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RESUMO

OBJETIVO: Elucidar a atuagdo da equipe multiprofissional de saude na Humanizagao da
assisténcia em Unidades de Terapia Intensiva. METODO: O presente trabalho consiste em uma
revisdao de literatura integrativa, utilizada a estratégia PICO, sendo “p” populagdo: Equipe
multiprofissional de saude,“l” interesse: Avaliagdo da atuag¢dao da equipe multiprofissional em
relagdo a humanizagdo em Unidade de Terapia Intensiva o “C” e “O” Contexto: Atuagao da equipe
multiprofissional na humanizagao da UTI. O filtro utilizado para as buscas foi com os descritores;
(Equipe de assisténcia ao paciente) AND (Humanizag¢ao da assisténcia) AND (Unidade de terapia
intensiva). RESULTADOS: A amostra final foi constituida por 6 estudos que resultaram em dois
topicos para discussdo: formagao e atuacdo profissional no cuidado como foco na doenga e
sentimentos vivenciados na UTI. CONCLUSAO: Foi possivel concluir que necessitam mais estudos
voltados para tematica e que mencionem estratégias para sua implementacao.

Palavras-chave: Equipe de assisténcia ao paciente; Humanizacdo da assisténcia; Unidade de
terapia intensiva.
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Importance of the performance of the Multiprofessional
Team in the Humanization of ICU Care

ABSTRACT

OBIJECTIVE: To elucidate the role of the multidisciplinary health team in the humanization of
careinIntensive Care Units. METHOD: The present study consists of a review of the integrative

n_mn IIIII

literature, using the PICO strategy, where "p" population: Multiprofessional health team,
interest: Evaluation of the performance of the multiprofessional team in relation to
humanization in the Intensive Care Unit o "C" and "O" Context: Performance of the
multiprofessional team in the humanization of the ICU. The filter used for the searches was
with the descriptors; (Patient Care Team) AND (Humanization of care) AND (Intensive Care
Unit). RESULTS: The final sample consisted of 6 studies that resulted in two topics for
discussion: training and professional performance in care with a focus on the disease and
feelings experienced in the ICU. CONCLUSION: It was possible to conclude that there is a need
for further studies focused on the theme and that mention strategies for its implementation.
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INTRODUCAO

A UTI é definida através da RDC 7/2010 como aréa critica destinada a internagdo
de pacientes graves, que querem maior atencdo profissional de forma especializada, de
forma a oferecer um cuidado continuo e rigoroso dos parametros vitais e de assisténcia,
dispondo de materiais e tecnologias especificos e necessarios para o cuidado intensivo.

(Brasil, 2010).

Por se tratar de um ambiente onde se utiliza tecnologia de ponta, a humanizacao
do cuidado tende a ficar em segundo plano, pois em meio a grande demanda de
atividade da equipe entre avaliacdo de ventilacgdo mecanica, sinais vitais, estabilizacao,
entre outros, o profissional de saude precisa enxergar o inviduos de maneira integral, e
ndo apenas parametros que sdo apresentados através de um monitor ou de um

protuario. (Ministério da Saude, 2010)

Dessa forma, é de extrema importancia considerar a pratica da humanizacdo em
unidades de terapia intensiva, tendo em vista que a humanizac¢do é considerada uma
medida que visa efetivar a assisténcia ao individuo, considerando em todas as suas

singularidades, como um ser biopsicossocioespiritual. (VILLA, 2002)

Assim sendo, em 2003, foi desenvolvida a politica Nacional de Humanizagao -
Humaniza SUS, a qual define humanizagdo como a valorizagdo dos usudrios, e
profissionais de saude, e oportuniza a autonomia e capacidade de transformar a
realidade dos individuos, por meio de responsabilidade compartilhada, criacdo de
vinculos e participacdo coletiva nos processos de gestao e producdo de saude, buscando
efetivar os principios do sistema unico de saude, e deve se fazer presente e estar inserida

nas politicas e programas que fazem parte do SUS. (Brasil, 2003).

Nesse contexto, o estudo tem como objetivo compreendder a importancia da
atuacao da equipe multiprofissional na humanizac¢ao da assisténcia em Unidades de

Terapia Intensiva.
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METODOLOGIA

Tipo de estudo
O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, ou seja, uma

abordagem de pesquisa sistemadtica que busca reunir, sintetizar e compreender
conhecimentos e a importancia dos estudos existentes, a incorporacao e aplicabilidade
dos estudos e mais atuais sobre o tema especifico, considerando sua relevancia para a

pratica. (Ferreira, et al., 2019)

Esse método apresenta um resultado através de uma sintese interpretativa, para
esse fim, sdo estipuladas etapas metodoldgicas organizacionais para a construcao e
fundamentacdo do presente estudo, sendo tais etapas sucessivamente: definicdo da
pergunta norteadora, amostragem na literatura, coleta de dados, analise critica dos
estudos incluidos, discussdo dos resultados e apresentacdo da revisdo integrativa

(SOUZA, 2010).

Procedimento de andlise

Para a formulagdo da pergunta norteadora, foi adotada a estratégia PICo (Quadro 1):

ACRONIMO | DEFINICAO APLICAGAO
P Populagao Equipe Multiprofissional de Saude
I Interesse Avaliacdo da importancia da atuacao da equipe

multiprofissional em relagdao a humanizag¢ao na UTI

.Co Contexto Atuacdo da equipe multiprofissional na humaniza¢ao
da UTI

A principio, foi delimitada a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual a importancia
da atuacdo da equipe multiprofissional na Humanizag¢ao da assisténcia em Unidades de
Terapia Intensiva?” Desta forma, a busca foi realizada nas bases de dados: Banco de
Dados em Enfermagem — Bibliografia Brasileira (BDENF), Literatura Latino-Americana e

do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e MEDLINE. O filtro utilizado para as buscas
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foram os seguintes Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): (Equipe de assisténcia ao
paciente) AND (Humanizacdo da assisténcia) AND (Unidade de terapia intensiva).

Os critérios de inclusdo adotados para a selecdo dos artigos foram: estudos
publicados nos ultimos cinco anos (2018 a 2023), artigos em portugués, inglés e
espanhol, abordando assuntos relacionados a atuacdo da equipe multiprofissional
frente a humanizacao do cuidado em UTI, foram excluidos estudos duplicados, revisdes
de literatura sem cardter integrativo e trabalhos com amostras ndo
representativas. Obtivemos como resultado 64 artigos, para afunilar os resultados, os
critérios de exclusdo foram aplicados, assim como, foram lidos os titulos e resumos,

dessa forma pode-se eliminar 58 artigos, o restante foi lido por completo.

RESULTADOS

Por fim, apenas 6 estudos foram selecionados para compor a revisdao, esses
identificados através de etapas no fluxograma 1, desenvolvido com o intuito de
favorecer a visualizagao e entendimento, desta forma, com base no cruzamento dos
descritores, foram encontrados um total de 64 artigos, os quais foram submetidos aos
critérios de inclusdo, sendo excluidos artigos que ndo condizem com a temadtica
proposta, ou ndao se encontravam disponiveis para leitura, sendo assim, resultou em 6

artigos indicados na figura 1.

Figura 1. Fluxograma para visualizagdo da amostra nas bases de dados indexadas na

biblioteca virtual em saude (BVS): MEDLINE, BDENF- enfermagem, LILACS.
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3° ANALISE

Fonte
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IBECS, CUMED.

MN=164)

Registros identificados através de pesquisa nos
bancos de dados indexados na Biblioteca Virtual
de Satude (BVS): MEDLINE, LILACS, BDENF,

!

critérios de mcluséo.

N=9)

Artigos selecionados apo6s a analise dos

Descritores utilizados provenientes do DeCS:
Equipe de assisténcia ao  paciente;
Humanizagdo da assisténcia e Unidade de
terapia intensiva. Operador booleano: “AND”

Critérios de inclusio:

|

Artigos cientificos, completos, publicados a
partir de 2018 a 2023, idioma portugués e
inglés.

Excluidos:
Apos o uso dos critérios de inclusio, lettura dos

(N=T)

Analise de titulos e material na integra.

!

Artigos e matenais
compor o estudo
(N=16)

utilizados

para

: Acervo do autor, 2023.

titulos e na intepra artipos incompletos,
indisponiveis e duplicados.

QUADRO 2: Caracterizacdo dos artigos que foram selecionados, segundo titulo, autores,

periddicos, local e principais resultados.

unidade
neonatal: boas
praticas em
condicdes
singulares de
vida.

Titulo Autores Periddicos Local Resultados
Gestdo do | SONAGLIO, B, Escola de RJ Através de
) Enfermagem )
cuidado de B et al. Alfredo Pinto entrevistas com
enfermagem em —UNIRIO, profissionais da area,
2022

o artigo em questao
obteve categorias
englobando:

significado para as
boas praticas, as boas
praticas na gestdo do
cuidado e

identificacao dos
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pilares da gestdo do
Cuidado baseado em
boas praticas,
levando em
consideracdo que o
cuidado em unidades
de cuidados
intensivos e
intermediarios sdo de

grande complexidade

e singularidade.

Cuidado

humanizado no

contexto da
unidade de
terapia
intensiva:

compreensao da
equipe de

enfermagem

SOUZA, C, A,

M et al.

Revista de
Enfermagem

da UFPI, 2020

Pl

Mediante o relato da
equipe, foi possivel
elencar tematicas
sobre o cuidado
holistico e
humanizado de
enfermagem e os
desafios no processo
de cuidado, tendo em
vista que essa
categoria profissional
compreende um
maior tempo de
assisténcia junto ao

paciente, de forma a

identificar as
principais
necessidades e

caréncias destes.
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Humanizacdo da
assisténcia  de
enfermagem em
unidade de
terapia intensiva

neonatal

LEITE, P. I. A,

G. etal.

Revista de
Enfermagem
Atencdo a

Saude, 2020

Uberaba

Foi possivel pontuar
gque a Unidade de
Terapia Intensiva-
Neonatal (UTIN) é um
espago

que gera

muita ansiedade
tanto para 0s
proprios  pacientes
como para
profissionais e
familiares, de forma a
sensibilizar quem faz
parte desse meio e
tentam oferecer uma
forma de conforto
através da ampliagdo
da qualidade do
servico, esse sendo
oferecido de forma

humanizada.

A percepcdo da
equipe
multiprofissional
acerca do
cuidado
interdisciplinar
em uma Unidade
de

Intensiva

Terapia
de

Salvador-Bahia

BRUNO, B. B.
H. R. et al.

Saude em

Redes, 2019

BA

Dentre os resultados
obtidos através das
respostas dos
entrevistados, foi
possivel pontuar
fatores como a
interdependéncia da
equipe e a atuagao
interdisciplinar como
potencializadora da

assisténcia ao
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paciente critico, tal
qual a comunicagdo
entre esses e as
implicagdes na
humanizacao do

cuidado.

Transicdo  dos
pacientes de
Unidades de
Terapia

Intensiva

ANTONIO, S.

P. etal.

Revista de
Enfermagem
UFPE online,

2018

PE

Foi evidenciado
através dos discursos
dos participantes, a
expressao do
sentimento de
“abandono” durante
sua saida da UTI para
a enfermaria,
relatando sentir
mudan¢a no cuidado
oferecido, podendo
ser percebido tanto
pelo paciente quanto
por seus familiares,
partindo desde a
estrutura e
equipamentos até a
forma de cuidado

ofertada pela equipe.

A pessoa idosa
em estado
critico: barreiras
ao cuidado

integral

FERNANDES,
M. J.Cetal.

Revista de
Enfermagem
UFPE online,

2018

PE

O artigo em questao
evidenciou
resultados como a
falta de qualificagao
para o cuidado

gerontogeriatrico,
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normalizagdo da
pratica de cuidado
ritmo de trabalho
intenso e desgastante
,desarticulacdes e
conflitos no processo
de cuidado em
equipe e gestao
distanciada da pratica
de cuidado em
Unidade de Cuidado

Intensivo.

Fonte: Acervo do autor, 2023

DISCUSSAO

Apos leitura dos artigos, foram elencadas 2 categorias para discussao:

Formacao e atuagdo profissional no cuidado com foco na doenga

Levando em consideragao a formacado dos profissionais de salde, por muitas vezes

tem se priorizado a especializagdo de forma a enfatizar a doenga, ndao enxergando o

individuo de forma integral, acabando por considerando o diagndstico e ndo a pessoa a

ser cuidada. (SOUZA, 2020)

Dessa forma, o cuidado humanizado ¢é deixado de lado durante a assisténcia de

muitos profissionais, oque pode ser observado ainda durante a formacado académica e

continua sendo disseminada durante a assisténcia do cuidado, o mesmo é percebiso

devido a baixa quantidade de produg¢des que enfatizam a humaniza¢ao como um dever

de todos os profissionais da saude e ndo apenas uma categoria especifica. (SONAGLIO,

2022)
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Sentimentos vivenciados na UTI

Os pacientes que necessitam de cuidados intensivos, por muitas vezes
apresentam sentimentos de ansiedade, medo, solidao, o que pode dificultar ainda mais
o processo de cura destes, por se tratar de um local onde o individuo esta muito
vulneravel e frequentemente precisa se submeter a procedimentos dolorosos e
estressantes como coleta de gasometria, acesso venoso, troca de curativo, cateterismo,
entubacdo, entre outros, é de extrema necesssidade que a equipe responsavel pelo
cuidado ofereca estatrégias que tragam maior conforto a esse paciente, agindo de forma

respeitosa e humanizada. (LEITE, 2020)

Levando em consideracdao que além dos proprios pacientes que estdo sendo
cuidados, os familiares também tendem a viver sentimentos de ansiedade e medo,
tendo em vista para muitas pessoas UTI é vista como um lugar onde apds internagdo é
dificil se recuperar, logo associam a UTl a morte e que ndo existe chance de recuperacao,

assim, gerando sentimentos de preocupacdo e medo. (SOUZA, 2020)

CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma, foi possivel concluir que a humanizagdao embora muito citada em
estudos de forma tedrica, ndo é citada junto a estratégias para sua efetivacgao,

contribuindo para a dificuldade da implementag¢do no dia a dia dos servigos de saude.

E indispensavel ressaltar que tornam-se necessarios mais estudos relacionados
com a tematica da atuacao multiprofissional na humanizacdo da assisténcia em UTI,
incluindo toda a equipe dos profissionais de saude, tendo em vista que na grande
maioria dos artigos encontrados, a humanizacdo é explorada apenas por algumas

categorias profissionais especificas.
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