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TITULO

“Sistema informatico de gestidn de inventario para la Empresa de

Servicios y Soluciones Tecnoldgicas — Sonda”



RESUMEN

El objetivo de este estudio fue implementar un Sistema informatico de gestion de
inventario, para la empresa de servicios y soluciones de tecnologia de la empresa
Sonda. El sistema permitird tener una mejor administracion de los componentes

hardware y software de la empresa.

El estudioes de tipo transversal. EI método RUP se utilizo para construir el
sistema, para analizar mejor los requisitos y el proceso contenido en los requisitos. El
lenguaje de programacion Visual Studio .NET y el sistema de gestion de base de datos

SQL Server se utilizaron en el desarrollo del sistema.

El resultado de la investigacion fue el desarrollo de un sistema informético de
gestién de inventario para la empresa de servicios y soluciones tecnoldgicas Sonda,
dicho sistema logré solucionar los problemas de la gestion de inventarios y
procesamiento de informacion, asi como el mejoramiento de los procesos de la
integridad de datos. Se logré obtener una data actualizada tanto de clientes,
proveedores y de servicios, esto ayudé a mejorar la eficiencia y eficacia de los

procesos de la empresa.



ABSTRACT

The objective of this study was to implement an inventory management computer
system for the technology services and solutions company of the company Sonda. The
system will allow a better administration of the hardware and software components of the
company.

The study is cross-sectional. The RUP method was used to build the system, to
better analyze the requirements and the process contained in the requirements. The Visual
Studio .NET programming language and the SQL Server database management system
were used in the development of the system.

The result of the investigation was the development of a computerized inventory
management system for the technological solutions and services company Sonda, this
system managed to solve the problems of inventory management and information
processing, as well as the improvement of the processes of data integrity. It was possible
to obtain updated data from both customers, suppliers and services, this helped to improve
the efficiency and effectiveness of the company's processes.
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INTRODUCCION

Hoy el mundo es competitivo, por tal motivo las empresas buscan nuevos
horizontes para poder competir y ser los lideres en el mercado, en la actualidad muchas
empresas estan convirtiendo sus sistemas tradicionales en sistemas autdbnomos; como
es el caso de Sonda. Por estos motivos sonda automatiz6 sus procesos para estar a la
vanguardia de la competitividad; por lo tanto, se hicieron estudios y se tomaron en

cuenta los antecedentes siguientes:

Ramos (2016), en su tesis titulada “Inventario de Equipos Telematicos del
Departamento de Telematica de la Policia de Puno y Sistema de informacion para el
control de equipos informaticos - 20167, tuvo como objetivo principal controlar e
inventariar equipos y / o accesorios informaticos. Utilizo la Metodologia Agil Extreme
Programming (XP), la cual permitié acelerar y mantener versiones funcionales de
manera iterativa, de manera que los resultados se estructuran y se obtienen y se realizan
correcciones modulares directamente con los empleados, hasta que se complete el
sistema. Como conclusion podemos indicar que el sistema permitidé mejorar
enormemente los procesos de inventario del departamento de Telematica de la Policia
de Puno, asi como el control de equipos informaticos. La contribucion de esta
investigacion radica en el desarrollo de software de inventario y el conocimiento de

métodos agiles de gestion de inventario.

Araque (2016) en su tesis “Desarrollo de un sistema de control de inventario fisico
y software bajo una arquitectura de red, que implementa prototipo y programacion
extrema para CYZA OUTSOURCING SA.”, tuvo como objetivo principal desarrollar
aplicaciones web personalizadas para realizar inventarios utilizando métodos de
programacion extrema. Para desarrollar su proyecto de tesis utilizd la Metodologia XP,
se obtuvo como conclusion que la entrega de la relevancia de cada elemento del
software que puede contar y recolectar todos los elementos de software y hardware de
la informacion y caracteristicas. Asi mismo indico que el proyecto de investigacion

radico en la comprension de los métodos de desarrollo de software.



Chavez & Jave (2017), en su tesis "Analisis de recomendaciones sobre un sistema
de gestidn de almacenes para Chimu Agropecuaria en la Universidad Privada Antenor
Orrego en Trujillo, Perd™. Su propdsito principal es incrementar la productividad del
almacén central de Chimd Agropecuaria S.A. Para ello, los investigadores realizaron
investigaciones de campo basadas en el disefio preexperimental y métodos
cuantitativos, con un alcance descriptivo y explicativo. Utilizé la metodologia RUP y
la aplicé en todas las fases de inicio, preparacion, construccion, transicion, asi como
en los procesos de gestion de almacenes. Adaptd todos los procesos a los
requerimientos del cliente, ya que es muy importante interactuar con él. Este trabajo
considero el uso de cuestionarios de autoevaluacion del puesto, para la recoleccion de
datos sobre 40 trabajadores del departamento de almacén de la empresa. Luego de
comparar las estadisticas y analizar los datos recopilados, los investigadores
concluyeron que el sistema mejoro significativamente laa tarea administrativa de
control de inventario y por ende incremento la produccion de la organizacién, con un
error estimado de 1.80%. Ademas, se puede concluir que el sistema mejora
significativamente la tarea de control de liberacion de producto con un error calculado
de 0.30%.

Segin Guzman (2018) en su tesis titulada "Sistema de Control de Ventas
Computarizado de Cuba SRL, una Compafila de Inversiones en la Ciudad de
Chimbote", tuvo como objetivo principal implementar un software de control de
ventas computarizado para la Compafiia de Inversion Cubana. EI método que utilizé
es el descriptivo, orientacion horizontal no experimental. Su poblacion estd formada
por 18 trabajadores y la muestra esta formada por los mismos trabajadores (18). Utilizo
la metodologia RUP para el disefio de las diversas fases, que permitieron el desarrollo
del proyecto. Se llegé a la conclusion que el método basado en UML pudo ayudarlo
a orientar lenta y sistematicamente la realizacion del sistema. También disefia y
construye el mismo utilizando el lenguaje de programacion Visual Basic 2010 y
conectandose al motor de Microsoft. La base de datos SQL brinda mayor seguridad

para la informacion que se maneja Inversiones Cuba SRL.



Segun lzquierdo Aylas (2018), desarrollé la tesis titulada “Sistema web para el
control de inventario en la empresa Mc Air Servis S.A.C., en la Universidad Cesar
Vallejo en la ciudad de Lima — Peru. El proposito de este proyecto fue establecer la
influencia del Sistema web para el control de inventario en la compafiia MC AIR
SERVIS S.A.C. Se describen las principales caracteristicas de la gestion de almacenes
y se utiliza el método RUP para la implementacion y desarrollo de sistemas en red. El
tipo de trabajo aplicado, el disefio de investigacion es pre-experimental con un enfoque
cuantitativo. La tecnologia para la recoleccion de datos fue el fichaje y la herramienta
fue el formulario de registro. Tras la revision de expertos, la tasa de venta de productos
terminados se ha reducido del 58,31% al 37,50%. La rotacion de materias primas
también aumento del 37,31% al 55,65%. Con los resultados anteriores, se concluye
que el sistema de informacion mejora la gestion del inventario de la empresa MC AIR
SERVIS S.A.C.

Fundamentacion Cientifica

Actualmente, se aplica conocimientos, instrumentos y herramientas cientificas
/ informaticos de vanguardia, optimizando los procesos de gestion de inventarios
de la empresa Sonda, mejorando los procesos de manera eficiente y eficaz; logrando
plantear opciones practicas y funcionales acorde a las necesidades de hoy en dia,

tanto por la parte de los usuarios de la empresa.

Las variables de estudio que se han considerado son: Sistema Informatico,
segun Dominguez (2012), define un sistema informatico como un tipo especial de
sistema que tiene elementos 0 componentes interconectados que recopilan
(ingresan), manipulan (procesan) y distribuyen (generan) datos e informacion para
proporcionar mecanismos de retroalimentacion para lograr los objetivos asi mismo
se tiene la Gestidn de Inventario, segun Valle Quispe (2009). La base de cualquier
negocio es comprar o vender servicios, por lo que la gestion de inventario es muy
importante para una empresa. Dicha gestion contable permite a la empresa controlar
los productos técnicos en tiempo y forma. Asi como materias primas, el inventario
también incluye productos en proceso y terminados o articulos a la venta que

brindan productos y servicios de mantenimiento.



La presente investigacion se justifica desde un punto de vista social, porque, al
automatizar los procesos de inventario, permite mejorar el servicio de los
requerimientos de cada uno de los empleados, al brindar una atencién oportuna en el
menor tiempo posible, logrando que la empresa cuente con informacion confiable y

valedera en el momento requerido, logrando asi resultados beneficiosos.

El estudio tiene una justificacion cientifica porque requiere el uso de conocimiento
selectivo y sistematizado para racionalizar el proceso de desarrollo del sistema de
informacidn de gestion de inventario de soluciones técnicas y servicios en la empresa
Sonda; ayuda a tener siempre la informacion actualizada; también brinda a los usuarios
una herramienta para monitorear el desempefio y controlar con precisién los servicios

que brindan.

El proyecto de investigacion también se justifica tecnolégicamente, ya que la
empresa, introduciendo nuevas tecnologias de la informacion, estard inmersa en

nuevos logros tecnoldgicos que garanticen sus objetivos estratégicos.

En la actualidad, la empresa Sonda requiere que toda su informacion se mantenga
de manera ordenada, confiable y consistente, y dentro de las capacidades de todo el
personal que integra dicha empresa. Por lo tanto, para la empresa Sonda es necesario
crear el sistema de control de inventario que maneje informacion oportuna de los

procesos existentes, asi como la informacidn sobre el software y licencias que posee.

La empresa Sonda solicita equipos para cubrir los requerimientos de los clientes
y mantiene un inventario para tomar decisiones de suministro, pero administra mal el
inventario de hardware, lo que genera una alta incertidumbre en los prondsticos de

adquisicion debido a la obsolescencia y los programas de mantenimiento preventivo.

La primera prioridad de la empresa es implementar un control de inventario mas
estricto desde una perspectiva monetaria, de precio alto a precio bajo, priorizando la
requisicion y manteniendo el inventario en cantidad. Actualmente no esta claro la

rotacion de los activos fijos.

Falta de metodologia de inventario, modelo de control de hardware, gestion
inadecuada de dispositivos, falta de documentacién funcional, falta de capacitacion y
falta de base de datos de inventario actualizada pueden crear un balance negativo del
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hardware en términos de posicion financiera e incluso trastornar la gestion comercial
actual, como lo establece. De vez en cuando puede ser necesario conciliar el balance

de materiales operativos y no operativos.

Actualmente, el area de TI controla esta informacion a través de formularios
electrénicos (Excel), los que generan dicha informacion; la cual no es muy precisa,
por lo que el usuario que solicita el informe tiene dificultades por lo inconsistente de
dicha informacion. En los informes se registran las caracteristicas mas relevantes de
cada computadora (componentes, programas, licencias, periféricos, entre otros). Para
un mejor estudio se produce el siguiente problema: ;Como el desarrollo del sistema
informatico de gestion de inventario para la empresa de servicio y soluciones

tecnoldgicas, permitira un mejor control de dichos procesos?

En esta investigacion, para obtener el sistema informatico es necesario de
conocimientos que sustenten la elaboracion del software, aplicando herramientas

informaticas, en tal sentido se conceptualiza y operacionaliza la variable de estudios:

Sistema Informéatico. Segun Dominguez (2012), Define un sistema informatico
como un tipo especial de sistema que contiene elementos o componentes
interconectados que recopilan (ingresan), manipulan (procesan) y distribuyen
(generan) datos e informacion para proporcionar mecanismos de retroalimentacion

para lograr objetivos.

Los sistemas informaticos consisten en subsistemas, que incluyen software,
hardware y archivos y bases de datos de almacenamiento de datos. Una organizacion
puede tener diferentes sistemas informaticos, los que se encuentran ubicados en la
organizacion, segun el tipo de procesamiento y el tipo de data que procesa, en la
actualidad los sistemas informaticos procesan grandes volimenes de informacién a
grandes velocidades, permitiendo que la informacién organizacional sea mucho mas
eficiente, ya que dicha informacion se la encuentra en el momento requerido y de
forma inmediata; por lo cual la organizacion sea competitiva en el mundo de hoy; entre

algunos tipos de sistemas informaticos tenemos:

Sistemas de procesamiento de transacciones: mejorar las actividades diarias de las

que dependen las organizaciones.



Sistemas de decision administrativa: se utilizan para brindar apoyo directo a los
gerentes responsables de la toma de decisiones organizacionales.

Sistema de Informacion Gerencial: Es un tipo de sistema de decisiones gerenciales
que regularmente otorga informacion que ayuda a los gerentes a tomar decisiones
predecibles.

Sistemas de soporte de decisiones: estos son otro tipo de sistema de decisiones
administrativas que respaldan la toma de decisiones informales y menos

estructuradas.

Inventario. La base de cualquier negocio es comprar o vender servicios, por lo
que la gestion de inventarios es muy importante para una empresa. Dicha gestion
contable permite a la empresa controlar los productos técnicos en tiempo y forma.
Ademas de las materias primas, los inventarios incluyen productos en proceso y
terminados o bienes para la venta que brindan productos y servicios de reparacion.
(Valle Quispe, 2009)

Control de inventario. Es un sistema que le permite administrar el inventario en
un almacén, ya sea en el punto de entrada o de forma permanente o durante la

exportacién. El objetivo final es optimizar costos y asegurar el mejor uso del inventario

La base de cualquier negocio es comprar y vender bienes o servicios, por lo que
la gestidn de inventarios es muy importante. La gestion de contabilidad le permitira a
la empresa mantener el control en el tiempo con una imagen confiable de la posicién
financiera de la organizacion al término del periodo sobre el que se informa. (Serna
Gomez, 2014)

El inventario, cominmente refiere a la existencia de la agrupacion de productos,
materias primas, bienes que se ofrece al cliente, la clasificacidn de inventarios, segun

Serna Gomez (2014) se da en los siguientes tipos:

Inventario perpetuo: Mantener la coherencia con el inventario en el almacén a
través de registros detallados (que también pueden ser utilizados como registros
auxiliares primarios) Los registros se mantienen en unidades monetarias y
cantidades fisicas. En un intervalo corto, obtenga el inventario de diferentes partes

del almacén y ajuste la cantidad o la cantidad o ambas de acuerdo con las cuentas



reales segun sea necesario. Los registros permanentes son usados para realizar
estados financieros mensuales, trimestrales o intermedios. Las empresas pueden
determinar los costos de inventario final y el costo de los bienes vendidos
directamente desde cuentas no facturadas. Un sistema sostenible ofrece un alto

grado de control, ya que los registros de inventario estan siempre actualizados.

Inventario Intermitente: Esta lista se crea muchas veces en el afio. No disponible
por varios motivos. No se puede acceder a la cuenta de almacenamiento

persistente que desea aprovisionar parcialmente.

Inventario Final: Lo lleva a cabo el empresario al final del afio del informe
(generalmente al final del periodo) y se utiliza para determinar la nueva posicién
financiera del area cuando se han completado todas las actividades econémicas
del periodo.

Inventario Inicial: Esta es la operacion que se realiza al iniciar la operacion.
Inventario Fisico: Esto Incluye contar, pesar o medir y registrar las diversas
clases de bienes (mercancias) que existian en la fecha de inclusion y la valoracion

del articulo. Se convierte en una lista de inventario detallada y valiosa.

El inventario se determina por observacion y se verifica de acuerdo con la lista de
conteo, el peso o el tamafio real. El célculo de inventario se realiza a través de la lista
de inventario real. El propdsito de este inventario es convencer al auditor de que el
registro del inventario representa con precision el valor del activo principal. La
preparacion del inventario fisico consta de cuatro fases: Gestion del inventario

(preparacién), identificacion, tutoria y capacitacion.

Inventario Mixto: Contabilizacion de un tipo especifico de producto que no se
puede identificar o identificar como un lote especifico.
Inventario de Productos Finales: Todos los bienes producidos por el fabricante y

vendidos a los clientes.

Inventario en Transito: Se usan para apoyar las operaciones de brindar canales que

conecten a la organizacion con sus proveedores y clientes. Existen porque los
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materiales deben trasladarse de un lugar a otro. Incluso si viene el almacén, no puede
proporcionar funciones Utiles para la fabrica o los clientes, pero esta comprometido

con el tiempo de entrega.

Inventario de Materia Prima: Representan el stock de materias primas que forman

parte del proceso de fabricacion de la empresa.

Sistemas de gestion de inventario. Parada (2006). La gestion de inventario se
caracteriza como la aplicacion de diversas estrategias y estratégicas operativas para
gestionar el inventario de una empresa en funcién de un modelo de inventario. La
confiabilidad de la informacion disponible en el inventario depende de la mejor

manera de implementar el monitoreo y administrar el inventario.

Las actividades involucradas en el sistema de gestion de inventario se resumen en

un ciclo logistico conocido como gestion de inventario.

Ciclo Logistico de Gestion de Inventario: Este ciclo incluye tareas relacionadas
con la gestion de inventario. Estas actividades estan interrelacionadas y representa un
ciclo, que debe realizarse de manera correcta y l6gica para administrar el inventario de
manera efectiva. El ciclo de logistica de inventario se puede distribuir en las siguientes

cuatro fases:

1.Determinacion de ;

necesidades de
compra.

2.Recepcién y
registro

4.Despacho 3.Almacenamiento

y manejo.

Figura 1. Ciclo de Gestion de Inventario




Fuente: (Parada, 2006)

Determinacion de necesidades de Compra. El sistema define reglas de decision
que determinan cuando y cuanto comprar de un producto. Para lograr esta capacidad,
debe adoptar un modelo de almacenamiento que mejor se adapte mejor a sus

necesidades comerciales.

Recepcion y registro. Incluye acciones relacionadas con la aceptacion del
inventario por parte del proveedor y su posterior registro. En la gestion de inventario,
el formulario de registro es un proceso muy importante porque muestra que la
informacion sobre el inventario se recopila de manera precisa y oportuna. (Parada,
2006). Para medir la precision del inventario, siga los pasos a continuacion, primero
haga un inventario real de los articulos del inventario, luego compare los datos con la
informacidn que se encuentra en el sistema. Un sistema de inventario consiste en un
conjunto de procedimientos de contabilidad de inventario estandarizados dentro del
sistema, cuya informacion se guarda en una base de datos conectada a la red de la

organizacion.

Almacenamiento y manejo. El procedimiento para el almacenamiento de los
equipos de computo tiene que ser muy cuidadoso; teniendo en cuenta las temperaturas,

luz solar, humedad y otros factores ambientales adecuados.

Despacho. Corresponde al proceso de distribucion de productos dentro de la
empresa. Para realizar este proceso correctamente es necesario asegurarse de que los
requisitos cumplan con sus leyes y normativas, asi como la disponibilidad y
proximidad de los productos mas importantes en la computadora.

Modelos del proceso de software. Segun Sommerville (2005). Esto muestra que
los procesos de desarrollo de software son diferentes y la eleccion de una estrategia
especifica depende del tipo de sistema. Un disefio de modelo de proceso de software
es una representacion abstracta de un proceso de software. Estos modelos no son
descripciones explicitas de procesos de software, sino abstracciones de procesos que
pueden usarse para describir distintas metodologias de desarrollo de software. Los

modelos de proceso incluidos son:



Modelo de proceso en cascada: en este modelo, las actividades bésicas de
descripcidn, disefio, verificacion y desarrollo del proceso se consideran y expresan
como diferentes etapas del proceso. Por ejemplo. Especificacion de requisitos, disefio

de software, implementacion, pruebas, etc.

Desarrollo Incremental: Este enfoque combina tareas especificas de desarrollo
y verificacion. Los sistemas primitivos se desarrollan rapidamente a partir de
especificaciones abstractas. Lo mejoraremos de acuerdo con los requisitos del
cliente y desarrollaremos un sistema informatico que cumpla con sus requisitos.

Basado en componentes: este método se basa en una gran cantidad de elementos
reutilizables. El proceso de desarrollo del sistema se centra en incorporar estos

elementos al sistema en lugar de disefiarlos desde cero.

Base de datos. Segun lo que indica Sabana Mendoza (2006), Una base de datos
es "una coleccion de datos creada a partir de modelos que representan relaciones y
restricciones que existen en el mundo real. Los usuarios y sus aplicaciones comparten
los datos. Debe ingresarse de forma independiente; asimismo, se debe mantener la
integridad y la seguridad al manejar dichos datos.” Ademas, Abraham Silberschatz
(2006) en su libro “Bases de la base de datos” afirma: Una base de datos se define
como una coleccion organizada y consistente de datos recopilados y administrados por
una organizacion, sistema, empresa o informacion de la empresa. Se considera base de
datos a un conjunto de informacion organizada mediante un determinado sistema de

bdsqueda.

Cada base de datos consta de una 0 més tablas que contienen registros. Cada
tabla tiene una o méas columnas. Estas columnas guardan informacion parcial sobre
cada elemento almacenado en la tabla. Cada fila de la tabla es un registro de datos.
Segun Igor Titus (1994), las caracteristicas mas importantes de un sistema de base de
datos son la independencia de los datos l6gicos y fisicos, minima duplicacion, acceso
concurrente de multiples usuarios, integridad de datos y consultas complejas
optimizadas, seguridad de acceso y evidencia, almacenamiento y recuperacion. , al que
se accede a través de lenguajes de programacion estandar.

Lenguaje de programacion Visual Basic .Net. Para Sanchez (2008), es un
lenguaje de programacion orientado a objetos que puede verse como una evolucion de

Visual Basic implementado sobre .NET Framework. Su implementacion fue muy
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controvertida, ya que VB .NET era incompatible con versiones anteriores de Visual
Basic debido a cambios significativos en el lenguaje y requeria reescribir gran parte
del cédigo y la estructura del programa. Por otro lado, el manejo especifico de algunas
declaraciones recuerda a versiones antiguas de Visual Basic, lo que facilita el
desarrollo de nuevas aplicaciones utilizando herramientas modernas. La solucion
NET Framework es la plataforma de desarrollo de codigo gestionada por Microsoft
que incluye muchos lenguajes en un conjunto de bibliotecas que pueden usar otros
lenguajes en la plataforma. VB.NET es una version de Visual Basic mas completa y

potente que otras versiones y mas cercana a lenguajes como C#.

Administrador de base de datos SQL Server. Segun Porras (2011) Microsoft SQL
Server es un sistema gestor de bases de datos relacionales (SGBD) e incluso en su
ultima version el programa integra varios tipos de instrumentos. Se basa en el lenguaje
Transact-SQL y puede entregar volimenes de informacion a muchos usuarios
simultaneamente de manera muy rapida. SQL Server puede administrar todo tipo de

datos en cualquier momento y lugar.

Guarda datos de documentos estructurados, semiestructurados o no
estructurados, como gréaficas, musica y documentos, directamente en la base de
datos. Puede sacar mas provecho de sus datos con servicios integrados como

consulta, busqueda, sincronizacidn, generacion de informes y analisis.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Segin (Romero Moreno, 2004), UML
empez6 a tomar forma en octubre de 1994 cuando Rumbaugh se incorporé a Rational,
una empresa formada por Booch, dos destacados estudiosos en metodologia de
software. Es un lenguaje de modelado visual para detallar, visualizar, construir y
documentar artefactos de sistemas de software. Se utiliza para comprender, disefiar,
configurar, mantener y controlar la informacion sobre el sistema que se esta

construyendo.

UML captura informacion sobre el modelado y la funcionalidad de un sistema.
Un sistema se modela como un grupo de objetos individuales que se comunican entre
si para realizar un trabajo que, en Ultima instancia, beneficia a los usuarios externos.
El proposito de un lenguaje de modelado es combinar la experiencia pasada con

técnicas de modelado e incluir las mejores practicas actuales en un enfoque estandar.
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UML no es un lenguaje de programacion. Estos instrumentos pueden proporcionar
generadores de codigo UML para varios lenguajes de programacién, asi como

construir modelos de ingenieria inversa a partir de programas existentes.

Rational Unified Process (RUP). Proceso de ingenieria de software. Ofrece una
forma prescriptiva de asignar actividades y compromisos en una empresa de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccidon de software de alta calidad que cubra
los requerimientos de los usuarios finales con costos y cronogramas predecibles. En
resumen, RUP es una metodologia de desarrollo de software que intenta integrar todos
los aspectos que se deben considerar en el ciclo de vida del software para poder cubrir
tanto pequefios y grandes proyectos de software. Ademas, Rational ofrece
instrumentos para todas las etapas de desarrollo y proporciona documentacion en linea

a sus clientes. (Philippe Kruchten, 2000):

Elaboracion:

El propdsito del equipo de desarrollo es comprender los requerimientos del
sistema y validar la arquitectura.

Construccion:

Durante la construccion, el sistema se desarrolla y prueba completamente en un
entorno de desarrollo.

Transicion:

El sistema se lleva a un entorno preproductivo donde se somete a pruebas de

validacion y aceptacién antes de implementarse en un entorno de produccion.

RUP crea un modelo més simple, ya que combina las disciplinas de modelado
empresarial, requerimientos y analisis, y disefio en una sola disciplina. El resto de las
disciplinas (despliegue, testeos, implementacion, gestion de configuracion,
administracion y ambiente) corresponden al resto de RUP. Realizadas de manera
iterativa, estas disciplinas definen los pasos que toma el equipo de desarrollo para
construir, probar y lanzar software funcional que satisfaga los requerimientos de los

involucrados.

Modelado: Esta disciplina tiene como objetivo comprender el negocio
organizacional, los problemas de dominio en los proyectos e identificar posibles

soluciones a los problemas de dominio.
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Implementacion: Esta disciplina tiene como objetivo convertir el modelo en

cddigo ejecutable y ejecuta pruebas bésicas, especialmente pruebas unitarias.

Pruebas: Esta disciplina tiene  como objetivo hacer  evaluaciones
objetivas para asegurar la calidad. Esto incluye identificar errores, verificar que
el sistemafuncione segun lo previstoy asegurar que se cubran

los requerimientos.

Implementacion: el proposito de esta disciplina es planificar la entrega del
proyecto de desarrollo y ejecutar el plan de manera que el sistema esté listo para

el usuario final.

Gestion de la configuracion: esta destinada a gestionar el acceso a los productos
de trabajodel proyecto. Esto incluye no solo el monitoreo de las
versiones de trabajo de los productos a lo largo del tiempo, sino también la

administracion de los cambios en esos productos.

Gestidn del proyecto. El propdésito de esta area es administrar todas las tareas del
proyecto. Esto incluye la administracion de riesgos, personal (asignacion de
actividades, monitoreo del avance, etc.) y los acuerdos con personas y sistemas que no
se encuentran dentro del alcance del proyecto para garantizar entregas dentro del

tiempo y presupuesto acordado.

Entorno. El objetivo de la disciplina es respaldar lo que falta del trabajo
asegurando que los procesos, lineamientos (estandares y lineamientos) e instrumentos

relevantes (hardware y software) estén listos para cuando los equipos las necesitan.

Este enfoque de desarrollo se caracteriza por la iteracién, como se aprecia en la
Figura 1, implica la recopilacion secuencial y la agrupacion de casos de uso a

desarrollar, teniendo en cuenta las posibles dependencias.
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Figura 2. RUP Rational Unified Process
Fuente: Risktechnology, 2002

Arquitectura en capas, como lo describe Gomez (2016), la arquitectura de tres
capas es utilizada en muchos sistemas. Suele utilizarse en sistemas donde se
desarrollan modelos de negocio (por ejemplo, en una tienda online), es decir
aplicaciones que procesan algunos datos, etc. Sin embargo, no se recomienda para
sistemas en tiempo real como los automaviles.

Cualquier sistema que gestione datos tiene una base de datos para almacenar los
datos y una interfaz de usuario. Ademas, parte del sistema se encarga de gestionar
el tratamiento de los datos. La tarea de una arquitectura de tres niveles es dividir el

sistema en tres partes separadas, con cada capa comunicandose solo con las capas
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inferiores. Estas tres capas son; capa de presentacion, capa empresarial y capa de
persistencia o capa de datos.

INTERFAZ GRAFICA
DE USUARIO

PRESENTACION

OBJETOS DE DOMINIO
OBTENIDOS A PARTIR DE LOS

NEGOCIO O LOGICA

DE APLICACION
MODELOS CONCEPTUALES
ACCESO A LOS DATOS
PERSISTENCIA O DATOS
SGBD
BD

Figura 3. Arquitectura en Capas
Fuente: (Gualacata Puma, 2012)

Capa de Presentacion: Esta capa presenta e interactGa con una interfaz grafica del
sistema para que los usuarios ingresen y reciban datos. (Gualata Puma, 2012) se
puede determinar como un grupo de elementos de software que interactdan con el
usuario por medio de una representacion visual de la aplicacion y le permiten
ingresar y controlar datos y servicios de objetos. Una interfaz grafica permite al
usuario navegar a través de diferentes paginas y obtener toda la informacion que
necesita.

Capa de Negocio: Esta capa, también llamada ldgica de aplicacion, ejecuta
procesos después de que se ingresan los datos requeridos utilizando las reglas
comerciales requeridas. Las reglas comerciales llevan a cabo la Idgica comercial de su
aplicacion.

Segun Gualacata Puma (2012). La capa empresarial se define como el grupo de
elementos de software que ejecutan en su totalidad el comportamiento del dominio
especificado en la fase de modelado conceptual. Por lo tanto, todas las funciones de la

aplicacion web se realizan en esta etapa.

La capa de presentacion no puede acceder directamente a la base de datos, pero
conversa con la capa de aplicacion para solicitar los servicios que necesita, por lo que

esta capa actia como un punto de conexion entre la capa de presentacion y la capa de
15



persistencia, y la comunicacién con la capa de persistencia funciona como este: capa

de aplicacion.

Capa de datos: esta capa, también conocida como capa de persistencia, que accede

a las fuentes de datos requeridas por la capa empresarial. Es otra capa de elementos de

acceso a datos légicos, ya que concentra la mecanica de acceso a datos y simplifica la

configuracién.

Segun Gualacata Puma (2012), se puede describir como un grupo de elementos

de software que brindan variedad de servicios que permiten que los objetos del

dominio interactlen con su almacén persistente asociado y configuren las siguientes

variables:

Para la siguiente investigacion se han considerado las siguientes variables de

estudio las cuales nos facilitaran determinar la Operacionalizacion de cada una de

ellas:

Tabla 1

Conceptualizacidn y operacionalizacion de variables

Variable

Definicién Conceptual

Definicién Operacional

Sistema de Control de
inventario

La funcién bésica del software
es una lista detallada, ordenada
y valiosa de hardware, software
y periféricos propiedad de la
empresa. Concepto de sistema
de inventario.

La eficiencia y el control de
inventario aseguran un inventario

efectivo de los  productos
propiedad de la  empresa;
satisfaccion del usuario; la

satisfaccion del cliente.

Gestion de Hardware

Gestion de Software

Las propiedades de hardware
de las computadoras propiedad
de la empresa se administran y
especifican. Las propiedades
de software de computadora
propiedad de la compafiia se
administran y refinan.

Controlar el equipo y sus costos
asociados es una actividad vital
para garantizar que los usuarios
tengan suficiente equipo para
satisfacer sus necesidades.

Un sistema informatico integrado
con una variedad de herramientas
para realizar tareas de gestion,
simplificando asi el proceso de
operacion

Se plantea una hipotesis general para el objetivo de este trabajo de investigacion:

El desarrollo del sistema informéatico permitira gestionar de forma Optima el
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inventario de los equipos informaticos para la empresa de Servicios y Soluciones

tecnoldgicas — Sonda.

El objetivo general que se determind en la siguiente investigacion fue: Desarrollo
del Sistema informatico de gestion de inventario para la empresa de Servicios y
Soluciones Tecnoldgicas — Sonda; y como objetivos especificos los siguientes:
Analizar los procesos y requerimientos para el sistema informatico de gestion de
inventario; conforme a los datos recolectados de los usuarios, disefiar el sistema
informéatico de gestion de inventario para la empresa de Servicios y Soluciones
Tecnologicas - Sonda; se utilizo la metodologia RUP y para el la implementacion del
Sistema de gestion de inventario para la empresa de Servicios y Soluciones
Tecnologicas — Sonda, se utilizd Visual Basic .Net como lenguaje de programacién y

SQL Server como administrador de base de datos.
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METODOLOGIA

El presente trabajo se basa en un tipo de investigacion descriptiva no experimental
que involucra un analisis de los procesos en el dominio de inventario de la Empresa
Servicio y Soluciones Tecnoldgicas — Sonda, sobre la cual se desarrolla el sistema de
gestion de inventario.

La recoleccion de datos se basé en investigacion bibliografica (basada en el
analisis de documentos e informes del area de almaceén) e investigacion de campo (basada
en encuestas y entrevistas). Es un disefio transversal, ya que examina los datos en un
tiempo especifico y analiza solo los sistemas actuales, tal como se aprecia en el siguiente

diagrama:

Figura 4: Investigacion Descriptiva
Fuente: Elaboracion propia

[1 M: Trabajadores de la empresa
[1 X: Sistema de informacion

[J O: Observaciones realizadas

La poblacion y la muestra de la investigacién esta formada por personas que
trabajan en la empresa de soluciones y servicios tecnolégicos Sonda, que son el
personal principal en investigacion y recoleccion de datos. (Poblacion = 06.), por ser
una investigacion de tipo descriptivo.

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos empleados en este estudio se

describen a continuacion:
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Tabla 2

Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica de Investigacion Instrumentos de
Investigacion
Anélisis Documental Textos, tesis, revistas
Encuesta Cuestionario de preguntas

Se realizaron preguntas abiertas y no reveladas; estas preguntas ayudan a obtener
informacion muy precisa y directa sobre un objetivo especifico, con el fin de obtener

mas informacion y fortalecer los temas de investigacion.

De acuerdo a los objetivos detallados del presente trabajo de investigacion, en
base a las herramientas utilizadas en el estudio se desarrollo el “Sistema Informatico
de gestion de inventario para la Empresa de servicios y soluciones tecnoldgicos
Sonda”, de esta forma, con base en las herramientas aplicadas en el estudio, se realizan
aspectos o cambios que se deben reestructurar o modificar y recomendaciones para

implementar cambios en estudios anteriores.

Para desarrollar este proyecto, elegi usar RUP como mi metodologia de desarrollo
porque era una forma de definir claramente como construir un sistema de informacion
de gestion de inventario para la empresa de servicios y soluciones tecnolégicos Sonda,
y porgue habia poco tiempo para construir el sistema, con énfasis en este enfoque

apoyd en gran medida el programa en su desarrollo.

RUP significa PROCESO RACIONAL UNIFIELD (Rational Unified Process).
Es un producto del proceso de ingenieria de software y proporciona una forma
disciplinada de distribuir actividades y compromisos dentro de una organizacién de
desarrollo. El objetivo de este enfoque es garantizar la creacion de software de calidad
que cumpla con las necesidades o requerimientos del usuario dentro de un presupuesto

y un plazo especifico.
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El nombre proceso de integracion se utiliza para detallar un proceso genérico que
incorpora elementos comunes a la mayoria de las extensiones existentes. Rational
Unified Process 0 RUP es una marca registrada de IBM, lo que también evita

problemas legales, (Jacaboson, 1., Booch, G., Rumbaugh j, 1998).

Belloso Cecilia (2009), sefiala que "RUP es una metodologia confiable. Ademas
de admitir el desarrollo orientado a objetos del desarrollo de componentes, RUP es un
documento que admite un ciclo de vida de evolucion paso a paso. RUP es un proceso
de desarrollo de software que proporciona un método riguroso para destinar
actividades y compromisos internas. Su propdsito principal es asegurar la creacion de
software de calidad que satisfaga los requisitos del usuario final dentro del presupuesto
y el tiempo esperados, gracias a sus capacidades de herramientas flexibles.
Proporciona un sistema que se puede adaptar y adaptar a la operacién tanto de grandes
como de pequefias empresas. Ademas, segun Per Kroll, Philippe Krutchen (2003), el
enfoque RUP se determina por tres elementos béasicos. Es iterativo e incremental,
centrado en la arquitectura y regido por casos de uso. Segun Guerrero (2006), RUP se
basa en un método disciplinado de distribucion de actividades y compromisos en
proyectos de implementacion de software que aseguran software de calidad dentro de
plazos y presupuestos predecibles. RUP implementa los mejores habitos actuales de
desarrollo de software centradas en el desarrollo de software iterativo, la gestion de
requisitos, el uso de arquitectura basada en componentes, el modelado de software

visual y la gestion de cambios.

El método se divide en cuatro etapas de trabajo: primero la etapa de iniciacion,
luego la etapa de preparacion, luego la etapa de construccion y finalmente la etapa de
transicion. (Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003).

En la fase de iniciacion, el propdsito es entender el alcance de un proyecto de
desarrollo de software, estructurar y comprender las reglas comerciales bajo las cuales

se lleva a cabo el proyecto. (Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003).

En la fase de desarrollo, el propdsito es disminuir los riesgos técnicos clave, crear
una arquitectura fundamental y comprender el impacto del desarrollo del software.
(Per Kroll, Philippe Kruchten, 2003).
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La fase de construccion se define por su propdsito central: capacidad de trabajo
inicial. Esta etapa utiliza a mas personas durante mas tiempo mas largo que cualquier
otra etapa, por lo que conocer todos los detalles es muy importante. (Jacobson, Booch
y Rumbaugh, 2000).

La fase de transicion, por lo general, inicia con la implementacion de un sistema
beta en el que la organizacion distribuye su primer producto de software funcional a

un segmento representativo de usuarios. (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000)
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RESULTADOS

Con el desarrollo de aplicaciones de control de inventarios, dado que los datos y
caracteristicas de los equipos y componentes se registraran directamente en la base de
datos, se puede obtener una mayor eficiencia en el proceso tradicional de realizar
procesos de inventario de equipos de computo. El servidor permite conocer la
informacion inmediatamente después de registrar los datos.

Dado que los datos de registro de cada dispositivo y componente producidos por
el administrador / operador técnico no son manipulados por un tercero, y la posibilidad
de adulteracion o modificacion es alta, se puede obtener una alta integridad de datos
del 88%. Informacion, que asegura que los resultados obtenidos de la fuente sean
100% fiables. Con base en los objetivos del proyecto, continuamos con el analisis del
sistema informatico haciendo uso del método Rational Unified Process. La disciplina
de modelado de negocios de la metodologia RUP muestra las funciones y/o procesos

del sistema.

)

% )

~

Administrador \

Gestion de inventario de equipos de computo E 3
Sistema

X

Usuario

Figura 5. Casos de uso del Negocio
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Figura 7. Caso de Uso Gestion Registro de Inventario

23



uc Caso de Uso Gestionar Marca )
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X
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Figura 8. Caso de Uso Gestion Marca
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Figura 9. Caso de Uso Gestion Modelo
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use case Caso de Uso Gestionar Fabricante )
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Figura 11. Caso de Uso Gestion Software
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Figura 13. Caso de Uso Gestion Tipo Dispositivo
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Figura 16. Caso de Uso Gestion Unidad Organica
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Figura 17. Diagrama de actividades registro de inventario
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Figura 20. Diagrama de actividades registro de software
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Especificaciones de los casos de uso

Tabla 3

Descripcion de casos de Negocio y los casos de uso.

Caso Uso 01 GESTION DEL SOFTWARE

Descripcion El sistema gestiona las caracteristicas de los distintos software
informaticos.

Estabilidad Alta

Comentarios --------

Caso Uso 02 GESTION DE DISPOSITIVOS

Descripcion El sistema gestiona los diferentes dispositivos informéaticos
existentes en la empresa.

Estabilidad Alta

Comentarios
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Tabla 4

Descripcion de caso de uso Inventario.

Caso Uso Caso de uso inventario
Descripcion El sistema debe permitir el registro del inventario de los equipos de
cémputo.
Precondicion
Secuencia Paso Accion
Normal 1 El administrador registra los equipos de computo
2 El administrador edita el inventario de hardware.
3 El administrador da de baja a los registros del inventario
Postcondicion
Excepciones Paso Accion
1 Si el administrador no ingresa los datos de
almacenamiento, el sistema enviara un mensaje,
indicando que los datos se ingresaron incorrectamente.
2 Si el inventario ya esté registrado, el sistema validara si
ya existe y notificara con un mensaje.
3 El administrador da de baja a los registros del inventario

Comentarios

Sin comentarios adicionales
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Tabla5

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de equipo computo

RI1-01

Gestion Equipo Computo

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar Equipos de computo

Requisitos asociados

[1 Ingresar datos del equipo
(1 Verificar datos del equipo
1 Guardar datos equipo

1 Modificar datos del equipo
1 Dar de baja equipo

(1 Listar equipo

[1 Consultar equipo

[J Generar reportes

Descripcion

El sistema debe almacenar la informacién relevante sobre el

hardware de la computadora.

Datos especificos

1 1d Equipo
1 Nombre de Equipo
[1 Usuario Equipo

1 Mac

(1 Tep/lp

[1 Unidad
Intervalo temporal pasado y presente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 6.

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de software

R1-02

Gestion Software

Objetivos asociados

OBJ-02 Gestionar Software

Requisitos asociados

[ Ingresar datos del software
(1 Verificar datos del software
1 Guardar datos software

1 Modificar datos software

[1 Dar de baja software

[ Listar software

[1 Consultar software

[J Generar reportes

Descripcion

El sistema debe almacenar informacion relevante para el

software.

Datos especificos

1 Nombre del software

[1 Descripcion del software
1 Version

[1 Fabricante

[J Licencias

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 7.

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de dispositivos

R1-03

Gestion de Dispositivo

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar Dispositivo

Requisitos asociados

[ Ingresar datos del dispositivo
(1 Verificar datos del dispositivo
[1 Guardar datos dispositivos

1 Modificar datos dispositivos
[ Listar dispositivo

Descripcion

El sistema debe almacenar

del dispositivo.

informacidn especifica

Datos especificos

1 1d Dispositivo

[1 Marca

1 Modelo

[ Serie

[1 Tamafio

1 Color

[1 Observacion

1 Estado

e Consultar dispositivo

[ Generar reportes

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 8.

Requisitos de almacenamiento de informacion Registro de Unidad Orgéanica

R1-04

Gestion de Unidad Organica

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar Unidad Orgénica

Requisitos asociados

(1 Ingresar Nombre de la unidad organica
(1 Verificar datos de la unidad organica
[1 Guardar datos de la unidad orgénica

1 Modificar datos de la unidad organica

(1 Listar unidades organicas

Descripcion

El sistema debe almacenar la informacidn correspondiente

a las entidades organicas.

Datos especificos

1 1d Area

[1 Nombre

(1 Descripcién
[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 9.

Requisitos de almacenamiento de informacion Registro de Fabricantes

RI1-05

Gestion de Fabricantes

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar Fabricantes

Requisitos asociados

(1 Ingresar del fabricante

(1 Verificar datos del fabricante
[1 Guardar datos del fabricante
1 Modificar datos del fabricante

(] Listar fabricantes

Descripcion

El sistema debe almacenar la informacidn correspondiente

a los fabricantes.

Datos especificos

(1 1d fabricante
[1 Nombre

(1 Descripcién
[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 10.

Requisitos de almacenamiento de informacion Tipo de Dispositivos

R1-06

Gestion de Tipo de dispositivo

Objetivos asociados

OBJ-03 GestionarTipos de Dispositivos

Requisitos asociados

[1 Ingresar datos de los tipos de dispositivos
(1 Verificar datos de los tipos de dispositivos
[1 Guardar datos de los tipos dispositivos

1 Modificar datos de los tipos de dispositivos

(1 Listar tipos de dispositivos

Descripcion

El sistema debe almacenar la informacidn correspondiente

a los tipos de dispositivos.

Datos especificos

[11d Tipo

[1 Nombre

(1 Descripcién
[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 11.

Requisitos de almacenamiento de informacion Registro de Modelo de dispositivos

RI1-07

Gestion de Modelo

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar Modelo

Requisitos asociados

[1 Ingresar modelo

(1 Verificar datos del modelo
[1 Guardar datos del modelo
1 Modificar datos del modelo
[ Listar modelos

Descripcion

El sistema debe almacenar informacion correspondiente a

los modelos de dispositivos

Datos especificos

1 1d Modelo
1 Nombre

(1 Descripcién
[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 12.

Requisitos de almacenamiento de informacion Registro de Marca de Dispositivos

R1-08

Gestion de Marca

Objetivos asociados

OBJ-03 Gestionar Marca de dispositivos

Requisitos asociados

[J Ingresar Marca

[1 Verificar marca

[1 Guardar datos de la marca
1 Modificar datos de la marca

[] Listar marca

Descripcion

El sistema debe almacenar informacion correspondiente a

la marca de dispositivos

Datos especificos

1 1d marca

1 Nombre

(1 Descripcién
[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 13.

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de registro de usuarios

RI-09 Gestion Usuarios

Objetivos asociados OBJ-01 Gestionar Usuarios

Requisitos asociados [ Ingresar datos del usuario
[1 Verificar datos del usuario
1 Guardar datos usuario
[1 Modificar datos del usuario
1 Dar de baja a usuario
[ Listar usuarios

[] Consultar usuarios

Descripcion La informacion correspondiente al registro de usuario debe

almacenarse en el sistema.

Datos especificos (1 1d usuario
1 Nombre de usuario
1 Apellidos de usuario
[J DNI
1 Sexo
[1 Direccion
1 Login
1 Password
(1 Estado

(1 Tipo usuario

Intervalo temporal pasado y presente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
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Tabla 14.

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de registro de tipo de usuarios

RI1-10

Gestion Tipo Usuarios

Objetivos asociados

OBJ-01 Gestionar Tipo Usuarios

Requisitos asociados

[ Ingresar los datos del tipo usuario
[1 Verificar datos de tipo de usuario
[1 Guardar datos de tipo de usuario
1 Modificar datos del tipo usuario
[1 Dar de baja tipo de usuario

(1 Listar tipo usuarios

[1 Consultar tipo de usuarios

Descripcion

La informacion correspondiente al registro de

de usuarios debe almacenarse en el sistema.

tipos

Datos especificos

1 1d tipo

[1 Nombre de tipo usuario
(1 Descripcion

1 Nivel

[1 Estado

Intervalo temporal

pasado y presente

Estabilidad

Alta

Comentarios

Ninguno
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Tabla 15.

Requisitos de almacenamiento de informacion gestion de registro de trabajadores

RI-11 Gestion Trabajadores

Objetivos asociados OBJ-01 Gestionar Trabajadores

Requisitos asociados [1 Ingresar datos del trabajador
[1 Verificar datos del trabajador
[1 Guardar datos del trabajador
[1 Modificar datos del trabajador
[1 Dar de baja al trabajador
(1 Listar trabajadores

1 Consultar trabajadores

Descripcion El sistema debe almacenar la informacién correspondiente

al registro de trabajadores.

Datos especificos (1 Id trabajador
1 Nombre de trabajador
1 Apellidos de trabajador
[J DNI
] Sexo
[1 Direccion
[ Area
1 Password
1 Estado

Intervalo temporal pasado y presente
Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno
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El &rea de Andlisis de la Metodologia RUP presenta diagramas que permiten la

representacion de la actividad del sistema, diagramas de colaboracion de desarrollo y

diagramas de clases de analisis.

Inserta Datos

3. Guarda Datos Equipo Computo

Guarda Datos

1. Inicia
5. Inicia
9. Inicia

14. Reporte

2. Registra Datos

Usuario

Gestion Equipo Computo

10. Da de

4. Confirmacio

Modifica Datos Equipo Computo

6. Modifica Datos Equipo Computo

8. Confirmacion

Baja Equipo Computo
7. Verifica

Dar de Baja Equipo Computo

15. verifica

12. Confirmacion
ll.m
Equipo computo

Genera Reportes

16. Confirmacion

Figura 26. Diagrama de Colaboracion: Gestion de Equipos de Cémputo
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3. Guarda Datos Software

Inserta Datos Guarda Datos

Modifica Datos Software

2. Registra Datos

1. Inicia
5. Inicia - 6. Modifica Datos Software
9. Tnicia Gestion Sofware
y 8. Confirmacion
Usuario
10. Da de Baja Software
14. Report 7. Verifica
Dar de Baja Software
12. Confirmacion
11. Verifi
15. verifica erea Software

Genera Reportes

16. Confirmacién

Figura 27. Diagrama de Colaboracién: Gestion de Software

Inserta Datos 3. Guarda Datos Dispositive Guarda Datos

Modifica Datos Dispositivo

2. Registra Datos

1. Inicia

5. Inicia N 5 . 6. Modifica Datos Dispositivo

9. Inicia Gestion Dispositivos

13. Inicia 8. Confirmacion
Usuario //

10. Da de Baja Dispositivor

14. Reporti 7. Verifica

Dar de Baja Dispositivo

12. Confirmacion

. 11. Verifica
15. verifica Dispositivo

Genera Reportes

16. Confirmacion

Figura 28. Diagrama de Colaboracion: Gestion de Dispositivo
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REGISTRO_INVENTARIO

+ID_INVENTARIO: String
+VERSION: Double
+FECHA: String
+ID_EQUIPO: Integer

DET_SOFTWARE

SOFTWARE

#ID_SOFTWARE: Integer
+NOMBRE: String
+VERSION: String
+DESCRIPCION: String

+ID_DET_SOF: Integer
+ID_EQUIPO: Integer
+|D_SOFTWARE: Integer

EQUIPO_COMPUTO

#ID_EQUIPO: Integer
+NOMBRE: String
+MAC: String
+TCP_IP: String

+ESTADO: Integer
+ID_TRA: Integer
+DESCRIPCION: String

+INICIO_LICENCIA: String
+VENCE_LICENCIA: String
+CONDICION: Integer
+ESTADO: Integer
+ID_FABRICANTE: Integer

FABRICANTE

#ID_FABRICANTE: Integer
+NOMBRE: String
+ESTADO: Integer
+DESCRIPCION: String

TRABAJADOR

#ID_TRABAJADOR: Integer
+NOMBRE: String
+APELLIDOS: String

+DNI: String
+DIECCION: String
+SEXO: Integer
+ESTADO: Integer
+ID_AREA: Integer

UNID_ORGANICA

#ID_AREA: Integer
+NOMBRE: String
+DESCRIPCION: String
+ESTADO: Integer

DISPOSITIVO

DET_EQUI_DIS

#ID_DET_EQU_DIS: Integer
+ID_EQUIPO: Integer
+SERIE: Integer

#SERIE: String
+NOMBRE: String
+TAMANO: String

+CAPADIDAD: String |

+OBSERVACION: String
+CONDICION: Integer
+ESTADO: Integer

+ID_MARCA: Integer \
+ID_MODELO: Integer

+|D_TIPO: Integer

MODELO

#ID_MODELO: Integer
+NOMBRE: String
+ESTADO: Integer

MARCA

ZID_MARCA: Integer
+NOMBRE: String
+ESTADO: Integer

TIPO_DISPOSITIVOS

FID_TIPO: Integer
+NOMBRE: String
+ESTADO: Integer

Figura 29. Diagrama de clases de anélisis




El &rea de disefio de la metodologia RUP presenta diagramas que nos permite entender
cémo es que funciona el sistema, creando diagramas de secuencia, diagramas de clases y

diagramas de estados.

sd Diag Secuencia Modelo )

% MODELO

1: Administrador

>0

2: Sistema

1 : generar registro !

2 - ingresar datos

A

3 : guardar registro:

4 : registro guardado

q.............

5 : registro guardiado correctamente

6 - ingresar datt:bs de modelo

7 : registro encontrado
8 : datos nuevos

9 : actualiza regi

-4

ro

I:r 10 : registro actualizado

11 : registro actualizado correctamente

12 : ingresar datos de modelo

13 : registro iencontrado

4 : baja registro

15 : registro dado de baja

Figura 30. Diagrama de Secuencia del Modelo
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sd Diag Sequen Marca )

R

1: Administrador

MARCA

2 :ingresdr datos

2:

X

Sistema

1 ::gengrar registro

i

w

sguarfar registro

4 - registro guardado

q------------.

5 - registro guardpdo correctamente

6 :ingresar datbs de marca

7 - registro ¢ncontrado
8 : datos nuevos

O .é\ctualiza registro

D‘ 10 : registro actualizado

11 : registro actualizado correctamente

12 :ingresar datos de marca

1)

13 : registro iencontrado

14 : baja registro

15 : registro dado de baja

Figura 31. Diagrama de Secuencia Marca
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sd Diag Secuencia tipo dis )

% Tipo Dispositivo

1: Administrador

>0

2: Sistema

1 : generar registro

2 - ingresar datos

=3y

3 : guardar regis'ro

4 : registro guardado

[q..-.-.--.-.-.-

5 : registro guard'ado correctamente

6 : ingresar datos die tipo dispositivo

T

7 - registro encontrado
8 - ingresar datos nuevos

9 : actualiza registro;

oo

D‘ 10 : registro actualizado

11 : registro actualizado correctamente

12 : ingresar datos de tipo dispositivo

13 : registro iencontrado

: baja registro

15 : registro dado de baja

.---.--%-_-d

Figura 32. Diagrama de Secuencia Tipo Dispositivo
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sd Diag Secuencia Dispositivo )

R

1: Administrador

Dispositivo

MARCA

MODELO

TIPO_DISPOSITIVOS

2 - ingresar datos

R

2: Sistema

1: generar registr

3 asignar

54 MY, SSRER S B

4 : asignal

o

: asignar

6 : asignar

A

8 -iregistro guardado

G Bk mgmin = mrams = .o Smme aptem e ramb o Seme e Seme S0

=

: registro guarda:do correctamente
: ingresar datos, de dispositivo

A

===

e

11 : registro encontrado

12 : ingresar datos nuevos

=

B SETEETEEPEEEY SEPEEEE R Poe

14:

registro actualizado

15 ! registro actualizado correctamente
16 : ingresar datos de dispositivo

: guardar registro

13 : actualiza registrg

L = o= oy -;i-"""""""""" e

v
'
'
'
i
'
i
'
'
'
i
'

18 : registro encontrado

19 : registro dado de baja

7 : baja registro

Figura 33. Diagrama de Secuencia Dispositivo
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sd Diag Secuencia Fabricante )

% FABRICANTTE %

1: Administrador 2: Sistema

1 : generar registro

2 - ingresar datos

4 : registro guardado

q...............

5 : registro guardado correctamente

6 - ingresar datos de fabricante

3 : guardar registro . I

7 - registrd encontrado

8 : datos huevos

9 : actualiza registro

[:r 10 : registro actualizado

11 : registro actualizado correctamente

12 - ingresar datos de fabricante

13 : registrp encontrado

4 : baja registro

D‘ 15 : registro; dado de baja

Figura 34. Diagrama de Secuencia Fabricante
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Collaboration Software )

% Software

1: Administrador

>0

2: Sistema

1: generar registro!

2 : ingresar datos

d:U

3 : guardar registro

4 : registro guardado

q.......-....-.

5 : registro guardiado correctamente

6 : ingresar datois de Software

7 - registro encontrado
8 : ingresar datos nuevos

: actualiza registro

[r 10 : registro actualizado

11 : registro actualizado correctamente

12 : ingresar datds de Software

13 : registro iencontrado

| | 14 : baja registro

15 : registro dado de baja

Figura 35. Diagrama de Secuencia Software
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sd Diag Secuencia Trabajador )

% Trabajador i

1: Administrador 2: Sistema

1 :igendrar registro

2 ingresar datos

3 siguargar registro

4 : registro guardado

q----.-.------

5 : registro guard'ado correctamente

6 - ingresar datod de trabajador

7 - registro encontrado
8 : datos nuevos

O pctugliza registro

10 : registro actualizado

q--_----------

11 : registro actualizado correctamente

12 : ingresar datos de trabajador

13 : registro 'encontrado
14 : baja registro

15 : registro dado de baja

Figura 36. Diagrama de Secuencia Trabajador
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sd Diag Secuencia Unid Organica )

7

1: Administrador

UNIDAD ORGANICA

TRABAJADOR

2 - ingresar datos

<

2: Sistema
: ; I 1 : generar registro
3 : asignar trabajador U

4

i
'
'
'
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

! 4 : guardar registro

L

5 : registro guardado

6: re:gistro guardado correctamé:nte

73 ingr:ésar datos de unidad organié:a

R %-—Id

i iy e e

8 - registro encontrado
9 : datos nuevos

4

3

<

'
'
'
i
'

0 : actualiza registro

IE

11 : registr actualizado

12 : registro actualizado correctamente

4

13 : ingfesar datos de unidad organjca

i

A

114 : registro encontrado

| &5 : baja registro

16 : registro dado de baja

Figura 37. Diagrama de Secuencia

Unidad Orgénica
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sd Diag Secuencia Equipo Cpmuto )

% | Dispositivo

I MARCA | | MODELO || TIPO_DISPOSITIVOS| | EQUIPO_COMPUTO[

1: Administrador :

R

2: Sistema

! 1: generar registro

y

Z - ingresar ﬂl latos

=

|

5 Tasignar

8 asignar

8 : registro guardado

7 : guardar registro

..,r;‘.................................... 1R 710 P £ P £

9 : registro guardado corréctamente

: : 10: injresar datos Equipo dcmputo —LI
' ¥ :11 : registro encontrado H
: : 12% ingresar datos nuevos : U

l 13 : actualiza registro

| 14 - registro actualizadd

15 : registro actualizado corrgctamente

AL S b L) S q{.....................

; : 16 : ingresar datos Equipo;Computo : U

: : : : + I 17 : baja registro
: : 118 : registro encontrado : H

' ' 19 : registro dado de baja : :

Figura 38. Diagrama de Secuencia Equipo de CoOmputo
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1: Administrador

sd Diag Secuencia Inventario J

| Dispositivo

| MARCA | | MODELO ” TIPO_DISPOSITIVOS | | EQUIPO_COMPUTO || REGISTRO_INVENTARIO l

[N}

- ingresar datos

R

2: Sistema

1 gengra! registro

3 : asignar

AT asignar

Tasignar

6 : asignar

7 : asignar

]

8 - guardar registro

1

Lr 9 registrd guardado

10 : registrp guardado correctamente

11 : ingresar datos Inventario

12 : registro encontrado

13 : ingresar datos nuevos

14 : actualiza registro

Lr 15 : registro actualizade

16 : registro dctualizado correctamente

F7 : baja registro

18 : ingresar datos Inventariio

|

19 : registro encontrado

e

20 : registro dado de baja

Figura 39. Diagrama de Secuencia Inventario
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interaction Diagrama Secuencia )

‘l Sistema |

REGISTRO_INVENTARIO

O_COMPUTO

| TRABAJADOR I FABRICANTIi SOFTWARE ‘l EQUIP

UNID_ORGANICA

DISPOSITIVO I

g
3
20 : asigna

A A A A A A A A & <]
ko
o
e
o
L]
e @
B =
o <
] o
............................................................................................. a1
o A
0 &
ki =
o M o
[
° s -
B g ]
& m -
g g 2
o @ o
b g -
................................... U N NN N e o N S
m uw
5 s — A
c = ]
[ 0 c
o o =
- o @
— o
o —
9 g ol
g £
[0 s
o
......................... NN . P i | I [ -
] 2 Ag
g o o
- 3
2 g 5
-] [T} D R I N e | IR TN R <! A

!

12 : asigna

| MARCAl MODELOl Tipo Dispositivo

X

el: Administrador

: datos

N

- Gestiona

7

3 : dato:

Figura 40. Diagrama de secuencia del sistema
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DETALLE_SOFTWARE SOFTWARE
¥ D_DETSOF 7 1D .SOFTWARE FABRICANTE
iD_EQUIO - ¥ 1D FABRICANTE
iD_SOFTWARE > Po=—=6%  jomarc
: VERSION
£STADO
DESCRICION
DESCRIPCION
INICIO_LICENCIA
VENCE_LICENCIA
CONDICION
REGISTRO_INVENTARIO OUIPO. COMPUTO TRABAJADOR ESTADO
7 IDNVENTARIO = ¥ D.TRA 1D FABRICANTE
¢ 1DEQURO
FECHA NOMBRE
£STADO rviatsuns 2 APELLIDOS
MAC
CONDICION ONt UNID_ORGANICA
Lo DIRECCION ¥ 1D.AREA P
ESTADO =
e 2 ¥ 1D MARCA
o PT—— DESCRICION =
DESCRIPCION
e oo=—=Cx — ESTADO
USUARIO o
7 1D_USUARID g
NOMBRE DISPOSITIVO MODELO
APELLIDOS ! § SERiE A § ©_MODELO
DNI NOMBRE NOMBRE
DRECCION DET_EQUI_DISP == R
TIPO_USUARIO s e MANO o o] o0
SEXO 5 : oG CAMCIDAD
ullaniond SERIE
FHT NOMERE - OBSERVACION T .
BASWORD SERGER : CONDICION ; ;no"os'"“
10_T
£eha NIVEL ESTADO 2
D TPO o0 SSTDO 1D_MARCA s
ID_MODELO £STADO
1D_TIO v
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Figura 41. Base de datos relacional




Interfaces del Sistema

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Heramientas Ayuda
localhost: 37019/ default.aspx ® +

« > C @ O D localhost:57019/default.aspx 0% 1Y ]

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESA DE EQUIPOS

""bienvenido a lang web"

Figura 42. Sistema Principal

Archivo Editar Ver Historial Marcaderes Herramientas Ayuda _ %
localhost:57019/default.aspx x +
“« > C @ O D localhost57019/default.aspx 8% Ty @ =

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESA DE EQUIPOS!
Y S —

""bienvenido a lang

localhost:57019/default.aspx®

Figura 43. Menu Principal
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Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda _ X

localhost:STO19/Presentacion/Form X |+

« > C @ O D localhost:57019/Presentacion/FormTipUsu.aspx 80% ﬁ'

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESA'DE EQUIPO!

ot Nombme | Dospeion Nl
1

MARTINPASCUAL  |ANALISTA 2 Q1
'WILMER CARRASCO |JEFE SISTEMAS 1 1
MARIA LOPEZ ARCE |SECRETARIA 3 1
JAROL SANTA MARIA |JEFE DE AREA LOGISTICA|2 |1

Figura 44. Mend tipo usuario

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda _ %

localhost:57019/Presentacion/Form X ‘ dL

« - C @ QO D localhost:570719/Prasentacion/FormUsuario.aspx 80% 1Y [©]

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

SUCRE

1 ‘ICENKY‘ZAPAIA ‘12345578|N212

Figura 45. Men0 Usuario
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
localhost:57019/Presentacion/Form X +

« -5 C @ QO D localhost57019/Prasentacion/FormUniOrg.aspx 8% 17

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESA'DE EQUL

Cut] Nenire | Deriion s
1 [LOGISTICA|AREA DE JEFATURA 1

Figura 46. Unidad organica

Archivo Editar Wer Historial Marcadores Herramientas Ayuda — ¥
localhost:37019/Presentacion/Forr X +
« -5 C 0O Q DO localhost:57019/Presentacion/FormMarca.aspx EC] ® =

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESA DE EQUIEOS

Figura 47. Men( marcas de productos de computo
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Archive Editar Ver Historiall Marcadores Herramientas Ayuda = %

localhost 57019/ Presentacion/Forrm X+

[G]
"

« - C Q O localhost:57019/Presentacion/FormMadelo.aspx % Ty

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

EMPRESADE EQUIPOS

1

Figura 48. Men( Modelos

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

Empresa de Servicios y Soluciones Tecnologicas

Nombre

123456789 | MOUSE

21545548 | PARLANTES ESTEREFONICO
987654321 | MONITOR

AS123DFG| TECLADO

Figura 49. Mend tipo de dispositivos
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

localhost:3701%/ Presentacion/Form X ‘ +

@
"

w5

« = C @ O i} localhost:57019/Presentacion/FormFabricante.aspx

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

SAMSUNG

(e | [vadr | [ st |

b e | ecrgin 1|

|SAMSUNG|MONTTORES| 1

Figura 50. Menu Dispositivo

"SISTEMA DE INVENTARIO DE COMPUTO"

Empresa de Servicios y Soluciones Tecnologicas

Figura 51. Registro equipo de computo
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Para el desarrollo del software se utiliz6 como sistema gestor de base de datos a SQL
Server y el lenguaje de programacion a Visual Studio .NET.

| SIINVENTARIOEMPEESASONDA

ED _SONDA

Figura 52. Diagrama de componentes.
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ANALISIS Y DISCUSION

En el proyecto realizado, se hace uso de UML, en el modelamiento de procesos
involucrados, ademéas se aplicé el método RUP para la elaboracion del Sistema
Informatico, que esta relacionado con la investigacion de Guzman (2018), Chave &
Jave (2017) e Izquierdo Aylas (2018), ya que dichas investigaciones fueron tomadas

COMo guia en nuestro proyecto.

Asi mismo, en la investigacién realizada por Ramos (2016), con la
implementacién del sistema mejord considerablemente los procesos de control de
equipos informaticos e inventario del departamento de Telematica de la Policia de
Puno, dichos resultado coinciden con los obtenidos en nuestra investigacion ya que los
usuarios de la empresa Sonda manifiestan una satisfaccion con la implementacion del

sistema indicando que han sido atendidos satisfactoriamente.

Segun los resultados obtenidos, la base de datos permite que toda la informacién
necesaria se guarde, segun los requerimientos de la empresa; lo que logré una mayor
eficiencia y eficacia de los datos e informacién, asi como reportes actualizados y
detallados; lo que se logro con la implantacion del sistema, concordando con Chavez
& Jave (2017), ya que su investigacion nos ayud6 a mejorar el disefio de nuestra base

de datos.

Segun lzquierdo Aylas (2018), con una investigacion aplicada, y de disefio Pre-
Experimental y de enfoque cuantitativo, concluyé que la implementacion del sistema
mejord sustancialmente la operativa de la empresa, mejorando la calidad de la
informacion y la eficiencia en los reportes solicitados, hecho con el cual nosotros
concordamos ya que la implantacion del sistema ha logrado mejoras sustanciales en la

empresa.
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CONCLUSIONES

Partiendo del objetivo principal: desarrollar un sistema informatico para la gestion de

inventarios para la empresa de servicios y soluciones técnicas Sonda, de la investigacion

se extrajeron las siguientes conclusiones:

En el estudio del analisis realizado a los procesos de inventario, se observo que
todos los procesos son realizados manualmente, ya que toda la informacion esta
manejada en hojas de registro las cuales estan deterioradas, en algunos casos
perdidas y otras con algunos errores y deficiencias en la asignacion de los equipos,
esto hace que no se cuente con una informacion adecuada y precisa de gestion de
inventario de los equipos de computo, requerimiento indispensable para
informacién fiable; para la automatizacion de los procesos se ha realizado el
estudio de requerimientos para el sistema teniendo en cuenta la participacion de
los usuarios y propietario.

Se modelaron los procesos de inventario, usando el método RUP, que nos
permite modelar el proceso, para dar solucion a las deficiencias encontradas;
teniendo en cuenta la participacién de los usuarios involucrados en dichos
procesos, bajo los requerimientos de la empresa.

Se elaboro el sistema, usando el lenguaje de programacién Visual Basic .Net, se
opto por contar con una buena base de datos de forma fisica y estructural basada
en la relacion de los procesos y administrada por SQL Server; la que permitira
guardar toda la informacidn necesaria segun los requerimientos de la empresa; lo
que logré una mayor eficiencia y eficacia de los datos e informacion, asi como
reportes actualizados y detallados bajo la programacién de Visual Basic .Net,

resultados que se pueden observar con el sistema implantado.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones, en base a los resultados:

Implementar posibles requerimientos de los usuarios realizando encuestas y
entrevistas periddicas, asi también evaluar el grado de satisfaccion, disponibilidad
y mejoras que el sistema pueda requerir en el tiempo, asi mismo, para la
automatizacion de nuevos procesos al sistema, hacer un buen analisis de los
procesos.

Se recomienda que el administrador sea una persona con capacidades y
conocimiento para administrar la base de datos (Sql Server), de manera efectiva
para el mantenimiento o mejoras del sistema.

Se recomienda que la empresa de servicios y soluciones tecnoldgicas Sonda, capacite

al personal que usara el sistema, de manera que pueda manejarlo adecuadamente.

72



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abraham Silberschatz, A. &. (2006). Fundamentos de Base de datos. Madrid - Espafia: McGraw-Hill -
Quinta Edicion.

Arancibia Oyanedel, M. (2012). Desarrollo Sistema Control De Inventario Software Y Hardware. Obtenido
de  Desarrollo  Sistema  Control De  Inventario  Software Y  Hardware:
http://cybertesis.uach.cl/tesis/uach/2002/bpmfcia662d/doc/bpmfcia662d.pdf

Araque Gonzalez, J. (2016). Desarrollo de un sistema de control de inventario fisico y de software bajo
una arquitectura web implementando prototipado y programacion extrema para CYZA
OUTSOURCING S.A. Bogota- Colombia: Universidad Distrital Francisco José de Caldas Facultad

de Ingenieria. Ingenieria de Sistemas Bogota 2015.

Belloso Cecilia, C. I. (2009). Metodologia de Desarrollo de Software. Rational Unifed Process (RUP). El
Salvador: Universidad Don Bosco.

Chévez & Jave, J. (2017). Anélisis, Propuesta de un sistema de Gestién de Almacenes para Mejorar la
Productividad en la Empresa Chim0 Agropecuaria. Trujillo - Per(: Universidad Privada Antenor

Orrego, facultad de ingenieria. Trujillo, Per.
Debrauwer & Vander Heyde, F. (2005). UML 2: Iniciacién, ejemplos y Ejercicicos Corregidos. Paris: ENI.
Dominguez, L. (2012). "Analisis de Sistemas de Informacion"”. ISBN 978-607-733-105-6 Primera Edicién.
Ferrol, C. V. (2008). Programacion en PHP. Nivel Basico. .

Gascon Busio, O. (2012). “Sistema De Control De Inventarios Y Censo De Equipos De Cémputo De La
Facultad De Ingenieria” (Tesis que para obtener el titulo de ingeniero en computacién). Obtenido
de
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmlui/bitstream/handle/132.248.52.100/2734/Tesis.pdf?se
quence=1

Gomez, V. (23 de Junio de 2016). https://instintobinario.com/arquitectura-en-tres-capas/. Obtenido de
https://instintobinario.com/arquitectura-en-tres-capas/:  https://instintobinario.com/arquitectura-
en-tres-capas/

Gualacata Puma, M. V. (2012). Desarrollo del Sistema de Gestion Académica para la Escuela Gonzalo

Rubio Orve de Otavalo. Escuela Politecnica del Ejercito.

Guzman Ortiz, R. (2018). Sistema informético de control de ventas para la empresa inversiones Cuba SRL
de la ciudad de Chimbote. Tesis. Peru: Universidad de San Pedro, Chimbote; 2018. Chimbote:

Universiodad San Pedro - Chimbote.

Igor Titus, H. (1994). Andlisis y disefio de bases de datos. Mexico: Megabyte, Ed. Limusa, Grupo Noriega
Editore.

73



Parada Gutierrez, O. (2009). Un enfoque multicriterio para la toma de decisiones en la gestién. Cuadernos
de Adminitracion, 22, 169 - 187.

Parada, J. (2006). Sistemas de inventario. Obtenido de Sistemas de Invenatrio: webdelprofesor.ula.ve

PORRAS. (2 de 12 de 2011). PREZI.COM. Obtenido de
HTTPS://PREZI.COM/ABSZNNVRQPSR/HISTORIA-  Y-DEFINICION-DE-MICROSOFT-
SQL-SERVER/

Quintanilla Uribe, M. (2014). Desarrollo del Sistema de Control de Inventarios de La Universidad de San
Martin de Porres. Obtenido de Desarrollo del Sistema de Control de Inventarios de La
Universidad de San Martin de Porres:

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1060/1/quintanilla_mj.pdf

Ramos Patifio, H. (2016). Sistema de Informacion para el Inventario y Control de Equipos de Computo de

la Unidad de Telemética del Frente Policial de Puno-2016. Puno - Perd.
Ramos, A. C. (2009). Ensefianza de la Metodologia RUP de Ingenieria del Software .
Romero Moreno, G. (2004). UML con Rational Rose. Lima - Per(: Megabyte - 9972983137114,

Rumbaugh, B. J. (2007). Lenguaje Unificado de Modelado Manual de Referencia. Madrid: ADDISON -
Wesley.

Ryna Rojas, D. (2012). Sistema De Inventario Y Control Patrimonial De Equipos De Cémputo Y
comunicaciones Para El Hospital Regional De Loreto. Obtenido de Sistema De Inventario Y
Control Patrimonial De Equipos De Cémputo Y comunicaciones Para El Hospital Regional De
Loreto:
http://repositorio.unapiquitos.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/2535/Daniel_Caratula_Titulo_201
2.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Sabana Mendoza, M. (2006). Modelamiento e Implementacion de Base de Datos. Lima: Megabyte -

Primera Edicipon.

SANCHEZ FLORES, C. (2008). Desarrollo de Aplicaciones con Visual Basic .NET 2008. Lima - Peru:
Macro - ISBN N° 978-603-4034-05-1.

Serna Gomez, H. (25 de 07 de 2014). Monografias.com/Gerencia Estrategias. Obtenido de
Monografias.com/Gerencia  Estrategias: http://www.monografias.com/trabajos60/control-

inventarios.

Shirley. (16 de Diciembre de 2015). Obtenido de Blogspot.com: HTTP://INGENIERIADESISTEMAS-
SHIRLEY.BLOGSPOT.PE/2012/05/TIPOS-DE-DIAGRAMAS-UML.HTML.

Sommerville, 1. (2005). INGENIERIA DE SOFTWARE. Madrid - Espaiia: PEARSON EDUCACION.

Valle Quispe, J. H. (2009). Sistema de control y seguimiento de inventario de farmacos. La Paz - Bolivia.

74



Wesson, S. (Diciembre de 2016). Obtenido de Ehowenespano.com:
HTTP://WWW.EHOWENESPANOL.COM/SIETE-FASES-DEL-CICLO- VIDA-DEL-
DESARROLLO-SISTEMAS-LISTA 114103/.

Wikipedia. (21 de JULIO de 2020). Obtenido de Fundacién Wikimedia, Inc.
https://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta

Zamora, S. (14 de Diciembre de 2015). Analisis de sistemas de informacion. Obtenido de I1zamorar.com:
HTTP:/1IZAMORAR.COM/ACTIVIDADES-BASICAS-DE-UN-SISTEMA- DE-
INFORMACION/.

Viricochea., R. M. (2007). Desarrollo de una Aplicacion Web Dinamica, Aplicado al Servicio y

Administracién de la Hoteleria en ORURO. ORURO.

75



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios por haberme guiado por el buen camino hasta ahora; en segundo
lugar, a cada uno de los que son parte de mi familia, mis padres quienes a lo largo de toda
mi vida han apoyado y motivado mi formacion académica, creyeron en mi en todo

momento y no dudaron de mis habilidades.

Finalmente, un eterno agradecimiento a esta prestigiosa universidad la cual abre sus
puertas a jovenes como nosotros, preparandonos para un futuro competitivo y

formandonos como personas de bien.

76



ANEXOS

77



MATRIZ DE CONSISTENCIA.
Tabla 16. Matriz de Consistencia.

Titulo Sistema informatico de gestion de inventario para la empresa de servicios y soluciones tecnoldgica Sonda
Operacion de variables
Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia
Variable Dimensiones Indicadores
s . . Ordenador Unidades registradas . . Lo
Problema cientifico Objetivo General :EnlforméticoSIStema Dispositivo Ordenadores registrados ;lpgndlg L)nr\i/:rswttlggglr?n
¢El sistema de control de Desarrollar el Sistema oo s of control Sistema de control de  Tipo Dispositivo Dispositivos g
inventario de la empresa de informéatico de gestién de de inventario para inventario Software R_GQIStfadOS Es de tipo aplicada.
servicios y  soluciones inventario para laempresa de la  empresa de Unidad Tipo Ordenador Seql técnica d
tecnoldgica  Sonda, hard servicios y  soluciones Servicios y Usuario Registrados egtm stu tecnica ae
posible mejorar los procesos tecnoldgicas - Sonda soluciones Usuarios registrados contrastacion
de registro y consultas de . e - Es de tipo descripti
: - tecnoldgicas - s de tipo descriptiva.
existencia de  hardware, Objetivos especificos Sonda 9 L
software y dispositivos? Determinar los !Z)lsentc_) ”de la
L : investigacion
requerimientos fun(_:lonales y Marca Marca registrada _
- no funcionales haciendo uso Hipotesis Modelo Modelo registrado Sera no experimental.
Prqblema EspfaC|f|_co _ del Cuestionario para Especificas Gestion de Hardware  gerie Serie registrada Poblacién
¢ Cémo ayudara a diagnosticar  desarrollar el sistema de Tamaiio Tamario registrado
la calidad de servicio actual de  control de inventario para la El desarrollo del Capacidad registrada El tamafio de la
la empresa Sonda para el empresa de servicios y sistema de control Capacidad poblacién estd dado
desarrollo del sistema de soluciones tecnolégicas — de inventario para por los trabajadores
control de inventarios? Sonda. Isi y Ceircr)lspresa d; de la empresa.
. ) . : Software registrado
¢Como ayudara a determinar  Determinar los procesos soluciones de Licencia registrada Muestra
las diferencias en existencias gestion del sistema de tecnologia— Sonda  Gesti6n de Software ~ Nombre El tamafio de la muestra
de los dispositivos, para el control de inventario, ayudard controlar Serial sera iqual  aque la
desarrollo del sistema de considerando las las altas, bajas y Tipo Software poblaciégn g

control de inventarios?

¢Como ayudara a desarrollar
un modelo de inventarios para
el control de entradas y salidas
de los dispositivos para el

limitaciones de cada uno de
los procesos, haciendo uso
de la metodologia RUP, para
delimitar el sistema.

modificaciones del

inventario de
equipo de
cémputo.

Tipo Licencia
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sistema de control de
inventarios?

¢(Como se logrard la buena
atencion del cliente a través
del sistema de control de
inventarios?

;De qué forma ayudara el
disefio de formularios de
registro y control de pedidos
para el sistema de control de
inventarios?

¢{Como ayudara a realizar el
mantenimiento en el sistema
de control de inventarios?

(En qué forma ayudard el
disefio del modelo de punto de
reorden de inventarios en el
desarrollo del sistema de
control de inventarios?

¢(Como ayudard a generar
comprobantes y reportes de
desarrollo del sistema de
control de inventarios?

¢Como ayudara a disefiar una
base de datos segura y
confiable para el sistema de
control de inventarios?

¢Como ayudara disefiar un
sistema seguro con respecto al
acceso de usuarios para el
desarrollo del sistema de
control de inventarios?

Determinar el modelo de los
procesos del sistema de
control de inventario
haciendo uso de las
herramientas de modelado
(UML) para poder realizar el
disefio de los casos de
manera oportuna.

Desarrollar el Sistema de
control de inventario para la
empresa de servicios y
soluciones de tecnologia —
Sonda, haciendo uso del
lenguaje de programacion
Visual Basic.Net para la
construccion de la GUI y el
Administrador de Base de
Datos SQL Server, para la
construccién conceptual,
logica y estructural de la
Base de Datos.

El desarrollo del
sistema de control
de inventario para
la empresa de

servicios y
soluciones de
tecnologia -
Sonda, ayudara en
los reportes
mensuales de

equipos activos.

El desarrollo del
sistema de control
de inventario para
la empresa de

servicios y
soluciones de
tecnologia -

Sonda, ayudard
realizar respaldos
de la informacion

Técnicas de
recoleccion de datos
observaciones directa.

Se visitara el centro de
datos.

Entrevista
Se aplicara al
administrador.
Encuestas
Se aplicaran a

trabajadores del area de
informética de la
empresa.

Fuente: elaboracién propia
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Estimados participantes, le presentamos una serie de afirmaciones con el fin de recoger
informacion para realizar la investigacion acerca del desarrollo de un Sistema informético de

gestion de inventario para la Empresa de Servicios y Soluciones Tecnolégicas — Sonda.

Invocamos tu colaboracién seria y responsable para dar respuesta a los items, puesto que tus

respuestas son andnimas y no involucran a ningun participante en particular.

INSTRUCCIONES: Para seleccionar tu respuesta deberas tomar en cuenta los dos criterios
sefialados (Si / No). Marca con un aspa (X) la respuesta adecuada.

N° INTERROGANTE SI NO

1 | ¢Puede verificar la informacidn de los equipos en forma

oportuna?

2 | ¢Son confiables los datos que se registran manualmente con

respecto a informacién de los equipos?

3 | ¢Puede verificar el estado, tipo y usuario de un equipo en el

momento que lo soliciten?

4 | ¢Cuenta con historiales que brinden informacion detallada de los

equipos y componentes?

5 | ¢Cree Usted que el sistema de control de inventario con
metodologia RUP seria mucho més provechoso que de la

forma manual?

6 | (Cree Usted que el sistema de control de inventario que

administra una base de datos Sql brindard informacion

correcta y oportuna?
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Resultado de las Encuestas

Los resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa de servicios y

soluciones de tecnologia de la informacion Sonda, son las siguientes:
1. ¢Puede verificar la informacién de los equipos en forma oportuna?

S1{2) Mo i4)

m o
m=i

Interpretacion: El 20% de los trabajadores opinan que si pueden verificar la
informacién de los equipos con los que cuenta la empresa Sonda vy el 80%
opinan que no pueden verificar la informacion de los equipos con los que cuenta

la empresa Sonda en el momento que mas lo necesitan.
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2. ¢Son confiables los datos que se registran manualmente con respecto a informacion
de los equipos?

51(3) Ho (3}

5
m=i

Interpretacion: El 50% de los trabajadores opinan que la informacion de los
equipos es confiable; y el otro 50% hace mencion que no es confiable dicha

informacién de los equipos.
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3. ¢Puede verificar el estado, tipo y usuario de un equipo en el momento que lo

soliciten?

Si(1) Na (5)

Eha

msE

Interpretacion: ElI 10% de los trabajadores mencionan que si pueden
verificar el estado, tipo y usuario de los equipos; Yy el 90% no puede verificar

el estado, tipo y usuario de los equipo en el momento necesario.
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4. (Cuenta con historiales que brinden informacion detallada de los equipos y

componentes?

Si(y) Na (4)

ANo
s

Interpretacion: El 20% de los trabajadores opinan que, si cuentan con historial
detallado de todos los equipos de la empresa, y el 80% de los trabajadores opinan

que no cuentan con un historial detallado de los equipos de la empresa.

84



5. ¢Cree Usted que el sistema de control de inventario con metodologia RUP seria
mucho mas provechoso que de la forma manual?

31 () W (0]

BAko

msi

Interpretacion: el 100% de los trabajadores de la empresa opinan que el
sistema de control de inventario seria mas provechoso con metodologia RUP que

de la manera manual.
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6. ¢Cree Usted que el sistema de control de inventario que administra una base de
datos Sql brindara informacion correcta y oportuna?

31(8) o ()

(5 )

msi

Interpretacion: el 100% de los trabajadores de la empresa opinan que el sistema
de control de inventario que administra una base de datos Sql, brindara

informacidn correcta y oportuna.
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