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Resumen 

El presente trabajo tiene como objetivo principal elaborar una revisión sistemática de la 

literatura acerca de la inteligencia artificial para el reconocimiento facial en el ámbito de la 

videovigilancia. Para el desarrollo de esta presente investigación, se empieza con una breve 

introducción explicando la importancia del reconocimiento facial en la videovigilancia para 

combatir la inseguridad ciudadana, seguido de ello, se tuvo en cuenta la metodología 

propuesta por B. Kitchenham [1], planteando las preguntas de investigación. Para continuar 

con el desarrollo, se realizó el proceso de búsqueda en tres bases de datos, siendo estas 

ProQuest, ScienceDirect y Google Académico. Seguido de ello, se aplicó los criterios de 

inclusión y exclusión a los documentos, para después aplicar una evaluación de calidad más 

rigurosa, lo que nos ayuda a obtener mejores resultados para la buena elaboración del presente 

documento. En los resultados de la indagación se expresan las herramientas que se utilizan en 

la inteligencia artificial y las técnicas que utilizan los diferentes autores para el 

reconocimiento facial en la videovigilancia. Esta revisión finaliza con las conclusiones, que 

dan respuesta a las preguntas planteadas. 

 

    Palabras clave: Inteligencia Artificial, reconocimiento facial, videovigilancia 
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Abstract 

The main objective of this paper is to prepare a systematic review of the literature on artificial 

intelligence for facial recognition in the field of video surveillance. For the development of 

this research, we begin with a brief introduction explaining the importance of facial 

recognition in video surveillance to combat citizen insecurity, followed by this, the 

methodology proposed by B. Kitchenham was taken into account, raising the research 

questions.To continue with the development, the search process was carried out in three 

databases, these being ProQuest, ScienceDirect and Google Scholar. This was followed by the 

inclusion and exclusion criteria applied to the documents, followed by a more rigorous quality 

assessment, which helps us to obtain quality results for the good preparation of this document. 

The results of the inquiry express the tools used in artificial intelligence and the techniques 

used by the different authors for facial recognition in video surveillance. This review 

concludes with the conclusions, which answer the questions raised. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, facial recognition, video surveillance 
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Introducción 

La necesidad de sentirse seguro en el lugar donde vivimos o en el sitio donde nos 

encontremos es prioridad y en los últimos años la inseguridad ciudadana no ha disminuido. 

Para el año 2020, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), 

aproximadamente nueve de cada diez personas mayores a los 15 años, no se sienten 

protegidos y creen ser afectados por la inseguridad ciudadana [2]. Por otro lado, lo que sí 

avanza a pasos agigantados es la tecnología y junto a ella también acelera su curso la 

inteligencia artificial (IA). Años atrás, la IA era un tema que pasaba desapercibido por las 

organizaciones, pero a inicios de los años 60’ W. Wilson Bledsoe empezaba a trabajar el 

desarrollo de sistemas para clasificación de rostros [3]. Con ayuda de la IA en la detección y 

reconocimiento de rostros a través de las cámaras de videovigilancia, podemos darles frente a 

los ataques y poner en evidencia a los delincuentes en el momento de cometer el delito, ya 

que el rostro humano dentro del contexto de la videovigilancia es el principal origen de 

información de una persona, a través de sus gestos y expresiones [4].  

El presente trabajo tiene como objetivo principal elaborar una revisión sistemática de la 

literatura (RSL) sobre la inteligencia artificial aplicada al reconocimiento de rostros en el 

ámbito de la videovigilancia. 

Esta RSL se justifica en la poca seguridad de la ciudadanía, para combatir los robos, el 

crimen organizado y cualquier tipo de violencia delincuencial en la sociedad, teniendo una 

evidencia del accionar y un pleno reconocimiento de las personas que actúan fuera de la ley.  

Para el desarrollo de esta revisión, se utilizó la siguiente estructura; en primer lugar, se 

redacta una pequeña introducción al tema planteado, seguido de ello, se define y menciona 

la metodología de investigación a emplear, luego se expone los resultados adquiridos 

consecuente de la indagación; después se presenta las conclusiones y finalmente se detalla 

las referencias consultadas para la elaboración del documento 
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Metodología 

En este apartado seguiremos la propuesta de Kitchenham et al [1] quien plantea seguir los 

siguientes acápites:  

 

A. Preguntas de investigación 

 

RQ1: ¿Cuáles son las principales herramientas de la inteligencia artificial para el 

reconocimiento facial?  

RQ2: ¿Cuáles son las técnicas que aplican o mencionan los autores en los documentos 

revisados para el reconocimiento facial?  

 

B. Proceso de búsqueda  

 

El presente tema de investigación se encuentra orientado a la ciencia y tecnología, 

debido a ello, se procuró realizar la búsqueda en la base de datos de ProQuest, 

ScienceDirect y Google Académico. Para ello, se realizó una investigación avanzada 

empleando scripts de búsqueda para cada base de datos diferente, los cuales estaban 

formados por los términos o palabras claves que se detallan en la Tabla I.  

 

Tabla I: Primeros resultados de búsqueda 

Base de datos Scripts de búsqueda Resultados 

ProQuest 

 

(Artificial intelligence) AND (face 

 recognition)  AND 

(video surveillance) 

 

 

11,742 

 

 

ScienceDirect (Inteligencia artificial) AND 

(identificación facial) 

26 

Google 

Académico 

Inteligencia Artificial AND 

reconocimiento facial AND 

videovigilancia 

501 

Total  12,293 
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C. Criterios de inclusión para ProQuest 

 

En primer lugar, definimos el tipo de fuente para el proceso de búsqueda, encontrando 

3,054 resultados.  Por otro lado, se recomienda que los documentos no tengan una 

fecha de publicación mayor a 5 años, obteniendo 2,080 resultados.   

Finalmente se recomienda que el idioma de los documentos sea en inglés y español, 

consiguiendo 5 resultados. 

 

Tabla II: Resultados de criterios de inclusión para ProQuest 

  

Criterios ProQuest 

Tipo de fuente: Revistas científicas 3,054 

Fecha: Últimos 5 años 2,080 

Idioma: inglés y español 5 

 

D. Criterios de inclusión para ScienceDirect 

 

Se aplicó una búsqueda por artículos científicos, otorgando 8 resultados.  

Se propuso que la fecha de publicación no sea mayor a los 5 años, consiguiendo 2 

resultados. Por último, se recomienda que el título de publicación sea Ingeniería, 

investigación y tecnología, dando 1 resultado. 

 

Tabla III: Resultados de criterios de inclusión para ScienceDirect 

  

Criterios ScienceDirect 

Tipo de artículos: Artículos científicos 8 

Fecha: Últimos 5 años 2 

Título de publicación: Ingeniería, 

investigación y tecnología 

1 
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E. Criterios de inclusión para Google Académico 

 

Se procuró realizar la búsqueda por años de publicación en específico, siendo estos 

desde 2016 hasta 2021, obteniendo 360 resultados.  

Después, se determinó buscar solo las páginas en idioma español, consiguiendo 343 

resultados  

 

Tabla IV: Resultados de criterios de inclusión para Google Académico 

  

Criterios  Google Académico  

Fecha en específico: 2016-2021 360 

Idioma: español 343 

 

F. Criterios de exclusión para ProQuest 

- Los títulos no contienen al menos un script de búsqueda  

- Artículos mayores a 5 años de publicación  

- Artículos y revistas que no sean de tipo científico  

- Redacción en otro idioma que no sea inglés o español.  

 

G. Criterios de exclusión para ScienceDirect 

- Los títulos no contienen al menos un script de búsqueda  

- Artículos mayores a 5 años de publicación  

- Redacción en idioma diferente a inglés y español  

- Título de publicación diferente a ingeniería, investigación y tecnología.  

 

H. Criterios de exclusión para Google Académico 

- Los títulos no contienen al menos un script de búsqueda  

- Artículos o tesis mayores a 5 años de publicación  

- Artículos o tesis con idioma diferente a español  

 

I. Evaluación de la calidad  

Para evaluar la calidad de la información consultada, se tuvo en cuenta los siguientes 

criterios:  

- Títulos que contengan al menos dos scripts de búsqueda, (Artificial intelligence, 

face recognition, video surveillance)  

- Tener no menos de 5 páginas.  



10 

 

   

 

- El documento debe presentar la siguiente estructura: Introducción, metodología o 

desarrollo, resultados, conclusiones y referencias.  

 

Tabla V: Resultados de evaluación de calidad  

  

Base de Datos N° Artículos 

ProQuest 1 

ScienceDirect 1 

Google Académico 11 

Total 13 

 

 

Resultados y discusión 

En este apartado, se presentan los resultados y discusión de esta presente RSL, en primer 

lugar, se expone las principales herramientas de la inteligencia artificial en su aplicación para 

el reconocimiento facial, en segundo y último lugar también se muestra las técnicas que 

utilizan los autores en el proceso del reconocimiento facial. 

Principales herramientas  

Para diferenciar las principales herramientas de la inteligencia artificial en el 

reconocimiento facial, en respuesta a la primera pregunta planteada, se detalla en la 

siguiente tabla el nombre de la herramienta y los artículos en el que se referencia y se hace 

uso. Como se puede evidenciar, las herramientas OpenCV y Viola Jones son las más 

utilizadas según los documentos encontrados con esta investigación. Cabe resaltar que el 

autor [13] no menciona ninguna herramienta de la inteligencia artificial aplicada al 

reconocimiento facial, por lo tanto, dicho documento no responde a esta primera pregunta 

en particular.  
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Tabla VI: Principales herramientas de la inteligencia artificial para reconocimiento facial 

  

Herramientas Artículos 

Viola - Jones [7] [8] [9] [11] [12] [16] 

OpenCV [7] [11] [12] [15] [16] [17] 

Face recognition [7] [12] [15] 

CNN (Red neuronal convolucional) [5] [14] [15] 

Filtros de gabor [6] [12] 

HOG (Histograma de orientaciones del gradiente) [6] [15] 

Kairos API [10] 

OpenFace [10] 

 

 

 

 
 

Figura I: Herramientas utilizadas para el reconocimiento facial según la cantidad de 

documentos 

 

Técnicas 

Para identificar las técnicas más utilizadas y responder a la segunda pregunta planteada, se 

detalla en la siguiente tabla; en la primera columna la abreviatura con su descripción y en 

la segunda columna el/los autores que hacen uso de ellas. Se puede notar que las técnicas 

PCA (Análisis de componentes principales) y LDA (Análisis discriminante lineal) son las 

más utilizadas por la mayoría de los autores que se referencian en esta RSL. Se debe tomar 

en cuenta que los autores [7] y [9] no hacen uso y tampoco mencionan ninguna técnica de 

la inteligencia artificial aplicada al reconocimiento facial, por lo tanto, dichos documentos 

no responden a esta segunda pregunta en particular.   

 

0 1 2 3 4 5 6 7
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Face_Recognition
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HOG

Kairos API

OpenFace
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Tabla VII: Técnicas utilizadas o mencionadas por autores para el reconocimiento facial 

  

Técnicas Autor(es) 

PCA (Principal Component Analysis) [6] [8] [10] [11] [12] 

[13] [14] [15] [16] 

[17] 

 

LDA (Linear 

Discriminant Analysis) 

[8] [10] [11] [13] [14] 

[15] [16] [17] 

 

 

LPP (Locality 

Preserving 

Projections) 

[11] [13] [17] 

 

 

 

DCT (Discrete Cosine Transform) [13] 

 

 

FLD (Discriminante lineal de Fisher) [10] 

 

 

 

 

 
  

Figura II: Técnicas aplicadas por cantidad de autores para el reconocimiento facial
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Conclusiones 

En conclusión, para responder a la primera pregunta planteada, se puede determinar el uso de 

herramientas en la inteligencia artificial para la identificación facial en ámbito de la 

videovigilancia, siendo estas CNN (Red neuronal convolucional), HOG (Histograma de 

orientaciones del gradiente), filtros de gabor, Face recognition, Kairos API, OpenFace, pero 

las más utilizadas son las bibliotecas de OpenCV y el algoritmo de ViolaJones. Se puede 

determinar la preferencia por OpenCV ya que es un software tradicional y excelente para el 

reconocimiento de objetos, por otro lado, es open source, es decir, de código libre, lo que 

beneficia a los desarrolladores a modificar el código para una automatización propia. La 

preferencia hacia Viola-Jones posiblemente se debe por la precisa y rápida detección de 

objetos, ya sea en imágenes y video, lo cual beneficia en este caso para la captura de rostros 

en tiempo real. 
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