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Resumen

La empatia es definida como la comprension y respuesta emocional que se percibe de la otra
persona; sus principales dimensiones son empatia cognitiva y afectiva, por ello los adolescentes
deben mantener esta caracteristica principal para una mejor integracion o convivencia escolar.
Por ende, esta investigacion determind los niveles de empatia en adolescentes de 4to y 5to afio
de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, 2021; como objetivo
especifico se identifico los niveles de empatia cognitiva y afectiva segun sexo, edad y grado.
Se usé el tipo no experimental — transversal descriptivo, conformado por una muestra no
probabilistica por conveniencia con 136 adolescentes. Se utilizé la Escala Basica de Empatia
de Jolliffe y Farrington en el 2006, validado en Per( por Rodriguez, 2020. Para fines de esta
investigacion se realiz6 la propiedad psicométrica de confiabilidad de Alfa de Cronbach
obteniendo 0.759, ademas se elaboraron los percentiles por niveles. Se concluy6 que los
adolescentes del 4to y 5to afio de secundaria evidencian un nivel promedio en empatia, que fue
fortalecido por la convivencia virtual entre los adolescentes.

Palabras clave: Compasion, adolescentes.



Abstract

Empathy is defined as the understanding and emotional response that is perceived from the
other person; Its main dimensions are cognitive and affective empathy, therefore adolescents
must maintain this main characteristic for a better integration or school coexistence. This
research aspired to determine the levels of empathy in adolescents of 4th and 5th year of high
school of a National Educational Institution of Chiclayo, 2021; As a specific objective, the
levels of cognitive and affective empathy were identified according to sex, age and grade. The
descriptive cross-sectional non-experimental type was used, consisting of a non-probabilistic
convenience sample with 136 adolescents. The Basic Empathy Scale of Jolliffe and Farrington
was used in 2006, validated in Peru by Rodriguez, 2020, for the purposes of this research the
psychometric property of reliability of Cronbach's Alpha was carried out, obtaining 0.759, in
addition the percentiles were elaborated by levels. It was found that adolescents in the 4th and
5th year of secondary school show an average level of empathy. It was concluded that virtual
coexistence in part has managed to strengthen this bond between adolescents, which has led to
a better coexistence, which is related to the results obtained.

Keywords: Compassion, adolescents.



Introduccion

Actualmente, en el 2021, se vive una crisis sanitaria global, que, a lo largo de los afios
y con la experiencia vivida de manera individual y social, no se penso6 que algo de esa magnitud
estaba por llegar, puesto que estdbamos acostumbrados a convivir los unos con los otros. Esta
nueva modalidad de convivencia ha originado cambios especialmente en los adolescentes en
donde se paso a una convivencia, comunicacion virtual, sin el contacto fisico y afectivo, los
cuales se puede deducir a una falta de capacidad empatica en la poblacion adolescente. De esta
manera Guzman, Giraldo y Duarte (2019) afirman que 67% de investigaciones acerca de la
variable empatia fueron desarrollados en estudiantes de instituciones educativas peruanas en
Latinoamérica. Asi mismo, la metodologia cuantitativa es la mas utilizada en los analisis
estadisticos y de medicidn, que aporta gran parte objetiva en los diversos estudios.

Por ello, se debe considerar a la variable empatia como una habilidad que todos los
adolescentes deben poseer ante estas circunstancias, tal es asi que el Pert en el 2016 ocupo el
tercer lugar como un pais con mayor poblacion empatica a nivel mundial, segun la investigacion
emitida por (Lampadia, 2016, 2 de noviembre). Ante lo mencionado, se infiere que estas
estadisticas varian, sin embargo, se evidencia que en el 2020 y 2021 el 42,1% de los
universitarios presentan dificultad para establecer empatia, siendo el 3,1% que obtienen falta o
ausencia de empatia durante el aislamiento social obligatorio, lo cual no difiere con la muestra
de adolescentes, puesto que para ambos fue el cierre de instituciones y eventos, (Casimiro et
al., 2020).

En la investigacion de Sanchez y Mejia (2020) se menciona que los hombres poseen alta
capacidad empatica bajo el tiempo de pandemia, sin embargo, para Guzman, et al. (2019) el
sexo femenino es mas empatico en un 63% que el sexo masculino, debido a la capacidad de
comprensidn ante las reacciones emocionales de experiencias negativas de los demas y que las
consecuencias a futuro serian trastornos de afectividad. Por ende, se deduce que al establecer
la empatia tanto hombre como mujer priorizan una mejor adaptacion social que forma parte de
su desarrollo, asi también favorece la estabilidad emocional en los adolescentes (Sanchez &
Mejia, 2020).

Es por ello, que, ante la pandemia, en la poblacion de adolescente con edades de 15 a
17 afios de 4to y 5to afio de secundaria de un colegio nacional, Vilela, R. comenta que se
evidencian diferentes problemas, los cuales dentro del ambito educativo estan relacionados con
la convivencia virtual y las clases impartidas a distancia en los adolescentes, entre ellos se
describen problematicas como la falta de entendimiento ante acciones desagradables entre
adolescentes, publicacion de fotos sin consentimiento y con malas intenciones, acciones
verbales y violentas, falta de abrazos que permitan el consuelo, ademas de la falta de vinculos
virtuales debido a la indisposicion econémica para la respectiva comunicacién audiovisual, ello
es impedimento para la mejora de sus relaciones interpersonales, el establecimiento de la
empatia y la comprension de los sucesos que experimentan sus amistades (Comunicacion
personal, 10 de marzo del 2021).

Por lo tanto, se plantea la interrogante ¢Cudles son los niveles de empatia en
adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
20217

En efecto, en la posible hipétesis se esperd evidenciar que las mujeres obtendrian el
mayor porcentaje en el nivel de empatia que los varones, ya que mantienen mejor apertura hacia
otra persona y de esta manera se puede entablar una relacion empatica y cercana; corroborando
la hipotesis, Villadangos et al. (2016) mencionan que esto se debe, a que las mujeres son
educadas para conectar emocionalmente con los demas y los hombres, para ser resilientes
emocionalmente. Asi Eisenberg, et al. 2001, (citados en Oliva et al., 2011) comentan que la
edad es un factor influyente, ya que a mayor edad se evidencia un aumento de empatia. Por su
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parte, Allemand, et al. 2014; Eisenberg, et al. 2009, (citados en Villadangos et al., 2016) refiere
que, al finalizar la etapa de la adolescencia la empatia aumenta y se establece en la adultez.

De esta manera, el objetivo general fue determinar los niveles de empatia en
adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
2021. Como objetivos especificos se plantea identificar los niveles de empatia cognitiva segun
sexo, edad y grado en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién Educativa
Nacional de Chiclayo, 2021 e identificar los niveles de empatia afectiva segin sexo, edad y
grado en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de
Chiclayo, 2021.

Teniendo en cuenta que, la convivencia virtual, la falta de comprension entre
comparfieros, acciones 0 comportamientos que afectan a otros, ausencia de contacto fisico para
el consuelo o incluso la indisposicion econdmica para la comunicacion virtual en el ambito
educativo, ha originado la ausencia u poca empatia en hombres o mujeres adolescentes. Estas
caracteristicas dan lugar para conocer los resultados obtenidos de los niveles de la empatia
aplicada a los adolescentes, lo cual refleja un beneficio a nivel educativo en el que se permitira
posteriormente la creacion de planes de trabajo en la poblacion, tanto grupal como individual,
gue promuevan, prevengan e intervengan en la empatia, asi también, se utilizaran los resultados
como antecedentes para futuras investigaciones.

Revision de Literatura

Antecedentes

En un estudio internacional Gomez-Tabares y Narvaes (2020) plantearon examinar el
género y la relacién empaética entre la autoeficacia emocional y las tendencias prosociales en
69 adolescentes con edades entre 12 y 18 afios de un hogar de proteccion de Colombia, donde
usaron el disefio cuantitativo, y a la vez aplicaron el indice de Reactividad Interpersonal,
concluyendo que las mujeres obtienen mayor puntuacion en empatia, a comparacion de los
hombres.

Yauripoma (2019) planteé conocer las caracteristicas de la empatia, para ello usé el
disefio correlacional en una muestra de 60 adolescentes de Riobamba, aplicandoles la escala
basica de empatia de Jolliffe y Farrington. Se evidencid predominancia en empatia afectiva con
el 44,6% de las mujeres y en empatia cognitiva con 33,5%.

Tur-Porcar et al. (2016) planearon analizar las diferencias entre sexo en referencia a la
empatia, conducta prosocial y el razonamiento moral prosocial, ellos usaron el disefio
comparativo en 1557 adolescentes de 12 a 15 afios de Valencia, donde aplicaron los
instrumentos relacionados a la variable y Indice de Empatia para Nifios y Adolescentes,
concluyendo que las mujeres obtuvieron mayor indice en las variables mencionadas
anteriormente.

Alache (2020), en su estudio nacional mencion6 determinar la relacion existente entre
agresividad y empatia, usando el disefio correlacional, donde su muestra fueron alumnos de
cuarto y quinto afio de secundaria, conformado por 117 adolescentes, del distrito de San Martin,
con edades de 14 a 17 afios de ambos sexos, aplicAndoles la escala basica de empatia de Jolliffe
y Farrington, entre otro instrumento, concluyendo que el 39,3% del nivel medio de empatia se
obtiene en alumnos de 15 afios, asi como el 42,7% del nivel medio se obtiene en las mujeres.

Sanchez y Mejia (2020) plantearon como objetivo, comparar los niveles de empatia
cognitiva y afectiva en 63 estudiantes de 17 afios de edad promedio en ambos sexos de Lima
Metropolitana, quienes usaron el disefio descriptivo. El instrumento utilizado fue la Escala
basica de Empatia de Jolliffe y Farrington, donde concluyeron que los hombres obtienen mayor
puntaje en empatia cognitiva en un 60.94%.
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Castillo (2020) pretende establecer el nivel de empatia en 51 alumnos de 15 y 16 afios
del quinto afio de secundaria de Lima, se usé el disefio cuantitativo transversal y la aplicacion
del cuestionario de Test de empatia cognitiva y afectica, concluyendo que el 94% se encuentra
en un nivel promedio con resultados favorables en los alumnos.

En su investigacion local, Ramos (2020) plante6 como objetivo determinar entre
empatia cognitiva y afectiva y la regulacion emocional en 150 adolescentes diagnosticados
como infractores de Chiclayo, los cuales tenian 12 a 17 afios de edad, el investigador uso el tipo
correlacional y los instrumentos utilizados fue la Escala basica de Empatia de Jolliffe y
Farrington, concluyendo que el 58.66% presenta nivel bajo en empatia cognitiva y afectiva.

Bases teoricas

La empatia es considerada parte de una caracteristica personal y de la vida cotidiana,
definida comunmente por colocarse en los zapatos de otros, esta definicion varia dependiendo
del autor y del transcurso del tiempo donde se evidencian los diferentes cambios en las
definiciones, de esta manera se citan algunos autores para definir la variable de empatia.

Empatia

El término empatia fue traducido por Titchener en 1909, definiéndolo como la “cualidad
de sentirse dentro” (Fernandez-Pinto, et al., 2008, p.2), esta traduccion cumple el objetivo de
ser utilizada por primera vez en la psicologia experimental en Estados Unidos (Wispé 1987,
citado en Lopez, Filippetti & Richaud, 2014).

Posteriormente Lipps (Wispe 1987, citado en Ldpez, et al., 2014) fue el primero quién
organiza y desarrolla el término de empatia en la rama de la Psicologia, para asi extenderse por
otras ramas de la ciencia, él define a la empatia como un instinto innato, de igual manera Lopez,
et al. (2014) consideran que la empatia es una habilidad esencial en las personas y el entorno
social para reconocer y comprender las emociones de los demas, asimismo, tener la capacidad
de responder de forma adecuada a los estados mentales. De esta manera, Ware, Hopper y
Tugenberg (citados en Villadangos et al., 2016) mencionan que la empatia es considerada como
un elemento basico para promover la unién e integracion social de un sujeto a su entorno.

Leibniz y Rousseau consideran a la empatia parte de las relaciones humanas que
impulsan conductas de apoyo Yy una vivencia agradable que permite colocarse en el lugar de
otro para ser mejores ciudadanos en el entorno que nos rodea (Wispé 1987, citado en Mufioz &
Chaves, 2013).

Después de multiples definiciones a lo largo del tiempo que varios autores rescatan
dentro del término empatia, aparecen Fernandez-Pinto et al. 2008, (citados en Mufioz & Chaves
2013) quienes mencionan a Davis en 1996 definié la empatia como un proceso de ponerse en
el lugar del otro, experimentando reacciones afectivas y no afectivas, las cuales estan
englobadas en un conjunto de constructos, (Jolliffe y Farrington, 2004, citados en Villadangos
et al., 2016) compuestas por las dimensiones, empatia cognitiva y empatia afectiva.

Como se evidencia con el transcurso de los afios y las multiples definiciones, la
importancia de mencionar al autor Davis, radica en que él logra concretar la idea general de
empatia multidimensional, de esta manera integra y complementa el concepto de la variable.
Por ende, muchos autores toman en cuenta su marco tedrico para estructurar las diferentes
teorias, diferenciando de una poblacion concreta.

Para este estudio es importante rescatar a Eisenberg 2000 (citado en Merino-Soto &
Grimaldo-Muchotrigo, 2015) quien define a la empatia como una reaccion afectiva ante la
comprension emocional de otra persona, que permite evitar lastimar y asi ayudar a los demas.
Asi mismo, Eisenberg, et al. 2001 (citados en Oliva et al., 2011) definen a la empatia como una
respuesta provocada por los sentimientos emocionales que la otra persona siente o experimenta.
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De esta manera, se complementa la definicion de empatia, entendiéndola como la
comprension y reaccién emocional que podemos observar de la persona, para asi ayudarla
emocionalmente.

Empatia Cognitiva

Kohler, (citado en Fernandez-Pinto, et al., 2008) considerado pionero en el enfoque
cognitivo, define a la dimension cognitiva como la comprensién emocional de los demaés. Asi
Hogan 1969, (citado en Fernandez-Pinto, et al., 2008) define a la empatia como la comprensién
mental ajena a si mismo.

De igual manera, Jolliffe y Farrington, 2006; Ward et al. 2000, (citados en Merino-Soto
& Grimaldo-Muchotrigo, 2015) mencionan que el componente cognitivo de la empatia es
“darse cuenta” (p. 263), asi se logra rescatar el entendimiento cognitivo de lo que sucede en
otras personas.

Por otro lado, la empatia cognitiva es considerada como la habilidad mental que permite
identificar y comprender las emociones de los demés (Jolliffe & Murray, 2012, citados en
Villadangos et al., 2016). Esta definicion considera a la empatia cognitiva como parte de una
habilidad cognoscitiva, la cual no se diferencia de las definiciones anteriores, debido a que
ambos autores la consideran parte de una comprension emocional que se tiene hacia la otra
persona.

Para este estudio, se considera a Oliva et al. (2011), en el cual no se evidencia diferencia
significativa de las citas anteriores, estos autores consideran a la empatia cognitiva como la
comprension y percepcion de los demas, esta definicion guarda relacién con el concepto de
Tur-Porcar et al. (2016), quienes refieren que la empatia cognitiva es una capacidad para
comprender los estados emocionales, ademas de la sensacion de lo que la otra persona siente.
Por tal motivo, se concluye que la empatia cognitiva es darse cuenta del estado emocional que
presenta el individuo, reflejando la comprensién emocional que se evidencia en la persona, la
misma que, la mayoria de veces se encuentran atravesando situaciones dificiles; por tanto, la
empatia cognitiva es considerada como el primer término para definir la empatia, debido a la
imaginacion que cada ser humano manifiesta.

Empatia Afectiva

A finales de los afios 60 se concede mayor importancia al componente afectivo, el cual
es definido como un sentimiento compartido u observado (Fernandez-Pinto, et al., 2008).

Asi, autores como Stotland 1969, Hoffman 1987, Mehrabian y Epstein 1972 (citados en
Fernandez-Pinto, Ldopez-Pérez & Marquez, 2008) definen a la empatia afectiva como una
reaccion emocional vicaria que experimenta la otra persona; definiciones que guardan relacion
con Davis en 1980 (citado por Villadangos et al., 2016) donde considera a la empatia emocional
como la experimentacion emocional de la otra persona.

Por otro lado, Jolliffe & Farrington, 2006; Ward et al. 2000, (citados en Merino-Soto &
Grimaldo-Muchotrigo, 2015) mencionan que la empatia afectiva es el “sentir vicariamente con
la victima” (p. 263), asi Jolliffe y Murray, 2012, (citados en Villadangos et al., 2016) consideran
a la empatia afectiva como un rasgo susceptible a experimentar emociones de otras personas.

Actualmente y para este estudio la empatia afectiva se manifiesta bajo la reaccion
emocional de los sentimientos que experimenta otra persona (Oliva et al., 2011), ello se enlaza
con la definicién de Tur-Porcar et al. (2016) manifestando que la empatia afectiva es una
respuesta emocional del sentimiento de la otra persona. De esta manera, se concluye que la
empatia afectiva es la respuesta o reaccion emocional que experimenta la persona al observar
directamente al otro, que expresa su sentir en las diversas situaciones que presenta.
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Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

Se us6 el disefio de investigacion no experimental donde se observa, mide y analiza sin
manipular la variable. El tipo de investigacion fue transversal descriptivo que permite investigar
el estado o nivel de la variable en su forma natural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Participantes.

La poblacion estuvo conformada por adolescentes con edades entre 15 y 17 afios del 4to
(n=222) y 5to (n=221) afio de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo,
localizadas en una zona urbana, las cuales estuvieron conformadas por siete secciones cada uno
(ver anexo A), dicha informacion fue obtenida por la Coordinadora de TOE, auxiliares e
internistas de psicologia de los presentes grados.

Se usé un muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual se seleccioné a 4to afio
de secundaria= 75; 5to afio de secundaria= 61 adolescentes, conformando un total de 136
adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo.

Por otro lado, se incluyeron a los adolescentes matriculados de 15 y 17 afios de 4to y
5to afo del nivel secundario de una Institucion Educativa Nacional de Chiclayo. Asi mismo, se
excluyeron a los adolescentes catalogados en una educacion inclusiva, ademas de excluir a
estudiantes menores de 15 y mayores de 17 afios. Y, de los adolescentes que enviaron sus
respuestas mediante una foto por la red social WhatsApp, fueron eliminados aquellos
instrumentos que evidenciaron dos respuestas en un mismo item o que no mostraron respuestas,
ademas de aquellos que lo enviaron fuera de la fecha establecida.

Técnicas e instrumentos.

La técnica usada fue la encuesta, asimismo se aplicd como instrumento la Escala Bésica
de Empatia que fue adaptada y traducida de la Basic Empathy Scale de Jolliffe y Farrington en
el 2006, evaluando las dimensiones en adolescentes con empatia cognitiva, afectiva y de forma
general a partir de los 12 afios, tanto de forma individual como grupal, ademas de la duracion
de cinco minutos. Mediante un estudio piloto los autores eliminaron 11 de 20 items, quedando
en la actualidad 9 items, de esta manera, las instrucciones para la aplicacion de la escala es
escoger la frase con la que mas puede definir o no su forma de ser, el cual se califica bajo el
tipo de respuesta Likert de 1 a 5, siendo 1 “fotalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de
acuerdo”, recalcando que no existen items inversos y que a la vez cuentan con una calificacion
directa (Oliva et al., 2011). En Per0, en Lima Norte, la escala EBE con 9 items, fue adaptada
en el 2020 por Rodriguez Pazos, quién trabajé con 302 adolescentes de 12 y 17 afios, obteniendo
una confiabilidad de Alfa de Cronbach 0.733 y Omega 0.736 (Rodriguez, 2020).

Por otro lado, en esta investigacion se optd por obtener la confiabilidad, de tal manera
gue el Alfa de Cronbach es 0.759 (ver tabla 1), para ello se utiliz6 el programa estadistico
Jamovi.

Tabla 1
Confiabilidad de Alfa de Cronbach Empatia en adolescentes de 4to y 5to afio de
secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, 2021

Cronbach a
Escala 0.759

Asi mismo se obtuvo los percentiles generales y por niveles (ver anexo B)
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Procedimientos.

La carta de presentacion fue solicitada y firmada por la directora de la Escuela de
Psicologia de la presente universidad (ver anexo C), con ello se requirié la autorizacion a la
directora a cargo de la Institucion Educativa Nacional en donde se llevo a cabo la investigacion.

Después de la autorizacion por parte de la directora del colegio, se procedio a emitir el
consentimiento informado (ver anexo D) al padre de familia, que una vez aceptada la
participacion de su menor hijo, se derivo el asentimiento informado (ver anexo E) a los
adolescentes; posteriormente, el instrumento (ver anexo F) fue enviado a aquellos estudiantes
que dieron su conformidad, remitiéndose a través de un enlace de google, donde se evidenciaron
los puntos mencionados anteriormente, junto a ello los datos sociodemogréficos (ver anexo G).
Del mismo modo, dicho enlace fue enviado al grupo de tutoria en WhatsApp o a través de una
captura en imagen del consentimiento informado, asentimiento informado y el instrumento para
aquellos estudiantes que no contaban con internet; de esta manera se dio plazo quince dias para
responder las preguntas y una vez culminado el tiempo establecido no se aceptaron respuestas.

Aspectos éticos.

Se present6 al Comité de Etica en la Investigacion de la Facultad de Medicina para la
respectiva evaluacion y aprobacion de la investigacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio
de Mogrovejo.

Es importante sefialar que los principios éticos velan por los participantes de la
investigacion quienes son seres humanos, asi existen tres principios fundamentales: el respeto
a las personas por la autonomia de considerar su decision voluntaria para la participacion de la
investigacion; la beneficencia asegura su bienestar de los participantes, en la cual se resaltan el
incentivo asi como la nulidad de los dafios, redactados en el Consentimiento Informado para el
padre de familia y el Asentimiento por minoria de edad y el principio de la justicia donde se
realizd un trato igualitario con los participantes (Observatori de Bioética y Dret, 1979).

Es asi que, para la elaboracion del informe, se cita y respeta los derechos de la autoria y
como tal se evidencia en el programa antiplagio “Turnitin” donde el puntaje alcanzado fue 8%
de similitud (ver Anexo H).

Procesamiento y analisis de datos.

Luego de la aplicacion del cuestionario a través del link de google, o mediante la foto
de captura del instrumento, se utilizaron las hojas de calculo de Excel 2016, las cuales se usaron
para las bases de datos; posteriormente se utilizd el programa estadistico Jamovi para la
organizacion del analisis de datos, donde se realizd un analisis descriptivo de frecuencias y
porcentajes para obtener el objetivo general y especifico.

Resultados y Discusion

La muestra estudiada fue de 136 adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2021.

Niveles de empatia

El 41% de adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria presenta un nivel medio en
empatia, lo cual difiere con Casimiro et al. (2020) quienes encontraron que el 42,1% de
estudiantes universitarios evidenciaron dificultad para establecer empatia. En ambos estudios
se debe a la falta de convivencia presencial con sus pares por motivo del inicio de pandemia, lo
que origind el distanciamiento en ellos y la falta de comunicacion, debido a que la empatia es
considerada como factor importante para suscitar la integracion social y unién de los sujetos a
su entorno Ware, et al. (citados en Villadangos et al., 2016) (ver tabla 2).
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Tabla 2
Niveles de empatia en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién
Educativa Nacional.

Niveles de empatia

Alto 27%
Medio 41%
Bajo 32%

Niveles de empatia cognitiva

Segun los datos sociodemograficos, el sexo femenino, las edades entre 16 y 17 afios y
4to afio de secundaria, obtienen nivel medio en empatia cognitiva, siendo los porcentajes 53%,
50% y 49%, estos resultados se diferencian con Sanchez y Mejia (2020) puesto que son los
adolescentes del sexo masculino que obtienen mayor puntaje (60,94%) en empatia cognitiva,
esto se debe a la interaccion virtual entre el sexo femenino con sus pares, lo que ha llevado a
una mayor comprension emocional de la otra persona, asimismo Guzman, et al. (2019) indican
que el sexo femenino es mas empatico que el sexo masculino, por su capacidad de comprension
ante las respuestas emocionales de los eventos negativos de los demas, entendiéndose a la
empatia cognitiva como el darse cuenta del sentir de la otra persona.

Por otro lado, la investigacion de Castillo (2020) se asemeja a los resultados de la
variable edad, puesto que los alumnos de 16 afios obtienen un 94% en el nivel promedio en
empatia cognitiva, esto se debe que a mayor edad los adolescentes van incrementando su nivel
de empatia, asimismo Fernandez (2015) afirma que conforme vamos creciendo, desarrollamos
la empatia para una mayor habilidad social, mejor comportamiento prosocial o de ayuda (ver
tabla 3).
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Tabla 3
Niveles de empatia cognitiva segun sexo, edad y grado en adolescentes de 4to y 5to
afno de secundaria de una Institucion Educativa Nacional.

Empatia cognitiva

Datos Niveles
sociodemograficos Alto Medio Bajo
Sexo Femenino 25% 53% 22%

Masculino 16% 43% 41%
15 afos 20% 45% 35%
Edad 16 afios 22% 50% 28%
17 afios 21% 50% 29%
Aoanode 0 49%  27%
secundaria
Grado 5to afio de
) 17% 48% 35%
secundaria

Niveles de empatia afectiva

En este estudio, en sexo femenino el 46% de adolescentes obtienen un nivel medio en
empatia afectiva, caso contrario el sexo masculino obtiene un nivel bajo en empatia afectiva
(70%). Estos resultados guardan semejanza con Yauripoma (2019), quien obtiene que el 44,6%
de mujeres destacan por tener mayor empatia afectiva mas que los varones (20%). Asimismo,
en las investigaciones de Tur-Porcar et al. (2016), Alache (2020) y Gomez-Tabares y Narvaes
(2020) se evidencia que las mujeres tienen mayor capacidad empatica. Esto se debe a la
facilidad de intercambio de emociones que presentan las mujeres, ademas de la disposicién para
sentir y percibir las emociones con facilidad; por ende, Jolliffe y Murray, 2012, (citados en
Villadangos et al., 2016) mencionan que la empatia afectiva es un rasgo susceptible a
experimentar emociones de otras personas, al igual Villadangos et al. (2016) afirma que las
mujeres son educadas para conectar emocionalmente con los demas.

Por otro lado, el 50% de adolescentes de 17 afios evidencian un nivel medio en empatia
afectiva, estos resultados difieren con la investigacion de Ramos (2020) quién encontr6 que el
58.66% de adolescentes de esta edad mantienen un nivel bajo en empatia afectiva, pese a ello,
Eisenberg, et al. 2001, (citados en Oliva et al., 2011) comentan que la edad es un factor
influyente en el aumento de empatia, puesto que a mayor edad el nivel aumenta, lo que ha
llevado que en 5to afio de secundaria, el 45% de adolescentes evidencie un nivel medio en
empatia afectiva, lo cual se evidencia que al finalizar la etapa de la adolescencia la empatia
aumenta y se va estableciendo en la adultez (Eisenberg, et al., 2009; Allemand, et al., 2014,
citados en Villadangos et al., 2016) (ver tabla 4).
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Tabla 4:
Niveles de empatia afectiva segun sexo, edad y grado en adolescentes de 4to y 5to afio
de secundaria de una Institucion Educativa Nacional.

Empatia afectiva

Datos Niveles
sociodemograficos Alto Medio Bajo
Femenino 44% 46% 10%
Sexo )

Masculino 7% 23% 70%
15 afos 32% 33% 35%
Edad 16 afios 31% 30% 39%
17 afios 21,4% 50% 29%
Atoafiode 5500 31%  36%

secundaria

Grado 5to afio de
g 22% 45% 33%

secundaria

Conclusiones

En su mayoria, se determind que los adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria
presentan un nivel medio en empatia.

En la dimension de empatia cognitiva, el sexo femenino con edades de 16 y 17 afios de
4to afo de secundaria, presenta mayor frecuencia en el nivel medio.

Hay mayor frecuencia en el mismo nivel de empatia afectiva, con la diferencia de los
datos sociodemogréaficos de edad (17 afios) y grado (5to afio de secundaria).

Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones post pandemia para evidenciar los posibles
cambios.

En la recopilacion de resultados es pertinente realizar las investigaciones de forma
presencial para una mayor recopilacion de datos y en menor tiempo.

Para futuras investigaciones en una nueva poblacion es considerable afiadir otros datos
sociodemogréaficos para observar diferencias en relacion a las dimensiones u otras variables.

A la institucién educativa se recomienda realizar actividades de promocién como
talleres o charlas para afianzar los resultados obtenidos; asimismo, realizar programas de
intervencion para los adolescentes con resultados bajos en el nivel de empatia.
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ANexos

Anexo A

NuUmero de secciones de 4to y 5to afio de secundaria.
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Percentiles de Empatia en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion

Educativa Nacional de Chiclayo, 2021

Empatia Cognitiva  Afectiva
Media 32 19 13 .
Minimo 15 7 g Niveles
Maximo 45 25 20
Percentiles 1 15 7 4
5 23 14 7
10 26 15 10
15 27 16 10 Bajo
20 28 17 11
25 29 17 11
30 30 17 12
35 31 18 13
40 32 18 13
45 33 19 14
50 33 19 14 .
55 33 20 L
60 34 20 15
65 34 20 15
70 35 21 15
75 36 22 16
80 37 22 16
85 37 22 16
90 38 22 A
95 40 23 18
99 45 25 20
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Dra.

Maribel Chuye Coronado

Directora |.E José Maria Arguedas de Chiclayo
Presente -

Asunto: Proyecto de Investigacion

Es grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo y a2 Ia vez
presentarle a la sefiorita LOPEZ CORONEL WENDY JUDITH, codigo universitario
151TD56776, quien cursa el IX ciclo de estudios de la carrera Profesional Psicologia,
sSuU asesora tematica es la Mgtr. Lizzeth Aimée Garcia Flores, de la Escuela de
Psicologia y esta elaborando el proyecto de investigacion del curso de Seminario de
Tesis |, titulado: Empatia en adolescentes de 4% y 5% de secundaria de una
Institucion Educativa Nacional de Chiclayo, 2021, requisito segun &l Plan de Estudios
de |a Escuela.

Por tal motivo recurro a usted para gue le brinden facilidades a I3 estudiante
en la aplicacion de los instrumentos de dicho tema de investigacion para la
recoleccion de datos,

Agradeciéndole por la deferencia que se sirva brindar a |a presente le anticipo

los sentimientos de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Acave.

Mgtr. Nelly Patricia Becerra Escate
Directora(e) Escuela de Psicologia
N® celular 978726646
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Anexo D

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion
- padre de familia-

Instituciones  : Universidad Catdélica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa José Maria
Arguedas — La Victoria.

Investigadores : Wendy Judith Lopez Coronel.

Titulo : Empatia en Adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion Educativa
Nacional De Chiclayo, 2021.

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacién de su menor hijo/a.

Fines del Estudio:

Se invita a participar a su menor hijo en el estudio con la finalidad de determinar los niveles de empatia
en adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo,
2021. La empatia cognitiva y afectiva se caracteriza por comprender las emociones de los demas y con
base en ello expresar respuestas afectivas de lo que se observa en las personas.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su menor hijo/a en este estudio, se le pedira que este responda a
las preguntas de un cuestionario. El tiempo estimado de aplicacion del instrumento sera de 10 minutos.
Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informara a su menor hijo/a de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan
del instrumento aplicado.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion de su hijo/a en el estudio. Igualmente, no recibira
ningn incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de esta
investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion que garantiza la
confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién
gue permita la identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Su hijo(a) tiene el derecho de retirar el asentimiento para la participacion
en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al
personal del estudio, o llamar a Wendy Judith Lopez Coronel al cel. 948571066.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe
CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo en
gué consiste su participacion en el proyecto, también entiendo que puede decidir no participar y que
puede retirarse del estudio en cualquier momento.

Acepta usted formar parte de la investigacion.
[] si
L] No
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Anexo E

Asentimiento para participar en un estudio de investigacion
(De 12 a 17 afios)

Instituciones  : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo — Institucion Educativa José Maria
Arguedas — La Victoria.

Investigadores : Wendy Judith Lopez Coronel.

Titulo : Empatia en Adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién Educativa
Nacional De Chiclayo, 2021.

Propdsito del estudio:

Se invita a participar del estudio con la finalidad de determinar los niveles de empatia en adolescentes
de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo, 2021. La empatia
cognitiva y afectiva se caracteriza por comprender las emociones de los deméas y con base en ello
expresar respuestas afectivas de lo que se observa en las personas.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio tendras que responder a una escala de aproximadamente 10
minutos.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se te informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan del instrumento
aplicado.

Costos e incentivos

No deberas pagar por participar en el estudio. Igualmente, no recibiras ningun incentivo econémico ni
de otra indole.

Confidencialidad:

Nosotros guardaremos tu informacion con cddigos y no con nombres. Si los resultados son publicados,
no se mostrara ninguna informacion que permita la identificacion de los participantes. Tus archivos no
seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.

Uso de lainformacion obtenida:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, 0 no participar en
una parte del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor pregunta al personal
del estudio, Wendy Judith Lopez Coronel al cel. 948571066.

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente
puedes contactar al Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de Medicina de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

ASENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que significa mi participacion en el
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en
cualquier momento.

Acepta usted formar parte de la investigacion.
(] si
L] No
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ESCALA BASICA DE EMPATIA
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A continuacion, se presentan algunas frases de las cuales debes marcar en la opcion de la frase

que mas defina o no tu forma de ser:

items

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1.Después de estar con un amigo/a
que estd triste por algin motivo
suelo sentirme triste.

2.Los sentimientos de los deméas me
afectan con facilidad.

3.Me pongo triste cuando veo a gente
llorando.

4.Cuando alguien estd deprimido
suelo comprender como se siente.

5.Casi siempre me doy cuenta de
cuando estan asustados  mis
amigos/as.

6.A menudo me entristece ver cosas
tristes en la tele o en el cine.

7.A menudo puedo comprender
como se sienten los demas incluso
antes de que me lo digan.

8.Casi siempre puedo notar cuando
estan contentos los demas.

9.Suelo darme cuenta rapidamente de
cuando un amigo/a esta enfadado.




Anexo G
Llenar los casilleros en blanco de acuerdo a sus caracteristicas.
Sexo: LJF[I M
Grado:[ ] 4°sec.[ | 5°sec.

Edad:
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