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Resumo da proposta

O sistema de gestdo de bibliotecas Koha estd amplamente implementado em Portugal. Para
averiguar a experiéncia no uso deste sistema, pelos seus utilizadores, foi elaborado um inquérito
por questionario online da autoria do Grupo de Trabalho da Comunidade Koha em Portugal.
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Introducgao

Desde 2009 que o sistema de gestdo de bibliotecas Koha tem vindo a ser implementado em
Portugal, em Bibliotecas do Ensino Superior, em Bibliotecas Municipais e em Bibliotecas de
entidades publicas e privadas.

Neste contexto, e passados 14 anos desde a primeira instalagdo do Koha, o Grupo de Trabalho
da Comunidade Koha em Portugal percebeu que era importante fazer uma avalia¢do ao uso do
sistema junto dos profissionais da informacao portugueses, nomeadamente a utilizacdo dos
varios modulos do Koha, de que forma se procedeu a instalacao do software e ainda como é feita
atualmente a sua gestao, entre outros aspetos.

Método

A metodologia aplicada foi um inquérito online ao universo dos profissionais da informagao de
522 bibliotecas nacionais (304 Bibliotecas Municipais/de Leitura Publica; 18 Bibliotecas da
Administracdo Publica; 134 Bibliotecas de Instituicdes do Ensino Superior; 66 Bibliotecas de
Instituicdes Portuguesas).

0 inquérito foi estruturado em 3 partes: a primeira diz respeito ao uso do Koha ou de outro
sistema (os utilizadores que indicassem que nao usavam o Koha iam para o fim do inquérito); a
segunda parte pretendia a descricdo do universo de utilizadores do Koha; a terceira parte
continha questdes sobre a escolha, a instala¢do e configuracao do Koha, o uso dos varios médulos
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e as dificuldades sentidas. As op¢des de resposta ao inquérito foram fechadas e mensuradas com
escalas de avaliacao quantitativas e qualitativas.

O inquérito foi lancado em fevereiro de 2023 e os resultados aqui apresentados tém em conta as
respostas obtidas até 31 de outubro de 2023 (salienta-se que o inquérito continua disponivel).

A divulgacao do mencionado inquérito foi feita para o e-mail geral de cada biblioteca/centro de
documentagdo e para o e-mail do responsavel maximo (quando essa informacgao foi encontrada).
Foi ainda difundido conjuntamente com a informacdo do 22 Encontro da Comunidade Koha em
Portugal e em diversas redes sociais.

Foram obtidas 131 respostas, o que corresponde a 25% dos inquiridos.

Resultados/Discussao

Tendo em conta a imposicdo requerida numa apresentacdo em formato pecha-kucha, nao é
possivel fornecer todos os resultados do inquérito, pelo que se escolheram os mais relevantes.

Deste modo, observamos que 71,4% dos respondentes usa o sistema de gestao de Bibliotecas
Koha; 24,3% usa outro sistema; 2,5% estdo a pensar mudar para o Koha e 1,6% nao usa qualquer
sistema de gestdo de bibliotecas. De salientar que os respondentes que nao usam o Koha
referiram ter outros sistemas, destacando-se entre estes o biblioNET.

Usa o sistema de gestdo de bibliotecas Koha?

Porbase [l 5.000% - .
Nao, mas eslamos a equacionar mudar para o
Biblioteca Online [l 5.10% - = =
Koha: 2,5%
Bibliosolt [ 3.10%
a0 temos qualquer sistema de gestao de

ibliotecas: 1,6%

Bibliobase [ 3,109
Horizon | 10.50%
Millennium [ 6.80%

Prisma [N 5. 70%

biblioNET . 5 I Sim: 7],4%
GI [ 6.80%

mindPrisma [ 15.70%

ALEPH [l 5.00%

Um comercial [l 3.10%

Figura 1 - Respostas a questdo “Usa o sistema de gestao de bibliotecas Koha?”.
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A maioria dos respondentes sdo de Bibliotecas do Ensino Superior, seguidos dos respondentes
de Bibliotecas Municipais/Publicas. No entanto, outros locais de trabalho também estdo
representados.

(Qual o seu local de trabalho?

Servigo/Centro de informatica 5.0%
Centro de documentaciio 2,0%
Biblioteca municipal /ptiblica 20.8%
Biblioteca especializada 2,0%
Biblioteca empresarial 2,0%
Biblioteca do Ensino Superior 56,7%

Outra op¢iio 5.0%

Figura 2 - Respostas a questdo “Qual o seu local de trabalho?”.

A escolha do sistema Koha foi grandemente motivada por ser um sistema Open Source, mas é
igualmente pertinente verificar que muitos utilizadores referem que a sua escolha foi uma
decisdo tomada superiormente e comunicada a Biblioteca/Centro de Documentacdao - o que
implica que, se por um lado, é indicativo a valorizacdo do software livre por parte das
instituicdes, por outro é crucial que as Bibliotecas/Centros de Documentag¢ao possam ter um
papel mais ativo no que toca a escolha do software que usam diariamente.
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O que motivou a escolha deste programa?
(escolha multipla)

FFoi uma iniciativa do Servico de Informética. . 2

Foi uma decisiio superior comunicada a Biblioteca. _ 50

Existir um grupo internacional que garante o seu desenvolvimento.

Haver autonomia na parametrizacio dos vérios médulos. _ 10
.

Ser um programa adequado a todas as necessidades.

Figura 3 - Respostas a questdo “O que motivou a escolha deste programa?”.

No que concerne a instalagao do Koha, verifica-se que uma grande parte das Bibliotecas/Centros
de Documentacdo tém o Koha ha muito pouco tempo, embora haja um nimero bastante
significativo de Bibliotecas/Centros de Documentacdo que usam o Koha ha mais de 10 anos, o
que é demonstrativo da confianc¢a no sistema.

Héa quanto tempo ol leita a instalacao do Koha?

Niosei. [N 510%

i s e 10 o [ -

Entre 8 a 9 anos

9.70%

Intre G a7 anos. 11,70%

Entre 4 a 5 anos 24,100

Entre 2 a5 anos,

21,20%

oo, I 5+

Ha menos de 1 ana. - 2,109

Figura 4 - Respostas a questdo “Ha quanto tempo foi feita a instalacdo do Koha?”".
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Corroboramos que a instalacdo inicial do Koha envolveu o servigo de informatica, a propria
Biblioteca/Centro de Documentacdo e uma empresa externa, o que denota um esforgo conjunto.

Como fo1 ferta a instalacdo inicial? (escolha mltipla)

Por consullor(es) externo(s)

Por uma instituiciio congénere

Por uma empresa exlerna

Pelo Servigo de Informatica

Pela Biblioteca

13
&

Figura 5 - Respostas a questdo “Como foi feita a instalacao inicial?”.

Na questdo relativa a parametrizacao inicial, esta foi feita, principalmente pela Biblioteca/Centro
de Documentagdo. Contudo, a manutencdo e a administragdo do Koha é, atualmente,
desenvolvida em conjunto pelo Servico de Informatica e pela Biblioteca/Centro de
Documentacao.
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Como foi feita a
configuragio/parametrizacio
inicial? (escolha multipla)

Por uma inslituiclio congénere - 5

Por uma empresa externa

Por consultor{es) externo(s)

Pelo Servigo de Informatica

Pela Biblioleca

Niio sei

x
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Como ¢ feita atualmente
a manutencdo/administracdo
diaria do Koha? (escolha multipla)

Por uma instituiciio congénere
Por uma empresa externa

Por consultor(es) externo|s)
— T
Pela Biblioteca

Niosei. 0

Figura 6 - Respostas a questdo “Como foi feita a configuracdo/parametrizacao inicial?” e “Como é feita atualmente
a manutencdo/administra¢ido diaria do Koha?”.

Na analise das respostas ao uso dos varios modulos, verifica-se que os que sdo mais utilizados
sdo: o modulo de pesquisa, catalogacdo e empréstimo; os menos utilizados sdo o mddulo de

aquisicoes, EIB e periddicos.

Assinale quais os modulos do Koha que utiliza.

(escolha multipla)

G0

Peritdicos
{Kardex)

Aruisigiies Catalogag fin Autoridades Fmpréstimo Gestiio de

leitores

ENaouso ®Usopouco mUso

1L |||._|Lﬂ||.. oL Wb i

Pesquisa Listas EIB Relatdrios Ferramentas  Administragiio

Uso frequentemente B Uso muito

Figura 7 - Respostas a questdo “Assinale quais os médulos do Koha que utiliza”.
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De salientar que os respondentes alargaram muito o leque dos mddulos que consideram
relevantes para a Biblioteca/Centro de Documentagdo - aos anteriormente referidos como mais
usados juntam-se outros mddulos, como o da administracdo, as ferramentas, os relatérios, as
autoridades, o EIB e os periddicos, sendo o menos significativo o médulo de aquisi¢cdes. Destaca-
se, com base na informacgao recolhida, que um dos médulos mais usados - o de catalogacao - é
considerado apenas “Importante”.

Indique os modulos do Koha que considera mais
importantes para a sua biblioteca. (escolha multipla)

70

Arjuisicies Periddicos  Catalogaciio  Autoridades  Empréstimo Gestio de Pesquisa Listas EIB
(Kardex) leitores

1=

Relatdrios Ferramentas Administracio

m Pouco importante m Importante  ®Muitoimportante  m Niio sei

~ o«

Figura 8 - Respostas a questdo “Indique os médulos do Koha que considera mais importantes para a sua

Biblioteca”.

Apuramos que as principais dificuldades sentidas no uso diario do Koha tém a ver com a falta de
informaticos para dar apoio e também com a falta de formacgédo na utilizacao do software.
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Quais as dificuldades que encontra no uso diario

do Koha? (escolha multipla)

Nio sinto dificuldades no uso do Koha.

Nio ha formacio suficiente sobre as funcionalidades do Koha.

A empresa contratada ndo presta o apoio necessario.

O Koha néo se adequa as necessidades da minha instituicao.

O Koha é demasiado complexo / os médulos do Koha séo dificeis de

gerir.

A minha institui¢do ndo tem informédticos suficientes para uma gestao
efetiva do Koha.

A minha institui¢io ndo tem recursos humanos suficientes para uma
gestao efetiva do Koha.

30

39

19

Figura 9 - Respostas a questido “Quais as dificuldades que encontra no uso diario do Koha?”".

No seguimento do questionario, a maioria dos respondentes referiram ndo pertencerem a

nenhum grupo de entreajuda sobre o Koha.

Pertence a algum grupo de entreajuda sobre o

Koha? (escolha multipla)

Sim, com outras instituictes internacionais,

Sim, com o Grupo de Trabalho da Comunidade Koha em
Portugal.

Sim, com outras instituicdes congéneres.

Sim, na minha instituigo.

Figura 10 - Respostas a questdo “Pertence a algum grupo de entreajuda sobre o Koha?”.
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E ainda indicaram ndo conhecer o Grupo de Trabalho da Comunidade Koha Portugal.

Conhece o Grupo de Trabalho da Comunidade
Koha em Portugal?

Sim: 43,6%

Figura 11 - Respostas a questdo “Conhece o Grupo de Trabalho da Comunidade Koha em Portugal?”.

Conclusao

Dos resultados obtidos no inquérito realizado pudemos concluir que o software Koha esta
profusamente difundido em Portugal, mas carece de uma comunidade forte, capaz de dar
resposta as necessidades reais por parte das Bibliotecas/Centros de Documentacgdo,
nomeadamente a de formacdo. Por conseguinte, podemos aferir que é essencial ampliar a
comunidade de utilizadores do Koha e, em particular, constituir grupos de trabalho especificos.
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Tema em que se enquadra a proposta
° Desafios organizacionais no processo de adogdo do Koha.

° Experiéncias com o Koha (ex.: formacdo continua, implementacao colaborativa, migracao
de dados e atualizacdo de novas versoes).



