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KATA PENGANTAR 
 

Kehadiran kata pengantar ini menandai langkah awal dalam perjalanan penelitian saya 

yang berjudul "Pengaruh Pemberian Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan 

Restoran Teak Tree." Tugas Akhir ini merupakan penggabungan antara minat pribadi saya dalam 

manajemen sumber daya manusia dan pengalaman kerja praktis yang saya peroleh saat bekerja 

di industri restoran. Alasan utama mengapa isu penelitian ini saya angkat menjadi topik skripsi 

adalah karena ketertarikan mendalam saya terhadap upaya untuk memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi kinerja karyawan dalam konteks industri layanan seperti restoran. Kinerja 

karyawan memiliki peran krusial dalam kesuksesan operasional restoran, dan pemberian reward 

(penghargaan) dan punishment (hukuman) telah lama dianggap sebagai alat yang signifikan 

dalam memotivasi dan mengarahkan perilaku karyawan. 

Selain itu, saat bekerja di Restoran Teak Tree, saya sering kali melihat bagaimana strategi 

pemberian reward dan punishment dapat berdampak pada semangat kerja dan hasil karyawan. 

Saya merasa penting untuk melakukan penelitian yang mendalam untuk memahami lebih baik 

bagaimana hal ini bekerja dan apakah ada faktor-faktor lain yang perlu dipertimbangkan. Saya 

berharap bahwa hasil dari penelitian ini akan memberikan wawasan yang berharga untuk pemilik 

dan manajemen restoran, serta menjadi sumber informasi yang bermanfaat bagi peneliti dan 

mahasiswa yang tertarik dalam bidang manajemen sumber daya manusia. 

Akhir kata, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan dukungan dan bimbingan selama proses penelitian ini. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan kontribusi positif dalam memahami lebih dalam peran reward dan punishment 

dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam industri restoran 

 
 

Salatiga, 29 September 2023 
 
 
 

Trada Vernanda 
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ABSTRACT 
 

This research aims to determine the effect of reward and punishment on the performance 

of Teak Tree Restaurant employees. This type of research is explanatory research with a 

quantitative approach. Data was obtained through distributing questionnaires using saturated 

sampling techniques to 39 employees. The data obtained was analyzed using Multiple Linear 

Regression. The results of this research show that rewards partially influence the performance 

of Teak Tree Restaurant employees, punishment does not influence the performance of Teak Tree 

Restaurant employees, and simultaneously reward and punishment influence the performance of 

Teak Tree Restaurant employees. The magnitude of the influence between reward and punishment 

variables on employee performance is 42.7%, while the remaining 57.3% is influenced by other 

variables outside the research. 

Keywords: Reward, Punishment, Employee Performance 
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SARIPATI 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap 

kinerja karyawan Restoran Teak Tree. Jenis penelitian ini adalah explanatory research dengan 

pendekatan kuantitatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner dengan menggunakan 

teknik sampling jenuh terhadap 39 karyawan. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan 

Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial reward 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Restoran Teak Tree, punishment tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan Restoran Teak Tree, serta secara simultan reward dan punishment 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan Restoran Teak Tree. Besarnya pengaruh antara variabel 

reward dan punishment terhadap kinerja karyawan yaitu 42,7% sedangkan sisanya 57,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata kunci : Reward, Punishment, Kinerja Karyawan 
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