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The objective of the research has been to implement organizational communication as a method 

to generate an increase in effectiveness in the operational processes and services they manage, 

with the purpose of establishing the relevance of organizational communication in the logistics 

sector, 2010 - 2023. In relation to the methodology, the study that was carried out was 

qualitative, to the extent that important references of organizational communication in various 

environments were investigated. To have more information, background information for the 

period 2010 – 2023 was searched, the data banks that were applied were Proquest, Scielo, 

EBSCO, Dialnet and Sciendirect. The results have been examined based on inclusion and 

exclusion methods, with a result of 111,897 articles in reference to organizational 

communication and as a sample 45 scientific articles. Finally, it was determined that 

organizational communication is a very valuable tool for private companies, which will help 

operations or services to be managed appropriately, thus increasing the profitability of 

companies and their positioning in the market. labor. 

It is concluded that organizational communication in private companies in the logistics sector 

is very important to be able to manage communication in a more suitable way, which will help 

generate a pleasant environment for customers and collaborators of the organization. 
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El objetivo de la investigación ha sido implementar la comunicación organizacional como un 

método para generar un aumento de efectividad en los procesos operacionales y servicios que 

manejan, con la finalidad de establecer la relevancia de la comunicación organizacional en el 

sector logístico, 2010 – 2023. Con relación a la metodología, el estudio que se realizó fue 

cualitativo, en la medida que se investigó referencias importantes de la comunicación 

organización en los diversos entornos. Para tener más información se buscó antecedentes del 

periodo 2010 – 2023, el banco de datos que se aplicaron fueron Proquest, Scielo, EBSCO, 

Dialnet y Sciendirect. Los resultados se han examinado en base a métodos de inclusión y 

exclusión, con un resultado de 111,897 artículos en referencia a la comunicación organizacional 

y como muestra 45 artículos científicos. Finalmente, se determinó que la comunicación 

organizacional es una herramienta de mucho valor para las empresas privadas, la cual ayudará 

a que las operaciones o servicios se gestionen de manera adecuada, logrando de este modo 

incrementar la rentabilidad de las empresas y su posicionamiento en el mercado laboral. 

Se concluye que la comunicación organizacional en las empresas privadas del sector logístico, 

es de mucha importancia para poder gestionar la comunicación de un modo más idóneo, lo cual 

ayudara generar un ambiente agradable para los clientes y los colaboradores de la organización. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La comunicación es el proceso en la cual se transmite 

información de un sujeto a otro y estableciendo un tipo de 

relación con quienes los rodean socialmente. Además, 

que estos se pueden llevar de diferentes modos tanto 

verbal o no verbal. En las empresas la comunicación 

organizacional es un compuesto de procesos que se usa 

con el fin de transmitir su información corporativa tanto 

nivel externo o interno de la organización, por lo que esta 

debe ser clara y precisa para poder generar una adecuada 

gestión. Por esto la comunicación dentro de la 

organización se le debe de dar un espacio para poder 

charlar y opinar sobre ello más adelante, si no son 

atendidos pueden llegar a tener resultados para la empresa 

(Castro, 2014). 

Según Apolo & Murillo & García, (2014) comentan que 

la comunicación comenzó a ponerse de moda como un 

medio para alcanzar objetivos específicos y es importante 

también mencionar que de este modo se podrá generar 

mayor evaluación en la importancia para las decisiones 

que tome la empresa. Asimismo, es muy importante para 

mantener un adecuado tráfico de comunicación que sea 

eficaz al exterior e interior de la empresa (Molano, 2021). 

Por lo que actualmente la comunicación en el sector 

logístico cada vez se hace imperante y son más 

conscientes del impacto positivo que se conlleva su 

gestión adecuada, por lo que esta llega a poder facilitar la 

interacción en las partes comprometidas y agilizando los 

flujos de información para gestionar un clima adecuado 

para su desarrollo. Asimismo, se define que las empresas 

que manejan de una manera idónea su flujo de 

información tendrán más posibilidades de sobresalir en 

rubro que se encuentren, a diferencia que las que aún 

siguen sin poder manejarlo adecuadamente están 

destinadas al fracaso. En las organizaciones donde la 

comunicación no se practica no es más que el reflejo de 

cómo se encuentra su cultura organizacional (Bustinduy, 

2010). 

Debido a como la carencia de la información adecuada en 

las organizaciones privadas estás se ven afectadas, por lo 

que el problema de investigación fue el siguiente: ¿Cuál 

es la importancia de la comunicación organizacional en el 

sector logístico? A su vez se enfoca en los siguientes 

problemas específicos: ¿cuál es la importancia de la 

comunicación interna en el sector logístico? y ¿cuál es la 

importancia de la comunicación externa en el sector 

logístico? Por lo tanto, el objetivo específico del estudio 

es como una inadecuada comunicación organizacional 

puede generar un escaso intercambio de comunicación 

que puede afectar en las decisiones que tome la empresa 

e indirectamente también afecte a las operaciones. No 

obstante, a pesar de los aspectos positivos que genera la 

implementación de las estrategias comunicativas, son 

muchas las empresas que no tienen la cultura de cultivar 

una comunicación adecuada entre encargados y 

colaboradores, lo cual induce a que no se pueda establecer 

vínculos de confianza y compromiso de los colaboradores 

con la organización. 

En el presente estudio de revisión de literatura científica, 

tiene como propósito analizar la importancia de la 

comunicación organizacional en el sector logístico, donde 

esta ayudara a administrar adecuadamente el tiempo de 

los diversos procesos que se llevaran a cabo en el periodo 

de tiempo dado. 

Por ello la investigación se desarrolla por el motivo de 

poder ver la importancia de como una mala comunicación 

y demás factores que puedan generar que la organización 

lleve un mal desempeño en sus decisiones y afectando la 

imagen que presentan el mercado empresarial actual. 

Asimismo, el objetivo general de la investigación es 

conocer la importancia de la comunicación 

organizacional en el sector logístico y como objetivos 

específicos ver la importancia de la comunicación interna 

en el sector logístico y la importancia de la comunicación 

externa en el sector logístico. 

Por lo que se va a realizar el análisis de como la 

comunicación organizacional es importante para las 

gestiones comunicativas de las organizaciones, para así 

poder divisar como esto genera una importancia en las 

operaciones o decisiones que ejecutan los colaboradores. 

II. CONCLUSIONES 

Culminando con la indagación del estudio de caso, se 

puede concluir que la comunicación organizacional, es 

una herramienta de mucho valor para las empresas 

privadas, la cual ayudara a que las operaciones o servicios 

se gestiones de una manera adecuada, logrando de este 

modo incrementar la rentabilidad de las empresas y su 

posicionamiento en el mercado laboral. 
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Con respecto a la comunicación externa se precisó que es 

muy importante dentro del sector logístico, siendo de este 

modo se mantendrá una comunicación transparente en 

todas las etapas de la cadena logística, desde el momento 

de la prestación del servicio hasta su entrega. 

En cuento a la comunicación interna dentro del sector 

logístico tiene una importancia necesaria para poder 

mantener un adecuado flujo de información dentro de la 

organización, puesto que esto ayudara a mantener 

alineado los objetivos propuestos para alcanzar las metas. 

Referente a la importancia de la comprensión de las 

características de la comunicación organización permitirá 

aprender, conocer la cultura organizacional y promover 

las relaciones ideales entre socios y empleados generando 

efectividad en el trabajo en equipo y los procesos 

productivos. 

Se puede concluir que la comunicación organizacional, es 

una herramienta de comunicación cada vez más 

importante en los negocios. Por ello, es fundamental para 

facilitar y apoyar el trabajo en equipo, simplificar la labor 

de los colaboradores para incentivar el incremento de su 

productividad. 
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