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To understand the impacts of organizational culture on Latin American SMEs, the study sought 

to contribute the findings of a systematic review of the scientific literature that included both 

national and international research works. To do this, a systematic and organized search was 

carried out for studies related to the object of the research in which the access obstacles that 

appear between 2018 -2022 in Latin American SMEs to achieve levels of efficiency could be 

observed. To this end, the following question was posed: What is the influence of organizational 

culture on SMEs in Latin America between 2018 – 2022? To this end, we proceeded to locate, 

select and critically evaluate all relevant research, using systematic processes. category search, 

collection, identification and eligibility of studies. Data from the studies included in the review 

were also collected and analyzed. The contribution of the study consists of identifying the steps 

and tactics that must be taken to optimize and/or improve the effectiveness in the management 

of Latin American SMEs. 
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Para comprender los impactos de la cultura organizacional en las pymes latinoamericanas, el 

estudio buscó aportar los hallazgos de una revisión sistemática de la literatura científica que 

incluyó trabajos de investigación tanto nacionales e internacionales. Para ello, se procedió a una 

búsqueda sistemática y organizada de estudios relacionados con el objeto de la investigación en 

la cual se pudiera observar los obstáculos de acceso que se manifiestan entre el 2018 -2022 en 

las pymes latinoamericanas para alcanzar niveles de eficiencia. Con este fin se planteó la 

siguiente interrogante: ¿Cuáles es la influencia de la cultura organizacional en las pymes de 

Latinoamérica entre el 2018 – 2022?, para ello, se procedió a localizar, seleccionar y evaluar 

críticamente todas las investigaciones pertinentes se utilizaron procesos sistemáticos de 

búsqueda por categorías, recopilación, identificación y elegibilidad de estudios. También se 

recopilaron y analizaron los datos de los estudios incluidos en la revisión. La contribución del 

estudio consiste en identificar los pasos y las tácticas que deben darse para optimizar y/o mejorar 

la eficacia en la gestión de las PYME latinoamericanas. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad existen pymes en Latinoamérica que 

buscan implementar una cultura organizacional como tal. 

En todas las empresas, tener una cultura organizacional 

bastante sólida es un gran enfoque para atraer nuevos 

talentos y clientes, estos valores contribuyen a la 

personalidad de la empresa y ayudan a fijar correctamente 

la actitud y todos los procesos. Según Silva et al. (2018), 

una cultura organizacional que prioriza aspectos como el 

bienestar, la autonomía y la flexibilidad de los empleados, 

puede conducir a mayores niveles de satisfacción y 

compromiso emocional. 

Álvarez (2018) define la cultura organizacional como una 

estrategia utilizada por las empresas para cumplir las 

normas, adaptarse a los cambios y hacer frente al entorno 

empresarial en el que operan. Sin embargo, una vez 

establecida la cultura, está ya establece la posición de la 

empresa y puede convertirse en una barrera para la 

dinámica de adaptación ante los cambios de su entorno, 

asimismo, Carvalho et al. (2018) subrayan la importancia 

de fomentar una cultura organizativa que valore la 

dedicación de los empleados, ya que unos empleados 

motivados ayudan a la empresa a proporcionar bienes y 

servicios de alta calidad. 

Citando a Mulia et al. (2021), la cultura organizacional es 

creada por valores y comportamientos que están 

institucionalizados dentro de cada organización, de 

acuerdo con las investigaciones actuales.  

Valero et al. (2022) indican que, si bien la cultura 

organizacional se genera a partir de la confianza de los 

miembros, ésta puede verse perjudicada por no desarrollar 

normas de convivencia y reglas amplias que regulen las 

relaciones interpersonales. Esto se debe a que contar con 

alguien que no está acostumbrado a mantener las normas 

organizacionales generaría malestar y, en última 

instancia, llevaría a los empleados a ser desleales.  

Por otro lado, el rendimiento de una organización depende 

de sus recursos humanos, según Lapuente y Van de Walle 

(2020), que también afirman que son los recursos más 

cruciales. 

Desde el punto de vista de Boon (2019) la cultura 

organizativa es una cualidad distintiva de los sectores 

humanos que se produjo para saciar el impulso 

fundamental de descubrir interpretaciones comunes de los 

hechos de nuestro entorno. Manchego (2020) afirma que 

las organizaciones que buscan la mejora continua de los 

métodos de rendimiento, la estructura organizativa y las 

relaciones con los trabajadores hacen hincapié en su 

propia cultura organizativa, que se centra en las creencias, 

valores y tradiciones que cada empleado exhibe tanto 

dentro como fuera de la empresa. Sin su participación, el 

programa de cultura organizativa no tendría éxito, ya que 

el recurso humano es la mayor fortaleza de la empresa. 

Asimismo, Tyagi (2021), evidencia que la cultura 

organizacional tiene un impacto profundamente favorable 

en la competencia gerencial de las instituciones 

educativas, lo que a su vez tiene un buen impacto en el 

compromiso y la retención de los empleados.  

Para lograr que las personas que pertenecen a la 

organización mejoren su sentido de pertenencia y apego a 

la misma, Hernández-Altamirano (2020), explica que la 

cultura organizacional debe ser gestionada con un 

enfoque que proporcione un ambiente de trabajo 

adecuado. En consecuencia, mantener la sostenibilidad de 

la organización requiere desarrollar una cultura que se 

adecue a las características de los actores, dando como 

resultado la lealtad y fidelidad para continuar en ella, 

contrarrestando las circunstancias que se presenten. 

El objetivo del estudio realizado por los autores del 

trabajo, La cultura organizacional como base para la 

permanencia en las organizaciones, Palafox, Ochoa y 

Jacobo (2019), fue identificar las partes constitutivas de 

la cultura organizacional que apoyan la viabilidad a largo 

plazo de una organización.  

Llegaron a la conclusión de que hacer más de este tipo de 

revisiones bibliográficas servirá como una base sólida 

para las próximas investigaciones y que es deseable que 

las organizaciones prioricen las características culturales 

que contribuyen a la supervivencia a largo plazo de las 

empresas. 

Reyes Hernández (2018) afirma que fomentar la armonía 

socio-psicológica en las organizaciones requiere que las 

personas alimenten el sistema desde un fuerte 

compromiso y convicción por el cambio, un camino 

desafiante para que la cultura organizacional no solo sea 

un reflejo directo de lo que los sujetos piensan, sienten y 

viven, sino también un horizonte que invite 
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continuamente al descubrimiento, la transformación y la 

mejora. 

La implementación de una cultura de la calidad, en 

opinión de Sanabria et al. (2019), debe ser uno de los 

objetivos de la organización porque, si se enseña a los 

empleados que la calidad es algo que debe proporcionarse 

diariamente a todos los compañeros como si fuera propia, 

no sólo se fomentará el aumento de la competitividad 

global, sino también altos niveles de bienestar y buen 

vivir, lo que redundará en el avance económico y social. 

Por otra parte, una cultura de clan centrada en la 

preocupación por los empleados, la comunicación, la 

cooperación, la justicia y el respeto de la igualdad social 

puede proporcionar la sinergia interna deseada para 

reforzar la capacidad de las culturas de mercado para 

acercarse a los clientes de formas novedosas (abiodun, 

2019).  

Además, una cultura de grupo hace hincapié en la 

adaptabilidad y la orientación interna de una organización 

que fomenta el desarrollo y la participación de los 

recursos humanos (Alofan, Chen y Tan, 2020). Como 

sustenta Maturana y Andrade (2019), la mayoría de estas 

empresas no consideran el recurso humano como un 

componente crucial para su sostenibilidad. 

Padrón de Léon et al. (2019), perciben en la cultura 

organizacional un camino hacia la innovación basado en 

los comportamientos y capacidades de las personas, que 

continúa conectado a un proceso de adaptación y 

diversificación acorde a las necesidades de la sociedad 

moderna.  

Además, las pymes crean innovación desde dentro y no 

con la ayuda de socios externos (Restrepo- Morales et al., 

2019). 

Las Pyme deben adaptarse continuamente a su entorno, 

reconocer posibilidades, reunir recursos y modificarse 

mediante una renovación continua para mantener una 

ventaja competitiva (Cao, Tian y Blankson, 2022). Como 

afirman Chaithanapat et al. (2022) las empresas pueden 

obtener conocimientos e ideas nuevas de sus 

consumidores, lo que podría impulsar la innovación. De 

acuerdo con García-Vidales & Maldonado-Guzmán, 

(2019) la innovación puede ayudar a las empresas a 

mejorar dando prioridad a nuevos bienes y servicios que 

pueden ser necesarios para llegar eficazmente al 

consumidor final. 

En el estudio de Mohallel y Bass (2019) analizó los 

principales desafíos durante el desarrollo de proyectos 

ágiles en Pymes, se demostró que los principales 

problemas durante la adopción fueron la planificación 

inadecuada, la presión constante, la falta de tiempo 

disponible en los equipos de desarrollo y una estimación 

inadecuada de los recursos. Esto se debió a la escasa 

colaboración del equipo de desarrollo en las estimaciones 

al asumir que estos están sobreestimados para trabajar de 

una manera cómoda. 

Las pequeñas y medianas empresas (PYME) son 

fundamentales para la mayoría de las economías. Esto se 

debe principalmente a que afectan de manera significativa 

a las exportaciones, el empleo y la producción de varias 

economías. La agresiva expansión del mercado mundial 

necesaria para cumplir el objetivo de crecimiento fue un 

componente crucial del crecimiento de las pymes en la era 

posterior a la globalización (Santhosh y Subrahmanya, 

2019). 

Según López, D. (2020) las pymes en Perú son empresas 

que empiezan por sí mismas y que no reciben mucha 

ayuda del gobierno para expandir directamente sus 

negocios. Según Gergen y Rajkotia (2018), la mayoría de 

las empresas en Perú son pequeñas y medianas empresas 

(pymes), que se gestionan de manera tradicional sin 

adherirse a estrictas normas de gestión.  

Esto se debe a que los gerentes y propietarios no han 

recibido la capacitación necesaria, lo que ha 

obstaculizado su capacidad de crecimiento y tiene un 

impacto en la creación de ingresos. 

En Colombia las micro, medianas y pequeñas empresas 

representan el 96% de la estructura económica del país, el 

40% de su PIB, más de 17 millones de empleos y el 9,8% 

de sus exportaciones (Quintero, 2019). Para Colombia, un 

país en desarrollo, las Pyme desempeñan en general un 

papel importante en la economía y en la creación de 

empleo (Arias & Roa, 2022). 

Los gerentes de las pymes colombianas, según 

Striedinger-Melendez (2018), carecen de conocimientos 

sustanciales de gestión. La comunicación de las pymes es 

muy deficiente en Colombia (Franco-Angel y Urbano, 

2019). 
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Álvarez y Ramírez (2022) afirman que las pymes son 

fundamentales en la economía mexicana. Sin embargo, 

estos grupos tienen una serie de problemas, como la 

capacitación inadecuada. Pauli (2019) nos dice que un 

procedimiento formal de capacitación con diagnóstico de 

necesidades y evaluación final de la misma no suele ser 

utilizado por estas organizaciones. 

Las Pyme (pequeñas y medianas empresas) desempeñan 

un papel importante en los mercados emergentes. Estas 

entidades económicas contribuyen significativamente al 

producto interior bruto de cada país aumentando el nivel 

de vida de la sociedad a través de la implementación de 

puestos de trabajo, la creación de ingresos. (Basuki et al., 

2021). Según Arun et al. (2020), la mayoría de estas 

unidades económicas están gestionadas por 

emprendedores que tienen características y perfiles 

distintos, pero bien definidos; algunos cuentan con 

estudios académicos y otros con experiencia empírica. 

Según De la Cruz Maldonado, Abrego Almazán y Haces 

Atondo (2020), hoy en día existen varias vías para ayudar 

al emprendedor y promover el crecimiento de las PYME. 

Dado que el liderazgo, la dedicación y la calidad 

educativa han demostrado una relación intrigante con la 

cultura organizativa, ésta aporta pruebas para ser 

examinada como variable mediadora (Amtu et al., 2021). 

Por otro lado, Si bien la cultura organizacional es en sí 

misma una fortaleza para la empresa, Saheb & Maamari 

(2018) señalan que también puede ser un obstáculo para 

el desarrollo porque puede tener una variedad de efectos, 

desde mejorar el rendimiento del proceso de flujo de 

trabajo hasta obstaculizar. 

Para ello, se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es la 

influencia de la cultura organizacional en pymes 

latinoamericanas, 2016 – 2023?, por lo que el objetivo del 

estudio es identificar la influencia de la cultura 

organizacional en las Pymes de Latinoamérica entre el 

2016 - 2023, como objetivos específicos se consideró 

identificar de que países provienen las evidencias de la 

cultura organizacional en Pymes latinoamericanas, 2016 

– 2023, Identificar de que base de datos provienen las 

evidencias de la Cultura Organizacional en Pymes 

Latinoamericanas, 2016 – 2023 e Identificar qué 

resultados se obtuvieron en las evidencias de la cultura 

organizacional en Pymes Latinoamericanas, 2016 - 2023. 

Dado que la investigación está relacionada con una 

cuestión profesional, se utilizaron explicaciones teóricas 

del problema para justificar el estudio e impartir 

información sobre el campo de estudio (Fernández 

Bedoya, 2020). 

La comunicación es el proceso en la cual se transmite 

información de un sujeto a otro y estableciendo un tipo de 

relación con quienes los rodean socialmente. Además, 

que estos se pueden llevar de diferentes modos tanto 

verbal o no verbal.  

En las empresas la comunicación organizacional es un 

compuesto de procesos que se usa con el fin de transmitir 

su información corporativa tanto nivel externo o interno 

de la organización, por lo que esta debe ser clara y precisa 

para poder generar una adecuada gestión. Por esto la 

comunicación dentro de la organización se le debe de dar 

un espacio para poder charlar y opinar sobre ello más 

adelante, si no son atendidos pueden llegar a tener 

resultados para la empresa (Castro, 2014). 

Según Apolo & Murillo & García, (2014) comentan que 

la comunicación comenzó a ponerse de moda como un 

medio para alcanzar objetivos específicos y es importante 

también mencionar que de este modo se podrá generar 

mayor evaluación en la importancia para las decisiones 

que tome la empresa.  

Asimismo, es muy importante para mantener un adecuado 

tráfico de comunicación que sea eficaz al exterior e 

interior de la empresa (Molano, 2021). 

Por lo que actualmente la comunicación en el sector 

logístico cada vez se hace imperante y son más 

conscientes del impacto positivo que se conlleva su 

gestión adecuada, por lo que esta llega a poder facilitar la 

interacción en las partes comprometidas y agilizando los 

flujos de información para gestionar un clima adecuado 

para su desarrollo. asimismo, se define que las empresas 

que manejan de una manera idónea su flujo de 

información tendrán más posibilidades de sobresalir en 

rubro que se encuentren, a diferencia que las que aún 

siguen sin poder manejarlo adecuadamente están 

destinadas al fracaso.  

En las organizaciones donde la comunicación no se 

practica no es más que el reflejo de cómo se encuentra su 

cultura organizacional (Bustinduy, 2010). 
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Debido a como la carencia de la información adecuada en 

las organizaciones privadas estás se ven afectadas, por lo 

que el problema de investigación fue el siguiente: ¿Cuál 

es la importancia de la comunicación organizacional en el 

sector logístico? A su vez se enfoca en los siguientes 

problemas específicos: ¿cuál es la importancia de la 

comunicación interna en el sector logístico? y ¿cuál es la 

importancia de la comunicación externa en el sector 

logístico? Por lo tanto, el objetivo específico del estudio 

es como una inadecuada comunicación organizacional 

puede generar un escaso intercambio de comunicación 

que puede afectar en las decisiones que tome la empresa 

e indirectamente también afecte a las operaciones. No 

obstante, a pesar de los aspectos positivos que genera la 

implementación de las estrategias comunicativas, son 

muchas las empresas que no tienen la cultura de cultivar 

una comunicación adecuada entre encargados y 

colaboradores, lo cual induce a que no se pueda establecer 

vínculos de confianza y compromiso de los colaboradores 

con la organización. 

En el presente estudio de revisión de literatura científica, 

tiene como propósito analizar la importancia de la 

comunicación organizacional en el sector logístico, donde 

esta ayudara a administrar adecuadamente el tiempo de 

los diversos procesos que se llevaran a cabo en el periodo 

de tiempo dado. 

Por ello la investigación se desarrolla por el motivo de 

poder ver la importancia de como una mala comunicación 

y demás factores que puedan generar que la organización 

lleve un mal desempeño en sus decisiones y afectando la 

imagen que presentan el mercado empresarial actual.  

Asimismo, el objetivo general de la investigación es 

conocer la importancia de la comunicación 

organizacional en el sector logístico y como objetivos 

específicos ver la importancia de la comunicación interna 

en el sector logístico y la importancia de la comunicación 

externa en el sector logístico. 

Por lo que se va a realizar el análisis de como la 

comunicación organizacional es importante para las 

gestiones comunicativas de las organizaciones, para así 

poder divisar como esto genera una importancia en las 

operaciones o decisiones que ejecutan los colaboradores. 

 

 

II. CONCLUSIONES 

El estudio realizado tuvo como objetivo general conocer 

la influencia de la cultura organizacional en las pymes 

Latinoamericanas, 2016 – 2023, donde se hallaron 10 

evidencias científicas en diversos autores. 

El país donde se encontraron más evidencias científicas 

fue Colombia con 5 artículos, seguido por Brasil y 

México con 2 y por último Ecuador con 1. 

La base de datos donde se recopilaron las evidencias 

científicas fueron Proquest con 4 artículos, seguido por, 

Scielo con 3, Ebsco con 2 y, por último, Scopus con 1. 

En los resultados se encontró que existen evidencias 

científicas que sustentan una influencia de la cultura 

organizacional en las pymes latinoamericanas. Esto se 

debe a que las evidencias encontradas presentan 

resultados positivos. 
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