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The objective of this study was to present the results of a systematic review of the scientific 

literature to compile evidence in different national and international research articles to 

understand the effects of the application of training in companies in the health sector during a 

pandemic. In order to achieve this purpose, a systematic search was carried out organized in 

such a way as to demonstrate the consequences of the lack of training in the health sector and 

how it affected the productivity and efficiency of the processes. To this end, the following 

question was raised: What is the impact of job training in companies in the health sector in the 

COVID-19 pandemic? To do this, a search was carried out to select studies, categories, identify 

and process studies and their eligibility; that is, systematic and reproducible methods to identify, 

evaluate and critically select relevant research, for the collection of studies that were included 

in the review. The contribution of the study is aimed at identifying the benefits and importance 

of the application of this strategy that allowed optimizing and/or improving the management of 

the health sector. 
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El presente estudio tuvo como objetivo presentar los resultados de una revisión sistemática de 

la literatura científica para recopilar evidencia en diferentes artículos de investigaciones 

nacionales e internacionales para conocer los efectos de la aplicación de las capacitaciones en 

empresas del sector salud en pandemia. Para poder lograr este propósito, se realizó una búsqueda 

sistemática organizada de tal manera que se evidenciara las consecuencias de la falta de 

capacitaciones en el sector salud y cómo afectó la productividad y eficiencia de los procesos. 

Con este fin se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es el impacto de las capacitaciones 

laborales en empresas del sector salud en la pandemia del COVID-19? Para ello, se procedió a 

la búsqueda de selección de estudios, categorías, identificación y procesamiento de estudios y 

su elegibilidad; es decir, métodos sistemáticos y reproducibles para identificar, evaluar y 

seleccionar de manera crítica las investigaciones relevantes, para la recolección de estudios que 

se incluyeron en la revisión. El aporte del estudio se orienta a identificar los beneficios e 

importancia de la aplicación de esta estrategia que permitió optimizar y/o mejorar la gestión del 

sector salud. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Durante la pandemia el sistema de salud se vio abrumado 

por la creciente demanda de atención médica, lo que 

provocó el colapso de muchos centros de salud en 

diversos países del mundo (Gutiérrez et al., 2020). Debido 

a la desviación de esfuerzos, recursos y capital humano 

para la atención de pacientes infectados de SARS-CoV-2, 

la brecha de atención no otorgadas incrementó 

significativamente, retrasando así los diagnósticos y 

tratamientos a pacientes no COVID (Sichez et al., 2020). 

Además, la falta de inversión en infraestructura del 

sistema de salud y la falta de capacitación del personal 

para manejar casos de COVID-19 agravaron aún más la 

situación (Castro & Villena, 2021). En este sentido, la 

cadena de suministro se vio perjudicada por las 

restricciones a la importación y exportación, lo que 

resultó en la escasez de muchos fármacos esenciales y la 

suspensión de programas de salud importantes (CEPAL 

& OPS, 2021).  

Además, la crisis sanitaria que se originó por la pandemia 

del COVID-19 afectó de manera significativa a 

organizaciones no gubernamentales dedicadas a la 

protección de los derechos sanitarios, especialmente a 

aquellos con bajos recursos como el Perú, debido a que 

limitó el acceso a medicamentos, pruebas serológicas, 

asesorías, tratamientos, entre otros servicios por causa de 

las medidas restrictivas impuestas por el gobierno 

(Paredes, 2021).  Incluso a pesar del transcurso de un año 

después de la pandemia, las actividades de estos 

programas aún no se habían reactivado en diversos 

establecimientos de salud (González, 2022). Es por esto 

que las capacitaciones toman mayor relevancia ya que 

tienen como objetivo principal potenciar las habilidades 

de los colaboradores a través de diferentes técnicas y 

herramientas para lograr mejorar los procesos y la 

relación con los pacientes (Obando, 2020). Además, es 

importante que se capacite de manera constante a los 

colaboradores para que puedan anticiparse a futuros 

problemas en el puesto de trabajo y, dependiendo de los 

requerimientos de las actividades del área, se establecen 

diferentes programas de capacitación basados en 

conocimientos técnicos y en especial habilidades blandas 

(Burguet & Campaña, 2020). Específicamente en temas 

de bioseguridad para poder salvaguardar la salud de los 

colaboradores sanitarios para que puedan desenvolverse 

de manera plena y ayudar a mitigar los efectos de la 

pandemia (Mera et al., 2020). 

En el contexto de la pandemia, todas las empresas 

cambiaron la dinámica de la atención al cliente, 

implementando nuevas tecnologías de comunicación 

debido a las restricciones de movilidad (Hernández et al., 

2021). Es por esto que las organizaciones implementaron 

diferentes estrategias y capacitaron a su personal para 

lograr incrementar su eficiencia, mejorar la comunicación 

dentro la organización, incrementar la motivación y 

reducir costos (Durán & Martínez, 2020). En este sentido, 

optaron por la atención a larga distancia y para lograrlo 

tuvieron que capacitar a sus colaboradores en diferentes 

herramientas digitales como el uso de las redes sociales, 

páginas web, videoconferencia y otras aplicaciones, para 

seguir atendiendo a los diferentes pacientes sin la 

necesidad de exponerlos a un posible contagio de 

COVID-19, brindando así el soporte y acompañamiento 

psicológico a sus pacientes que se veían sin la posibilidad 

de trasladarse. Asimismo, el estudio realizado por Rubina 

et al. (2021) resalta la importancia de capacitar al personal 

en la atención humanizada y no como simples síntomas 

que encajan en un modelo teórico. Es por esto que el 

personal de la salud necesita recibir una capacitación 

actualizada y enfocada en las necesidades de los diversos 

casos, para poder ofrecer una atención adecuada y 

efectiva (Añaguaya, 2022). Además, es importante 

brindar un servicio basado en valores, ética y sobre todo 

desde una perspectiva empática para que el paciente 

pueda desenvolverse de manera natural y sin ningún tipo 

de incomodidad para poder determinar los factores que 

ocasionaron que contraiga alguna enfermedad (Barros et 

al., 2020). En este contexto, se consideró pertinente 

recolectar información de diversos estudios referentes al 

tema con el fin de examinar esta problemática durante el 

periodo de la pandemia del COVID-19, haciendo énfasis 

en los factores determinantes que deben implementarse en 

la capacitación de los colaboradores de la salud. Para ello, 

se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es el impacto 

de las capacitaciones del personal en empresas del sector 

salud en la pandemia del COVID-19? Por lo que el 

objetivo del presente estudio fue determinar el impacto de 

las capacitaciones laborales en las empresas del sector 

salud en la pandemia del COVID-19. Asimismo, se 

proponen como objetivos específicos: a) Determinar los 

beneficios de las capacitaciones al personal en las 

empresas del sector salud en la pandemia del COVID-19, 
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y b) Conocer los resultados de las capacitaciones al 

personal en las empresas del sector salud en la pandemia 

del COVID-19. Para alcanzar el objetivo se realizó la 

recolección de información a partir de datos 

bibliográficos nacionales e internacionales los cuales 

fueron presentados y organizados según su relevancia en 

resultados del estudio. Se escogió el tema de las 

capacitaciones laborales ya que, al tratarse de un contexto 

sin precedentes, las empresas tuvieron que aplicar nuevas 

técnicas y herramientas para lograr capacitar a su personal 

y de esta manera continuar con la atención. 

II. CONCLUSIONES 

Se logró determinar que el impacto de las capacitaciones 

en los centros de salud puede lograr una mejora en los 

procesos como atención, logística, gestión, entre otros. A 

través de la información oportuna para la plena 

realización profesional y personal del colaborador. Entre 

los impactos se encontraron aspectos negativos donde 

podemos resaltar la resistencia al cambio, debido a que la 

mayoría de estas capacitaciones implicarían el uso de las 

TIC, rompiendo así el sistema tradicional, donde no todos 

los participantes tendrían un nivel correcto de 

comprensión en herramientas digitales. Los beneficios 

que se han obtenido a través de la implementación de un 

sistema de capacitaciones han sido positivos en ámbitos 

como la motivación, la efectividad, la capacidad de 

respuesta, el liderazgo, la atención al cliente, procesos 

logísticos, entre otras áreas. Por último, a través de estas 

capacitaciones también se han logrado implementar 

nuevas tecnologías como la IA, digitalización, aulas 

virtuales, entre otras.  

Los colaboradores mencionan ser más efectivos, 

responsables y comunicativos, además que han logrado 

obtener mayores conocimientos acerca de las tecnologías 

digitales. 
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