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Resumen Ejecutivo

Actualmente, se estd promoviendo la venta de productos mas saludables y naturales
en el mercado. El consumidor se preocupa mas por su salud y espera que las empresas, en
este caso las empresas de infusiones, hagan todo lo posible para satisfacer esa necesidad,
evitando hacer uso de saborizantes u otros elementos artificiales en sus productos; debido al
efecto negativo que resulta para las personas. Junto a ello, hay una preocupacion por el uso de
materiales no renovables en la industria de infusiones que generan una contaminacion

constante; el publico quiere apoyar a cambiar eso.

La busqueda de lograr el bienestar en el consumo y el compromiso medioambiental,
propone que se realice un producto capaz de considerar ambas problematicas y tratar de

resolverlas con su consumo.

Para apoyar ese cambio, se crea “Fruit Essence” S.A.C., una empresa de elaboracion y
comercializacion de infusiones de frutas, que busca integrarse en el mercado de infusiones
con su receta 100% natural e innovadora que hace uso de una variedad de frutas y elementos
ecologicos. Estd dirigido a mujeres y hombres de 18 a 55 afos que residan en los distritos de
Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco y Miraflores, considerando el NSE A,
B y C. La venta del producto puede ser a través de nuestro local o por pedido en la pagina

web de la empresa; a precios accesibles de entre S/. 2.80 a S/.2.90.

La investigacion que se realiz6 en los Focus Group y encuestas, brindé resultados que
motivan a impulsar la empresa; debido al gran porcentaje (92%) de aceptacion e interés que

mostraron los participantes sobre las infusiones de frutas.

Para este proyecto se tendra que contar con una inversion inicial de s/. 95,035; esta
inversion se recuperara al 2do. afio puesto en marcha el proyecto. Hay que destacar que el
proyecto es viable debido a que se obtuvo datos de rentabilidad positivos como un VAN de

83,647 y una TIR de 49,7%.
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ABSTRACT

Nowadays, the sale of healthier and more natural products is being promoted on the
market. The consumer cares more about their health and expects that companies, in this case
the infusion companies, do everything possible to satisfy that need, avoiding the use of
flavorings or other artificial elements in their products; due to the negative effect that results
for people. Along with this, there is concern about the use of non-renewable materials in the

infusion industry that generate constant pollution; the public wants to support changing that.

The search to achieve well-being in consumption and environmental commitment,
proposes that a product be made capable of considering both problems and trying to solve

them with its consumption.

To support this change, "Fruit Essence" S.A.C. is created, a company for the
production and marketing of fruit infusions, which seeks to integrate into the infusions
market with its 100% natural and innovative recipe that makes use of a variety of fruits and
ecological elements. It is aimed at women and men from 18 to 55 years old who reside in the
districts of Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco and Miraflores,
considering the NSE A, B and C. The sale of the product can be through our local or by order

on the company's website; at affordable prices between S/. 2.80 to S/.2.90.

The research that was carried out in the Focus Groups and surveys, provided results
that motivate to promote the company; due to the large percentage (92%) of acceptance and

interest that the participants showed about the fruit infusions.

For this project you will have to have an initial investment of s/. 95,035; This
investment will be recovered on the 2nd. year the project started. It should be noted that the
project is viable because positive profitability data was obtained such as an NPV of 83,647

and an IRR of 49,7%.
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I — Marco Conceptual

1.1 Importancia y trascendencia del proyecto:

Este proyecto de negocio, busca destacarse dentro de este mercado de infusiones en
crecimiento, ofreciendo un producto saludable y de calidad al puablico. Con el compromiso de
brindar lo mejor para satisfacer los gustos del consumidor, siguiendo la tendencia del

mercado para apoyar el bienestar de las personas.

Esta empresa hara una eleccion de insumos variados, desde los més conocidos como
manzana o naranja hasta frutas que empiezan a ser mas consumidos y recomendados como: la

cocona, la chirimoya, el coco, etc.

El publico objetivo seria personas entre 18 a 55 afios de nivel socioecondémico A, B, C
que buscan un producto saludable y que los refresque. Estas infusiones de frutas son

productos innovadores y practicos, los cuales pueden ser consumidos en cualquier momento.

1.2 Antecedentes:

Antecedentes Nacionales:

-Diaz, M. (2019), en su investigacion “Estudio de Mercado de Infusiones naturales y
saludables: kion, guayusa y orégano en la ciudad de Chiclayo”, para optar el grado
Académico de Bachiller, establecid el objetivo de determinar el nivel de aceptacion de

infusiones de estos insumos o verduras en la ciudad de Chiclayo.

La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo. Se realizd una entrevista a un experto en medicina natural para conocer a la

competencia y tener mas certeza de los beneficios del producto.
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Por otro lado, se aplicaron dos instrumentos encuesta a 95 personas vendedoras de un
mercado de la ciudad, teniendo como resultado de aceptacion de un 71% (kion), 37%
(guayusa) y 66% (orégano). Por lo que se establecid la existencia de demanda positiva sobre

estas infusiones.

Sin embargo, la eleccion de los consumidores siempre se basara en el aporte
medicinal y el reconocimiento de las plantas/hierbas. EI 100 % de los encuestados no
conocian sobre el aporte de los productos de esta investigacion, y que el motivo por el cual
dudarian en consumirlos (kién 29%, guayusa 63% y orégano 24%) seria por lo extrafio de ver

estos productos en infusiones y por el fuerte sabor de otros (kion).

Cabe resaltar, que se mencionan puntos a tomar en cuenta en este negocio como: el

precio, la informacion brindada y la calidad. De estos dependera la eleccion de alguna marca.

-Cuadros, A., Blanco, E., Chirinos, L., Huayte, L. y Mendoza, T. (2020), en su
proyecto “Produccion y comercializacion de infusiones a base de matico, kion, limén”, para
optar el grado Académico de Bachiller, crean la empresa peruana Makimili S.A.C. la cual
tiene el fin de desarrollar el negocio de elaboracion y comercializacion de infusiones de
matico, kion y limén llamadas Samichay para prevenir distintas enfermedades de forma

natural. Esta idea se debio al impacto del Covid-19.

En este proyecto, se realizaron entrevistas a expertos, Focus Group y encuestas. En
este ultimo, se obtuvo en total 217 encuestas de mujeres y hombres de 25 a 55 afios de la
zona de Lima norte de los niveles socioeconomicos A, B y C. Obteniendo resultados

favorables como 65.52% de interés sobre la union de los tres productos.
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Ademés, en la investigacion se determind que los resultados financieros son rentables,
se indica que el VANF es de S/ 262,928.37 junto con una TIRF de 58%. Este ltimo resulta

ser mayor a nuestro COK calculado en 28%, por lo que es favorable al negocio.

Antecedentes Internacionales:

-Arango, J. y Molano, N. (2021), en su investigacion Motivaciones para el consumo
de infusiones de fruta en Medellin, para optar el grado Académico de Maestria, se propone la
marca Naturio, un emprendimiento de produccion y comercializacion de infusiones de fruta

liofilizada.

Se realiz6 entrevistas a profundidad a un grupo de 11 personas consumidoras de
infusiones, con el fin de identificar qué aspectos motivan el consumo de las infusiones de
fruta en la ciudad. Determinando que el publico prioriza un producto que le de salud y
bienestar, sin dejar de lado la variedad y presentacion de las infusiones. Sin embargo, el poco
conocimiento sobre marcas en el mercado de infusiones de frutas hace que a las personas no
les llame la atencidén consumirlo. Las marcas de este tipo de infusiones deberian mostrarse
mas al publico y brindar propuestas novedosas para que asi haya consumo. De lo contrario, se
mantendra esa “meta genérica” que menciona la investigacion donde la infusion de fruta fue
consumida, pero su consumo no fue muy significativo para el cliente por lo que le cuesta

recordar el nombre de la marca para recomendarla a otros.

Finalmente, el consumo de infusiones se relaciona con un sentimiento de paz y
tranquilidad, como acompafiamiento en reuniones con familiares y amigos. Por ello, se busca
que la receta de agua con rebanadas de frutas y de hierbas que se propone, refresque al
consumidor durante estos momentos.

-Guerrero, M. y Palacios, R. (2022), en su trabajo de investigacion “Diseio del

proceso de fabricacion de infusiones de frutas deshidratadas para una microempresa de la
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ciudad de Guayaquil”, para optar el grado Académico de Licenciatura, se evalua de forma
descriptiva la estructura del disefio y desarrollo de producto.

Debido a la poca rentabilidad de estos productos en el mercado ecuatoriano, se decide
realizar esta investigacion para encontrar oportunidades. La encuesta fue realizada a 394
personas y en esta se determind las frutas mas votadas por el 93.7% de la poblacion
encuestada. Se destaca la aplicacion de la segmentacion Post-Hoc (seleccion especifica)
después de recibir los resultados de la encuesta. Y con esto se eligieron los insumos para las
infusiones, como: mix de frutas, frutos rojos, Canela & Manzana y Jengibre & Piia.

Finalmente, se disefid el proceso de produccion correspondiente con su respectiva
distribucién en planta y se validéo la viabilidad econdmico-financiera del proyecto de
inversion mediante el calculo de un Valor Actual Neto igual a $§ 174.589,42 y una Tasa

Interna de Rentabilidad de 673.015,4%.

1.3. Contexto Del Mercado

El mercado de bebidas es muy amplio a nivel mundial. El agua mineral, las bebidas
alcohdlicas y el café (Starbucks) son las bebidas mas consumidas, seguido muy de cerca de

bebidas energéticas (Red bull), carbonatadas (Coca Cola), t€¢ o infusiones, entre otros.

Sin embargo, en los ultimos afios la eleccion de productos mas naturales se esta
volviendo tendencia en los consumidores. Segun un articulo de Euromonitor International
(2013) “Los consumidores en EEUU y Canada estan continuamente buscando conveniencia y
mas beneficios para la salud en sus opciones de bebida (café y t€¢)”. Ademads, se menciona que
“La creciente demanda de bebidas funcionales y més ingredientes naturales estd impulsando
el dinamismo y nuevos lanzamientos de productos a través de la regiéon (Norte y

Sud-América).”
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Algunos motivos del crecimiento de este mercado pueden ser la aprobacion de
diversas normas que regulan el consumo de bebidas alcoholicas y carbonatadas, puesto que

hay un consumo excesivo de estos productos; los cuales son dafiinos.

Por otro lado, el acceso constante a las redes (Internet), informa mas al publico sobre
que es mas recomendable para la salud. Eso hace un cambio de mentalidad que lleva al
consumidor a buscar alternativas mas saludables. En ese caso, el té es el producto mas

buscado, puesto que otras bebidas tienden a usar preservantes o algunos quimicos.

Segin Euromonitor (2015), “La region (América) muestra diferencias significativas
por pais cuando se trata de hébitos de consumo, sabores, ofertas y presencia de marcas
internacionales, convirtiéndolo en un mercado atractivo para los fabricantes.” Este articulo
muestra que el té resalta en el mercado por lo saludable del consumo. Mostrando en
Latinoamérica en el 2014 el consumo de diversos tipos de té, como té negro (70%), té verde
(25%), té de frutas o herbal (4%), t¢ instantaneo (1%). Gracias a este articulo podemos
considerar que el mercado de té de frutas en esta region esta aumentando poco a poco. Por lo

que hay muchas oportunidades de mercado en este sector.

En el caso del mercado nacional, se dejara de lado el gran mercado de bebidas
alcohdlicas para enfocarse en las bebidas no alcohdlicas que son tendencia en el Pera. El
diario Comercio (2018) mostr6 un ranking de las bebidas mas consumidas entre 2012 y 2017,
tenemos: Bebidas gaseosas como un 16% (Coca-Cola, Inca Kola y Kola Real), seguido de
jugos con un 12,2% (Frugos, Cifrut y Pulp), luego el té sorprendi6 creciendo un 102,8 %
(Free Tea Lipton y Beberash), también agua embotellada crecié 52,3% (Cielo, San Luis y
Aquarius), terminando con Energizantes que crecidé un 82,6% (Gatorate, Sporade y

Powerade).
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El mercado al que se busca ingresar es el de infusiones (herbales y frutales), las
empresas de este mercado ofrecen una gran variedad de presentaciones, sabores/insumos,
beneficios y precios que causan una constante competencia. Sin embargo, esto podria
cambiar debido a que estd creciendo la tendencia por lo natural y nutritivo, eso lo menciona
el diario Gestion (2019) “[...] dentro del mercado de bebidas azucaradas, light, con nutrientes,
entre otros. Solo el 14% del mercado representa las saludables”. Es posible que las infusiones
que esta empresa ofrece puedan formar parte de ese 14%, puesto que satisfacen esa necesidad
de brindar salud. Asimismo, se menciona que el “[...] 54% de los hogares peruanos se
considera saludable”. Eso significa que el estilo de vida de las personas estd cambiando, se
valora mas el bienestar integral y el cuidado medioambiental a la hora de elegir un producto.
Por ello, existe una gran oportunidad para esta nueva empresa de brindar al publico un

producto saludable y eco amigable.

El mercado de infusiones es muy amplio (infusiones herbales, medicinales o frutales).
El siguiente grafico es un estudio de investigacion realizado por Castafieda, Garamendi y
Guivar (2019) sobre el mercado de infusiones de hierbas y frutas, donde las marcas de mayor
participacion son Herbi, Herbalife T¢ y McColin's (28.2%, 27.2% y 15.5 % respectivamente).
Mientras que el resto de las empresas son consideradas con menos del 2% de participacion.
La empresa de infusiones herbales y frutales Sunka, pese a ser diferente (méas variedad), solo
ocupa el 1.9%. Posiblemente, dentro del 25.2% restante estén empresas extranjeras
(importaciones); las cuales se comercializan en los supermercados.

Figura 1

Mercado de infusiones
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infusiones
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Nota. Castafieda, Garamendi y Guivar, 2019

Gracias a la variedad de infusiones que se ofrecen no hay muchas barreras en este
sector, ya que es un mercado en crecimiento. Se puede buscar la forma de hacerse un espacio
en ¢él, especialmente si el producto que se ofrecera es diferente en algin detalle (sabor -

insumos o precio; e incluso el empaque o presentacion).

A) Competencias

De todas las marcas de competencia se ha escogido 2 como referencia para poder

compararlas con la empresa del presente proyecto. Tenemos:

- La marca Sunka de la empresa Dinamika Business S.A.C. ofrece infusiones
especiales, herbales y frutales. Su presentacion principal de infusiones de fruta es 20
sobres/unidades con un precio de S/. 5.00. Sabores: Hojas de Guanabana, Jengibre de

Naranja, Jengibre de Pifia y Pifia-diet.

- La marca McColin’s, forma parte de la empresa Ekoterra - Unilever Andina
Perti S.A., es conocida por sus diversas infusiones de hierbas y medicinales, tiene una seccion
especial que ofrece infusiones frutales (aunque realmente hace uso de aromatizantes de
frutas), 25 sobres/unidades a un precio de s/. 3.50. Tiene sabor: naranja, pifia con té verde,

manzana y limon.
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En este mercado de infusiones, la mayoria de los proveedores de este sector son los
mercados mayoristas de Lima y provincias, mientras que otros tienen proveedores mas
directos (agricultores) para conseguir sus insumos; en especifico las frutas o hierbas.
Asimismo, para su produccidén se apoyan en empresas especializadas en empaquetado, en

maquinarias industriales y distribuidoras locales.

Aunque hay una poca participacion de las infusiones de frutas en el mercado de
infusiones, eso motiva a que esta nueva empresa aplique las mejores estrategias para hacer
crecer su imagen y con el tiempo sea considerada una de las empresas mas representativas;
no solo de las infusiones de frutas sino del sector en general. La empresa ofrecerd infusiones
naturales en una presentacion diferente (bolsa de tela, en vez de caja).

1.4. Marco Legal

° Ley de Gestion de Calidad

° Alimentacion Saludables
Ley N° 30021, Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable
° Higiene Alimentaria
Certificado y Registro Sanitario (Ministerio de Salud - DIGESA).
) Residuos Solidos
Ley N° 27314 Ley General de Residuos Sélidos
° Protocolo COVID-19
Protocolo Sanitario de Operaciones ante el COVID-19 y otras enfermedades
(MINSA)
° Inocuidad de los insumos (frutas)
Reglamento de la Inocuidad de los Alimentos — Decreto Legislativo N° 1062

° Proteccion del consumidor
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Ley N. 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales.

° Derechos del trabajador
Ley de Jornada de Trabajo, horario y trabajo en sobretiempo (del Decreto Supremo
007-2002-TR)

Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley 29783)

1.5. Bases Tedricas (Definiciones y términos)

° Infusiones: Bebida que se obtiene de diversos frutos o hierbas aromaticas,
como té, café¢, manzanilla, etc., introduciéndolos en agua hirviendo. Accion de extraer de las
sustancias orgénicas las partes solubles en agua, a una temperatura mayor que la del ambiente

y menor que la del agua hirviendo. (RAE, s.f.)

Las infusiones son, hoy en dia, parte de la cultura de cada pueblo o region del mundo.
Pero en la antigliedad se consumian como plantas medicinales, es decir, como formas de cura
para diversas dolencias o afecciones. Estas no siempre fueron aceptadas por las distintas
culturas, sino que tuvo que pasar mucho tiempo para que su consumo fuera una practica
cotidiana y una fuente de salud constante. [...] Se elaboraban con todo tipo de plantas (menta,
valeriana, tilo, manzanilla, romero, etc.) y sus diferentes partes (hojas, raices, hierbas, flores,
frutos, tallos, etc.). [...]. En el caso de las flores, es mas adecuado antes que se abran por
completo; en el caso de las hojas, antes de que las flores se abran completamente; y en el caso

de frutos, cuando estén maduros. (Orac, 2016, p. 367)

En ese sentido las infusiones de frutas es una combinacion de aguas hervidas o
temperatura ambiente, y frutas (pulpas, cascaras o restos deshidratados). Logrando asi
bebidas con la esencia del fruto escogido. Se puede integrar insumos adicionales, al gusto del

consumidor.
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° Fruta deshidratada: Perder parte del agua que entra en su composicion.
(RAE, s.f.). La fruta deshidratada o seca es excepcional como snack o para combinar con
diferentes platos. Es tan versatil porque puedes llevarla cuando vas de acampada, escalada o

incluso a explorar el espacio, como los astronautas. (Frutas deshidratadas, 2021).

Si guardas la fruta deshidratada en un lugar seco y limpio [...], tranquilamente se
conserva por 6 meses hasta un afo, siempre que se conserve correctamente. Eso si, revisa de

vez en cuando los frascos para ver si no se esta danando. (Frutas deshidratadas, 2021).

En términos de salud, los productos desecados o deshidratados son un excelente
alimento con muchas ventajas de cara a comer de forma mas saludable, siempre dentro de
una dieta equilibrada y de acuerdo a las necesidades concretas de cada persona, y sin darles

propiedades milagrosas. (Fuchs, L., 2019).

Por ello, integrarlos con agua seria también beneficioso, lo que se tomaria mucho en

cuenta son los dispositivos para preservar la fruta en muy buen estado.

ITI — Oportunidad y Justificacion

a. Salud

Es importante hidratarse para mantenerse en buen estado fisico, “una forma efectiva
para lograrlo es preparando infusiones con frutas frescas y hierbas aromaticas. [...] ademas
de aportar un sabor fresco y dulce a este vital liquido, la transicion hacia una hidratacion
adecuada y saludable serd mas facil”. (Pulido, 2018). Hay muchas propiedades que ofrecen
las frutas pues son ricas en vitaminas y proteinas, por ello el producto que se generara
brindara diversos beneficios para las personas. Pulido menciona también que “Las infusiones
con fruta te aportan gran energia y vitalidad” (2018). Es por ello que se eligio frutas como

insumos de estas infusiones. Hay aspectos positivos sobre este producto por lo que el cliente
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al informarse sentira curiosidad y posiblemente interés de consumirlo e incluirlo en su

alimentacion saludable.

Las frutas que se usaran cuentan con diversas propiedades que aumentaran el valor
nutricional del producto. Algunos beneficios son: Mejora de la funcion digestiva,
fortalecimiento del sistema inmunoldgico, previene la retencion de liquidos, ayuda a
mantener la piel saludable y desintoxica el cuerpo. (Soire, 2020). Estos son los mas genéricos
puesto que sabemos que cada fruta tiene nutrientes especificos que apoyaran a fortalecer la

salud que los consumidores descuidan.

b. Medio Ambiente

Por otra parte, se busca tener un compromiso social y/o ambiental en relacion al
envase y a la presentacion del producto. Después de una investigacion, sobre qué seria mas
rentable en el aspecto econdomico y ambiental, se decidio usar pequefias bolsas de tela (hechas
por la empresa o por proveedores). En ellas se colocaran los filtrantes de las infusiones, ya
que se busca evitar la contaminacion; estas bolsas reutilizables reemplazaran las cajas que
sirven como empaque en el mercado de infusiones. Esto es algo innovador y mas eco

amigable; lo mejor es que no altera el producto.

Con respecto a la bolsa de tela, en donde se vendera el producto, nuestros proveedores
seran la empresa EcoHirome o la empresa Bolsas Corporativas, ambos tienen afios de
experiencia ofreciendo bolsas de lona, tocuyo, entre otros materiales renovables; con su
respectivo logo-estampado empresarial. Se pretende hacer acuerdos comerciales para la
realizacién de pequefias bolsas y establecer un precio rentable para ambas partes. Aunque
también, hay la posibilidad de que la empresa pueda fabricar sus propias bolsitas en el futuro;
debido a que el material a usar esta disponible en diversas empresas de ropa y a un buen

precio.
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Por otra parte, se hara uso de bolsas filtrantes biodegradables. Se decidid por este
insumo porque, segin algunos estudios, “Algunas bolsas de té estan hechas de plasticos,
como el nylon, termoplastico, PVC o polipropileno. Aunque estos tipos de plastico tienen
altos puntos de fusion, la temperatura en la que las moléculas de los polimeros comienzan a
descomponerse siempre es menor al punto de fusion, lo que podria permitir que las bolsas
liberen compuestos en el t¢ que pueden causar danos a la salud que aun se desconocen”

(Mercola, 2013).

Debido a que los filtros de té tradicional no tienen un cuidado especial, se propone
usar bolsitas de filtros més seguros y eco amigables. Para lograr esto, se considerd hacer
compras de rollos de tela filtrante biodegradable, los cuales se usaran en la maquina
envasadora de infusiones; para los rollos hay proveedores como la empresa Jierong que los
ofrece al por mayor a buenos precios. En caso de necesitar bolsitas ya hechas se cuenta con la
empresa Bolsitas Filtrantes, que son especialistas en realizacion de filtrantes biodegradables
aptos para diversos insumos. Sus precios son menores a 20 céntimos c/u por lo que se
considero integrarlo en este negocio. En ambos casos, las bolsitas estaran hechas de un hilo
de algodoén especial, por lo cual después de uno o varios usos se degradaran; evitando asi

cualquier contaminacion.

Con relacion a ambos factores, la empresa Fruit Essence tiene una oportunidad de
marcar la diferencia en el mercado de infusiones y llamar la atencién del consumidor que se
preocupa por su salud y el medio ambiente; con este innovador producto de infusiones de
frutas. Las probabilidades de tener éxito al implementar este negocio aumentarian si el
publico nota la propuesta de Fruit Essence. Ademas, posiblemente se sacaria ventajas de lo

que descuida la competencia para captar a mas publico.
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Con respecto a la salud, la empresa estd considerando la mejor técnica
(deshidratacion) para que el cliente tenga una infusién que le brinde muchos nutrientes con
solo beberlo, solo se utilizard fruta deshidratada asegurando un producto 100 % natural, sin
hacer uso de saborizantes o aromatizantes de frutas que no aportan nutrientes a los clientes.

La eleccion de una buena maquinaria contribuiré a lograrlo.

Mientras por el lado medioambiental, la empresa busca que, a través del uso de
filtrantes biodegradables y bolsas de telas como empaques (reemplazando las cajas), se logre
concientizar al publico y al sector comercio sobre la importancia de integrar factores
medioambiente (materiales renovables) en la fabricacion de productos. Asi, el cliente podra

consumir un producto saludable y eco amigable.

I11- Modelo de Negocio

Esta empresa tiene como modelo de negocio B2C que busca ofrecer una gran

variedad de productos a los clientes que les brinden vitalidad.

Las infusiones de frutas son productos innovadores, los cuales se quieren vender en el
mercado para que el cliente se cuide mientras los disfruta. Junto a eso, la empresa muestra un

compromiso medioambiental al hacer uso de materiales y empaques eco amigables.

3.1. Segmento de Clientes

En esta empresa la segmentacion aplicada es de mercado masivo. Debido a que no
hay una distincién en el publico. Se selecciona a un publico considerado independiente, de

género femenino y masculino entre 18 a 55 afios y de nivel socioeconomico A, B, C.

Se eligieron las edades siguiendo la informacion brindada por una encuesta de IPSOS

Peru (2019) sobre vida saludable, solo que se tomd en cuenta las edades mas independientes.
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El consumo de frutas fue un tema comentado en la encuesta por lo que se piensa que esas
personas se preocupan por llevar una vida saludable. Junto a esto, se tomo en cuenta un
estudio del Instituto Nacional de Salud donde se comenta que los adultos de 18 a 59 necesitan
una condicion saludable para que puedan desempefiarse con energia sus diversas actividades

y asi evitar el desarrollo de enfermedades por mala nutricion.

- Geografico: En Lima Metropolitana, en especifico: Villa Maria del Triunfo, San
Juan de Miraflores, Surco y Miraflores. Son lugares con los cuales el local, tiene un acceso

mas directo (transporte) para hacer las entregas.

- Eleccion de compra: Se espera que se decidan por nuestros productos ya que son

saludables y son econémicos.

3.2. Propuesta de Valor

Es una propuesta de valor novedosa, ya que es diferente a las infusiones que se

ofrecen en el mercado nacional.

Este negocio desea ofrecer al publico un producto diferente donde consumir infusion
realmente sea beneficioso para la salud del publico. Se estd elaborando y comercializando
infusiones de frutas variadas para el gusto del consumidor, esta es una alternativa saludable y

tiene como mensaje: jQue el cliente se cuide mientras disfruta su infusion!

En estas infusiones no hay necesidad de hacer uso de preservantes ni saborizantes. La
esencia de la fruta se mantiene gracias a la técnica del deshidratado que, a pesar de cambiar la
textura de la fruta, este logra mantener e incluso aumentar las propiedades de la misma. Con
ello, cuando el cliente prepare su infusiéon obtendra una bebida que le brinde muchos

nutrientes y con el sabor natural que elija.
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Se ofreceran infusiones con frutas biodiversas desde las mas conocidas como
Manzana o Pifia hasta las mas exdticas del mercado como Lucuma, Chirimoya, Cocona,
Coco, etc. Todos a precios accesibles, con garantia de ser considerados productos de calidad
y saludables, ademas con un compromiso medio ambiental de hacer uso de un empaquetado
de tela reutilizable diferente al mercado y bolsitas filtrantes biodegradables (no dafinas para

la salud y eco amigables).

3.3. Canales

Esta empresa utilizara el canal directo y propio, ya que contara con una tienda virtual
y presencial para que los clientes adquieran las infusiones. Asimismo, se contara con teléfono
y redes sociales (Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp) para acercarse mas al publico.
La venta presencial sera en un local de Villa Maria del Triunfo y los pedidos virtuales seran
entregados a domicilio (Delivery) en los distritos antes mencionados (V.M.T., S.J.M., Surco y

Miraflores).

3.4. Relacion con el cliente

El tipo de relacion que se usara con el cliente sera la asistencia personal mas dedicada,
esta sera de manera presencial, por llamadas telefonicas y virtual, asi el usuario puede
interactuar con uno de nuestros colaboradores. Ademads, se pretende informar y resolver
dudas del publico a través de las redes sociales para asi generar confianza en el cliente sobre

la empresa y el producto. Es una comunicacion mas personalizada.

3.5. Flujo de ingresos

Los ingresos de esta empresa son recibidos por la venta de productos de consumo
masivo al publico. Tanto en la tienda como en las compras virtuales, se tienen diversas

opciones de pago: con dinero en efectivo, por medio de tarjeta débito o crédito, a través de la
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aplicacion Yape/Plin o por medio de otras transferencias bancarias.

3.6. Recursos claves

En este proyecto de elaboracion y comercializacion de infusiones de frutas se

considera importante contar con recursos tales como:

-Fisicos: Para la produccion de las infusiones serd necesario utensilios de cocina,
vestimenta reglamentaria y sanitaria; y posiblemente equipos o maquinaria para alimentos

(Deshidratadoras, rebanadoras, etc.).

- Intelectuales: Se esta evaluando el nombre de la empresa y el producto como Fruit

Essence.

- Humanos: Se contard con un personal capacitado para la elaboracion de las
infusiones, que respeten las normas de la empresa y sigan principios éticos. El personal de
produccion, de ventas y de Delivery debe mostrar un gran compromiso con el proyecto. La
empresa le retribuird con respeto, autonomia y apoyo constante; logrando crear una gran
relacion que apoye el buen desarrollo del negocio. Una buena actitud para ofrecer un buen

servicio.

- Econdmicos: Sobre este aspecto se tiene en cuenta el capital aportado por préstamo

bancario y socios del proyecto.

3.7. Actividades clave

En esta seccion se describe las actividades clave de este proyecto; las cuales son:

-Produccion: Todo empieza con la compra de insumos seguido de la desinfeccion y

limpieza del area de preparacion. Luego viene la preparacion de producto desde las bolsitas
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filtrantes con la fruta hasta el empaquetado en las bolsitas de tela. De esta manera, queda listo

el producto final para su distribucion.

-Marketing: A través de las redes sociales y la pagina web se aplicaran diversas
estrategias para aumentar la visibilidad de la empresa con los consumidores; siendo estas

actualizadas constantemente.

Ademas, en la tienda fisica se observaran folletos o afiches promocionales.

-Abastecimiento: Se hara un listado de productos y materiales a reabastecer en el
almacén para asi continuar la produccion y la venta. Posteriormente, los productos finales se
guardaran en espacios bien ambientados y/o las infusiones se exhibiran en los estantes de la

tienda fisica.

-Distribucion: Después de realizar el pedido virtual, el colaborador entregard el

producto en el lugar y tiempo establecido.

-Cobro y Registro de Ventas: El pago de los productos sera virtual y presencial, y se
llevara un registro. De no ser posible el cobro de un pedido virtual, después de la compra

online, se hara el cobro del pedido en la distribucion (Delivery).

3.8. Alianzas o socios clave

Sobre los proveedores de insumos y los empaques, contamos con diversas empresas
que podrian ser tomadas en cuenta para la produccion de los productos. Por el lado de las
frutas, los mercados mayoristas (Ej. Empresa Municipal de Mercados S.A en Santa Anita o
Mayorsa en V.M.T) pueden ser un principal apoyo. Estos negocios estan disponibles para
hacer negociaciones y establecer acuerdos; la variedad y calidad de los productos son

garantizados, junto con la venta constante ya sea en menor o mayor medida.
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En el caso de maquinaria para los procesos requeridos en la elaboracion de estos
productos (refrigeracion, deshidratado, etc.) es posible que varie si se encuentran mas
empresas disponibles. Se estd considerando a la empresa JK importacion para la compra de
los mismos, debido a las promociones e informacion que ofrece; pero también se tomard en

cuenta a supermercados nacionales (Ej. Promart) e internacionales (Ej. Mercado Libre).

Tabla 1
Proveedores-bolsas de tela
Proveedor Precios aproximados
EcoHirome s/.0.50 a s/. 0.70 unidad
Bolsas Corporativas s/.0.40 a s/.0.70 unidad

Nota. Elaboracion propia

Sobre la bolsa de tela, se tiene varios proveedores a considerar como la empresa
EcoHirome, la cual ofrece descuentos al colocar los logos en las bolsas renovables
asegurando asi precios rentables. También, se tiene a la empresa Bolsas Corporativas, las
cuales venden al por mayor y ofrecen una buena promocion por el proceso de estampado de
logos. A pesar de ello, como se menciond anteriormente, se esta evaluando producir mas
adelante, bolsitos estampados propios, debido a que los materiales renovables utilizados por
las empresas proveedoras se encuentran disponibles en diversos puestos comerciales a

precios accesibles.

Sobre la bolsita filtrante biodegradable, al hacer uso de una maquina envasadora de
filtrantes solo sera necesario la compra de rollos de tela filtrante biodegradable (papel filtro);
para obtener esos rollos se tiene como proveedores a la empresa Jierong que ofrece los rollos
(de 500 m. a 1000 m de largo) aprox. s/.450 c/u.; esto es un buen precio considerando que
tiene buena calidad, es de un material especial y se pueden obtener una gran cantidad de
filtrantes con un solo rollo.
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De igual forma, ante cualquier situacion se tiene como proveedor a la empresa
Bolsitas Filtrantes, que ofrecen sus productos desde 10 a 20 céntimos c/u. Aunque, ya sea con
la maquinaria o con el proveedor de filtrantes el tamafio de estas bolsitas seran de Scm x 7cm

aprox. para envasar bien los frutos a ofrecer. Estas funcionan para bebidas frias o calientes.

Sobre la etiqueta, estd sera de carton y estd colocada en las cintas del empaque de las
bolsas de tela, el proveedor que se considerd a la empresa Tarjetas Delivery por sus precios

bajos y promocion por los disefios o contenido a colocar en la etiqueta.

Sobre el creador de paginas web, se estan considerando algunas opciones como
Oceaniko o Prestashop quienes brindan sus servicios para la planificacion, creacion y
administracion de e-commerce. Es posible recurrir a sus servicios sin problemas, solo se debe
comunicar con el creador y hacer el pedido; y ellos se encargaran de establecer un
presupuesto accesible y realizar reuniones para poder planificar el formato de la e-commerce

que la empresa desee tener.

Con respecto al servicio de Delivery, empresas TiTask o InDrive ofrecen sus servicios

a precios accesibles y aseguran el cumplimiento de las entregas en los tiempos estimados.

Por otro lado, se esta considerando como socios a nutricionistas y a influencers para
que recomienden el producto como un apoyo nutricional; se les brindard descuentos

especiales o presentaciones gratis a estos socios por su promocion.

3.9. Estructura de costos

Hay diversos costos para realizar este proyecto, como los siguientes:

Costos fijos: Pagos de servicios (agua — luz — internet), Alquiler del local, Pagos al

personal y Mantenimiento de maquinaria alimentaria.
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Costos variables: Gastos en Marketing, Inversion de Materia prima (insumos) y

empaques (estuches de delivery, bolsas de tela, etiquetas, etc.).

3.10. Lienzo CANVA

Figura 2

Modelo CANVAS

Socios claves

Actividades claves

Propuesta de
valor

Relacion con
clientes

Segmentacion de
clientes

-Proveedores de
Insumos y
envases.
(Mercado
mayorista,
empresa de tela
filtrante
biodegradable,
etc.)

-Proveedor /
creador de
e-commerce
-Empresas  de
Delivery

- Nutricionistas
- Influencers

-Produccién
(Control de cadena
de suministro)
-Abastecimiento
-Marketing
-Actualizacion  de
sitios online
-Cobro y registro
de ventas

Recursos claves

-Capital

-Materia prima
-Personal
capacitado
(Fabricantes, y
distribuidores)
-Proveedores

Se ofrecen las
infusiones mas
naturales a base de
Infusiones de
Frutas, productos
de calidad a
precios accesibles
y con un
compromiso
medioambiental en
su empaquetado
reutilizable y
filtrantes
biodegradables.

-Servicio de venta

presencial
-Servicio de ventas
online y redes
sociales

-Via telefonica

Canales

-Pagina web /
e-commerce

- Redes sociales
-Tienda fisica

Publico femenino y
masculino entre 18 a
55 afios; de clase
socioecondmica: A,
B, C de los distritos
de Villa Maria del
Triunfo, San Juan de
Miraflores, Surco y

Miraflores que
buscan  productos
saludables y
econdémicos.

Personas con

compromiso medio
ambiental.

Estructura de costos

Fuente de ingresos

Costos Fijos:

Produccion

- Marketing
-Empaques

Costos Variables:
- Inversion de materia prima

- Servicios (agua, luz, internet) - Salarios -

-Mantenimiento de Maquinaria alimentaria

- Dinero en efectivo y Tarjeta (débito o crédito)
- Yape, Plin, etc.
- Transferencias bancarias

Nota. Elaboracion propia

IV — Factores criticos de éxito

Innovacion en la receta y en la produccion: Hay posibilidades de aumentar la

cantidad de insumos en las infusiones y hasta combinar frutos con especias o cereales
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(canela, chia, etc.). La empresa siempre estara al tanto de la informacién nutricional del fruto
a escoger para las infusiones, ya que asi, se mostrara el compromiso que se tiene de entregar

infusiones que son probadas antes de ser vendidas.

También, se hard una actualizacién a los equipos alimentarios que se usaran en la
produccion. La tecnologia puede hacer grandes cambios en el desarrollo de las infusiones.
Estos podrian ayudar a aumentar la produccién en poco tiempo; por lo que seria

imprescindible contar con equipos mas actualizados.

Presentacion: Hay muchos disefios que se pueden colocar en los empaques/bolsitas
de telas de las infusiones, ponerle una tematica para hacerlo coleccionable es una gran
propuesta. Adicionalmente, es importante brindar toda la informacion de lo que contiene el
producto para asi generar confianza en el publico, por ello se analizard la forma mas

innovadora para hacerlo.

Calidad de producto y el servicio: El cliente tiene que recibir lo mejor. Se priorizara
conocer lo que el cliente piensa del producto, ya que esto ayudara a perfeccionar operaciones

y crecer en la venta.

La comunicacidon presencial, telefonica y virtual siempre serdn realizadas ofreciendo
un trato adecuado y comprensivo con los clientes. Esta empresa busca convencerlos de

adquirir las infusiones y es correcto brindar la informacién que ellos requieran.

V — Componentes estratégicos (vision, mision, valores)

Mision
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La empresa Fruit Essence brinda productos saludables y refrescantes que contienen
una gran biodiversidad de insumos; siempre manteniendo la calidad y la responsabilidad

ambiental / social.

Vision

Llegar a ser la marca de infusiones de frutas mas preferida por el mercado peruano,

destacandose por su sabor, calidad y variedad.

Valores

-Compromiso: Se ofrecerda un producto seguro para todos los clientes y que sea

responsable con el entorno.

-Innovacion: Se buscard formar nuevas recetas e integrar insumos para el gusto del

cliente.

-Confianza: Ofrecer un gran servicio donde los clientes tengan una gran experiencia

de compra y asi aumente la relacion entre empresa - cliente.

VI - Objetivos

6.1. Objetivo General

Aumentar las ventas un 5% en el cuarto trimestre del ano y asi lograr ofrecer
infusiones de frutas en gran parte de Lima Metropolitana en los proximos 5 afios; siendo

reconocida como una gran marca, la cual asegura el sabor y la calidad de sus productos.

6.2. Objetivos Especificos

° Elevar la llegada a los clientes por medios de redes sociales en un 15% en el

tercer trimestre del afio.
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° Aumentar la produccion de las infusiones en un 5% en el cuarto trimestre.
) Ampliar la distribucion de los productos en madas distritos de Lima

Metropolitana (un 25% en el tercer afio).

VII — Planeamiento societario y sectorial

Este proyecto de negocio serd un Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.) bajo la Ley N°
26887 - Ley General de Sociedades, se inscribira en la SUNAT y hara la documentacion en
Registros Publicos para ser considerada como MYPE. Todas las operaciones financieras se

realizaran siguiendo la norma legal correspondiente.

Una Sociedad Anénima Cerrada o S.A.C. es la sociedad que puede ser creado por un
grupo pequeio de personas, teniendo como minimo 2 personas hasta un méximo de 20. Esta
puede ser establecida por personas naturales o juridicas con su propio aporte econdémico para

asi establecer una negociacion segura de acciones. (S y M contadores, 2020)

Se eligi6 ser una empresa S.A.C. debido a los siguientes beneficios:

. Gracias a la SAC, esta empresa no serd limitada de realizar por su cuenta
todos los procesos y decisiones sobre el producto. Ademas, si la empresa sigue con las leyes
establecidas, no hay motivo para que existan problemas con el Estado.

. Se puede ofrecer todos los beneficios de un contrato laboral; eso ayudara a la
empresa y a los empleados. Toda documentacion relacionada es legal.

. Con respecto a las relaciones con los socios, el factor personal es mas
importante por lo que se puede llegar a mejores acuerdos. Cada aporte apoyard al crecimiento

de la empresa.
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. Hay mas posibilidades con respecto a los préstamos bancarios, se le da un
plazo mas amplio a este tipo de sociedad; ademds de que puede haber un gran manejo de

capital. Este asunto beneficiara a esta empresa que recién esta empezando.

VIII — Planeamiento tributario

Para este negocio se eligid6 el Régimen MYPE Tributario (RMT), debido a las
sencillas condiciones que se exige a las micro y pequefias empresas (Persona Natural o
Juridica) para que el cumplimiento de sus obligaciones tributarias sea mas practico. Este

régimen tiene mas legalidad al ser admitido por la SUNAT.

La razon de elegir este régimen se debe a que esta es una pequefia empresa. Otros

motivos son:

. Las tasas a pagar son reducidas y los montos del impuesto seran de acuerdo a
los ingresos de la empresa (en caso de que las ganancias no superen 15 UIT, la tasa sera del
10%, caso contrario serd de 29.5%). Hay que considerar que se pide que la empresa lleve

libros contables en relacion a estas ganancias.

. No hay limites con respecto a las actividades econdémicas que la empresa

realice.

. Se puede emitir diversos tipos de comprobantes de pago para los clientes,
como: facturas (comprobante que se emitird a los clientes o se recibira de los proveedores),
boletas de venta (comprobante que se emitird a los clientes que sean consumidores o0 usuarios
finales) y tickets (es un comprobante para los clientes similar a las boletas, con la diferencia

que son por medio de maquinas registradoras).
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Con respecto a los libros contables, la SUNAT pide que se tenga Registro de ventas,
Registro de compras y el Libro Diario de formato simplificado. Para ello, la empresa va a

considerar cada especificacion que esta entidad publica mencione y asi tener todo en orden.

Ademas, para formar parte de este régimen se debe declarar la fecha de inicio de
actividades, estas declaraciones se realizan mensualmente y anualmente; y con eso se

establecera cuanto se pagara por la tasa y los impuestos.

A diferencia de otros regimenes como el NRUS (Nuevo Régimen Unico
Simplificado) y RER (Régimen Especial de Renta), el RMT no pone tantos limites en la
mano de obra, compras y ventas (RMT solo pide que los ingresos netos que no superen 1,700
UIT en el afio) mientras que los demas si lo hacen. La realizacién del flujo de caja que
mostrara posteriormente sefiala que hay posibilidades que los ingresos y las compras de esta
empresa pueda superar los limites establecidos por la NRUS y el RER, por ello se eligio este

Regimen Mype Tributario ya que este no establece limites.

8.1. Impuesto a la Renta

° Las tasas para el pago de este impuesto son menores, ese es el motivo para
realizar cualquier tipo de actividad econdmica, todo dependera de los ingresos que la empresa

obtenga.

° Segtn el estado y la SUNAT si la empresa tiene hasta 300 UIT os/
1,380,000.00 solo se pagaria el 1% de esos ingresos mensuales, pero si se supera ese limite de

300 UIT se pagaria desde 1.5% e incluso mas.

° La tasa anual de este impuesto tiende a ser acumulativa. La SUNAT da como
ejemplo que, si la renta anual neta no es mayor a 15 UIT, posiblemente el impuesto serd del
10%.
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8.2. Impuesto General a las Ventas

Sobre este impuesto se respetara el pago del 18%, y se puede establecer una prérroga
de pago si es necesario. Se explica que la tasa del IGV es del 16%, solo que se afiade el
Impuesto de Promocion Municipal (IPM) que es casi un 2%; por ello todo el impuesto que se

pagard en esta ocasion es del 18%.

IX — Conocimiento del mercado

9.1. Analisis del mercado

9.1.1. Analisis PESTEL

) Politico

En este 2023, la inestabilidad politica solo afecta al sector empresarial por la subida
de precios de algunos productos o cambios de normas para los negocios (restricciones
sanitarias).

Seglin un estudio de BBVA Research (2022) es “un entorno aun complicado, pero con
una menor probabilidad de un escenario extremo que desemboque en medidas econdmicas
radicales”. Se menciona que habrd incertidumbre y se pide precaucion en la administracion
de lo econdémico. Todo se estabilizara, solo que tomara tiempo.

Después de la vacancia o destitucion del ahora ex presidente Pedro Castillo; la actual
presidenta Dina Boluarte enfrenta una situacion critica al presenciar constantes
manifestaciones pacificas y radicales en contra de su mandato y en contra de los
representantes del Congreso de la Republica. Esto esta causando ciertos problemas sociales y
dafos de infraestructura en el pais, pues muchos de estos manifestantes causan destrozos en
diversas partes del Pert; especificamente en el centro de Lima. Por otro lado, siguen las

sospechas de actos de corrupcion por parte del Estado. Todos estos eventos han causado una
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baja en la inversion publica. Ademas, el nuevo gabinete de ministros est4 recién comenzando
a organizar sus actividades en los ministerios correspondientes, y especificamente los
ministerios de Comercio y de Trabajo aun no han podido revisar ni solucionar los problemas
presentados.

Sin embargo, esta situacion no afectaria completamente a la empresa. Las autoridades
no han hecho cambios en las normativas de Comercio ni de Trabajo, por lo que las
operaciones de cualquier emprendimiento no seran muy limitadas. Ademads, se estan
regulando algunas actividades, por lo que nuestros proveedores estdn volviendo sin
problemas. Solo Fruit Essence tendra que considerar las medidas de seguridad (sobre todo
por estas protestas) y sanitarias que las autoridades anuncien para que pueda adaptar su
produccion a estos cambios y siga vendiendo. Por ello, el aspecto politico con respecto a este
modelo de negocio no representa un gran problema para promover el comercio.

° Economico

PBI

Segtin el informe del BCR, la actividad econdmica del 2022 se expandié 2,9 % y
registrd un incremento interanual de 2,7 %, debido a la produccion minera, flexibilizacion de

las medidas sanitarias (vacunacion) y temas monetarios.

A pesar de los problemas politicos que afectan negativamente al pais, la evolucion del
PBI mensual muestra un crecimiento continuo desde setiembre del 2022. Los sectores con
mayor dinamismo fueron agropecuarios, construccion, comercio y algunos segmentos del

sector servicios, como lo es la energia eléctrica.

El comercio ha subido un 2,4 % durante el ultimo trimestre del 2022 por lo que se
aumentan las posibilidades de realizar actividades econdémicas en el sector, es decir el PBI

favorecia a los emprendimientos en un porcentaje considerable. Este resultado podria seguir
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aumentando si las restricciones en lugares publicos se realizan de forma conveniente para
evitar mas problemas sanitarios.

Figura 3
PBI

Cuadro 13
PBI POR SECTORES ECONOMICOS

Varacones porcentuales reakes,

2022* 2023+ 2024*
2021
Ene.-Set. Rl Set.22 Ri Dic.22 Ri Set.22 Ri Dic22 Rl Dic.22
PBI primario 6.4 -0.6 1.9 07 58 63 28
Agropecuanc 46 41 24 35 24 24 2,7
9.9 -16,6 5,7 -13.4 53 116 35
10,5 -2,8 1.6 0.0 B4 86 28
-4.6 6,9 8.0 4.2 4.7 4.7 49
32 41 0,2 1.8 49 69 20
15,7 39 33 34 2,3 20 31
252 41 36 8 26 20 30
85 3.5 3,0 3.8 50 5.0 39
345 2,0 0,5 a5 20 1.3 32
178 35 26 31 25 24 35
ns 42 3.7 EX-] 2,2 20 29
136 29 3.0 2,9 3,0 29 3.0

Nota. BCRP, 2023

Inflacion

La inflacién interanual aument6 a 8,66 % en enero, impulsada por el mayor precio de
los alimentos y el combustible; asi como por la depreciacion de la moneda nacional y los
tipos de cambio. Teniendo en cuenta la recuperacion de la actividad econdmica, se proyecta
que la inflacion interanual retorne al rango meta a inicios del segundo trimestre de 2023. Esta
proyeccion asume la reversion del efecto de factores transitorios sobre la tasa de inflacion
(tipo de cambio y precios internacionales de combustibles).

Dado los eventos del conflicto internacional (Ucrania-Rusia), se ha elevado la
proyeccion de inflacion. Los riesgos consideran las siguientes situaciones: Incremento en los
precios internacionales de los alimentos y combustibles debido a los problemas de
produccidon o abastecimiento de estos, Persistencia de la inflaciéon a nivel mundial y su
posible impacto sobre el crecimiento econdmico mundial y Presiones al alza del tipo de

cambio y mayor volatilidad en los mercados financieros. Todo esto ha causado que elementos
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como Alimentos y Energia hayan aumentado su variacion a 12,19. Por consecuencia, esto
aumentaria un poco el presupuesto de la empresa en la compra de insumos; principalmente de
la fruta por su posible subida de precio. Sin embargo, existen varios mercados mayoristas que
pueden ofertar estos insumos; manteniendo siempre su calidad.

Figura 4

Inflacion
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Nota. BCRP, 2023

Tipo de cambio

El mercado es cambiante con respecto a ello. Ha habido una baja demanda del délar,
se muestra una apreciacion del 3,6% del tipo de cambio entre setiembre-diciembre del 2022,
puede que haya sido por los acontecimientos globales y locales. El entorno local politico
sigue siendo el principal motivo de subida, también hay incertidumbre en los mercados
financieros globales y atin se mantienen las tensiones geopoliticas entre Rusia y Ucrania.

Aunque estd mejorando en los ultimos dias, el sol bajé y llegdé a S/ 3,85 por doélar.
Esta es una situacion a considerar, pero se tratara lo posible de no aumentar el precio de

producto ante esta situacion, se pueden ahorrar costos en otros aspectos de la empresa (como

en el marketing).

Figura 5

Tipo de cambio
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° Socio-culturales

Hay una tendencia por lo natural y saludable, segin un articulo de Business
empresarial (2019) “hoy por hoy los limefios, direccionan sus preferencias de consumo y
revaloran cada vez mas las bebidas de sabor natural”. En el mismo articulo, se menciona que
casi el 87% de los hogares peruanos les pide a las empresas productos que sean mas
saludables. Muchas empresas de bebidas con sabor a frutas, observan un crecimiento de un
10% en sus ventas.

Hay personas a partir de los 25 afos (sin distincién de clase social) que estan
considerando la compra de bebidas a base de frutas. Esto se debe a que estdn buscando un
estilo de vida mas natural y los productos que compran deberian apoyar esa busqueda. Cuidar
la alimentacién se estd volviendo un tema muy hablado en estos ultimos afios. Esta realidad,
da muchas oportunidades a la empresa.

Fruit Essence quiere apoyar a este publico en su busqueda de lo mejor para la salud,
ofreciendo productos que tienen un aporte nutricional y con campafias para seguir
promoviendo este cambio saludable.

° Tecnoldgicos

Hay diversos artefactos que estas empresas de bebidas e infusiones usan para la

produccion de sus productos. Como congeladoras, cortadoras, entre otras. Los avances
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tecnoldgicos han mostrado artefactos mas modernos por lo que elegir el mas eficiente y
rentable es posible. Hay marcas nacionales e internacionales.

Con respecto al proceso de deshidratacion de las frutas se requiere elegir la mejor
maquinaria para realizarlo de la mejor manera. Para este proyecto se decidido adquirir una
maquina grande y varias pequefias, estos son equipos muy modernos por ello para capacitar a
los trabajadores se usaran los sitios web para buscar articulos o videos que brinden
informacion detallada que ayude a aprovechar al maximo estos equipos eléctricos. También,
se tratara de contactar a la empresa proveedora o a un experto para el asesoramiento
respectivo.

Los avances tecnologicos le dan muchos beneficios a la empresa, hay diversos
proveedores para elegir el artefacto mas rentable. La tecnologia ayudard a la empresa para
que su produccion sea mas eficiente y rapida, para asi generar mas productos y posiblemente
alcanzar los objetivos propuestos.

° Ecologicos

No muchas empresas tienen un compromiso medio ambiental en su cultura por lo que
en Fruit Essence se busca marcar una diferencia en ese aspecto.

Previamente, se ha mencionado que se hard uso de bolsa de tela, las cuales son
consideradas mas renovables que cajas y utiles para el comercio.

Por otro lado, las bolsitas filtrantes biodegradables no son un tema muy conocido en
el mercado de infusiones. Por lo que esta empresa busca implementarlo y mostrar atin mas su
compromiso por el ambiente.

El deseo de esta empresa es no generar muchos desechos al producir ni al vender, por
lo que el uso de investigaciones sobre lo ecoldgico guiard a la empresa a cumplir ese
proposito.

) Legal
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Se ha mencionado anteriormente las leyes (Inocuidad, Gestion de calidad, etc.) que la
empresa seguird para evitar conflictos y funcionar sin inconvenientes en el mercado. Hay
muchas sanciones que se dan en el sector comercio desde retencion de productos o cierre del
local. Por eso se tendra un especial cuidado con todo lo legal y con las operaciones de la
empresa. Las inspecciones son procesos que pueden darse en el sector y cualquier situacion
puede afectar.

Se estan considerando los decretos municipales, los permisos de ventas y produccion,
el registro en SUNAT como sociedad, las condiciones del cuidado de los alimentos por las
entidades de MINSA y DIGESA, los temas laborales de nuestros colaboradores junto temas
de seguridad para protegerlos, etc. Gracias a la informacidén y guia que brindan estas
entidades para tramites de empresas, ahora no es tan complicado realizarlas.

-DIGESA: Certificacion y registro

Sobre DIGESA (Direccion General de Salud Ambiental) hay algunos procesos
necesarios para poder producir y comercializar alimentos. Es necesario obtener un Registro y
Certificado Sanitario de Alimentos de Consumo Humano para asegurar la calidad y seguridad
del producto que consumira el cliente. Para obtenerlo, DIGESA solicita cumplir una serie de
requisitos cémo mencionar datos de la empresa, andlisis de Laboratorio (analisis
fisico-quimico y microbioldgicos del producto), realizacion de la ficha técnica de cada
producto, vida util del producto, etc.

Tabla 2

Ficha técnica - Infusion de Liicuma

Nombre: El producto se llama Fruit Essence (Esencia de fruta). Al
preparar la infusion ademas del sabor de la fruta, se obtiene su
esencia, es decir sus propiedades y beneficios.

Producto: La infusion es elaborada con licuma en trozos y deshidratada
envasada en bolsitas filtrantes biodegradables; posteriormente 10
de esos filtrantes son empaquetados en una bolsa de tela
renovable (10 cm x 15 cm).
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INFUSION
DE LUCUMA

Presentacion Unica de 10 filtrantes

Caracteristicas
Sensoriales

Olor: Intenso de la fruta
Color: Entre naranja y marrén
Sabor: Ligero a Lucuma

Beneficios de la infusion:

La licuma es un superalimento peruano muy valioso. La
infusion tiene gran cantidad de beneficios como: vitaminas B1,
B2, B3; junto con calcio, fibra, hierro, fésforo y potasio.
También es una gran fuente de carbohidratos, minerales y
antioxidantes; asimismo tiene un efecto antibacteriano y
antiviral. (Vegalia, 2022). Este fruto es muy beneficioso para
mujeres embarazadas.

Contraindicaciones:

Evitar tomar medicinas depresivas junto con la infusion para asi
evitar efectos secundarios graves y tener cuidado con excederse
con el consumo (lo normal es aprox. 15 gramos diarios).

Valor nutricional

Cantidad de cada filtrante: 1,5 g.
Energia: 6 kcal

Carbohidratos: 1.2 g.

Azucares: 0.3 g.

Proteinas: 0.0005 g.

Grasas: 0 g.

Calcio: 1.2 mg.

Valor nutricional total (15 g.)
Energia: 60 kcal
Carbohidratos: 12 g.
Azucares: 3 g.

Proteinas: 0.005 g.

Grasas: 0 g.

Calcio: 12 mg.

Caracteristicas Fisico
Quimicas

Humedad: 10%. (Fiestas et al., 2021)
Se hard uso de un deshumidificador para controlar la humedad
de los espacios donde estan los productos.

Vida util

6 meses (Conasi, 2021)

46




Criterios
Microbioldgicas segun la
resolucién Ministerial de
MINSA / DIGESA
(N°5868-2008/DIGESA)

Frutas deshidratadas - analisis microbiologico:

Agente Categoria |Clase | n | ¢ Limite por g

microbiano
m M

Mohos 2 3 512 1 0 2 1 0 3
Levaduras 2 3 512 1 02 1 03
Escherichia 5 3 512 10 5x1 02
Salmonella 10 2 510 | Ausencia —

/25¢g

Categoria 2 (microorganismos que alteran el producto)

n: cantidad de producto analizados

c¢: nimero maximo de productos analizados rechazados

m: limite microbioldgico aceptable (por g)

M: limite microbiolégico inaceptables (por g). Significa producto riesgoso.

Etiqueta en el empaque

Estampado: Nombre de la marca, nombre del sabor del producto,
Logo.

Tarjeta de carton colgada: Ingredientes, Valor nutricional,
Recomendaciones para evitar el consumo excesivo,
contraindicaciones y una buena conservacion del producto.

Datos del registro sanitario, datos de contacto (niimero, correo,
redes sociales, direccion), Instrucciones para el consumo / uso,
Lote: nimero de producto - fecha de produccion (dd/mm/aa),
Fecha de vencimiento (dd/mm/aaaa), Codigo de Barras y Peso
Unitario y Neto.

Almacenamiento Conserva en un lugar fresco y seco.
Limites de temperatura: desde 10°C hasta de 20°C (Valid Oficial,
2019)

Preparacion Sacar el filtrante del empaque y colocarlo en una taza o

recipiente con agua caliente por 3 minutos, luego beberlo; se
puede endulzar con azucar, Stevia, miel, etc.

Para tomarlo frio se prepara segin lo indicado anteriormente y se
lleva al refrigerador (o verte cubitos de hielo).

Nota: Elaboracion propia junto con datos de la U.S. Department of Agriculture u otras

fuentes.

Tabla 3

Ficha técnica - Infusion de Ciruela

Nombre:

El producto se llama Fruit Essence (Esencia de fruta). Al
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preparar la infusion ademas del sabor de la fruta, se obtiene su
esencia, es decir sus propiedades y beneficios.

Producto:

INFUSION
DE CIRUELA

La infusion es elaborada con ciruela en trozos y deshidratada
envasada en bolsitas filtrantes biodegradables; posteriormente 10
de esos filtrantes son empaquetados en una bolsa de tela
renovable (10 cm x 15 cm).

Presentacion Unica de 10 filtrantes

Caracteristicas
Sensoriales

Olor: Intenso de la fruta
Color: Dorado, Naranja oscuro y marrén
Sabor: Ligero a Ciruela

Beneficios de la infusion:

La ciruela, se muestra que es un gran alimento de la historia y
esta siendo mas consumido en el Pert en los ultimos afios, esta
fruta cuenta con vitaminas A, C, B, B2, B3, E y K, mucha fibra,
fosforo, calcio, potasio y magnesio. La infusion brinda mucha
energia al sistema nervioso, fortalece el sistema inmunologico,
apoya al cuidado cardiovascular y la desintoxicacion de los
riflones e higado (buen laxante). Combate la fatiga y la anemia;
ayuda con el sobrepeso. (La Vanguardia, 2021).

Contraindicaciones:

Es recomendable no consumir en exceso para evitar dolores
estomacales (la fibra), comer al menos 3 ciruelas al dia o 150
gramos.

Valor nutricional

Cantidad de cada filtrante: 1,5 g.
Energia: 1.605 kcal
Carbohidratos: 0.42 g.
Azucares: 0.375 g.

Proteinas: 0.014 g.

Grasas: 0 g.

Calcio: 0.285 mg.

Valor nutricional total (15 g.)
Energia: 16.05 kcal
Carbohidratos: 4 g.
Azucares: 3.75 g.

Proteinas: 0.144 g.

Grasas: 0.024 g.

Calcio: 2.85 mg.

Caracteristicas Fisico
Quimicas

Humedad: 10%. (Fiestas et al., 2021)
Se hara uso de un deshumidificador para controlar la humedad
de los espacios donde estan los productos.

48




Vida util

6 meses (Conasi, 2021)

Criterios
Microbioldgicas segun la
resolucion Ministerial de
MINSA / DIGESA
(N°5868-2008/DIGESA)

Frutas deshidratadas - analisis microbiologico:

Agente Categoria |Clase | n | ¢ Limite por g

microbiano
m M

Mohos 2 3 512 1 0 2 1 0 3
Levaduras 2 3 512 1 02 1 03
Escherichia 5 3 512 10 5x1 02
Salmonella 10 2 510 | Ausencia —

/25¢g

Categoria 2 (microorganismos que alteran el producto)

n: cantidad de producto analizados

¢: nimero maximo de productos analizados rechazados

m: limite microbioldgico aceptable (por g)

M: limite microbioldgico inaceptables (por g). Significa producto riesgoso.

Etiqueta en el empaque

Estampado: Nombre de la marca, nombre del sabor del producto,
Logo.

Tarjeta de carton colgada: Ingredientes, Valor nutricional,
Recomendaciones para evitar el consumo excesivo,
contraindicaciones y una buena conservacion del producto.
Datos del registro sanitario, datos de contacto (niimero, correo,
redes sociales, direccion), Instrucciones para el consumo / uso,
Lote: nimero de producto - fecha de produccion (dd/mm/aa),
Fecha de vencimiento (dd/mm/aaaa), Codigo de Barras y Peso
Unitario y Neto.

Almacenamiento Conserva en un lugar fresco y seco.
Limites de temperatura: desde 10°C hasta de 20°C (Valid Oficial,
2019)

Preparacion Sacar el filtrante del empaque y colocarlo en una taza o

recipiente con agua caliente por 3 minutos, luego beberlo; se
puede endulzar con azucar, Stevia, miel, etc.

Para tomarlo frio se prepara segtn lo indicado anteriormente y se
lleva al refrigerador (o verte cubitos de hielo).

Nota: Elaboracion propia junto con datos de la U.S. Department of Agriculture u otras

fuentes.

Tabla 4
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Ficha técnica - Infusion de Chirimoya

Nombre: El producto se llama Fruit Essence (Esencia de fruta). Al
preparar la infusion ademads del sabor de la fruta, se obtiene su
esencia, es decir sus propiedades y beneficios.
Producto: La infusion es elaborada con Chirimoya en trozos y deshidratada

.. | /5 INFUSION DE
CHIRIMOYA
>

envasada en bolsitas filtrantes biodegradables; posteriormente 10
de esos filtrantes son empaquetados en una bolsa de tela
renovable (10 cm x 15 cm).

Presentacion unica de 10 filtrantes

Caracteristicas
Sensoriales

Olor: Intenso de la fruta
Color: Entre naranja y marrén con matices blancos
Sabor: Ligero a Chirimoya

Beneficios de la infusion:

La chirimoya es una fruta originaria de Peru la cual contiene una
buena proporcion de vitaminas A, B1, B2, B6 y C junto con
potasio, calcio, fibra, hierro, magnesio y zinc. La infusion ayuda
a regular la salud cardiovascular, fortalecer huesos y musculos,
combatir enfermedades como la anemia y mejorar la digestion.
(Penelo, 2021). Asimismo, mejora el sistema nervioso.

Contraindicaciones:

Entre sus contraindicaciones se menciona que las personas con
diabetes no deberian consumirlo, pero igual se puede consultar al
doctor sobre un reducido consumo.

Los especialistas recomiendan que un consumo adecuado seria
hasta 200 gramos de chirimoyas (pulpa sin pepitas).

Valor nutricional

Cantidad de cada filtrante: 1,5 g.
Energia: 1.65 kcal
Carbohidratos: 0,4 g.

Azucares: 0.225 g.

Proteinas: 0,0285 g.

Grasas: 0.009 g.

Calcio: 0.525 mg.

Valor nutricional total (15 g.)
Energia: 16.5 kcal
Carbohidratos: 4 g.
Azucares: 2.25 g.

Proteinas: 0,285 g.

Grasas: 0.09 g.

Calcio: 5.25 mg.

Caracteristicas Fisico
Quimicas

Humedad: 10%. (Fiestas et al., 2021)
Se hard uso de un deshumidificador para controlar la humedad
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de los espacios donde estan los productos.

Vida util

6 meses (Conasi, 2021)

Criterios
Microbioldgicas segtn la
resolucion Ministerial de
MINSA / DIGESA
(N°5868-2008/DIGESA)

Frutas deshidratadas - analisis microbiologico:

Agente Categoria |Clase | n | ¢ Limite por g

microbiano
m M

Mohos 2 3 512 10 2 10 3
Levaduras 2 3 512 1 02 1 03
Escherichia 5 3 512 10 5x1 02
Salmonella 10 2 510 | Ausencia —

/25¢g

Categoria 2 (microorganismos que alteran el producto)

n: cantidad de producto analizados

¢: nimero maximo de productos analizados rechazados

m: limite microbioldgico aceptable (por g)

M: limite microbioldgico inaceptables (por g). Significa producto riesgoso.

Etiqueta en el empaque

Estampado: Nombre de la marca, nombre del sabor del producto,
Logo.

Tarjeta de carton colgada: Ingredientes, Valor nutricional,
Recomendaciones para evitar el consumo excesivo,
contraindicaciones y una buena conservacion del producto.

Datos del registro sanitario, datos de contacto (niimero, correo,
redes sociales, direccion), Instrucciones para el consumo / uso,
Lote: niimero de producto - fecha de produccion (dd/mm/aa),
Fecha de vencimiento (dd/mm/aaaa), Codigo de Barras y Peso
Unitario y Neto.

Almacenamiento Conserva en un lugar fresco y seco.
Limites de temperatura: desde 10°C hasta de 20°C (Valid Oficial,
2019)

Preparacion Sacar el filtrante del empaque y colocarlo en una taza o

recipiente con agua caliente por 3 minutos, luego beberlo; se
puede endulzar con azucar, stevia, miel, etc.

Para tomarlo frio se prepara segtn lo indicado anteriormente y se
lleva al refrigerador (o verte cubitos de hielo).

Nota: Elaboracion propia junto con datos de la U.S. Department of Agriculture u otras

fuentes.
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9.1.2. Cinco fuerzas de Porter

Rivalidad entre competidores existentes — media/alta

En el mercado de infusiones, Fruit Essence esta ofreciendo un producto que sea
diferente (algo mas natural) a las marcas existentes. El cual posiblemente tendrd éxito
tomando en cuenta lo mencionado por Vasquez (2022) donde menciona que después de los
eventos de confinamiento, muchos estudios aseguran que la industria de bebidas en general
(refrescos, infusiones, energizantes, etc.) va a volver a la normalidad, pero con un posible
cambio en sus preferencias; puesto que la eleccion por lo saludable y natural esta en aumento.

Este cambio podria dar mas oportunidades al mercado de infusiones y a la empresa.

En este mercado, existen mediana y grandes empresas que buscan cautivar a los
clientes con sus infusiones herbales, relajantes, frutales, etc.; las mas reconocidas en el pais
son Herbi, Lipton, McColin’s que tienen una gran experiencia en el mercado y variedad. Para
hacer una mayor comparativa especialmente sobre infusiones de fruta se escogid a la empresa
Sunka y a la marca McColin’s; con los cuales, después de analizarlos, se encontr6 una
oportunidad de mejora al ver que descuidan aspectos como la promocion a sus infusiones

frutales, su presencia en redes sociales y uso de fruta al 100% (McColin’s).

Conociendo esto, hay mas oportunidades de Fruit Essence para hacerse un espacio
frente a estos competidores. Solo se tendra que aplicar diversas estrategias para llegar mas
eficientemente al publico y ser una nueva eleccion de compra para ellos. Esta empresa ofrece
biodiversidad de las frutas por lo que con eso buscara diferenciarse de los competidores.
Ademas, de que con nuestro producto estd la posibilidad de consumir el producto frio y
caliente. Por ese motivo y como se muestra el mercado, se considera a esta fuerza media y

alta.
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Barreras de entradas en el mercado - media

La posibilidad de acceder a este mercado de infusiones de frutas es media. El facil
acceso a los frutos, la tecnologia, la experiencia en el mercado, la inversion en el negocio y
estrategias comerciales son ventajas que cualquier empresa puede utilizar para destacar. Se
puede aprovechar la falta de innovacion y el uso de saborizantes/aromatizantes en vez de

insumos naturales de algunos competidores.

Este mercado en el Pert no tiene muchas barreras para frenar la entrada de un nuevo
competidor debido a que el publico recién conocerd el producto, y su eleccion de compra
puede variar constantemente debido a su aceptacion. Si en el futuro aumentan las empresas
que comercializan infusiones, habria una lucha frecuente; donde la innovacion, variedad y
precios le daran la oportunidad a cualquiera de posicionarse como lider. Por ahora, se

considera a esta fuerza media.

Amenaza de productos sustitutos - media / alta

Con respecto a bebidas sustitutas a las infusiones de frutas, los consumidores tienen
algunas opciones como las bebidas energéticas de frutas “naturales” como Volt o Electrolight;
o bebidas saborizadas con nutrientes como la marca Amaru Nutrifood o NisFrut. Esas
bebidas cumplen las funciones saludables similares a las infusiones, solo que muchos de ellos
son cuestionados por el contenido real de los productos (colorantes o edulcorantes

escondidos).

Por otro lado, como se mencioné antes el facil acceso a los insumos (frutas) logra que
cualquier propuesta de negocio llame la atencion. Las infusiones de frutas que Fruit Essence
busca ofrecer son variadas; el problema es que otros negocios pueden intentar lo mismo y

tener mas éxito por el simple hecho de que agregaron algo mas en la elaboracion de la
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infusion. En ese sentido, Fruit Essence busca no solo ofrecer sabores variados y nuevos sino
también una produccion y presentacion/empaque diferente donde lo ambiental destaque. Por

€sos motivos, se coloca a esta fuerza entre media y alta.

Poder de negociacion de los proveedores - medio

Para la compra del fruto, las bolsitas de tela e incluso para las bolsitas filtrantes (que
contienen la infusion) hay diversos proveedores con los cuales se puede negociar. Para las
frutas, la negociacion sera con mercados mayoristas u otros puestos similares; hay muchas
posibilidades de obtener frutos de gran calidad y a un precio accesible. Para los otros dos
elementos, hay muchas empresas para considerar y que son recomendados por su buen

precio.

Debido a la variedad y cantidad de proveedores se determina que la negociacion
puede ser media. Igualmente, se esta considerando situaciones externas que afecten la

produccion de los mismos.

Poder de negociacion con los clientes - medio

El poder de negociacion del publico es medio. Nuestro producto busca ofrecerse a un
gran rango de edad y a personas de diversos niveles socioecondmicos; pero esto no puede
asegurar que la eleccion de las infusiones sera constante. Los productos de la competencia o
sustitutos pueden llamar mas la atencién del cliente, ya sea por sabores, costos o

accesibilidad.

Sin embargo, hay que mencionar que si el cliente se decide por Fruit Essence va a
encontrar variedad y un buen precio en los productos; ademds de una presentacion
innovadora y promociones adicionales. La estrategia de esta empresa es captar la atencion del
cliente de diversas formas y en distintos lugares, ya sea por medios virtuales o fisicos.
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Ademas, se intentara brindar la informacion que el cliente pueda necesitar para que se decida

a adquirir este producto.
9.1.3. Dimensionamiento del mercado

Sobre el dimensionamiento de la empresa “Fruit Essence S.A.C”, se menciona lo

siguiente:

Se est4 considerando comercializar los productos en 4 distritos de Lima Metropolitana

como Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco y Miraflores.

Para conocer detalles de la poblacion, se tomaréd datos del reporte de CPI (Compaiiia
peruana dedicada a la investigacion) del presente afio 2022. El siguiente cuadro muestra la
correlacion entre nivel socioeconémico y el segmento de edad de la poblacion.

Figura 6

Poblacion

Hogares Poblacién Poblacién por segmento de edad
NSE Mis. 00-05(06-12 | 13-17 |18-24 | 25-39 |40-55| 56 -+
anos anos anos anos anos anos aﬁo

1.269.8 448 52741 479 456.3 5022 3658 599.9 13227 1095.7 93‘1 5

184.1 610.2 2.1 441 7.6 157.5 1229 94.9

28333 100.0 |1.,008.5( 100.0 9418 | 1.036.9 | 756.9 1243?22915 1.982.1

Nota. CP1,2022

Por otro lado, el siguiente cuadro muestra la poblacion segun el distrito:

Figura 7

Poblacion por distritos
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Distritos
~ sanJuandelurigancho

San Martin de Porres

& Willa el Sakvador 4508 4.1
8 l Santiago de Surco : 2838 l 35
i) FUEntE Piedra AinE
m Cambale 81 34
12 Chorrillas 3618 l
1 Uma M8 28
14 Lurigancho 274.9 25 l
% doednea 2@ 2z
16 El Agusting 2282 21 l
. 249 20
E e

San Barja
-___I
24 Miraflores 7.0 11

Nota. CP1,2022

Primero, se determind un filtro de la poblacién con los 4 distritos elegidos por la
empresa. Lo importante para calcular la demanda son los porcentajes de los pobladores de

cada distrito y la suma de estos. Se han considerado los datos de porcentajes brindado por la

fuente CPI (2022).
Tabla 5
Filtro de poblacion distritos
Distritos Poblacion %
(miles)

Villa Maria del Triunfo 456.90 4.2%
San Juan de Miraflores 409.30 3.7%
Surco 383.80 3.5%
Miraflores 117.00 1.1%

TOTAL: 4 distritos 1367.00 12.4%

Resto de distritos 9,641.50
Lima | 11008.50

Nota: Elaboracion propia
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Después, se utilizé la correlacion entre el indicador Edad (18 a 55 afos) y NSE
(A-B-C) para tener una poblacion mas especifica. Se busca calcular esa poblacion con el

porcentaje de los distritos.

Tabla 6
Filtro de poblacion edad / NSE
Edad
18-24 25-39 40 - 55
anos anos anos
1,243.7 2,755.6 2,291.5
NSE | A 2,429.0 261 591 521 1373
B
C 5,274.1 599.9 1323 1096 3018.9
860.9 1914 1617

Nota: Elaboracion propia

Para hallar la demanda especifica se multiplica los totales de NSE y Edad con el
porcentaje de distritos. Los nuevos valores obtenidos ya correlacionan los 3 indicadores
Edad, NSE y distrito, entonces solo faltaria hacer una suma de estos. Se obtuvo un ptblico de
545 mil personas para este negocio.

Tabla 7
Filtro de poblacion total (Demanda)

A/B-C
18 - 24 afios 25-39 40 - 55
anos anos
860.9 1914 1617

Distrito: Personas de 4 distritos (VMT, 106.904 237.674 200.794
SIM, Surco y Miraflores)

545.372
Poblacion econdémicamente 90.60%
activa ocupada (%):
Total, de la poblacion: 502,468

Nota: Elaboracion propia

Pero, aun falta establecer si las personas de esa poblacion tienen una economia estable

para adquirir el producto. Por ello, se agrega al calculo el porcentaje de la PEA ocupada en
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Lima Metropolitana. La cual, segiin un reporte de la INEI del 2022 se establece que la PEA
ocupada es de 90.6%. Entonces, al calcular el monto de 545 mil con la PEA de 90.6% se
obtiene una demanda de 502 mil (502,468) personas; la cual ahora cumplen con 4 filtros

especificos (Edad: 18 a 55, NSE: ABC, 4 distritos y PEA ocupada).

-Dimensionamiento

Tabla 8

Dimensionamiento
Concepto Resultado
qulacmn (VMT, SJM, Surco y 502,468
Miraflores)

Cantidad promedio de venta al afio 35.8
Total, demanda (unid) 17,988,354
Precio promedio de venta S/ 5.86
Total, demanda en soles 105,411,757

Nota: Elaboracion propia

En este paso, se incluye a las 502,468 personas en el cuadro de dimensionamiento
para asi calcularlo con la cantidad de veces que se le puede vender el producto al cliente en

todo el afio (cantidad promedio).

La cantidad promedio de ventas fue establecida debido al articulo brindado por
Euromonitor (2017), el cual determind que aproximadamente los peruanos consumen aprox.

35 infusiones al afio. Posiblemente, 2 a 3 infusiones al mes.

Este dato se multiplica con la poblacion y asi se halla la total de demanda por unidad.

Mientras, que el precio promedio se establecido debido al andlisis del promedio de
precios de la competencia (5 competidores) y por una estrategia de precios que Fruit Essence

considerara para ser rentable en el mercado de infusiones.
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Al multiplicar el dato de precio y del total de demanda en unidades se hallard una total

de demanda en soles.

Después, se determina la cantidad de ventas al afio de los 2 competidores analizados.
Sobre ello, se sefiala lo siguiente: las competencias seleccionadas fueron tomados en cuenta
por sus productos y por su diferencia de otras empresas de tener al menos pequefios datos de
su informacion financiera. Se puso un aproximado de ventas al afo teniendo en cuenta sus
posibilidades de ventas en este publico objetivo segmentado, el cual da 502,468 posibles

clientes.

Las infusiones de Sunka tienen un precio elevado debido a esto es posible que solo el
publico NSC A y parte de NSC B, puedan adquirirlos constantemente. De igual forma, se
coloca la informacion de las ventas en soles del afio: s/. 10,724, para hallar la cantidad de
ventas la operacion seria las ventas en soles/precio del producto obteniendo mas de 2,000
productos vendidos en el afio. Por otro lado, McColin’s, es una marca reconocida y con
experiencia en el mercado, son accesible para el publico A, B y posiblemente para el publico
C, pero la poca nutricion de sus infusiones de frutas puede afectar la constancia de compra; se
coloca la informacion de las ventas en soles del afio: s/. 55,765, para hallar la cantidad de
ventas la operacion seria el monto de las ventas en soles/precio del producto por lo que se
obtiene 15,933 infusiones vendidas en el afo. Son datos aproximados del 2022:

Tabla 9

Dimensionamiento-competencia

Competencia 2022
COMP 1 (Sunka) - precio: S/ 5.00
Cantidad de venta al afo 2,145
Venta en soles 10,724
COMP 2 (McColin’s) - precio: S/ 3.50
Cantidad de venta al aflo 15,933
Venta en soles 55.765

Nota: Elaboracion propia
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Se analiza qué oportunidad tiene la empresa en este mercado, lo cual muestra una
cantidad considerable de demanda libre disponible para Fruit Essence:

Figura 8

Dimensionamiento final

Por empresa (2 competidores):

Promedio cantidad de venta al afio 9,039
Precio promedio de venta 5.86

| Total de competidores identificados 5 |
Demanda ocupada
Cant. venta al afio (unidades) 45,194
Venta (en soles) s/. 264,837
Oportunidad de mercado
Demanda Libre
Cant. de venta (total demanda libre) 17,943,160
Cant. de venta soles (total demanda libre en soles) s/. 105,146,920

Nota. Elaboracion propia

Hay casi 5 competidores, solo que para este proyecto se considera a 2. Se muestra la
demanda ya ocupada por la competencia. Como se esperaba, se muestra gran cantidad de
demanda libre de casi 17,943,160 y demanda libre en soles es de s/.105,146,920. Es decir,
hay un gran porcentaje de personas que aun tienen necesidades por satisfacer y a las cuales se

puede captar primero.

9.2. Investigacion de Mercado

9.2.1. Problema del estudio

Problema de investigacion de mercados

(Cuales son los factores que motivarian al publico objetivo (hombres y mujeres de 18
a 55 afios de los distritos Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Miraflores y Surco)

a consumir y recomendar las infusiones frutales de Fruit Essence?
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9.2.2. Objetivos del estudio

Objetivo Central

Establecer los factores de decision de compra que motivarian al publico objetivo
(hombres y mujeres de 18 a 55 afios de los distritos Villa Maria del Triunfo, San Juan de
Miraflores, Miraflores y Surco) a consumir y recomendar las infusiones frutales de Fruit

Essence.

Objetivos principales

0 Identificar la percepcion del consumidor acerca de las infusiones frutales.

0 Identificar los factores sociales, econdmicos y/o nutricionales para motivar el
consumo del producto.

0 Determinar los sabores de preferencia y posibles nuevas opciones que le

gustaria al consumidor.

0 Determinar habitos de compra del consumidor de infusiones.

0 Identificar la red social que mas influye en la decision de compra.

0 Conocer las necesidades que son satisfechas con el consumo del producto.

0 Conocer su percepcion sobre la idea de negocio.

0 Definir las caracteristicas del negocio a mejorar o a considerar para lograr la

aceptacion del cliente.

9.2.3. Disefio metodoldogico del estudio

-Disefio de investigacion

En este proyecto se realiza un estudio con un disefio descriptivo, puesto que detallara

la perspectiva del producto y las motivaciones de consumo por parte del consumidor.
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-Tipo de investigacion

Se realiza 2 investigaciones: cualitativa y cuantitativa.

Investigacion cualitativa: Estd se realizo a través de un Focus Group con la finalidad
de conocer la perspectiva de las infusiones de frutas de Fruit Essence y la motivacion de su
consumo, con un publico dentro del segmento establecido (Mujeres y Hombres entre los 18 a
55 afios de NSE A, B y C que residen en Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores,
Surco y Miraflores. Las 2 reuniones virtuales (6 personas en cada uno) fueron a través de la

plataforma Google Meet.

Investigacion cuantitativa: Se realizaron encuestas al publico objetivo establecido
(Mujeres y Hombres entre los 18 a 55 afios de NSE A, B y C que residen en Villa Maria del
Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco y Miraflores), en la plataforma Google forms. Con el
objetivo de conocer la perspectiva del producto en diversos aspectos como precio, ventas,

plataformas, distribucion, etc.

9.2.4. Poblacion, muestra y unidad del muestreo

- Poblacion

En este punto se encuentra el publico segmentado de Mujeres y Hombres entre los 18
a 55 afios de NSE A, B y C que residen en Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores,
Surco y Miraflores, los cual muestran que tienen una economia e interés para adquirir el

producto de infusiones de frutas.

- Muestra

La unidad de muestreo son todas las personas que formen parte de la poblacion

segmentado en edad, distrito, NSE, ya establecido.
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Figura 9

Formula de muestra

13"\."'><:L7'a2 x pxg

n = =
d><x(N—-1)+Z_>xpxg

Nota. Elaboracion propia

Se usa la siguiente formula para conocer el tamafio de la muestra, el cual muestra que

existe un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 3%.

Donde:

n = Tamafio de la muestra. - N = Tamaio de la poblacion. - Z = Nivel de confianza.
- p = Probabilidad de éxito. - q = Probabilidad de fracaso. — d = Nivel de precision.

Tabla 10

Calculo de muestra

Datos Valores

N 502,468

Z 1.96 (95%)
P 0.50

Q 0.50

D 0.05 (3%)

Nota: Elaboracion propia

Para saber el valor de “n” (la muestra) se tiene que dividir 482,570 entre 1257.13.

Finalmente, el resultado del tamafio de la muestra es de 384 personas que forman
parte del publico objetivo, a ellos se les realizara encuestas para saber la perspectiva que

tienen del producto.
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9.2.5. Hallazgos y limitaciones del estudio

a) Hallazgos cualitativos - Focus Group

Los colaboradores que realizaron el Focus Group participaron activamente en el
mismo, se acordd seguir un orden para escuchar a cada uno de ellos sin problemas. Se hizo
uso de un PPT para que a los colaboradores les sirva de apoyo al momento de responder.
Durante la fase de calentamiento, se conocid que la mayoria prefiere té tradicional, agua
mineral o refrescos de diversas frutas. Asimismo, mostraron su descontento con las bebidas e

infusiones de frutas del mercado por calidad.

Habitos del consumidor de infusiones

- Consumo: Las infusiones de hierbas mas destacadas son manzanillas, anis y
hierbaluisa.

- Motivaciones del consumo: Por temas de salud, por recomendaciones de
familiares o conocidos, por su efecto relajante e incluso por busqueda en la web.

- Compra: Los lugares mas comentados para conseguirlos son tiendas,
supermercados y bodegas. Mayormente la compra es directa (se acercan a los lugares), pocos
casos de Delivery. Incluso para pedir un cambio se acercarian a los mismos lugares, aunque

hay pocas posibilidades de que eso ocurra.

Variables relacionadas a las infusiones de frutas

- Conocimiento: Menos de la mitad de los colaboradores conocian las
infusiones de frutas. Los pocos que lo conocian mencionaron frutas como durazno, mora,
pifia y naranja.

- Consumo de este producto: Dependeria de las recomendaciones que tienen,
la calidad y el valor nutricional; asi como la innovacién o variedad de sabores que se ofrece.

Habria mayor preferencia si estan elaboradas mas naturalmente.
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- Diversidad: Desde frutas conocidas como fresa, manzana o naranja; hasta
frutas no vistas en refrescos o exdticas como lucuma, carambola, chirimoya, melén, mango,
aguaymanto y uva. Debe tomarse en cuenta muchos sabores y la nutricion que dan estos

frutos.

Después de esta etapa, se hizo un resumen de algunos aspectos de este proyecto como
el propdsito, segmentacion, precios y forma del producto, para que los colaboradores lo

conozcan y den una opinién mas detallada.

Recomendaciones del publico

- Pensamiento del producto: Algunos destacaron que es muy buena idea por la
intencién de mostrar variedad de sabores, el uso de insumos eco-amigables, una innovacion
mas natural. Les parece bien el nombre, el proposito y la segmentacion.

- Precio del producto: Piensan que es accesible. Pero, la mayoria de los
participantes considera que se puede aumentar el precio, ya que es mas natural.

- Desarrollo de pagina web: Mencionan que la presentacion, contenido y
promociones deben estar bien realizadas para llamar la atencion y brindar la informaciéon

necesaria.

Redes sociales: Facebook e Instagram son las aplicaciones mas mencionadas
para que interactuemos con el publico.

- Mejoras: Variedad en las presentaciones del producto, enfocarse en la
diversidad de sabores (frutas), captar la atencion del cliente al brindar una buena informacion.

Priorizar la publicidad.

Futuro del negocio: Todos los colaboradores aseguran que el producto puede
tener una gran aceptacion del publico. Les gusto esta idea y esperan que ya salga al mercado

para poder degustarlo.
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b) Hallazgos cuantitativos - Encuestas
< Poblacion: El publico femenino resaltd con 58,9%, mientras el masculino con 41,1%
y con respecto a la edad la poblacion de 18-25 afios y 25 a 31 afios son los que mas
destacaron en esta encuesta con 29,1% y 29,5% respectivamente. La mayoria de respuestas
vienen de los distritos de Villa Maria del Triunfo (36,6%). Mientras en el NSE, se destacoé la
poblacién de nivel B.
<> Competencia: Las bebidas de frutas e infusiones en el mercado, satisfacen sus
necesidades entre Bastante (40,4 %) y Algo (43,3 %); este Gltimo porcentaje puede deberse
mas a las bebidas de frutas pues casi el 48,3 % las considera regulares.
< Producto - motivacion: El 56,8% no tenian conocimiento de las Infusiones de frutas.
A pesar de ello, tendrian méas motivacion de consumir si observan buenas recomendaciones,
variedad en los sabores y promocion (mas de 200 personas destacaron que esos aspectos dan
“mucha” motivacion para el consumo); mas de 300 personas resaltaron la presentacion como
“bastante” motivador. También, el 80,3% asegura que consumiria las infusiones de Fruit
Essence, ya que la preparacion es muy natural y el 59,6% creen que estas infusiones
influirian bastante en su nutricion.
<> Informacion y adquisicion: Un 67,4 % de los encuestados prefieren encontrar la
informacion del producto en las redes sociales. Y les gustaria adquirir el producto de forma
presencial (34% centro comercial y 36,9% tienda fisica) y de forma virtual en redes sociales
(17,2 %).
<> Preferencias: Entre los gustos del consumo Lucuma y Chirimoya son los
sabores-frutas mas votados para las infusiones de frutas, con un 32% y 28,6%; seguido de la

ciruela con un 16,3%. Se hicieron recomendaciones adicionales como arandanos o maracuya.
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Ademés, con respecto al precio, el 50,3% pensaria pagar al menos entre 2.60 a 3.50 soles por
ello; aunque también aceptarian precios mayores teniendo 4.50 soles como limite (18,8%).

» Servicio adicional: Se estd ofreciendo la opcién de Delivery por pedidos online, con
respecto a ello la puntualidad y la seguridad (entrega y cobro) son los mas importantes, con
289 y 331 respectivamente. Ademas, por el lado del servicio postventa el 50,7 % mencion6
que este aspecto influiria bastante su constancia de compra.

<> Interaccion digital: Facebook e Instagram volvieron a ser las mas mencionadas al ser
la eleccion de mas de 200 personas cada uno. En la pagina web se pide destacar mas la
seguridad de compra (mas de 200 votos), seguido de la informacion que se brinde (mas 150
votos). El contenido de los medios digitales de la empresa influiria bastante (67%) en la
compra del consumidor.

<> Aceptacion del producto: Todos los participantes aseguran que el producto puede
tener una gran aceptacion con un nivel alto (36%) y bastante (55,7%) del publico. Asimismo,
el 84,2% recomendarias el producto si su experiencia es la esperada. Les gusto esta idea y

esperan que ya salga al mercado para poder degustarlo.

Nivel Socioeconéomico de la poblacion

Segun la evaluacion de los filtros de NSE en una seccion de las encuestas realizadas al

publico objetivo se pudo determinar:

Tabla 11
Calculo de NSE
NSE Cantidad Porcentaje %
NSE E Menor a 8 0 0%
NSE D 9al5 4 3%
NSE C2 16a 19 23 7%
NSE Cl1 20a26 86 22%
NSE B2 27a32 107 28%
NSE B1 33 a39 122 32%
NSE A2 40 a 47 30 8%
NSE Al 48 a mas 2 0%
Total 384 100%
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Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Niveles Socioeconomicos- grafico

= NSE E = NSE D NSE C2 NSE C1

= NSE B2 NSE B1 NSE A2 m NSE A1

Nota. Elaboracion propia

Analizando los resultados se registré que el nivel socioeconémico B2 es el que mas
participd de esta encuesta con un 32%. Seguido por los niveles B2 y C1 con 28% y 22%
respectivamente. En la encuesta no se registro NSE de E.

9.2.6. Conclusiones de la investigacion

< Se pudo conocer que el publico muestra mucho interés cuando el producto es
natural e innovador; y les agrada sentir que su opinion es tomada en cuenta por la empresa.
Los Focus Group mostraron ello, ya que la participacion del puiblico fue constante y querian
aportar pues desean que tenga éxito. Muchos no conocian el producto, pero tenian la
intencién de informarse mas sobre este; incluso muchos querian ser los primeros en probar
las infusiones de frutas cuando se vendan.

< Las encuestas realizadas a 384 personas mostraron que la participacion fue de
mujeres (58,9%) y hombres (41,1%), ellos perciben un nivel de aceptacion alto y bastante
sobre el producto. Ademads, si tienen una buena experiencia de compra mas del 84,2%

recomendarian el producto
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<> Entre las principales motivaciones de consumo, se encontraba la variedad en
los sabores, buenas recomendaciones y las promociones; y con poco impacto la presentacion
del producto. Asimismo, la gran mayoria consideraria adquirir el producto por su receta
natural (nada artificial), elementos eco-amigables y su perspectiva de buena calidad; pues a
diferencia de otros productos del mercado sienten que la empresa si lo cumpliria. Tienen la
intencion de consumirlo constantemente de ser asi.

<> Muchos esperan que las redes sociales (Facebook e Instagram mas votados)
sean los principales medios para informar e interactuar con el publico pues tienen esa
preferencia de la virtualidad. Aunque, también sefialaron que les gustaria ver puestos de
ventas presenciales (centro comercial y tienda fisica). Ademas, desean un aceptable servicio
postventa y seguridad en su compra.

<> Asimismo, detallaron sobre sus preferencias con respecto al precio, el 50,3%
selecciono que 2.60 a 3.50 soles seria el rango mas accesible; aunque aceptarian que costara
fuera mas (hasta 4.50 soles). Mientras con respecto a la variedad de sabores-frutas tanto en
las encuestas como en el Focus Group, la Licuma y Chirimoya son las més votadas para las
infusiones de frutas, por ello seran considerados para ser de los primeros sabores de Fruit
Essence.

<> En cuanto a consideraciones para el negocio, el publico del Focus Group y
encuestas resaltaron que aceptarian que se elevara un poco el precio, debido a que el proceso
les parece mas natural y los precios de las frutas pueden ser altos. También, se recomendd
priorizar la publicidad y brindar buena informacion del producto mucho més en los medios

virtuales porque para el publico ese aspecto es muy influyente (67%) en su compra.
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9.3. Propuesta estratégica de modelo de negocio

9.3.1. Estrategia del marketing mix

9.3.1.1. Producto

A) Descripcion del producto

“Fruit Essences” es una empresa que ofrece infusiones de frutas biodiversas
(Chirimoya, Lucuma y Ciruela) que brindan un gran valor nutricional al producto. Se hace lo
posible para ofrecer una infusion saludable, ya que el bienestar del cliente es una de las

prioridades de la marca.

La receta de las infusiones no es tan compleja, pero requiere un buen cuidado debido a
que todo serd para el consumo del cliente. El fruto deshidratado es colocado en el filtrante
con su hilo y esto es empaquetado en una bolsita de tela (reemplazando las cajas). Con el
producto listo, se procede llevarlo a un espacio ambientado o refrigerado para conservar la

infusion en buen estado.

El producto contara con una presentacion de 10 sobres/unidades que contienen 1.5gr.
de trozos de fruta deshidratada cada uno (15 gr. en total). Asimismo, este producto cuenta con
un estampado donde se muestra el logo y con una etiqueta que contiene un diseflo especial e
informacion nutricional detallada del fruto de la infusion junto con su uso y

contraindicaciones.

Se venderan a precios accesibles, a buena calidad y se asegurara un compromiso
medioambiental al hacer uso de materiales eco amigables como empaques de tela naturales

(tocuyo, etc.) y bolsitas filtrantes biodegradables.

- LOGO
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El logo tiene el nombre de la marca “Fruit Essence” escrito en él, es colorido, cuenta
con algunas frutas; tiene el mensaje de que el cliente se cuide mientras disfruta su infusion.
Existian 2 versiones del logo, pero el que se muestra a continuacion resultd siendo el gran

favorito por el publico gracias a lo revelado por las encuestas.

Figura 11
Logotipo

Nota. Elaboracion propia

B) Experiencia del cliente (CX):

-Relacional y Sensorial: Las promociones o descuentos, también seran recursos que se
usaran para mantener al cliente, ya sea por eventos, fechas importantes o por publicidad
voluntaria por parte de ellos.

Se busca conectar mas con el cliente a través de los medios virtuales realizando
diversas dinadmicas recreativas (sobre recetas alternas con las frutas) y mostrando diversos
videos, audios, articulos, entre otros elementos que causen impacto e interés en los clientes.
Asimismo, en el caso de la tienda fisica en esta se buscar mostrar al cliente un espacio de
relajo y con aromas variados (frutas), que lo mantengan lo suficientemente satisfecho durante
su visita y/o compra.

El principal motivo por el cual se eligieron los tipos de experiencia del cliente

relacional y sensorial, es buscar mantener una relacion Unica con el publico donde ellos se
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sientan escuchados y muy bien atendidos durante todo su proceso de compra; ambos tipos
priorizan que se interactie mucho con el cliente, por lo que es conveniente usarlos si se

quiere que el publico sienta mayor confianza en el consumo de las infusiones de fruta.

Asimismo, se considerara el consumo de los clientes; siendo las infusiones de fruta de
consumo medio, teniendo en cuenta el gusto del cliente; ademas, se brindara informacion
importante sobre cada producto para evitar el consumo excesivo, considerando el consumo
frecuente, ocasional o por eventos especiales.

- Eficiente: Ya sea de forma presencial y virtual, el personal brindara constante
informacion en el momento de la compra para orientar al cliente y para dar a conocer las
bondades de cada infusion para que elijan el que deseen. Asimismo, se estd ofreciendo
diversos procesos de pago del producto (tarjeta, yapé/Plin, transferencia, efectivo) por lo que
los clientes pueden recurrir a ellos para evitar contratiempos. También, el local cuenta con 2
cajas y personal eficiente-capacitado para realizar el cobro rapido de diversas compras

(unitario y/o en cantidad).

Asimismo, quisiera destacar lo mencionado en la figura 12 pues segiin un articulo de
Parra (s.f.) para lograr al méximo la estrategia eficiente también se puede considerar estos
consejos, principalmente todo lo relacionado al cliente, ya que el cliente sera constante si
siente que no es uno mas del montodn, sino que es alguien que forma parte de una comunidad.
Eso es lo que “Fruit Essence” priorizara en su relacion con el publico realizando diversas

campafias o mini eventos para ellos.

Figura 12

Estrategia eficiente
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¢Por qué deberias mejorar la
lel cliente en tu empresa?

Aumentar la lealtad Reducir la rotacién Crear defensores
alamarca de clientes de lamarca

Abordar las preocupaciones : Agilizar la investigacién
de los clientes ' de mercado

Nota. Parra, s.f.

Sobre este punto, hay que resaltar que Fruit Essence busca ofrecer un servicio de
calidad a los clientes, por ello implementar este tipo de experiencia eficiente es importante.
Todos los procesos que se relacionen con los clientes deben ser apropiados y significativos
para ellos, ya que asi se sentirdn satisfechos con su visita a las paginas web o tiendas de la

empresa, y se aumentaran las posibilidades de un continuo consumo.

A continuacion, se realizaran flujos de la atencion presencial y virtual al cliente para
mostrar de forma precisa los procesos que se realizan al vender el producto (considerando los

tipos de experiencia elegidos):

Figura 13

Flujos de atencion

Atencion Presencial Atencion Virtual

/3
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Nota. Elaboracion propia

Atencion Presencial: Al ingresar el cliente a la tienda, este podra encontrar diversos

medios visuales informativos en muchas partes de la tienda de la empresa (cerca a los

productos, en el caso de los socios comerciales); ya sea folletos, posters etc. Mientras, recorre

la tienda, un personal estard disponible ante cualquier duda para seleccionar su(s) producto(s)

ideal(es); después de elegir podra acercarse a la caja para hacer el pago. En caso de haber

hecho una gran compra (mas de 3 infusiones) se le ofrecera un descuento especial.




Se cuenta con 2 cajas, los encargados registraran (*) algunos datos si se desea ofrecer
y hara el cobro de lo que haya comprado a través de diferentes métodos. Finalmente, se le

entregara un pequefio recuerdo llamativo relacionado a su compra (frutas) o empresa.

Los clientes tienen un espacio en el local para preparar su infusion comprada, ahi
encontraran con vasitos, termo, endulzantes, etc. Se busca brindar un servicio personalizado y

amigable para el cliente.

Atencion Virtual: Al acceder a la pagina web o red social, el cliente podra contar con
diversos medios audiovisuales informativos en muchas partes de las paginas de la empresa;
ya sea videos, infografias, etc. Mientras, decide por su producto o productos a consumir, se
habilitard un ChatBots para que se pueda hablar con un personal ante cualquier duda y/o se le
brindara la posibilidad de realizar una llamada de ser necesario; después de elegir y debera
colocarse en el carrito web de compra. En caso de haber hecho una gran compra (mas de 3

infusiones) se le ofrecera un descuento especial.

Después, se le pedira datos basicos como nombres, DNI, direccion, etc. para hacerle la
entrega del producto (Delivery), ademas se le pedira seleccionar el horario de entrega en que
desea el producto (Lu. — Vi. de 11 am a 5 pm; excepciones hasta las 7pm). De acuerdo al
plazo establecido se le enviara el pedido y si previamente no realizé el pago (via online), el
repartidor realizard el cobro del pedido. Finalmente, se le entregard un pequefio recuerdo

llamativo relacionado a su compra (frutas) o empresa.

()} Niveles del producto

- Grafico

Figura 14

Niveles del producto
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PRODUCTO AMPLIADO

PRODUCTO ACTUAL

Servicio

Guia/Apoyo Postventa

al cliente

PRODUCTO BASICO

Calidad Salud y

Bienestar

Presentacion

Distribucion /
Delivery

Garantia

Nota. Elaboracion propia

° Producto basico

Los clientes consumen los productos por la gran calidad que tienen y principalmente
por la salud y bienestar que le generan al consumirlos, puesto que las infusiones de frutas
tienen muchos beneficios nutricionales.

° Producto actual

- Calidad: La preparacion de la infusion serd realizada por personal capacitado y
especialista para asi asegurar una eficiente y adecuada produccion de las infusiones. Se
seguiran todos los procesos sanitarios establecidos por el MINSA/Ley para mantener el
producto en buen estado y libre de contaminantes; protegiendo asi al cliente. También, se
realizard un control constante y una adecuada conservacion de los insumos para asegurar la

calidad de los mismos.
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- Presentacion: Previamente, ya se menciond como seria el disefio del producto,
por ello en este punto se mostrara el prototipo de la bolsa/empaque de tela de las infusiones
junto con su etiqueta. La presentacion siempre llevard una etiqueta/estampado con
decoraciones, el logo, indicaciones de consumo y el valor nutricional - contraindicaciones de
cada fruto; lo que hara a la bolsa/empaque mas llamativo. Se espera seguir innovando sobre
este proceso.

Figura 15

Prototipo de la bolsa de presentacion o empaque

INFUSION
DE LUCUMA

-

Nota. Elaboracion propia / Pakra

También, se informard al cliente que después de consumir la infusion entregada se
puede volver a preparar una nueva infusion a gusto del consumidor (frio o caliente); gracias a
que el filtrante que contiene la fruta se puede reusar hasta al menos 2 a 3 veces hasta que se
degrade/deshaga

Finalmente, se le comentara al cliente que las frutas deshidratadas envasada en los
filtrantes también puede ser consumidas como snacks si es que no se desea preparar una
infusiéon. Gracias al control sanitario durante la produccidon (se evita la manipulacion
constante, uso de implementos sanitarios, etc.), el producto estd apto para ser consumido ya

que no existen contaminantes en el producto. Esto motivara un mayor consumo del producto.
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- Variedad de recetas: Constante innovacion en las recetas, se escogera diversos
insumos dependiendo las tendencias, algunas preferencias del publico o la mejor temporada
del fruto para asi ofrecer algo diferente al cliente, cada cierto tiempo. La presentacion de 10
filtrantes/sobres es la principal, se puede ir aumentando la cantidad de filtrantes dependiendo
del crecimiento de la empresa.

Figura 16

Prototipo de los filtrantes de las infusiones

Nota. Elaboracion propia / Bolsitasfiltrantes
Cabe resaltar, que al escoger el fruto de la infusion siempre se considerara e
informara sobre las propiedades que este ofrece para asegurar el bienestar del cliente. Todas
las propiedades de las 3 frutas elegidas para esta marca (licuma, ciruela y chirimoya) ya
fueron mencionadas en las fichas técnicas del aspecto Legal de PESTEL (9.1.1).
-Efectividad nutricional del producto:
Para la produccion de las infusiones, las 3 frutas seran cortadas en trozos para luego

ser deshidratadas. Este proceso de deshidratacion consiste en extraer el agua del fruto para
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secarlo y asi hacer durar el fruto por mas tiempo. Ya que Fruit Essence quiere ofrecer
infusiones nutritivas, este nuevo proceso puede causar desconfianza sobre el valor nutricional
y/o beneficios que brinda el producto; para aclarar ello se mencionaran articulos que aseguran
que si existe un gran aporte nutricional con este producto. Esto son:

En un articulo de Sal Roche (2021) explica los efectos del proceso de deshidratado
“las frutas deshidratadas son simplemente trozos de fruta a los que se les reduce su contenido
de agua. Al eliminar el agua de la fruta se ven afectadas sus propiedades organolépticas, es
decir, sus caracteristicas fisicas. Esto se refleja al reducirse el tamafio, cambio de color a
tonos mas oscuros, su olor puede intensificarse y su sabor cambiar de su version fresca”. Se
explica principalmente los cambios fisicos que se presentan en los frutos al realizarse este
proceso, gracias a ello, se entiende por qué cambia tanto el sabor, color y aroma del fruto.

Siguiendo con Sal Roche, se asegura que el deshidratar frutas conserva mejor y por
mas tiempo el producto “pues concentra varias de sus propiedades, y en la mayoria de los
casos no se pierden nutrientes importantes”. Hay que mencionar que a mayor porcentaje o
cantidad del nutriente hay menor probabilidad que se pierda; los 3 frutos seleccionados para
este proceso son un buen ejemplo pues tienen un buen porcentaje de nutrientes en su estado
deshidratado, puesto que contenian grandes cantidades de nutrientes en su estado fresco.

Por otro lado, Guillén (2020) en su articulo asegura que las propiedades/beneficios de
las frutas al ser deshidratadas no se veran afectadas; sino, se mantendran o aumentaran
ligeramente. Solo habra una excepcion con la cantidad de vitamina C, ya que estd puede
disminuirse un poco durante el proceso de deshidratacion ya que esta vitamina depende
mucho del agua dentro del fruto para ofrecer un beneficio nutricional.

Asimismo, Piwen (2021) afirma que incorporar fruta deshidratada en las infusiones
agrega valor nutricional. Incluir trozos de estos frutos puede ser muy beneficioso por el alto

contenido que tienen en vitaminas, antioxidantes y minerales.
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Finalmente, Vasquez (2021) asegura lo mencionado por Guillén (2020) que la
deshidratacion produce la pérdida del agua de la fruta y de vitaminas hidrosolubles [vitamina
C]. Ademas, asegura que no hay cambios en la cantidad de proteinas u otros nutrientes.

Cabe resaltar, que Vasquez brinda una informacion muy valiosa al asegurar que la
deshidratacion se “utiliza con el fin de evitar el desarrollo de hongos y/o bacterias que
descomponen los alimentos, y de esta forma aumentar su durabilidad”. Por ello, se resalta el

gran valor que tiene este proceso en el tiempo de vida de los alimentos; en este caso frutas.

Gracias a lo comentado por los diversos autores se puede confirmar la efectividad
nutricional las infusiones de frutas, solo seria necesario aconsejar al cliente que deje reposar

la infusién en el tiempo estimado e incluso un poco mas para obtener mayores beneficios.

° Producto ampliado

- Guia / Apoyo a los clientes: Ya sea de forma presencial o virtual, siempre los
clientes contaran con un representante de la empresa para orientarlos en la bisqueda de su
producto ideal.

Asimismo, en las redes sociales y pagina web de la empresa se encuentran diversos
medios audiovisuales, consejos y guias que brindan informacion relevante que los ayudard a
escoger su infusion preferida y entender el consumo de este.

- Garantia: Las probabilidades de que el producto no se encuentre en perfecto
estado son bajas, gracias a la logistica de la empresa. Sin embargo, en caso de cualquier
deterioro o error de entrega la empresa seguird el proceso de reembolso o cambio del

producto inmediatamente para evitar causar mds inconvenientes al cliente.
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- Servicio Postventa: Este servicio esta listo para ofrecer la mejor atencion al
cliente, ante cualquier consulta. Para ello, las redes sociales, teléfono (WhatsApp o fijo) y
pagina web de la empresa estan a su total disposicion.

Los clientes pueden valorar o reclamar cualquier aspecto de la empresa si ellos
desean.

- Delivery: Con respecto a este servicio, la empresa realiza la entrega del
producto segun las indicaciones del cliente final y respetando los protocolos de entrega
llegando asi a mas clientes en los distritos enfocados (Villa Maria del Triunfo, San Juan de
Miraflores, Surco o Miraflores). Al llegar al destino el trabajador registrara la entrega y
cobraré por el pedido en caso de que el cliente no haya hecho el pago virtual previamente.

D) Evaluacion con la competencia

Tabla 12

Evaluacion de competencia

Comparacion Empresa Competencia
(Fruit Essence) (Sunka)
Tipos (Sabores) Ahora 3: Lucuma, Ciruela Solo 5: Guanabana,
y Chirimoya. Jengibre de Naranja,
En el futuro mas de 8: Jengibre de Pifia vy

Manzana, Pifia, Cocona,
Naranja, Pera o Coco, etc.

Pifia-diet

Atencion y experiencia
de compras

Brindar a los clientes
informacién actualizada
sobre los insumos de la
preparacion, interacciones
constantes con el publico a
través de medios virtuales,
uso de medios
audiovisuales.

Brinda informacién a los
clientes y tiene pagina
web actualizada.  Sin
embargo, no se tiene
muchas redes sociales,
hay mayor enfoque en
Instagram.

Innovacién de productos

Constancia asegurada, se
busca ofrecer diversos
sabores por temporadas,
por tendencias o por gustos
del consumidor.

No hay constancia, su
altimo lanzamiento fue
hace 2 a 3 afios. No se
ve intencion de
implementar mas.

Promocion En festividades, en eventos En eventos especiales o
especiales, se ofrecera descuentos por
ciertos descuentos o temporadas.
regalos al publico.

Posicionamiento Tienda fisica y tienda Tienda virtual y socios
online. comerciales (Bodegas,

supermercados)
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Presentacion Empaque de 10 filtrantes Empaque de 20
biodegradables. filtrantes. (No
(Reciclable) reciclables). El empaque
El empaquetado es una es una gran caja donde
bolsa de tela renovable con se muestra el logo, el
el logo; y una etiqueta que valor  nutricional e
muestra el sabor, el valor indicaciones.
nutricional e indicaciones. Los filtrantes pesan 1,2
Los filtrantes pesan 1,5 gr. gr. c/u.
c/u.

Logotipo ®

’ UNKA

El logo se mantiene, las
decoraciones del empaque
es lo que varia un poco.

El logo solo cambia a
blanco dependiendo del
color de la fruta/ caja.

Nota. Elaboracion propia

9.3.1.2. Precio

Aspectos vinculados con el valor, descripcion de los aspectos funcionales,
psicologicos y econdmicos del producto y la marca.

Tabla 13

Aspectos de valor

Aspectos Caracteristicas

° Producto practico, nutritivo, de calidad, 100%

peruano (frutas reconocidas del pais) y con una

preparacion natural.

° Después de consumir la infusion, el filtrante de

la infusién puede usarse para preparar otra infusion,
Funcionales hasta al menos 2 a 3 veces (hasta que el filtrante se
degrade).
° La etiqueta del producto es llamativa y contiene
mucha informacion sobre las propiedades del fruto de
cada infusidn para que el cliente sepa los beneficios que
esta consumiendo.

C ° Con este producto sentiran que estan cuidando
Psicologicos . .
su salud, gracias a los beneficios del producto.

° El segmento del publico objetivo de la empresa
. son personas de 18 a 55 afios, de NSE A, By C, y que
Econoémicos . o . . ,

residen en los siguientes distritos: Villa Maria del

Triunfo, San Juan de Miraflores, Miraflores y Surco.
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° Segiin la informacion obtenida por las
encuestas, el publico podria pagar entre 2.60 a 3.50
soles (debido a que obtuvo un porcentaje de 50,3%),
pero también se muestra un considerable porcentaje
(18.8%) en el precio de 3.60 a 4.50. Su eleccion se debe
a que notan la variedad de frutas de las infusiones y
suponen que algunas pueden costar mas para producir.
El costo puede influenciar mas en la seleccion de
precios.

@ 1.80 - 2.50 soles
@ 2.60 - 3.50 soles

3.60 - 4.50 soles
® 4.60 amas

° Segun el APEIM, sobre los gastos del publico
en la seccion de Restaurantes y hoteles, alimentos fuera
del hogar; el nivel AB es de 69 soles y nivel C es de 35,
por lo que pueden consumir el producto cuando deseen
y sin problemas.

Nota: Elaboracion propia

- Estrategia de Precio:

La estrategia de precio que se utilizard serd opciones de precio en un entorno

considerar con los productos.

La opcidn que se elegird de esta estrategia serd la de integrar beneficios, Fruit Essence

competitivo por ello se analizara el precio establecido por nuestros competidores en el

mercado para poder comparar y demostrar la ventaja de precios que la empresa puede

ofreceréd diversas promociones, descuentos, Gif cards y cupones para los clientes. Asimismo,
en festividades o eventos especiales se le ofrece al cliente algunos recuerditos con

curiosidades o informacion de las frutas.

- Precio del producto/servicio:
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Tomando en cuenta a la competencia y la informacion brindada por las encuestas se
pudo establecer precios cercanos, pero debido a los costos de produccion se tuvo que hacer
algunos cambios y designar los siguientes rangos de precios a las infusiones:

Tabla 14

Precios de la empresa

Marca Tipo de bebidas (sabores) Descripcion Precio

Entre los precios a

considerar:
Lucuma Presentacion
. Chirimoya de 10 filtrantes =~ Minimo: Infusion de
Fruit Essence . , ..
Ciruela de 1.5 gr.cada Lucuma y Chirimoya a
uno. s/.2.80

Maximo: Infusion de
Ciruela s/. 2.90

Nota: Elaboracion propia

La empresa ofrece 3 sabores/frutas donde la infusion de Chirimoya y la de Licuma
son las mas econdmicas con s/. 2.80, mientras que la mas cara es la Ciruela con un precio de
$/.2.90. Se espera que con el tiempo y el crecimiento del catdlogo de productos de Fruit
Essence se pueda reducir algunos precios y seguir satisfaciendo las necesidades del publico

objetivo.

Por otra parte, la competencia ofrece los productos a precios similares, pero hay una
diferencia con la cantidad de contenido de las infusiones o de los filtrantes; ya se ve que
algunos venden con menos contenido y a un precio alto. Asimismo, la variedad de sabores no
tiene mucha innovacion, solo estd el caso de Lipton o Nature’s Heart que combinan frutas
para algunas infusiones, mientras los demds van por los sabores clasicos de Manzana,
Naranja o Limén. También, esta el detalle de que muchas empresas usan Saborizantes o

Aromatizantes en su receta, lo cual explica que no se mencionan muchos beneficios
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nutricionales en los empaques de estos productos. Se tiene un rango de precio entre s/. 3.40 a
$/9.90, siendo Hornimas el mas barato y Nature's Heart el mas caro.

Tabla 15

Andlisis de competidores-productos

Marca Tipo de infusiones Descripcion Precio
Sunka Guanéb.ana, J engiibre d.e~Nar.anj a, 20 filtrantes S/ 5.00
Jengibre de Pifia y Pifia-diet (1.2 gr. c/u)
AROMATIZANTES: 25 filtrantes
McColin’s Naranja, Durazno, Pifia con té S/.3.50
., (1.2 gr. chu)
verde, Manzana y Limén
Lipton Frutos rojos y Limon con 10 filtrantes S/ 750
Jengibre (1.5 gr. c/u)
Nature's Heart Frutos I‘O.]’ osy surtido (Dur.azno, 20 filtrantes S/, 9.90
coco, citricos y frutos rojos) (1.75 gr. c/u)
SABORIZANTE: 25 filtrantes
Hornimas Surtido de Hierbas y Frutas (101.2gr. ch) S/.3.40
(Naranja) e Infusion de Naranja Fo 8t
Nota: Elaboracion propia
9.3.1.3. Plaza
. Funciones por canal
Tabla 16
Plaza de la empresa
“Fruit Essence” Redes Sociales . , . Entrega directa
(Facebook, Instagram,Tik Péagina web (Tienda - Delivery)
Tok y WhatsApp) Y

En estos canales se brindard informacion del
producto y de la empresa de forma creativa e
interactiva. Se contara con diversos medios
audiovisuales como videos, infografias,
imagenes sobre los  productos vy
frutas/insumos.

Asimismo, se colocaran secciones / espacios
en las paginas o redes para que los clientes
brinden sus opiniones sobre su experiencia de
compra.

Se colocaran carteles o
posters  llamativos  con
informacién relevante sobre
los productos o frutos para
aumentar el interés de los
clientes.

Informacion
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Promocion

En estos canales, se hara la publicidad de la marca (mas en medios virtuales),
se ofreceran beneficios especiales a los clientes por su compra y/o constancia.

Contactos

El cliente compartira datos basicos al
interactuar con los trabajadores durante su
compra o visita.

No es obligatorio compartir
datos.

Distribucion
Fisica

Se hace Delivery para la distribucion de
nuestro producto.

La distribucion es presencial.

Financiamiento

Por estos canales, los clientes pueden hacer
pagos virtuales por medio de tarjetas de
crédito/débito o transferencias bancarias.

El cliente podra realizar el
pago en efectivo, también
por transferencias o tarjetas.

Negociacion

Hay precios fijos para las presentaciones individuales, pero se ofrecen
diversas promociones por grandes compras; estas son comentadas a los
clientes durante su visita o compra.

Nota: Elaboracion propia

. Estrategia de canal

Fruit Essence aplicara la estrategia de canal Vertical — Propia, la empresa se encargara

de la produccion y comercializacion de los productos en las redes sociales, pagina web y

tienda fisica. Con respecto a la distribucion, la empresa se encargara de la completa

administracion y del cobro de los pedidos por Delivery; solo se recurrird a terceros (empresas

de Delivery/distribuidores como TiTask, InDrive, etc.) para que envien los productos

directamente a los clientes.

= Intensidad de la distribucion:

La empresa tiene una intensidad de distribucion de forma selectiva, puesto que las

infusiones se ofrecerdn a un publico especifico, las cuales son personas que viven en los

distritos de Villa Maria del Triunfo, Miraflores, Surco y/o San Juan de Miraflores.

Figura 17
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Mapa de Plaza — Fruit Essence

TIPO DE CANAL

VERTICAL

PROPIA

— [NTENSIDAD EN LA
DISTRIBUCION

— SELECTIVA

Nota: Elaboracion propia

Figura 18
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Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Instagram

Nota. Elaboracion propia

Figura 20
Tik Tok
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Nota. Elaboracion propia

88



-Redes Sociales de la empresa: Se menciond que la empresa contard con las redes
sociales de Facebook, Instagram, Tik Tok y WhatsApp; las cuales seran un gran apoyo para la
promocion y venta de los productos.

Figura 21
Pagina Web

4 #CUIDAR AL CLIENTE § Inicio m

"FRUIT
ESSENCE"

(I

Nota. Elaboracion propia

-E-commerce de la empresa

La pagina web / e-commerce de la empresa, estara a disposicion de los clientes con
informacion relevante de los productos para una mejor decision de compra. Esta pagina web
sera creada a través de una plataforma profesional (Ej.: Oceaniko) la cual incluye la

programacion y pasarela de pagos (Paypal, Nuibiz, PagoEfectivo, etc.).

La gestion del e-commerce inicia con la eleccion del proveedor virtual que se
encargard de desarrollar e implementar la pagina web para poder realizar el comercio
electronico de manera eficaz, este considerara algunas indicaciones que la empresa brindara

sobre los productos, la promocién y la venta. (Nuibiz, 2022)

&9



Segun informacién de la empresa Oceaniko (2023), creadores de e-commerce
realizan reuniones para establecer el disefio adecuado de la pagina web. Con todo planificado
los programadores empezaran con el e-commerce (instalacion de softwares y dominio,
codigos de programacion, informacion de la empresa y productos, etc.). Se realizard una
constante supervision para poder asegurar que todo el disefio esté bien y funcione

adecuadamente. Finalmente, se lanzara la pagina web.

9.3.1.4. Promocion

Definicion del mix de comunicacion, la estrategia del presupuesto de comunicacion

elegida y los tipos de promociones de ventas que la empresa aplicara:

Mix de comunicacion

-Publicidad: Se haran diversas publicaciones en las redes sociales y pagina web de la
empresa, con el fin de mostrar las caracteristicas y las propiedades beneficiosas de las
infusiones (frutas). Asimismo, se mostraran los descuentos y ofertas especiales que se
realizaran.

Figura 22

Publicacion en Facebook

- FRUTIDATOS -

Nota. Elaboracion propia
Figura 23

Publicacion en Instagram
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Nota. Elaboracidn propia

-Promocion: Habra algunas campafias de promocion en relacion a eventos o
festividades importantes. Estas campafias serdn cortas, pero se buscara adaptar los productos
y las promociones para motivar el consumo de producto segin las celebraciones del
momento. Entre algunas campafias tenemos: Navidad, Afio Nuevo, Fiestas Patrias, San
Valentin; e incluso se celebra la semana de las frutas.

Figura 24

Promocion — Anio Nuevo

Nota. Elaboracion propia

Figura 25

Promocion — semana de las frutas
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Nota: Elaboracion propia

-Marketing directo: Para aumentar la interaccion con los clientes, se mandaran
correos electronicos al publico donde se brindara informacion y se le brindara un enlace a la

pagina web o red social que desee.

-Relaciones Publicas: Fruit Essence incluye elementos eco amigables en la
produccion de las infusiones por ello para mostrar un compromiso ambiental, la empresa
realizara pequefias actividades con los clientes para concientizar sobre la importancia de usar
mas elementos ecoldgicos en el comercio, para evitar mas contaminacion. Los clientes de

Fruit Essence pueden obtener descuentos y Gift cards si participan en estas actividades.

También, se haran pedidos especiales a influencers para promocionar las infusiones y

nutricionistas para que recomienden las infusiones para una alimentacion mas nutritiva.

Estrategia del presupuesto de comunicacion:

Es en base a objetivos de comunicacion, el producto alin esta en crecimiento en el
mercado de bebidas por ello se buscard generar un gran impacto al tener una constante
interaccion con el publico a través de las redes sociales de la empresa: Instagram, Facebook y

Tik tok.
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Este tiene el objetivo de llegar a mas 157,000 consumidores/infusiones al afio (aprox.
13000 clientes al mes) para poder alcanzar los objetivos de ventas fijados de s/. 446 mil al

afio (s/. 37 mil al mes) y lograr darnos a conocer mas en el mercado.

Para ello, se utilizara un presupuesto mensual inicial de s/.350 en publicidad y
promocion en las redes sociales de la empresa, aunque puede aumentar con el tiempo. Como
un ejemplo de inversion en redes sociales, la siguiente ilustracion muestra el presupuesto total
de s/.120 que se usara en la promocion de una de las campaiias de la empresa en la red social
Facebook. Obteniendo un alcance de visualizacion aproximado de 10 mil a 31 mil posibles
clientes en solo 30 dias; cumpliendo con el objetivo de llegar a 13 mil clientes al mes.

Figura 26
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Nota. Elaboracion propia

Cabe resaltar que del publico objetivo mensual y anual se espera obtener un 90% de

nivel de satisfaccion en su interaccion con el servicio y del consumo del producto. Las redes
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sociales estaran 100% disponibles para el publico y el personal de ventas ofrecera una

atencion de calidad, ain mas en la virtualidad.

Tipos de promociones de ventas:

Tabla 17

Tipo de promocion

Tipo Herramientas

Consumidor  -Promocion especial: 3x2
-Descuentos para grandes compras (+10unid = 20%)
-En Festividades se hard entrega de Gift Cards, cupones, descuentos (20%).
-Piezas publicitarias especiales: Recuerditos (datos y beneficios de las frutas)

Nota: Elaboracion propia

9.3.2. Estrategia de Posicionamiento

-Identificacion de las ventajas competitivas:

Las ventajas competitivas seleccionadas para Fruit Essence consisten en elementos
intrinsecos como la presentacion del producto que es diferente y la preparacion (receta) del
producto que hace uso de insumos mas saludables y naturales; estos corresponden al tipo de
diferenciacion de producto. Y en elementos extrinsecos como la imagen de marca la cual
busca ser significativa y la informacion en la etiqueta, que brindan detalles importantes sobre

el producto; estos corresponden al tipo de diferenciacion de imagen

Estos elementos identificados fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes

criterios:
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° Importancia: Durante la investigacion se encontré que la poblacion estd en busqueda
de alimentos / bebidas mas saludables por ello Fruit Essence ofrece sus productos con la
intencion de brindarle esa satisfaccion al cliente de consumir algo muy beneficioso para la
salud, gracias a los insumos saludables que se incluyen en las infusiones. Esta marca “Fruit
Essence” buscard motivar mas a esa busqueda por lo saludable; la marca significa “esencia de
fruta” es decir ofrece lo nutritivo de la fruta para beneficiar al publico.

Asimismo, la presentacion es importante porque captard la atencion del publico
gracias a lo practico y novedoso de su disefio; junto a ello la etiqueta que acompafa la
infusion contendra todo lo necesario para informar al cliente.

° Distintiva: Esto esta mas relacionado a la presentacion y a la preparacion natural del
producto que vende porque es diferente a los otros productos del mercado de infusiones por
el disefio y/o forma, lo cual causara mucha curiosidad. Pero, también se puede observar que
el propdsito de la marca junto con la informacidon en las etiquetas es de dar a conocer
constantemente lo beneficioso que puede ser consumir productos saludables; y eso es una
estrategia distinta a las que este mercado acostumbra.

° Comunicable: En la redes sociales y pagina web se muestran todo lo relacionado al
producto y a la empresa. Todos los elementos seleccionados se representaran a través de
diversos medios audiovisuales para llamar la atencidn; por ejemplo, algunos procesos de la
preparacion del producto se mostrara por videos para dar a conocer al publico sobre lo
especial de las infusiones, también la informacion de las frutas deshidratadas de las
infusiones y las novedades de la presentacion del producto seran mostradas por medio de
fotos o infografias o publicaciones didacticas para entretener al publico y por Gltimo la marca
se difundirda mas brindando diversos mensajes o frases sobre lo importante de una

alimentacion natural con publicaciones.
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Asimismo, hay que resaltar que para poder obtener grandes resultados de
posicionamiento se va a priorizar el desarrollo de diversas acciones de promocion y
publicidad de los productos. De este modo se podra llamar constantemente la atencion del
publico y tener mayor presencia en el mercado. Algunas acciones se detallan en la seccion de

Promocion del Marketing Mix (9.3.1.4).

- Seleccion de estrategia de posicionamiento:

La estrategia de posicionamiento elegida es lo mismo por menos, ya que los productos
se venden a precios bajos a diferencia del mercado, pero tienen casi los mismos beneficios
que la competencia, aunque con nuevos detalles a resaltar (eco amigables y mas
nutricionales). Muchas empresas ofrecen a precios cercanos a Fruit Essence, pero realmente
son aromatizantes o saborizantes de frutas; los cuales no ofrecen ningiin beneficio al cliente.
Asimismo, otros ofrecen a precios muy elevados, pero estos no serian muy accesibles para
todo el publico. Por ello, se estd considerando esta estrategia debido a que se quiere marcar la
diferencia en el mercado al ofrecer productos mas naturales, saludables y a precios
razonables. La empresa no ofrece muchos filtrantes en sus empaques (solo 10), pero estas
infusiones de frutas son de sabores exoéticos, de gran calidad, con una presentacion eco
amigable (bolsa de tela renovable) y un aporte nutricional a destacar; por eso los clientes

sentirdn una gran satisfaccion al consumirlos.

- Declaracion del posicionamiento:

Para los amantes de las bebidas saludables, Fruit Essence es la infusion de frutas que
ofrece variedad de sabores, calidad y una experiencia Unica al consumirlo; debido a su
preparacion natural, a una significativa imagen de marca y a una presentacion diferente del

mercado la cual cuenta con una etiqueta llena de informacion relevante para el cliente.
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9.3.3. Indicadores de gestion de plan de marketing (KPI)

Indicadores:

-Satisfaccion del cliente: Con este indicador se busca determinar si los clientes se
sienten satisfecho con la atencion que recibieron y también sobre su experiencia de compra;
para saber en qué se puede mejorar. Se medird a través de encuestas, entregadas después de

sus compras o en secciones de las redes sociales.

-Alcance con redes sociales: Gracias a este indicador podremos determinar si las redes
sociales han sido visitadas por mdas publico de lo esperado (+ de 13000 personas). Esto
ayudard a evaluar si la cantidad invertida en el presupuesto de los medios virtuales fue la
adecuada o se necesita mas para llegar a mas personas. Esto se observara con el apoyo de los

registros o reportes del sistema.

-Cantidad de ventas (virtual y presencial): Este indicador toma como referencia lo
establecido en el Cash Flow, puesto que en alli se establecio la cantidad promedio de ventas
que se podrian lograr si se aplicaban buenas estrategias. En este caso se considerara el
objetivo mensual (mas de 13000 unidades vendidas), ya sea virtual o presencial. Los reportes

de ventas seran el apoyo.

- Opiniones sobre los productos: Se tratard de conocer lo que las personas piensan de
la calidad del producto, su precio, su forma, etc. para poder considerar cambios, mejoras o

mas promocion. Esto se sabrd a través de encuestas del publico en las redes sociales.

(4 Tablero de control de indicadores:

Tabla 18

Indicadores de marketing
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Indicador

Fuente y formula de
medicion

Frecuencia

Optimo — Tolerable -
Deficiente

Satisfaccion del
cliente

Encuestas de Satisfaccion
Total, de clientes satisfechos

sobre la atencion y su compra.

Mensual

Optimo: > 90%
Tolerable: 89% - 80%
Deficiente: <79%

Alcance con redes
sociales

Reporte de sistemas de
redes.
Cantidad de personas que
visitan e interactiian con las
redes sociales.

Mensual

Optimo: > 14501
Tolerable: 14500 — 13001
Deficiente: <13000

Ventas de la empresa
(virtual o presencial)

Reporte de ventas
Logro de la meta establecida
de ventas mensuales por
ambos canales.

Mensual

Optimo: > 13501
Tolerable: 13500 - 13001
Deficiente: <13000

Opinidn sobre el
producto

Encuestas a clientes
Total, de opiniones positivas.

Mensual

Optimo: > 90%
Tolerable: 89% - 80%
Deficiente: <79%

Nota: Elaboracion propia

10.1. Mapa de Procesos de “Fruit Essence”

Figura 27
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Nota. Elaboracion propia
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10.1.1. Procesos estratégicos

- Planificaciéon Estratégica: El personal (Gerente General y jefes de areas) se
encargaran de realizar un Plan Estratégico con el objetivo de cumplir con las metas de corto y
largo plazo que ayudaran al crecimiento de la empresa y mejora continua de todos los

procesos de la misma.

- Innovacion continua: Busqueda de mejoras en el negocio; aplicando diversas
estratégicas y herramientas (principalmente tecnoldgicas) para lograrlo. Asimismo, se
realizara constantes investigaciones/estudios para conocer al cliente; para asi lograr brindarles

una gran satisfaccion de consumo y mejorar su experiencia de compra.

- Control de calidad y supervision: En este punto se hace una supervision a todos
procesos que realiza la empresa para desarrollar los productos. Haciendo diversos controles
para garantizar el buen estado de cada elemento e insumo que se utilizara para la produccion;

la calidad de asegurarse desde el primer hasta el ultimo proceso.

- Marketing: En este punto se haran diferentes actividades para generar presencia en
el mercado y captar la atencion del publico. El marketing y publicidad serd mayormente por
las redes sociales, se realizardn promociones, contenido informativo sobre la receta de
infusiones y la empresa.

10.1.2. Procesos operativos

- Compras y almacenamiento de la materia prima: Se haré uso de un sistema para
registrar las compras realizadas y para conocer mas a detalle la cantidad de pedidos que
realizamos, y ademas para actualizar la informacion de nuestros proveedores y sus productos.
Se cuenta con proveedores diferentes a los ya seleccionados, en caso de cualquier situacion.
Las compras se realizan cada 15 a 20 dias, considerando el stock e inventarios de la empresa.

Los proveedores tienen los productos en un par de horas como es el caso de las etiquetas (3 a
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4 horas), mientras que las bolsitas de tela se demoran un poco mas (aprox. 2 a 4 dias); las
frutas o los rollos de filtrantes siempre estan disponibles, pero en algunos casos se demoran 1
o 2 dias en ser comprados. De igual forma, para mayor seguridad de tener insumos

suficientes se coordinara con cada proveedor para programar las compras.

Asimismo, se hard la recepcion, el almacenamiento y organizacion de la materia
prima; ademas, se hard un control de inventarios para registrar la cantidad de insumos. Sobre
la compra de estas frutas, hay que resaltar que seran correctamente almacenadas para una

Optima conservacion.

- Produccion: Son todas las actividades relacionadas a la elaboracion de las
infusiones de frutas; se incluyen la preparacion, disefio/presentacion y refrigeracion o
conservacion de los productos. La supervision constante asegurard que el producto terminado

sea realizado adecuadamente.

Sobre el ciclo de vida del producto hay que afiadir que se establece un tiempo de vida
util de 6 meses, gracias a diversos procesos de conservacion que se aplican. Uno de ellos es el
proceso de deshidratacion, esto alarga el tiempo de vida de las frutas como lo menciona
Conasi (2021) todas las frutas pueden deshidratarse (si se usa una maquina especial es atin
mas rapido y mejor) y estas se conservaran bien aproximadamente entre 6 meses a 1 afio, lo
cual beneficia la vida util de cualquier producto que incluya las frutas deshidratadas.
Asimismo, se pondran todos los insumos y productos en un almacén buen ambientado con
algunos espacios para refrigerar logrando asi asegurar la calidad y lenta caducidad del
producto; junto a ello se estan implementando equipos que regulen la temperatura y que
controlen la humedad para conservar el producto (refrigeradores y deshumidificador). Cabe
mencionar, que los otros insumos y materiales de la infusion (empaque de tela) no afectarian

la conservacion del producto.
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- Comercio / Ventas: Se realizan actividades como procesamiento de pedidos; para
posteriormente hacer el envio de los productos. Se hara un registro de ventas, y también se

establecerd un servicio de postventa para la fidelizacion de los clientes.

10.1.3. Procesos de soporte

- Administracion: Se buscara que todos los procesos sigan lo establecido a las
estrategias designadas; y que ante cualquier situacion no exista muchas dificultades para

encontrar una solucion.

- Gestion del personal (RR.HH.): En esta actividad se busca tener un control sobre
las actividades relacionadas al personal y sus labores. Se estableceran condiciones para
realizar un adecuado proceso de seleccion de personal. Y si son contratados, se le brindara
capacitaciones frecuentes, un buen ambiente de trabajo y se hard un plan de incentivos para

motivarlos.

- Sistemas: Debido a que se constard con paginas web / redes sociales para la
comunicacion e interaccion con los clientes; se priorizard mejoras en la accesibilidad de
estos, uso de diversos medios audiovisuales creativos y constante actualizacién de

informacion sobre los productos y la empresa.

- Finanzas: Es todo lo relacionado a presupuesto que se usara para sostener a la
empresa, se aplicard estrategias para lograr que se realicé las compras necesarias para todas
areas y/o procesos. Se mantendrd un control constante para evitar excesos en el almacén.
Asimismo, se priorizarad garantizar la seguridad del personal y la estabilidad de la

infraestructura de la empresa.
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- Cobranzas: El cobro de los pedidos, contard con un sistema de registro de venta y
asi se conocerd las ganancias obtenidas sin problemas. El cliente puede pagar a través de

diversos medios por lo que se espera que no haya problema en este proceso.

-Limpieza y mantenimiento: Con el apoyo de la supervision que se realiza en las
areas, se buscard que estos procesos sean constantes para lograr que el personal pueda
desarrollar sus actividades facilmente, haciendo uso de buenas maquinarias / utensilios y

teniendo un adecuado ambiente.

0 Flujogramas de Fruit Essence

En el siguiente grafico se vera de forma resumida la secuencia de procesos que realiza
la empresa para la elaboracion de infusiones de frutas:

Figura 28

Flujograma-produccion
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Tiempo para
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Empaquetado

Productos [ok?
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MLy

Tratamiento de residuos

Nota. Elaboracion propia

En el apartado 10.1.2. Procesos operativos del Mapa de Procesos, se menciona
brevemente lo que se realiza en la produccion del producto. Por ello, se realiz6 el flujograma
mostrado (figura 28) para poder brindar informacion mas detallada sobre esta importante

etapa. La produccion tiene los siguientes procesos y tiempos:

"1 Planificacion y seleccion y la Compra de materia: Se menciono previamente en
el apartado, que se organizara todos los materiales de area de trabajo y se haran las

compras a los proveedores. La duracion de las compras varia porque se puede tener

algunos productos en 4 horas y otros en 4 dias (empaques de tela).

[1 Produccion

Lavado y Cortado: Ya realizada las compras, se empieza a organizar el almacén y se
selecciona las frutas necesarias para la produccion del dia (aprox. 30 a 40 unidades de cada
fruta). Estas son lavadas para evitar la contaminacién en la produccion y son cortadas con una

maquina rebanadora en pequeias ldminas/trozos de 2 a 3 cm (se rebanara cada fruta por

separado para evitar que los sabores se mezclen). Este proceso dura 10 a 20 minutos.
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Deshidratado: Después de tener los trozos de la fruta, se iniciara el deshidratado al
poner la fruta en la bandeja de la maquina deshidratadora. El tiempo de este proceso es
dependiente de la maquinaria, pero en promedio es de 30 minutos a 45 minutos (Moreno,
2018). El tamafio de la fruta y el alto grado de temperatura a emplear (puede ser de 40° C a
70° C) pueden acelerar el proceso de deshidratado.

Durante el tiempo que se espera a que se realice este proceso, los trabajadores se
enfocardn principalmente en preparar los empaques de tela con la etiqueta para completar

mas rapido la produccion estimada del dia (aprox. 660 empaques de infusiones).

Envasado y Empaquetado: Después de obtener la fruta deshidratada se hara uso de
la maquina envasadora, la cual como especifica la misma empresa (Chinapak) logra realizar
35-60 bolsas x minuto. Gracias a ello, solo se necesitara integrar la fruta trozada /
deshidratada en la maquina y esperar que se vayan haciendo los filtrantes para colocarlos en
los empaques de tela los cuales selladas para mayor seguridad. Estos procesos duran menos

de 10 minutos.

Siguiendo todos estos procesos, cada empaque de infusiones estaria listo en unos
minutos y se podrian vender al instante o serian almacenados en espacios adecuados para su

conservacion hasta el dia de su venta.

[] Tratamiento de residuos: Después de pelar y cortar las frutas que seran
deshidratadas, los residuos como cdscaras o pepas serdn depositadas en
contenedores especiales. Pues, estas seran plantadas para obtener posiblemente las
mismas frutas o seran usadas como abono para plantar plantas o frutos; todo se
realizard en un huerto ubicado dentro del local. Esto podria ahorrar algunos costos
en relacion a la materia prima (frutas) y se realizaria productos ain mas naturales
ya que todo es orgdnico. También, hay que mencionar que en caso se cumpla la
fecha de vencimiento de la infusion de fruta, el contenido del filtrante (fruta
deshidratada) sera colocado en este huerto para asi aprovechar el insumo vencido.

Este huerto estara listo cuando inicien las actividades del negocio, para ello
ya se estan adquiriendo materiales que ayudardan a su cuidado y/o tratamiento
como: guantes de jardineria, kits/equipo de siembra, kits de herramientas de huerto,
sustrato especial, abono-tierra y un sistema de riego (el total de todos los materiales

mencionados es de s/. 308, esto esta expresado en las inversiones en equipos —
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Tabla 38). Asimismo, para asegurar la efectividad y seguridad sanitaria del huerto

se hard investigaciones y se pediran consejos a expertos (empresas) en biohuertos.

Finalmente, como se menciond anteriormente el huerto sera ubicado dentro
del local de VM.T. (20m x 10.6m) en una zona especial detras del area de
produccion. Esta zona es ligeramente amplia (5 m x 1.4m aprox.); y tiene cerca una
ventana por lo que el huerto se mantendra ventilado y la luz solar puede ingresar
sin problemas. No es usual ver un huerto dentro de un local, pero un articulo de
Rosique (2021) menciona que es posible hacer un huerto al interior de un edificio o
local, solo es importante colocarla las macetas o estantes de una forma donde la luz
cubra todo y que haya ventilacion suficiente; por ese motivo este huerto puede

mantenerse en la ubicacion elegida.

A continuacion, se mostrara a través de este plano del local, donde se

encontrara el huerto:

Figura 29

Plano del Local Fruit Essence (simulacion)
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Nota. Elaboracion propia

Por otra parte, el siguiente flujograma es la continuacion del proceso de produccion y

almacenamiento, se mostrard como se hard la distribucion de los productos a los clientes

(después de una pedido fisico y virtual).

Figura 30
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Nota: Con respecto al cobro de los pedidos/compras, tanto los socios comerciales

como los clientes (Delivery) pueden realizar su pago por medios virtuales (ya sea

transferencias bancarias o por la aplicacion de Yapé o Plin); por lo tanto, ellos pueden pagar

antes de la entrega del pedido.

Sin embargo, sino no quieren entonces solo tienen que esperar a que el repartidor

llegue a su destino y realicé el cobro.
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10.2. Estandares de calidad

Para medir los estandares de calidad de Fruit Essence, se hara uso de los medios
virtuales de la empresa (pagina web y redes sociales); donde se habilitard secciones,
encuestas o espacios a los clientes para que pueden expresar sus opiniones con respecto a la
empresa y los productos. Asimismo, los jefes de cada area elaboraran informes que detallen

la eficiencia en las labores asignadas.

-Nivel de satisfaccion del cliente (atencion/producto), se evaluard tanto la

percepcion de la calidad del producto como el servicio al cliente con un puntaje de 0 a 5.

Tabla 19

Evaluacion nivel de satisfaccion del cliente

Muy malo Malo Regular Bueno Excelente
0-1 2 3 4 5

Nota: Elaboracién propia

- Tiempo de entrega: Tanto para el delivery como para la distribucion se establece
un rango de tiempo de entregas (Desde 11 am hasta 5 pm). Los horarios de entrega de los
pedidos de Delivery son fijos, por lo que el cliente puede elegir el que mas le conviene.

Tabla 20

Evaluacion de tiempo de entrega de insumos

Entregas fuera del Entregas dentro del tiempo
tiempo establecido. establecido. (11 am o 5 pm)
(5:01 pm a 7 pm)

Entregas fuera del tiempo o
Impuntualidad

Malo + reporte
(compensacion®)
Nota: Elaboracion propia
*En caso de que el pedido haya llegado tarde al cliente, se le brindard una promocion

Regular Excelente

especial en la compra o en la siguiente que realicé.

-Calidad de producto: sobre este estindar se busca asegurar que el cliente apruebe la

calidad del producto que consume. Se evaluara asi:
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Tabla 21

Evaluacion calidad del producto

Malo Regular Bueno Excelente
90 — 100%
o .
%0 510, 69%  70% a89% clientes
menos aprueban el
producto

Nota. Elaboracion propia

Cada informacion ayudara a hacer mejoras y a que se pueda asegurar la calidad del

servicio-producto.

10.3. Gestion de recursos humanos

10.3.1. Determinacién de puestos, funciones y competencias

Figura 31

Organigrama

I Lo 5L =R
Produccion | | Marketing Distribucion Ventas

Nota. Elaboracion propia

En relacion a las caracteristicas mencionadas de “Fruit Essence”; se necesitara
contratar a los siguientes puestos para las 4 areas de la empresa (Gerencia, Finanzas,
Operaciones y Comercializacion). Estos puestos son:

Tabla 22
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Personal a contratar

Puesto

Gerente General -Administrador -
RR.HH.

Contador (Tercerizado)

Jefe Operaciones y Logistica

Trabajadores / Fabricantes

Area Cantidad
Gerencia General )
Finanzas |
1
Operaciones

3
3

Comercializacion
2

Personal de ventas / marketing

Repartidores (Tercerizados)

Nota: Elaboracion propia

-Perfil del Puesto por Competencias

4

FRUIT ESSENCE

Nombre del puesto: Gerente General -Administrador

Unidad o area a la que pertenece: Gerencia General
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Puesto al que reporta: Ninguno
Puesto (s) que supervisa: Finanzas — Operaciones - Comercializacion

Mision del Puesto:

Supervisar, administrar, orientar y guiar para alcanzar una gran eficiencia de la empresa,
siguiendo el plan estratégico y logrando cumplir con los objetivos a corto y largo plazo.
Asimismo, asegurar un adecuado y seguro ambiente laboral.

Organigrama:

Produccion Logistica Marketing || Distribucion || Ventas

Jefes o supervisores de areas Reportes de cumplimiento y logros
CONTADOR Reportes de contabilidad (finanzas)
PROVEEDORES Proceso contractual
SOCIOS COMERCIALES Proceso de ventas (al por mayor)

Laptop Microsoft Office / Outlook / Apps de
Videoconferencia

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Financieros y administrativos
Si
Si

Principales funciones:
1. Planificar objetivos a corto y largo plazo para obtener buenos resultados en la empresa.
2. Administrar un adecuado manejo de la empresa (econdomico y laboral).

111



3. Guiar el desarrollo de los planes estratégicos y financieros; para asegurar el uso eficaz del
presupuesto de la empresa.

4. Tomar decisiones convenientes para resolver problemas y mejorar el desempeiio de la
empresa.

5. Realizar reclutamiento y entrevistas eficientes para la contratacion de personal calificado.
6. Supervisar y guiar a los trabajadores de la empresa para asegurar un gran rendimiento y el
logro de las metas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacion constante

Liderazgo

Iniciativa

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Administrador, Ingeniero industrial o afines

Experiencia: Minima de 3 afos

Post Grado: No obligatorio

Conocimientos Especiales: Marketing, Finanzas, Administracion y comercializacion

Informatica: Microsoft Office / Outlook

Idiomas: Inglés Intermedio / Avanzado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento critico

Intuicién / Visionario

Capacidad de Negociacion

Capacidad de Planificacion

INDICADORES DE GESTION

* % de desempefio laboral de cada area.

* % de labores completadas dentro del plazo establecido.

* % de inspecciones sanitarias aprobadas satisfactoriamente.

-Perfil del Puesto por Competencias

4

FRUIT ESSENCE

| Nombre del puesto: Contador
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Unidad o area a la que pertenece: Finanzas
Puesto al que reporta: Gerente general
Puesto (s) que supervisa: Operaciones - Comercializacion

Mision del Puesto:

Administrar y controlar todos los procesos contables / financieros de la empresa para asegurar el
crecimiento de la marca y de las acciones a realizar para lograrlo.

Organigrama:

Produccion Logistica Marketing || Distribucion || Ventas

GERENTE GENERAL Reportes de presupuestos y planes estratégicos /
financieros
JEFE DE LOGISTICA Y Reportes de ventas, compras de materia prima y
OPERACIONES adicionales.
[ RelacionesExternas [ Moo |
PROVEEDORES Proceso contractual — Presupuestos
ACCIONISTAS Rentabilidad

Laptop Microsoft Office / Outlook / Apps de
Videoconferencia

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Financieros y administrativos
Si
Si
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Principales funciones:

1. Contribuir en la realizacion del plan estratégico y financiero anual.

2. Elaboracion de los estados financieros.

2. Planificar y realizar el presupuesto anual con el apoyo del gerente general y jefes de area.
3. Tomar adecuadas decisiones y realizar un buen manejo de la caja y de las finanzas de la
empresa.

4. Supervisar el cumplimiento de las compras necesarias para las diversas areas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Etica

Liderazgo - Iniciativa

Responsabilidad

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Contador publico especializado y/o colegiado.

Experiencia: Minima de 3 afios

Post Grado: De preferencia

Conocimientos Especiales: Contabilidad, Logistica, Finanzas y Administracion.

Informatica: Microsoft Office / Outlook

Idiomas: Inglés Intermedio / Avanzado

| COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Pensamiento critico y Comunicacion

Intuicion

Capacidad de Planificacion

Capacidad de Negociacion

| INDICADORES DE GESTION

* % de compras a realizar bimestralmente.

* % de cumplimiento de labores completadas dentro del plazo establecido.

* % de entradas y salidas de efectivo de la caja/finanzas.

-Perfil del Puesto por Competencias

4

FRUIT ESSENCE ! -

| Nombre del puesto: Jefe de Operaciones y Logistica
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Unidad o area a la que pertenece: Operaciones

Puesto al que reporta: Gerente general

Puesto (s) que supervisa: Operaciones - Comercializacion

Mision del Puesto:

Planificar, guiar, coordinar y apoyar el cumplimiento de los procesos de la cadena de suministro
para asegurar la calidad de los productos, los tiempos de produccion, los bajos costos y la
eficacia del almacenamiento de los productos.

Organigrama:
Gerente general
- Finanzas
| ]
Operaciones Comercializacion
I ' ] . I .
Produccion Logistica Marketing Distribucion || Ventas

Relaciones internas

Motivo

Gerente General

Informe de compras, reporte de personal y
organizacion del almacén.

Contador

Informe sobre posibilidades del presupuesto.

Trabajadores/Fabricantes

Distribucion y coordinacion de labores

Relaciones Externas

Motivo

Proveedores Negociacion para la compra de mercaderia
Equipos Utilizados Software requerido
Laptop Microsoft Office / Outlook / Apps de

Videoconferencia

Maquinaria de produccion

Software o dispositivos de las maquinarias.

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial

Presupuesto y listado de compras

Manejo de dinero

Si
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Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Organizar listado de materiales necesarios y ejecutar los presupuestos de compra.

2. Supervisar las compras y almacenamiento de estas.

3. Planificar estrategias para lograr completar la cantidad de productos en los tiempos
programados; asegurando la calidad en el proceso.

4. Guiar a los trabajadores del equipo y colaborar para el cumplimiento adecuado de las labores.
(También, labora como trabajador/ fabricante en la Produccion). Asi como supervisar las areas
de trabajo.

5. Contribuir a la fabricacion, la organizacion del almacenamiento y del empaquetado de los
productos.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacidon constante

Liderazgo

Responsabilidad

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Administrador, Ingeniero industrial o afines

Experiencia: Minima de 1 afio

Post Grado: Maestria en Administracion o en gestion de cadena de suministros (opcional).

Conocimientos Especiales: Especializacion Gestion, Planificacion y conocimiento del mercado
de infusiones.

Informatica: Microsoft Office / Outlook

Idiomas: Inglés Intermedio / Avanzado

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Solucion de problemas

Control del tiempo

Capacidad de Planificacion

INDICADORES DE GESTION

* % de desempeno laboral de cada colaborador.

» % de labores completadas dentro del plazo establecido.

* % de productos devueltos a proveedores del total de productos recibidos.

-Perfil del Puesto por Competencias

N
-‘l;

FRUIT ESSENCE
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Nombre del puesto: Trabajadores / Fabricantes

Unidad o area a la que pertenece: Operativos

Puesto al que reporta: Jefe de Operaciones y logistica

Puesto (s) que supervisa: No

Mision del Puesto:
Cumplir con todas las actividades necesarias para la elaboracion del producto (infusiones de
frutas) en el tiempo programado y de forma eficiente.

Organigrama:

Jefe de Logistica y operaciones Reportes de produccion, almacenamiento de
productos terminados y el rendimiento de
fabricantes.
Coordinacion y distribucion de labores de
produccion.
NO -

Magquinaria de produccion Software o dispositivos de las maquinarias.

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:

Operativos
No
No
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Principales funciones:

1. Elaborar los productos con la guia y apoyo del jefe de operaciones y logistica; en los tiempos
y forma establecidos para asegura la calidad.

2. Apoyar en la seleccion de los insumos o frutos mas adecuados para la produccion y realizar un
control de los mismos.

3. Realizar el empaquetado y disefio de los productos para su posterior distribucion.

4. Contribuir en la organizacion del almacenamiento y del empaquetado de los productos.

5. Apoyo en el tratamiento de residuos (huerto)

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacion constante

Trabajo en equipo y empatia

Iniciativa

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Secundaria completa o conocimiento de produccion

Experiencia: Minima de 3 meses

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Planificacion y conocimiento del mercado de infusiones.

Informatica: No

Idiomas: No

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Seguimiento de instrucciones

Trabajo bajo presion

Capacidad de Planificacion

Orden y Limpieza

INDICADORES DE GESTION

» % efectividad de las maquinarias a usar.

* % de infusiones realizadas dentro del plazo establecido.

* % de productos terminados aprobados satisfactoriamente.

-Perfil del Puesto por Competencias

118

FRUIT ESSENCE




Nombre del puesto: Vendedores / Marketing

Unidad o area a la que pertenece: Comercializacion

Puesto al que reporta: Supervisor de area o Gerente General
Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Atender, guiar y responder a las diversas necesidades de los clientes de forma presencial o por
medio de las redes sociales para la fidelizacion de los mismos. Asi como la aplicacion de diversas
estrategias de marketing (presencial o virtual) para llamar la atencion del publico.

Organigrama:

Produccion Logistica Marketing || Distribucion

Supervisor de area o Gerente General Reportes de cumplimiento y estadisticas de
ventas
Contador Reportes de ventas

Clientes Proceso de ventas

Laptop Microsoft Office / Outlook / Apps de
Videoconferencia

Teléfono movil -

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
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Principales funciones:

1. Atender y guiar a los clientes, brindando la informacion necesaria.

2. Registrar y actualizar la base de datos de los productos disponibles después de las compras y
reabastecer/organizar los productos en los stands del local.

3. Ofrecer promociones ¢ informar de campaias especiales de la temporada (presencial y
virtual).

4. Supervisar los medios digitales (redes sociales y e-commerce) para atender a las posibles
compras online de clientes potenciales y brindar informacion de ser necesario.

5. Coordinar para hacer las entregas/delivery a clientes.

6. Actualizar la informacion brindada y publicaciones de las redes sociales.

7. Realizar el cobro de los productos.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacion activa

Empatia y sinceridad

Iniciativa

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Secundaria completa

Experiencia: Minima de 3 meses

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Comercializacion y dominio de redes sociales.

Informatica: Microsoft Office

Idiomas: Inglés basico o Intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orientacion a resultados

Capacidad de Negociacion

Planificacion

INDICADORES DE GESTION

» 9% de solucion a reclamos o consultas de clientes.

* % de ventas completadas de forma virtual y presencial.

» (Grado de satisfaccion del servicio brindado al cliente.

* % de solicitudes atendidas dentro del plazo establecido.

-Perfil del Puesto por Competencias
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Nombre del puesto: Repartidores (Distribucion)
Unidad o area a la que pertenece: Comercializacion
Puesto al que reporta: Personal de ventas

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Realizar la distribucion/viaje de los productos solicitados a la vivienda del cliente y/o a los socios
comerciales (venta) para garantizar la entrega de los productos.

Organigrama:

Produccion I.x:gisn-::n Marketmg

Ventas

| Personal de venta | Informacion de entrega. |

Clientes / Socios comerciales Contacto para entrega — Cobro a clientes por
pedido.

Teléfono movil -

Transporte (moto o camion) -

RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
No
Si
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Poder de representacion No

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

1. Entregar los pedidos a tiempo y con una buena actitud para mostrar la gran imagen de la

empresa.

2. Seleccionar la ruta més adecuada para llegar sin problemas ni contratiempos al destino

establecido.

3. Registrar los cobros realizados a los clientes para hacer un adecuado informe y entregar al

personal de ventas informacion veridica.
4. Apoyar en el empaquetado y proteccion del producto para hacer la entrega.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Comunicacion

Responsabilidad

Compromiso - ética

Proactividad

CONOCIMIENTOS

Formacion académica: Secundaria completa

Experiencia: Minima de 6 meses

Post Grado: No

Conocimientos Especiales: Licencia de conducir Al, contabilidad
cuidado/conservacion de productos.

basica

y

Informatica: Microsoft Office

Idiomas: Inglés Basico o Intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Orden y Limpieza

Control de tiempo

Organizacion

INDICADORES DE GESTION

* 9% de transacciones completadas sin problemas.

* % de entregas completadas dentro del plazo establecido.

* % de productos entregados sin desperfectos.

10.3.2. Propuesta de evaluacion de desempefio del personal

-Evaluacion de desempeiio al Jefe de Operaciones y Logistica
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EVALUACION DE DESEMPENO

A. INFORMACION DEL EVALUADO

ESTADO: EN PROCESO

CODIGO
XXX

APELLIDOS Y NOMBRES:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE
EVALUACION: XXXX

POSICION:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR:

B. ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y 4
DESTACADO excede los requisitos en su puesto.

RESULTADO Desempefio que cumple con los requisitos 3
BUENO exigidos en su puesto.
PROXIMO A LO Desempeiio que no siempre satisface los 2
ESPERADO requerimientos del puesto
BAJO DE LO Desempefio con serias deficiencias 1
ESPERADO
C. EVALUACION
Marcar con sélo una "X". en la calificacion BAJ PRO BUE | DEST PUNTOS
correspondiente X
1 ) 3 4
A.-DESEMPENO DE LA FUNCION
APTITUDES Y DESTREZAS PARA EL 00
PUESTO
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 00
RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO 00
DE FUNCIONES (SUPERVISION,
PLANIFICACION Y GESTION)
B.- CARACTERISTICAS PERSONALES
RESPONSABILIDAD 00
TRABAJO EN EQUIPO Y LIDERAZGO 00
COMUNICACION CONSTANTE 00
C.- CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
SOLUCION DE PROBLEMAS 00
INICIATIVA 00
PROACTIVIDAD 00
CAPACIDAD DE PLANIFICACION 00
CONTROL DEL TIEMPO 00
EVALUACION GLOBAL TOTAL DE PUNTOS: 00
CALIFICACION: Por Evaluar
Estado de Evaluacion: En Proceso PROMEDIO: 0,0

-Evaluacion de desempeiio a los trabajadores/fabricantes
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EVALUACION DE DESEMPENO

A. INFORMACION DEL EVALUADO

ESTADO: EN PROCESO

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES:
XXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE
EVALUACION: XXXX

POSICION:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR:

B. ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y 4
DESTACADO excede los requisitos en su puesto.

RESULTADO Desempefio que cumple con los requisitos 3
BUENO exigidos en su puesto.
PROXIMO A LO Desempeiio que no siempre satisface los 2
ESPERADO requerimientos del puesto
BAJO DE LO Desempeifio con serias deficiencias 1
ESPERADO
C. EVALUACION
Marcar con sélo una "X". en la calificacion BAJ PRO BUE | DEST PUNTOS
correspondiente X
1 5 3 4
A.-DESEMPENO DE LA FUNCION
APTITUDES Y DESTREZAS PARA EL 00
PUESTO
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 00
RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO 00
DE FUNCIONES (PRODUCCION, DISENO,
ORGANIZACION Y APOYO)
B.- CARACTERISTICAS PERSONALES
TRABAJO BAJO PRESION 00
TRABAJO EN EQUIPO Y EMPATIA 00
COMUNICACION CONSTANTE 00
C.- CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
SEGUIMIENTO DE INSTRUCCIONES 00
INICIATIVA 00
PROACTIVIDAD 00
CAPACIDAD DE PLANIFICACION 00
ORDEN Y LIMPIEZA 00
EVALUACION GLOBAL TOTAL DE PUNTOS: 00
CALIFICACION: Por Evaluar
Estado de Evaluacion: En Proceso PROMEDIO: 0,0
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-Evaluacion de desempeifio a los vendedores/marketing

EVALUACION DE DESEMPENO

A. INFORMACION DEL EVALUADO

ESTADO: EN PROCESO

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES:

XXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE
EVALUACION: XXXX

POSICION:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR:

B. ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION

PUNTAJE

RESULTADO Desempefio que constantemente cumple y
DESTACADO excede los requisitos en su puesto.

4

RESULTADO Desempefio que cumple con los requisitos

BUENO exigidos en su puesto.

3

PROXIMO A LO Desempeiio que no siempre satisface los
ESPERADO requerimientos del puesto

BAJO DE LO Desempefio con serias deficiencias

ESPERADO

C. EVALUACION

Marcar con solo una "X" en la calificacion
correspondiente

BAJ

PRO BUE | DEST

N 4

PUNTOS

A.-DESEMPENO DE LA FUNCION

APTITUDES Y DESTREZAS PARA EL
PUESTO

00

CONOCIMIENTO DEL PUESTO

00

RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO
DE FUNCIONES (GUIA A CLIENTES,
REGISTRAR, COBRO Y BRINDAR
INFORMACION)

00

B.- CARACTERISTICAS PERSONALES

ORIENTACION AL CLIENTE

00

EMPATIA Y SINCERIDAD

00

COMUNICACION ACTIVA

00

C.- CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA

INICIATIVA - ORIENTACION A
RESULTADOS

00

PLANIFICACION

00

PROACTIVIDAD

00

CAPACIDAD DE NEGOCIACION

00

EVALUACION GLOBAL

CALIFICACION: Por Evaluar

TOTAL DE PUNTOS:

00

Estado de Evaluacion: En Proceso

PROMEDIO:

0,0
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-Evaluacion de desempeifio a los repartidores

EVALUACION DE DESEMPENO

A. INFORMACION DEL EVALUADO ESTADO: EN PROCESO

CODIGO APELLIDOS Y NOMBRES: FECHA DE
XXX INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO | EVALUACION: XXXX

POSICION:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

FECHA DE INGRESO:
INGRESE EL CODIGO DEL EMPLEADO

NOMBRE DEL EVALUADOR:

B. ESCALAS DE EVALUACION

ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADO Desempeiio que constantemente cumple y 4
DESTACADO excede los requisitos en su puesto.

RESULTADO Desempefio que cumple con los requisitos 3
BUENO exigidos en su puesto.

PROXIMO A LO Desempefio que no siempre satisface los 2
ESPERADO requerimientos del puesto

BAJO DE LO Desempeiio con serias deficiencias 1
ESPERADO

C. EVALUACION

Marcar con s6lo una "X". en la calificacion BAJ PRO BUE | DEST PUNTOS
correspondiente X
1 ) 3 4
A.-DESEMPENO DE LA FUNCION
APTITUDES Y DESTREZAS PARA EL 00
PUESTO
CONOCIMIENTO DEL PUESTO 00
RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO 00
DE FUNCIONES (ENTREGA, COBRO Y
APOYO)
B.- CARACTERISTICAS PERSONALES
RESPONSABILIDAD - ORIENTACION AL 00
CLIENTE
COMPROMISO - ETICA 00
COMUNICACION 00
C.- CAPACIDAD ORGANIZATIVA Y EJECUTORA
ORDEN Y LIMPIEZA 00
CONTROL DE TIEMPO 00
PROACTIVIDAD 00
ORGANIZACION 00
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EVALUACION GLOBAL TOTAL DE PUNTOS: 00
CALIFICACION: Por Evaluar

Estado de Evaluacion: En Proceso PROMEDIO: 0,0

XI. Plan de implementacion

11.1 Descripcion de tareas

0 Constitucion de la empresa (Fruit Essence): se realizardn las siguientes tareas:
Registro y reserva del nombre de la empresa en SUNARP, elaboracion de documentos legales
y administrativos (como la minuta, escritura publica, etc.), inscripcion de RUC, elaboracion
de documentos para el registro en DIGESA y registro de marca en INDECOPI. Para esto se
considera un periodo de 3 semanas

O Permisos municipales y legales (Licencias): Principalmente, la solicitud de la
licencia de funcionamiento para poner en marcha el negocio. Para ello, se estima un periodo
de 2 semanas casi al mismo tiempo que se terminan algunos registros para la constitucion.

O Adecuacion del local para produccion y comercio: se realizardn las actividades
necesarias para tener un local apto para la produccion y ventas. Se realizara el contrato para
el alquiler del local. Este proceso durard 2 semanas.

0 Contrato con proveedores: se realizardn acuerdos para lograr contratos con los
proveedores necesarios. Esto tomara un periodo de 2 semanas.

O Compra de maquinaria e insumos (Materia prima): se negociard con los
proveedores sobre la compra de ciertas maquinarias e insumos, logrando implementar todos
los elementos en lugares estratégicos del local. Para esta actividad se estima un periodo de 3
semanas, casi al mismo tiempo que se contrata a los proveedores.

O Contratacion y capacitacion de personal: el gerente / administrador de la empresa

se encargara de reclutar y evaluar a los postulantes; eligiendo a los mas aptos para el puesto.
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Después, se les realizara la capacitacion correspondiente para que aprendan sus funciones y
obtengan diversos conocimientos para mejorar su rendimiento. Estos procesos duraran un
periodo de 3 semanas.

0 Campaiias de publicidad: Estas seran necesarias para llamar la atencion del publico
sobre el negocio, ya que la marca es nueva en el mercado. Esta actividad tomara un periodo
de 2 semanas.

[ Inicio de actividades

11.2. Cronograma de tareas
La siguiente tabla es una muestra de las actividades que realizardn para crear el
negocio, y se especifica las semanas que se necesitaran para realizar cada una de ellas:

Tabla 23

Cronograma de implementacion

Periodo Semanal
Actividades

1 2 3 4 5 6 7 89 10 11 12 13 14 15

Constitucion de la empresa X X X
(Fruit Essence)

Permisos municipales y legales X X
(Licencias)

Adecuacion del local para X X
produccién y comercio

Contrato con proveedores X X

Compra de maquinaria ¢ X XX
insumos (Materia prima)

Contratacion y capacitacion de X X X
personal

Campanas de publicidad X X

Inicio de actividades X

Nota: Elaboracion Propia
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XII. Valorizacion de la propuesta

12.1. Presupuesto de ventas

- El dimensionamiento es el mismo dato hallado previamente, este sera la base
para estimar cantidades de la estructura de ventas.

- La cantidad estimada de la demanda (clientes) y unidades son la misma
cantidad, porque se espera vender al menos una infusion por persona. Estas fueron obtenidas
después de establecer una cobertura adecuada (dependiente de la capacidad de la mano de
obra para producir tales cantidades).

- La tasa de crecimiento de la demanda y del precio son datos de investigacion

obtenidos de fuentes oficiales (como BCRP, etc.)

Los precios de cada producto son los previamente mencionados y son
considerados sin IGV. Los otros si incluyen por ello son mayores de lo estimado, pero esto es
solo una comparacién mas no se aplicaran.

Tabla 24

Datos para determinar ventas

<Dimensionamiento 17,943,160
Cobertura por capacidad de oferta 0.9%
Cantidad estimada de la demanda 157,900
Cantidad estimada de unidades 157,900
Tasa de Crecimiento de la demanda 2.3%
Precio Unitario Lucuma (S/. 3.30 inc. IGV) S/2.80
Precio Unitario Ciruela (S/. 3.42 inc. IGV) S/2.90
Precio Unitario Chirimoya (S/. 3.30 inc. IGV) S/2.80
Tasa de Crecimiento del precio 3%

Nota: Elaboracion propia

En base a lo mencionado, la siguiente tabla muestra la estructura de ventas anual en el

periodo de 5 afios; en el cual se ve un crecimiento de las ventas cada ano gracias a los
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factores de crecimiento y de reajuste de precios estimado. Los porcentajes mostrados

determinan la cantidad que se producira de cada producto en los siguientes afos.

Al final se muestran las ventas que se obtendran considerando la cantidades, precios y

costos de los 3 productos de la empresa.

Tabla 25
Ventas anuales
1 2 3 4 5
Factor de Crecimiento 55,265 56,536 57,836 59,167 60,527
Cantidad Lucuma 47,370 48,460 49,574 50,714 51,881
Cantidad Ciruela 55,265 56,536 57,836 59,167 60,527
Cantidad Chirimoya 55,265 56,536 57,836 59,167 60,527
157,900 161,532 165,247 169,048 172,936
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.030 1.061 1.093 1.126
Precio Licuma 2.80 2.88 2.97 3.06 3.15
Precio Ciruela 2.90 2.99 3.08 3.17 3.26
Precio Chirimoya 2.80 2.88 2.97 3.06 3.15
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.030 1.061 1.093 1.126
Costo Lucuma 1.16 1.20 1.23 1.27 1.31
Costo Ciruela 1.18 1.21 1.25 1.29 1.32
Costo Chirimoya 1.16 1.20 1.23 1.27 1.31
1 2 3 4 5
Ventas 446,857 470,849 496,129 522,766 550,833

Nota: Elaboracion propia

12.2. Definicion de la estructura de costos del producto

La siguiente tabla muestra las cantidades estimadas para producir una infusion para

los 3 sabores / frutas. Por ello, todas las cantidades estdn multiplicadas por 3.

Tabla 26

Cuadro de insumos 3 productos (cantidades)
Productos de 10 filtrantes Cantidad Unidad de medidas
Fruta: licuma 1.5 (total:15) gar.
Fruta: ciruela 1.5 (total:15) gar.
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Fruta: chirimoya 1.5 (total:15) gar.

Bolsa filtrante 10 (total: 30) unid
Hilo para filtrante 10 (total: 30) unid
Bolsa de tela 1 (total: 3) unid
Etiqueta 1 (total: 3) unid

Nota: Elaboracion propia

12.3. Costeo estandar del producto

Para costear los productos se tienen en cuenta los siguientes insumos y precios:

- Frutas:

Liacuma: 500gr. (3.50 soles)

Ciruela: 500 gr. (4 soles)

Chirimoya: 500 gr. (3.50 soles)

- Bolsitas filtrantes: 1 unidad Scm x 7cm (s/.0.044) y rollo de 2000 metros
(s/.450 aprox.)

- Bolsa de tela: 1 unidad entre s/. 0.50 a s/. 0.70 al por mayor (100 unid).

- Etiqueta: s/.0.050 al por mayor (1 millar)

Se puede revisar anexo N°4 para revisar estos precios aproximados, pero a pesar de
ello se sabe que algunos montos pueden variar dependiendo la zona y local donde se compren
la mayoria son precios online combinados con los precios de una compra presencial,
resultando ser valores mas econdmicos considerando el medio kilo de cada insumo (en

especial la fruta).

Las siguientes tablas muestran los cuadros de insumos producto los cuales especifican
los costos unitarios y totales de los insumos de cada infusidon en su presentacion
empaquetada, junto con sus cantidades. Asimismo, se da a conocer el costo unitario total de

cada infusion.
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Tabla 27

Cuadros de insumos productos - Lucuma

Unidad
Producto (1 bolsa con 10 Cantidad De Costo Unitario Total S/-
filtrantes) .
Medidas
Fruta: licuma 15 gr. S/0.007 S/0.11
Bolsa filtrante biodegradable 10 unid S/ 0.044 S/ 0.44
Hilo para Filtrante 10 unid S/0.002 S/0.02
Bolsa de Tela + Estampado 1 unid S/ 0.550 S/0.55
Etiqueta 1 unid S/ 0.050 S/0.05
Costo del producto unitario S/ 1.16
Nota: Elaboracion propia
Tabla 28
Cuadros de insumos productos — Ciruela
Unidad
Producto (1 bolsa con 10 . De .
filtrantes) Cantidad Medida Costo Unitario Total S/-
s
Fruta: ciruela 15 gr. S/ 0.008 S/0.12
Bolsa filtrante biodegradable 10 unid S/ 0.044 S/ 0.44
Hilo para Filtrante 10 unid S/0.002 S/0.02
Bolsa de Tela + Estampado 1 unid S/0.550 S/ 0.55
Etiqueta 1 unid S/ 0.050 S/0.05
Costo del producto unitario S/ 1.18
Nota: Elaboracion propia
Tabla 29
Cuadros de insumos productos - Chirimoya
Unidad
Producto (1 bolsa con 10 Cantidad De Costo Unitario Total S/-
filtrantes) .
Medidas
Fruta: licuma 15 gar. S/ 0.007 S/0.11
Bolsa filtrante biodegradable 10 unid S/ 0.044 S/ 0.44
Hilo para Filtrante 10 unid S/ 0.002 S/0.02
Bolsa de Tela + Estampado 1 unid S/0.550 S/0.55
Etiqueta 1 unid S/0.050 S/0.05
Costo del producto unitario S/ 1.16

Nota: Elaboracion propia
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Asimismo, es necesario mencionar la cantidad y sueldo de la mano de obra encargada
de la preparacion de las infusiones. Se contara con 3 trabajadores y su sueldo estimado sera el
minimo en el régimen laboral del pais que es de s/. 1,050 al mes. Siguiendo la tabla 30, el
costo anual con respecto a la mano de obra resulta s/. 43,092; esto es hallado multiplicando la
cantidad de trabajadores por el sueldo que establecido y por el factor de costo de 1.14 del
régimen laboral de las microempresas (El jefe de Logistica y Operaciones realizara también
labores de produccidn parcialmente).

Tabla 30

Costos de la mano de obra

Personal Productivo (MOD) Cantidad Sueldo Costo
Emp. Anual
Trabajadores / Fabricantes 3 1,050 43,092

Nota: Elaboracion propia

12.4. Presupuesto de gastos operativos

Los gastos operativos estan conformados por los gastos administrativos y los gastos
de ventas. Las siguientes tablas detallan montos anuales:

Tabla 31

Gastos administrativos

Gastos Administrativos Importe
Administrador/Gerente 47,880
Contador 7,200
Alquiler del local 18,000
Gastos municipales (Arbitrios + Licencia) 300
Seguro 2,760
Mantenimiento de Maquinarias 240
Total 76,380

Nota: Elaboracion propia

Tabla 32

Gastos de ventas

Gastos de Venta Importe
Jefe de Operaciones y Logistica 28,728
Asistente de ventas 42,066
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Servicios (Agua, Energia, Internet) 5,400

Publicidad 4,200

Distribucion (Repartidores) 12,600
POS 300

Total 93.294

Nota: Elaboracion propia

12.5. Punto de equilibrio

En la siguiente tabla se muestra el punto de equilibrio considerando datos de los
productos junto con el margen de contribucién (ganancias unitarias por cada producto) y
algunos gastos de mano de obra, operativos y la depreciacion.

Tabla 33

Punto de equilibrio

Conceptos 35% 30% 35%
Lucuma Ciruela  Chirimoya
Valor de Venta unitario 2.80 2.90 2.80 2.83
Costo Variable 1.16 1.18 1.16 1.17
Margen De Contribucion 1.64 1.72 1.64 1.66
MOD 43,092 43,092
Gastos Administrativos 76,380 76,380
Gastos de Venta 93,294 93,294
Depreciacion / 8,200 8,200
Amortizacion
220,966 - -
TOTAL, GASTOS 220.966
PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 132,832
PUNTO DE EQUILIBRIO (SOLES) 375,914

Nota: Elaboracion propia

12.6. Calculo del WACC

WACC es el costo promedio o ponderado de capital que aplican las empresas para

comparar la rentabilidad con el TIR.
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Para el calculo del WACC se ha tenido en consideracion la estructura de capital de
Fruit Essence, la cual recurrird a préstamos (pasivos) a un 40% y contard con un patrimonio
financiado por la misma empresa de un 60%.

Tabla 34

Estructura de capital

Pasivo 40%
Patrimonio 60%

Nota: Elaboracion propia

En los costos para terceros se esta considerando un costo de deuda establecido por el
banco Scotiabank elegido (17.27%) en relacion al préstamo solicitado, y también se considera
la tasa de impuesto a la renta de 10.00%. Resultando un 15.54% de costo neto.

Tabla 35

Costos para lerceros

Costo del Dinero para Terceros Resultados
Costo de la Deuda 17.27%
Tasa de Impuesto a la Renta 10.00%
Costo Neto de la Deuda 15.54%

Nota: Elaboracion propia

Para calcular el dinero del accionista se tomo en cuenta la Tasa Libre de Riesgo de los
bonos del USA, la prima de mercado de bonos Pert1; ademds para la beta desapalancada se
considerd una beta de bebidas suave (1.17) y con ese resultado se pudo calcular la beta
apalancada (junto con el impuesto a la renta y la estructura de capital).

Tabla 36

Costos del dinero para accionistas

Datos Resultados
Tasa Libre de Riesgo 3.76%
Prima de mercado 7.77%
Beta desapalancada 1.17
Beta apalancada 1.87
Riesgo Pais 1.95%
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron fueron 20.26% para el retorno de la inversion del
accionista mientras que el WACC sera de 18.37%; ambos datos influyen en el flujo de caja.

Tabla 37
Retorno de accionistay WACC

Datos Resultados
Retorno del Accionista 20.26%
WACC (Costo Ponderado de Capital) 18.37%

Nota: Elaboracion propia

12.7. Flujo de caja libre

Los siguientes datos son las inversiones, gastos adicionales y la depreciacion de los
mismos, todo esto el flujo lo considerara:

Tabla 38

Inversiones en equipos - Capex

Equipo Cantidad U?l?t:[roio Costo Total V;S;OISJ)UI

Sillas 10 80 800 4

mesa de recepcion 2 300 600 5

mesas simples 3 200 600 5

Estantes refrigerados 2 1,000 2,000 8

Refrigeradores/congeladoras 2 800 1,600 8

Maquinaria - Artefactos

deshidratadora, rebanadora de

ff"uta, Envasadora de té sin bolsa I 26,670 26,670 10

exterior, selladora. TOTAL)

Cocina 2 400 800 5

Laptops 3 1,150 3,450 5

Estantes simples 3 140 420 5

Utensilios 2 100 200 6

Balanza eléctrica 3 120 360 5

Deshumidificador 3 800 2,400 9

Materiales para huerto (guantes de

jardineria, kit de siembra, kit de

huerto, Sustrato especial para 1 308 308 5

huertos, abono y tierra y sistema de
riego)
Guantes + Mascarilla + Gorros ) 35 69 5

protectores (paquetes)
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Recipientes de residuos (tachos) 3 60 180 7
Inversion total 40,425

Nota: Elaboracion propia

Tabla 39

Inversiones extras y para local - Capex

Costo Costo Vida Util

Conceptos Cantidad Unitario Total (afios)
Obra civil en el local 1 700 700 5
Licencia de funcionamiento 1 1,000 1,000 2
Registrar la marca comercial 1 900 900 8
Honorarios de abogados y asesores 1 1,500 1,500 2
Disefio de la pagina web 1 1,100 1,100 2
Dominio de la direccidon pagina web 1 100 100 2
Otros tramites legales y publicos 1 2,300 2,200 3
Registro sanitario + Andlisis de 4 500 2,000 5

laboratorio
Inversion total 9,500

Nota: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra la depreciacion de los equipos, herramientas y mobiliario
necesarios para la empresa, los cuales son mencionados en la tabla 38. La depreciacion es
hallada al dividir el costo total de cada elemento entre la vida util (afios) de la misma.

Tabla 40

Depreciacion / amortizacion de equipos

Equipos 1 2 3 4 5
Sillas 200 200 200 200 200
mesa de recepcion 120 120 120 120 120
mesas simples 120 120 120 120 120
Estantes refrigerados 250 250 250 250 250
Refrigeradores/congeladoras 200 200 200 200 200
Magquinaria - Artefactos 2,667 2,667 2,667 2,667 2,667

(deshidratadora, rebanadora de fruta,
Envasadora de té sin bolsa exterior,
selladora. TOTAL)

Cocina 160 160 160 160 160
Laptops 690 690 690 690 690
Estantes simples 84 84 84 84 84
Utensilios 33 33 33 33 33
Balanza eléctrica 72 72 72 72 72
Deshumidificador 267 267 267 267 267

Materiales para huerto (guantes de

jardineria, kit de siembra, kit de 62 62 62 62 62
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huerto, Sustrato especial para huertos,
abono y tierra y sistema de riego)

Guantes + Mascarilla + Gorros 14 14 14 14 14
protectores (paquetes)
Recipientes de residuos (tachos) 26 26 26 26 26
Total 4,964 4,964 4,964 4,964 4,964

Nota: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra la depreciacion de las inversiones extras que son necesarias

para la empresa, estas son mencionadas en la tabla 39.

Tabla 41
Depreciacion / amortizacion de inversiones extra
Conceptos 1 2 3 4 5
Obra civil en el local 140 140 140 140 140
Licencia de funcionamiento 500 500
Registrar la marca comercial 113 113 113 113 113
Honorarios de abogados y asesores 750 750
Disefio de la pagina web 550 550
Dominio de la direccion pagina 50 50
web
Otros tramites legales y publicos 733 733 733
Registro sanitario + analisis de 400 400 400 400 400
laboratorio
Total 3,236 3,236 1,386 653 653

Nota: Elaboracién propia

La siguiente tabla muestra la depreciacion total de cada afio; esto se calcula sumando

los totales encontrados en las tablas 40 y 41.

Tabla 42
Depreciacion / amortizacion total
Afio 1 2 3 4 5
Depreciacion /
amortizacion 8,200 8,200 6,350 5,617 5,617
total

Nota: Elaboracion propia

Tabla 43
Working Capital
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Conceptos Importe

Mano de Obra (2 primeros meses) -7,182
Gastos de administracion (2 primeros meses) -12,730
Gastos de venta (2 primeros meses) -15,549
Alquiler (garantia)- Villa Maria del Triunfo -1,500
Total -36,961

Nota: Elaboracion propia

Todas las tablas mostradas previamente sirven para poder calcular el flujo de caja,
considerando en este flujo solo el WACC. Gracias a ellos se puede calcular los gastos que se
realizaran y las ventas - ganancias finales que se obtendran en los proximos 5 afios:

Tabla 44

Flujo de caja libre de Fruit Essence

0 1 2 3 4 5

Ventas 446,857 470,849 496,129 522,766 550,833

Costo Marginal -184,190 -194,080  -204,500  -215,479 -227,048

Costo de MOD -43,092 -44.385 -45,716 -47,088 -48,500

Utilidad bruta - 219,575 232,384 245913 260,199 275,284

Gastos -76,380 -78,671 -81,032 -83,462 -85,966
Administrativos

Gastos de Ventas -93,294 -95,784 -98.,657 -101,617 -104,666

EBITDA - 49,901 57,929 66,224 75,119 84,652
Depreciacion / -8,200 -8,200 -6,350 -5,617 -5,617
Amortizacion

EBIT - 41,701 49,729 59,874 69,503 79,036
Impuesto de la Renta -4,170 -4,973 -5,987 -6,950 -7,904
(10%)

NOPAT - 37,531 44,756 53,886 62,552 71,132
Depreciacion / 8,200 8,200 6,350 5,617 5,617
Amortizacion

Capex -49,957 - - - - -800
Working Capital -45,078 -436 -459 -484 -510 -510
Valor a perpetuidad
FCF -95,035 45,295 52,497 59,753 67,659 75,439
WACC 18.37%
VAN 83,647
TIR 49.7%

Nota: Elaboracion propia
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Para el flujo de caja del accionista se va a considerar la tasa de préstamos (Banco
Scotiabank con tasa de 17.27%) y la tasa requerida por el accionista hallado previamente.
Todo se muestra positivo por lo que el accionista obtendra sus respectivas ganancias.

Tabla 45

Flujo de caja del accionista

0 1 2 3 4 5

FCF -95,035 45295 52,497 59,753 67,659 75,439
Préstamo 38,014
Principal -5,391 -6,322  -7,413  -8,694 -10,195
Intereses -6,565 -5,634 4542 -3,262 -1,761

Escudo fiscal 656 563 454 326 176

intereses

ECF -57,021 33,996 41,105 48251 56,030 63,659

Tasa Requerida x el 20.26%

Accionista
VAN 79,519
TIR 67.7%

Nota: Elaboracion propia

12.8. Escenarios

La siguiente tabla muestra el resumen de las posibles variaciones de un escenario
donde los precios y algunos costos de los productos han cambiado; influyendo en el VAN y

TIR del proyecto.

En esta ocasion el escenario pesimista sefiala que los precios de los productos se
reduciran un 5%, obteniendo un VAN (16,775) y TIR (25.1%) mucho mas pequefio que el

actual.

Mientras por en un escenario optimista se sefiala que los precios han aumentado un
10%, pero esto se debe a que los costos han aumentado (5%), por ello se obtienen un VAN
(+190,000) y una TIR (85%) elevados.

Tabla 46
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Escenarios de los 3 productos de Fruit Essence

Valores actuales: Pesimista Realista Optimista
Celdas cambiantes:
Precio 1 2.80 2.66 2.80 3.08
Precio 2 2.90 2.76 2.90 3.19
Precio 3 2.80 2.66 2.80 3.08
Costo 1 1.16 1.16 1.16 1.22
Costo 2 1.18 1.18 1.18 1.24
Costo 3 1.16 1.16 1.16 1.22
Cantidad 1 55265 55265 55265 55265
Cantidad 2 47370 47370 47370 47370
Cantidad 3 55265 55265 55265 55265
Celdas de resultado:
VAN 83,647 16,775 83,647 190,292
TIR 49.7% 25.1% 49.7% 85.0%

Nota: Elaboracion propia
12.9. VAN, TIR

En esta ocasion, el VAN (83,647) es positivo por lo que muestra que la inversion es
rentable y la TIR (49,7%) al ser mayor que el WACC (18,37%) es un indicador de que el
proyecto es viable.

Tabla 47
VAN y TIR de la empresa

Datos Resultados
VAN 83,647
TIR 49.7%

Nota: Elaboracion propia

Conclusiones

Con los resultados mostrados se puede concluir que el objetivo de aumentar las ventas
un 5% en el cuarto trimestre del afo es posible. Para ello, se debe invertir en los medios
virtuales, de tal modo que se llegue a mas clientes que se interesen y consuman el producto.

Asimismo, se debe considerar el aumento progresivo de personal y maquinaria que nos
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garantice el stock suficiente para cubrir la demanda. Realizar un eficaz desempeno, permitira
que la distribucion crezca y se amplie a otros distritos de la capital, y al cabo de 5 afos, mas
publico de Lima Metropolitana podra disfrutar de las infusiones de fruta.; logrando asi que

esta marca sea muy reconocida por su sabor y calidad.

Por otro lado, gracias a los datos positivos mostrados en el flujo de caja,
especificamente en el VAN (83,647) y en la TIR (49,7 %), se concluye que el proyecto es
viable por la buena rentabilidad que ofrece. La inversion inicial y los préstamos pedidos

podran ser muy bien retribuidos en el tercer afo.

Fruit Essence es una empresa que puede tener grandes oportunidades de crecimiento
gracias a esa tendencia por lo natural. La marca quiere alentar al publico a mejorar su
nutricion a través del consumo de las infusiones. Los resultados positivos obtenidos en este

proyecto y el interés de las personas por consumirlo demuestran que si se lograra.

Recomendaciones

- Se puede planificar estudios al consumidor para mejorar aun mas la propuesta
de valor del producto. Esto ayudaria a llegar a mas distritos de Lima Metropolitana
ofreciendo un producto que satisface eficientemente las necesidades del cliente. Asimismo, se
podria obtener mas ganancias y la empresa podria acelerar su crecimiento. Se necesitaria
recalcular la inversion que se necesitara para la propuesta y redisefiar el dimensionamiento de
la demanda para tener algunos datos mas precisos.

- Cada cierto tiempo se deberia implementar mas estrategias que ayuden a
reforzar la marca, ya que esto aumentaria la competitividad de la empresa y fortaleceria su
posicionamiento en el mercado. Se puede considerar invertir mas en los medios virtuales con

el fin de brindar una mejor experiencia para los clientes; marcando asi la diferencia.
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Anexos

Anexo 1 - enlace de los focus group:

https://drive.google.com/drive/folders/1Jx209Xia-MIdv18uuX0d_Y-0fQIJxla4?usp=shar

ing
Anexo 2 - Focus group
GUIA DE PAUTAS
MOTIVACIONES PARA CONSUMO DE INFUSIONES DE FRUTAS
MAYO - JUNIO / 2022

I. PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Alyssa Gil Hernandez, soy representante de la empresa
FRUIT ESSENCE S.A.C., y estamos recogiendo informacién para evaluar sobre sus
experiencias con las infusiones, especialmente de las frutales. No existen respuestas buenas ni
malas, su opinidon es muy importante para recopilar esta informacion.

I1. FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del grupo
participante, su consumo de bebidas-refrescos, asi como presentar al
moderador del Focus y establecer una buena comunicacion con ellos.

- (Cual es tu nombre?
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- (Cual es tu deporte favorito? ;Y qué consumes para refrescarte?
- ¢Cudles son tus bebidas favoritas de fruta? ;Qué sabores?

- (Qué sienten que les falta a las bebidas de frutas en el mercado?

III. HABITOS DEL CONSUMIDOR DE INFUSIONES (DE FRUTAS)

Objetivo: El objetivo de esta parte es determinar la percepcion del publico hacia
las infusiones y de qué depende su consumo.

- (Consumes infusiones?

- (En qué momento tienes la necesidad de consumir infusiones? ;Cual es tu
motivacion para ello?

- (Como obtienes informacion de las infusiones?

- (Como pides el producto?

- ( Como recibes el producto?

- (Como lo usas o preparas?

- (Qué tipo de infusiones consumes con mayor frecuencia?

- Si tienes un problema con el producto, ;Dénde harias tus reclamos?

IV. VARIABLES RELACIONADAS A LAS INFUSIONES DE FRUTAS

Objetivo: El objetivo es determinar que variables condicionan el consumo de
producto y que necesidades serian satisfechas.

- (Conoces las infusiones de fruta?

- (De qué (factores sociales o econdomicos) depende o dependeria el consumo de este
producto?

- Se busca ofrecer diversidad, por ello ;Qué sabores de infusiones conocidos y nuevos
esperarias que una empresa ofreciera?

- (Crees que esas bebidas influyen positivamente en tu nutricion?

- Después de adquirir y consumir el producto, ;Qué necesidades sentirian que son

satisfechas?

V. RECOMENDACIONES DEL PUBLICO

Objetivo: El objetivo es conocer qué opinion tiene publico sobre el negocio y que
sugerencias le recomienda a Fruit Essence para que mejore y tenga éxito.




- Con la informacion brindada, ;Qué piensan de esta idea de negocio y del
producto?

- (Crees que el precio (s/.2.00 — s/.4.00) es accesible para las infusiones?

- (Qué deberia priorizar la pagina web de Fruit Essence? (disefio, informacion,
promociones, etc.)

- (En qué nivel / medida el contenido de la red social de la empresa influiria en tu
decision de compra?

- (En qué red social les gustaria ver promocion de Fruit Essence? Podria mencionar

- (Qué esperarias del servicio postventa de este negocio?
- Finalmente, ;Qué crees que el proyecto deberia mejorar o considerar?

- Si se realizan algunos de los cambios mencionados ;Crees que la empresa tendra
un gran futuro y serd aceptado por el publico?

Transcripcion del focus group

— Grupo N°1

Buenas noches mi nombre es Alyssa Gil Hernandez, soy representante de la empresa
FRUIT ESSENCE S.A.C., y estamos recogiendo informacion para evaluar sobre sus
experiencias con las infusiones, especialmente de las frutales. No existen respuestas
buenas ni malas, su opinién es muy importante para hacer recopilar esta informacion.

Empezaremos con la fase de calentamiento:

- (Cual es tu nombre?
1 mi nombre es Ana

2 mi nombre es Ivonne

3 mi nombre es John

4 mi nombre es Maria

5 mi nombre es Nathaly

6 mi nombre es Suheide
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. Cual es tu deporte favorito? ;Y qué consumes para refrescarte?

1 mi deporte favorito es el voley, a veces futbol. Consumo agua para hidratarme.

2 voley, la bebida que frecuentemente tomo es el agua.

3 futbol, consumo agua, de vez en cuando energizante.

4 voley, suelo tomar agua o Gatorade.

5 véley, consumo agua en algunos casos jugos.

6 Manejar bicicleta, tomo agua para refrescarme.

. Cuales son tus bebidas favoritas de fruta? ;Qué sabores?

1 me gusta mucho los jugos mas en las mafianas, sabores de naranja, pifia o papaya

2 frugos del valle, sabor que mas me gusta es el durazno.

3 bebidas de sabor favorito maracuya y el mango.

4 bebidas de mango, naranja y fresa

5 bebidas favoritas jugos, sabores pifa y fresa

6 bebidas jugos papaya y especial, refrescos: maracuya

,Qué sienten que les falta a las bebidas de frutas en el mercado? ;Cumplen sus
expectativas?

1 a veces no porque siento que los sabores se sienten artificiales y son muy dulces. Deben
bajarle al azlcar.

2 son saborizantes, no se siente la fruta. Deben bajar el azicar, no se disfruta la bebida

3 se siente mucho los saborizantes, o tiene mucha agua. Debe existir un equilibrio. El
sabor original no se siente.

4 concuerdo, el azlicar y el sabor de las bebidas.

5 hay mucha azucar, el saborizante también y se siente mas el agua que el sabor que
ofrecen.

6 en los jugos se siente mas el agua que el azlcar, refrescos es mucha el aztcar y el

colorante.
-HABITOS DEL CONSUMIDOR DE INFUSIONES

.Consumes infusiones?

1 si consumo después del almuerzo, anis 0 manzanilla.

2 también tomo infusiones en las comidas o cuando hay un malestar.

3 suelo consumir gran parte del tiempo, més en invierno

4 consumo infusiones en invierno mas que en verano. En el desayuno antes de dormir

5 por el invierno consumo filtrantes, compro la hierba y la lavo. té, anis y manzanilla.
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6 en invierno si infusiones de manzanilla, hierbaluisa compramos la misma hierba y la
lavamos.

(En qué momento tienes la necesidad de consumir infusiones? ([Cual es tu
motivacion para ello?

1 infusiones después del almuerzo, al comer algo pesado. el anis alivia la indigestion y los
dolores estomacales.

2 malestares o trato de relajarme tomo infusiones. también para el frio

3 infusiones en la mafana, por la tarde cuando hace frio y también cuando tengo sed.

4 en el desayuno por habito, y antes de dormir por las comidas.

5 lo consumo para entrar en calor y contrarrestar malestares estomacales.

6 en las noches casi todos los dias, se puede tomar con agua caliente en el invierno.

. Como obtienes informacion de las infusiones?

1 consulto a mi mama para saber que tomar para aliviar el problema, si ella no sabe busco
en internet.

2 por mi familia, ellos conocen de las hierbas. internet muy poco de buscar.

3 se consume los mas comunes, en las redes sociales o consultando a alguien, en las
tiendas. informacion espontanea de distintas fuentes.

4 mi mama sabe de las plantas para que son. mi familia sabe

5 mi mama y mi abuelita saben, busco en internet sobre hierbas para saber como que
ayuda en el malestar que tengo.

5 mi familia, mi abuelita, también por internet.

. Como pides el producto? ;Como recibes el producto?

1 voy al mercado con mi mama y lo pedimos por caja

2 voy a la tienda dame la infusion de tal, en caja

3 consulto en la tienda, ya que te lo dan

4 concuerdo, le digo los malestares a los vendedores y me dan el mejor,

5 voy a la tienda o mercado, la infusion o hierba que necesito.

6 en el mercado pido la caja, en la tienda pide manzanilla o t¢ y la sefiora me entiende.
.Como lo usas o preparas?

1 cuando estoy resfriada tomo té con miel y limén

2 el té con limén para la salud

3 lo preparo frio o caliente y también con liméon

4 manzanilla y anis para el dolor de estdbmago, para la gripe t€ con limon

5 cuando tengo gripe, tomo t€ con limon, miel y ajo con agua caliente para abrigarme
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6 té con agua caliente, una hierba también.

. Qué tipo de infusiones consumes con mayor frecuencia?

1 el anis

2 la manzanilla, el t€ y la hierba luisa

3 la manzanilla, anis, t€ negro con mora.

4 anis y manzanilla

5 manzanilla, té y té verbe

6 manzanilla y hierba luisa

Si tienes un problema con el producto, ;Donde harias tus reclamos?
Todos: en la tienda

3 depende los errores que he encontrado es que no tienen el hilo de la infusion, pero es
raro que pase.

5 la fecha estaba pasada, reclame en la tienda.

VARIABLES RELACIONADAS A LAS INFUSIONES DE FRUTAS
.Conoces las infusiones de fruta?
1 compre un té de naranja
2 no lo habia escuchado
3 el de mora como mencioné
4 el de naranja
5 naranja y pifia
6 no he probado
.De qué (factores sociales o economicos) depende o dependeria el consumo de este
producto?
1 me lo han recomendado por el sabor por ello lo consumo
2 la calidad y el precio
3 dependeria de la innovacion, llama la atencion
4 el marketing y que tanto lo consume la gente
5 consumiria un precio elevado, solo si es de buena calidad
6 sabor, mi fruta favorita o recomendaciones.
Se busca ofrecer diversidad, por ello ;Qué sabores de infusiones conocidos y nuevos
esperarias que una empresa ofreciera?
1 fresa

2 meldn o chirimoya
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3 maracuyd y mango

4 mango y platano

5 carambola y aguaymanto

6 mango y fresa

.Crees que esas bebidas influyen positivamente en tu nutricion?
1 yo creo que si, es posible que conserve los nutrientes de la fruta

2 yo diria que si, las frutas son nutritivas

3 es un gusto mas que la nutricion

4 las frutas tienen muchos nutrientes, creo que si

5 yo creo que si, la carambola es una fruta cancerigenas y aguaymanto cuida el sistema
inmunologico. trato de tomarlo

6 si, las frutas dan nutrientes es muy positivo

Después de adquirir y consumir el producto, ;Qué necesidades sentirian que son
satisfechas?

1 las propiedades de las frutas me dan salud, eso satisface.

2 por la salud y el efecto positivo que darian

3 porque tengo ese gusto, me sentiria satisfecho por mi sabor favorito

4 por un gusto, eso satisface

5 saber mi fruta favorita en una infusion y la salud

6 satisface antojos y algo que me va a hacer bien.

Se realiza un breve resumen de la empresa Fruit Essence, sobre que trata, la propuesta de

valor, el producto, precio, diserio, etc.
RECOMENDACIONES DEL PUBLICO

Con la informacion brindada, ;Qué piensan de esta idea de negocio y del producto?
1 me parece genial, los precios econdmicos, los envases y los filtrantes

2 no habia escuchado, tengo la curiosidad de la experiencia de tomarlo

3 me parece interesante la propuesta, deberia mejorarse las presentaciones un formato
mejor, algo mas estético se puede ofrecer.

4 me parece una buena propuesta, con respecto al precio me parece accesible puede
aumentarse el precio. el envase y el logo.

5 la envoltura puede mejorar algo transparente, me gusta la idea, el logo es bonito
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6 no habia escuchado, llama la atencion. precio puede aumentarse, pueden mejorar el
disefio.

.Crees que el precio (s/.2.00 — s/.4.00) es accesible para las infusiones?

Tanto Maria (4) y Suheide (6) comentaron ya sobre ello. Los demds que piensan:

1 me parece un precio accesible, ya que no hay preservantes pueden costar un poco mas
2 es accesible, es mas natural por ello puede aumentar

3 al ser de fruta puede costar un poco mas

5 si es de fruta puede aumentar entre 2 y 5 soles

.Qué deberia priorizar la pagina web de Fruit Essence? (diseiio, informacion,
promociones, etc.) ;En qué nivel / medida el contenido de la red social de l1a empresa
influiria en tu decision de compra?

1 poner el valor nutricional o la importancia de la fruta para llamar la atencion

2 beneficios del producto o disefio algo llamativo

3 la imagen y el disefio. las promociones

4 el diseno y los beneficios de las frutas

5 la informacion, saber los beneficios de cada fruta. Promociones

6 informacion sobre la entrega o el delivery e informacion de la empresa

(En qué nivel / medida el contenido de la red social de la empresa influiria en tu
decision de compra?

1 si, mas si se esparce las propiedades de la fruta en las redes sociales.

2 si, si se muestran los ingredientes y beneficios que me traeria el producto.

3 en mi caso, si influiria si el contenido el atrayente. Si es todo accesible ayudaria. Influye
bastante mas al interactuar con la informacion.

4 si, mas que todo si hay mucha informacion del producto. Aparte a las personas les gusta
que haya promociones.

5 si, si hay promociones. Es algo bésico para ofrecer un producto. Mostrarlo engancha
mucho a las personas; eso y el potencial valor nutricional se debe mostrar.

6 si, porque a través de ellas te permite conocer mas rapido sobre el producto. También,
las promociones son algo que engancha bastante al publico.

JEn qué red social les gustaria ver promocion de Fruit Essence? Podria mencionar 2.
1 Facebook y Instagram

2 instagram y Facebook; también tik tok.

3 tik tok y facebook; mas en stories.

4 instagram y tik tok
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5 Instagram y Facebook; tik tok

6 facebook e Instagram, se ve mejor los productos de la empresa.

.Qué esperarias del servicio postventa de este negocio?

1 me gustaria mas promociones, después de haberlo adquirido y comprado tal vez quisiera
comprar mas si me gusto.

2 si las promociones, tal vez que no se cambie la calidad del producto, pues suele pasar.
Tener en cuenta la opinidn del publico.

3 esperaria que cumpla con mis expectativas, que innove en los sabores, hagan
promociones o descuentos. Encuestas para saber que piensan (su satisfaccion) los clientes.
4 no cambie el producto, que sigan innovando. Una fruta por temporada (invierno o
verano) o por mes; esto puede tener una promocion.

5 encuestas, en las redes sociales, para saber que piensan del producto ;qué le parece? ;lo
volveria a comprar? Que tomen mi opinidén en cuenta.

6 igualmente, que el sabor haya satisfecho mi necesidad. Me haya agradado.

Finalmente, ;Qué crees que el proyecto deberia mejorar o considerar?

1 disefio puede mejorar.

2 variar en las etiquetas; no parecido a productos del mercado, ofrecer algo inico con lo
que los demas se identifiquen.

3 que este bien distribuido, se encuentre en distintos puntos de la ciudad.

4 ofrecer tarjetas o etiquetas de la informacion del producto.

5 el precio por que la fruta es muy nutricional tiene mas valor. No se ve preservantes, por
ello hay calidad.

6 ofrecer algo distinto que otras empresas.

Si se realizan algunos de los cambios mencionados ;Crees que la empresa tendra un
gran futuro y sera aceptado por el piblico?

1 creo que si, por los buenos precios, es saludable y eco-friendly.

2 si se cumple con las expectativas, poner preservante, sabor a frutas. Ayuda a la poblacion
a llegar a lo natural. Buscar medios para fidelizar a los clientes. Tener en cuenta al cliente
y no cambiar la calidad.

3 si se hacen cambios, sera aceptado por el publico. Innovar es importante.

4 siempre y cuando el producto sea bueno y mejore, se mantenga su esencia. Va funcionar

y llegar a mucha gente.
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5 innovando siempre para fidelizar a los clientes funcionaria en las botellas retornables,
los clientes que quieren proteger al medio ambiente les gustaria.
6 pienso que, si seria aceptado en el publico. El precio puede mejorar, muy barato hace

dudar. El logo también. Pienso que si sera aceptado.

-Grupo N°2

A.- Buenas noches mi nombre es Alyssa Gil Hernandez, soy representante de la empresa
FRUIT ESSENCE S.A.C., y estamos recogiendo informacion para evaluar sobre sus
experiencias con las infusiones, especialmente de las frutales. No existen respuestas
buenas ni malas, su opinidon es muy importante para recopilar esta informacion.

A.- (Cual es tu nombre?

Alexander Pedro 1

Alexander (Alex) 2

Maria Guadalupe 3

Yoselyn 4

Lucia Sandra 5

Luis 6

. Cual es tu deporte favorito?

1 fatbol

2 no practica, aunque va al gimnasio

3 no Practica

4 basquet

5 no Practica

6 no practica

.Y qué consumes para refrescarte?

1 jugos de maracuya

2 agua

3 agua

4 jugo de naranja o chicha

5 limonada o cebada

6 agua

(Cuales son tus bebidas favoritas de fruta? ;Qué sabores?
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1 maracuy4, naranja y pifia

2 lucuma, maracuya y naranja. Frugos le agrada

3 lucuma, fresa, naranja y pifia

4 jugo de fruta de fresa, licuma, naranja y pera

5 maracuy4, chicha morada, jugos mixtos y licuma

6 guanabana, fresa, maracuyd y naranja

.Qué sienten que les falta a las bebidas de frutas en el mercado?

1 sacarle un minimo de azlcar

2 falta toque natural. No se siente natural sino artificial

3 sabor debe ser natural. El saborizante le quita lo refrescante al refresco.
4 los preservantes a menos quimicos son mas exquisito. El mercado debe ser variado; solo
hay los bésicos. Deben variar los sabores

5 toda natural sin preservantes para evitar enfermedades.

6 se debe quitar azlicar para que no sea tan gustoso o dulce

HABITOS DEL CONSUMIDOR DE INFUSIONES (DE FRUTAS)

- .Consumes infusiones?

1 manzanilla y anis

2t

3 t¢ y manzanilla

4 t¢, manzanilla y yerba luisa

5 téy yerba luisa

6 de toda infusion

(En qué momento tienes la necesidad de consumir infusiones? ([Cual es tu
motivacion para ello?

1 para acompanar los alimentos

2 por la facilidad de su preparacion

3 para aliviar algiin malestar y dolor. Y porque le agrada

4 le parece exquisito

5 larelajay corta la grasa

6 la muna para la gripe y el anis para tomar algo caliente. En la noche para tomar algo
caliente como un té de durazno.

.Como obtienes informacion de las infusiones?

1 solo lo consume si lo ve.
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2 se entera que hay nuevos sabores, cuando va a comprar
3 busca en internet informacion sobre estas infusiones

4 por tradicion y consumen mucho en casa

5 los padres lo inculcaron y es un habito consumirlos

6 en supermercados ves nuevos sabores y te animas a comprarlo.
. Como pides el producto?

1 Centro comercial lo ves y lo compras

2 Pido lo normal manzanilla o té. Si hay mas, pide recomendacion
3 Pido en tiendas o mercado lo que deseo comprar

4 T¢ en paquete y hierbas al natural

5 En las hierberas al natural

6 En tiendas manzanilla y anis

. Como recibes el producto?

1 En caja

2 Pidoy lo traen

3 Lo pide en caja o paquete de hierbas

4 Caja o paquete de hierbas

5 Caja o paquete de hierbas

6 Caja o sobre

-, Como lo usas o preparas?

1 En bowl 0 en una taza con agua hirviendo

2 Agua caliente en infusion

3 Agua caliente en infusion o proteinas

4 Agua hervida y coloco el sobre con azucar

5 Lo hierve

6 Agua hervida y reposa por unos minutos

-, Qué tipo de infusiones consumes con mayor frecuencia?
1 No responde

2 Manzanilla y té

3Té

4 Manzanilla, yerba luisa y anis

5 Anis, yerba luisa y manzanilla

6 manzanilla y anis

-Si tienes un problema con el producto, ;Donde harias tus reclamos?
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1 Indecopi

2 En el quiosco

3 Al vendedor y solicitar cambio

4 No le ha pasado

5 No le ha pasado porque compra hierbas naturales

6 Solicitar cambio donde adquiri6 el producto

VARIABLES RELACIONADAS A LAS INFUSIONES DE FRUTAS
.Conoces las infusiones de fruta?

1 No

2 No

3 No

4 No

5 No

6 Si. Una infusion de durazno

.De qué (factores sociales 0 economicos) depende o dependeria el consumo de este
producto?

1 Lo econdmico

2 Social por recomendaciones y lo econémico

3 experimentar nuevo producto y econdmico

4 Preferencia y social y variaciones de frutas para probar

5 Para probar y que ayude a la salud

6 Social, lo bueno que pueda ser y econémico

Se busca ofrecer diversidad, por ello ;Qué sabores de infusiones conocidos y nuevos
esperarias que una empresa ofreciera?

1 Frambuesa

2 Los clasicos y tipicos de Perti como chicha, licuma y kiwi

3 Licuma, naranja y limén

4 Diversidad: chirimoya, higo y granadilla

5 Ciruela, uva y chirimoya

6 Limon y naranja

.Crees que esas bebidas influyen positivamente en tu nutricion?

1 Si.

2 No hasta leer el valor nutricional
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3 Si porque seria mas natural

4 Maés nutricional pero se evaluaria si hay quimicos.

5 Probar y ver como nos va

6 Positiva y negativa porque siempre hay pro y contras
Después de adquirir y consumir el producto, ;Qué necesidades sentirian que son
satisfechas?

1 Tendria que probarlo primero

2 Refrescarse con una infusion

3 probar un sabor nuevo y pasar experiencia

4 Experimentar nuevos sabores y exquisito y nutricional
5 Probar para ver como les va a ir

6 Necesidad de tomar una infusion con el sabor preferido

(resumen del negocio - PPT)

RECOMENDACIONES DEL PUBLICO

Con la informacion brindada, ;Qué piensan de esta idea de negocio y del producto?
1 Parece Bien

2 Bebidas a base de fruta es interesante

3 Propuesta interesante y da diversidad en el uso de frutas

4 Interesante con valores nutricionales hay que probarlo

5 Interesante y hay que probarlo

6 Buena idea del producto, embotellar las frutas

.Crees que el precio (s/.2.00 — s/.4.00) es accesible para las infusiones?

1 No responde

2 Le parece bien

3 Es un buen precio

4 Es accesible

5 Le parece que tiene que ser mas

6 Si es accesible

. Qué deberia priorizar la pagina web de Fruit Essence? (disefio, informacion,
promociones, etc.)

1 En la informacion

2 Promocion en Redes
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3 Las redes sociales e infografias sobre la apreciacion publica

4 Informacion del producto y luego promociones

5 Full marketing

6 Priorizar en la informacion nutricional y luego promocion

(En qué nivel / medida el contenido de la red social de la empresa influiria en tu
decision de compra?

1 Con la promocién ya lo compraria

2 Si influiria porque si lo ve , lo compraria

3 Nivel de promocién que haga la empresa y los comentarios que veo

4 Si influye en las redes sociales adecuadas y los comentarios del ptblico, también
5 Propagandas y redes sociales

6 Full redes para la promocion para que se haga conocido el producto

JEn qué red social les gustaria ver promocion de Fruit Essence? Podria mencionar 2.
1 Facebook

2 Facebook e instagram

3 Instagram y facebook

4 TiK toK y contenidos sociales. Instagram

5 Instagram en todas las redes sociales y television

6 Instagram y Tik tok

.Qué esperarias del servicio postventa de este negocio?

1 Seguimiento

2 En la pagina Instagram que se mantenga comunicacion

3 Instagram, haciendo seguimiento y se puede hacer recomendaciones

4 La preocupacion por el cliente en Chat. Contenido y pequenas encuestas
5 Fecha de vencimiento recomendaciones y sugerencias.

6 Encuesta a los consumidores sobre la calidad del producto.

Finalmente, ;Qué crees que el proyecto deberia mejorar o considerar?
1 Mas fruta variadas

2 Diferentes presentaciones del producto en cantidad

3 Las presentaciones en cajita y variedad de frutas

4 Capacidad en el empaque y variedad de sabores naturales

5 Hay que empezar por tamafios pequefios en cajas

6 Es un buen producto variedad de sabores y buen precio
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Si se realizan algunos de los cambios mencionados ;Crees que la empresa tendra un
gran futuro y sera aceptado por el publico?

1 Si van a tener un buen futuro

2 Si, pero deben enfocarse en la campafia publicitaria

3 Si sera aceptado porque es distinto a lo que hay y es innovador

4 Se ve agradable todo y el valor nutricional y las frutas

5 Si va a ir bien porque es algo nuevo

6 Depende de la calidad del producto y marketing

Anexo 3 - Encuesta

Infusiones de frutas: “Fruit Essence” @ { & & ¥ 2

Estimado(a): Esta encuesta es para implementar un Plan de Negocios sobre la
elaboracion y comercializacion de infusiones de frutas “Fruit Essence”. Estas infusiones
buscan hacer una diferencia en el mercado de refrescos con su receta natural y con una
variedad de sabores.

Objetivo: Con esta encuesta se busca conocer la perspectiva de este producto por parte
del publico objetivo, quienes son mujeres y hombres de 18 a 55 afios que residan en 4
distritos de Lima Metropolitana: Villa Maria del Triunfo, San Juan de Miraflores, Surco
y Miraflores. @ Q@ &

Consentimiento informado

Se le pediré responder un cuestionario de 30 preguntas. Esto tomaré aproximadamente 15
minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

La informacidn que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito

fuera de este proyecto. (/4

"Si alguna de las preguntas durante el cuestionario le parece incomodas, usted tiene el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas."
De tener preguntas sobre su participacion en este estudio, puede contactar al siguiente

correo: 72744749(@umch.edu.pe

Nombre y Apellido'= :
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Agradezco su colaboracion, ya que conocer su opinidon es un aporte valioso para este

proyecto.

Datos del participante
1.Género:

Femenino

Masculino

2. (Cuantos afos tienes?
De 18 a 24 afios

De 25 a 31 afios

De 32 a 39 anos

De 40 a 47 afios

De 48 a 55 afios

3. (En qué distrito reside?
Villa Maria del Triunfo
San Juan de Miraflores
Surco

Miraflores

Preguntas Filtro de NSE

-JEFE DE HOGAR: Aquella persona, hombre o mujer, de 15 a mds, que aporta mas
econdmicamente en casa o toma las decisiones financieras de la familia, y vive en el
hogar.

-HOGAR: conjunto de personas que, habitando en la misma vivienda, preparan y

consumen sus alimentos en comun.

Con la finalidad de agrupar sus respuestas con las de otras personas de similares
caracteristicas a las de usted, nos gustaria que responda a las siguientes preguntas

referentes al jefe de hogar:

N1. ;Cuadl es el ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobo¢ el jefe de hogar?
Sin educacion/ Educacion Inicial / Primaria incompleta

Primaria Completa / Secundaria Incompleta
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Secundaria completa / Superior Técnico Incompleta
Superior Técnico Completa
Superior Univ. Incompleta / Completa

Posgrado Universitario

N2. (El jefe del hogar se encuentra afiliado a un Seguro de salud privado o EPS?
Si
No

N3. ;Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?
Puede marcar todas las alternativas **

Computadora, laptop en funcionamiento

Lavadora en funcionamiento

Horno microondas en funcionamiento

Refrigeradora/ Congeladora en funcionamiento

Ninguno

N4. ;Cual de estos servicios tiene en su hogar?

Television por cable

Internet (sin compartir por el celular)

Ninguno

NS5. (Cuales de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté funcionando?
Auto y/o camioneta para uso particular
Servicio doméstico en el hogar pagado (Minimo que vaya al hogar una vez por semana)

Ninguno

N6. ;Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?

Tierra/Otro material (arena y tablones sin pulir)

Madera (entablados)/tapizon

Cemento sin pulir o pulido

Laminas asfalticas o similares/Vinilicos, mosaico o similares/Laminado tipo
madera/losetas/terrazos, mayolicas, ceramicos

Parquet o madera pulida y similares/porcelanato, alfombra, marmol
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N7. (El material predominante de las paredes es ladrillo o bloque de cemento?
SI
No

N8. El bafio o servicio higiénico que tiene en su hogar est4 conectado a:

No tiene bafio/No esta conectado a una red publica

Bafio compartido fuera de la vivienda (Ejem: quintas, corralones, cuartos con bafio
compartido, etc.)

Bano dentro de la vivienda

Preguntas Generales & @ -

4. ;Como calificas las bebidas y néctar de frutas en el mercado?
Muy malas

Malas

Regulares

Buenas

Muy buenas

5. {Cémo calificas las infusiones de hierbas en caja? (manzanilla, anis, etc.)
Muy malas

Malas

Regulares

Buenas

Muy buenas

6. (En qué nivel, las bebidas antes mencionadas, satisfacen tu necesidad de consumo?
Mucho

Bastante

Algo

Poco

Nada

VARIABLES RELACIONADAS A LAS INFUSIONES DE FRUTAS
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"Fruit Essence" es una propuesta novedosa que planea elaborar y comercializar
infusiones de diversas frutas (embotelladas), con el objetivo de volverse una bebida
alternativa al mercado la cual es mas saludable y beneficiosa para el publico. Este
producto es una combinacidon de néctares de frutas e infusiones tradicionales, con un
proceso para mantener la esencia de la fruta constante sin hacer uso de edulcorantes u
otros. Puede beberse frio o caliente y tiene diversos sabores (frutas) para que el
consumidor pueda elegir (desde frutas conocidas como Manzana o Pifa hasta las mas
exoticas como Cocona, Aguaymanto o Chirimoya) =

Seran productos de calidad con precios accesibles. Asimismo, mostrara un compromiso
medio ambiental al hacer uso de elementos reciclables y biodegradables en la
produccion.

Este proyecto tiene como mensaje: jQue el cliente se cuide mientras disfruta su

infusion! &2

7. {Conoces las infusiones de frutas?

SI

No

8. (Qué te motivaria a consumir infusiones de frutas? (CUADRO
Recomendaciones

Sabores (frutas)

Presentacion

Promocion

9. (Dénde te gustaria encontrar informacion del producto?
Radio

Revistas

Redes sociales

Television

10. ;Dénde te gustaria encontrar y adquirir el producto?
Redes sociales (venta online)
Tienda fisica

Centro comerciales
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Ferias o bodegas

11. En caso de que hagas pedidos online ;Qué le gustaria del proceso de Delivery?
Seleccione 2 0 mas opciones

Puntualidad

Buena actitud

Seguridad (entrega y cobro)

Orden y limpieza

12. Nuestro producto tiene una preparacion 100% natural, por ello ;Consumiria la
infusion de frutas?

Si

No

Tal vez

13. ;Cuanto crees que estas bebidas influirian en tu nutricién?
Mucho

Bastante

Algo

Muy poco

Nada

14. Se busca ofrecer diversidad, por ello ;Cudl de los siguientes sabores novedosos te
encantaria probar en una infusion de frutas?

Licuma

Chirimoya

Platano

Ciruela

Otro:

15. Si su experiencia con el producto fue la esperada ;Recomendarias el producto?
Si
No

Tal vez
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16. Para usted, ;Qué rango de precios deberian tener las infusiones de frutas?
1.80 — 2.50 soles
2.60 —3.50 soles
3.60 — 4.50 soles

4.60 a mas

17. {Qué deberia priorizar la pagina web de Fruit Essence?
Disefio

Informacién

Practicidad (navegacion)

Medios audiovisuales

Seguridad de compra

18. {En qué red social les gustaria ver promocion de Fruit Essence?
Seleccione 2

Facebook

Twitter

Instagram

Tik tok

19. (En qué nivel el contenido de la red social de la empresa influiria en tu decision de
compra?

Mucho

Bastante

Algo

Muy poco

Nada

20. ;En qué nivel influiria el servicio postventa en tu constancia de compra?
Mucho
Bastante
Algo
Muy poco
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Nada

21. ;Cual de los logos te gusta mas?

f‘) FRUIT
ESSENCE
Care & Enjoy!

opcion 1

e v

FRUIT ESSENCE

REFRESH !!

opcion 2

Ambos

22. ;Qué nivel de aceptacion usted considera que tendria este producto?
Alta

Bastante

Regular

Poco

Baja

¥*@@  Gracias' © 28

-RESULTADOS DE ENCUESTA (384 RESPUESTAS)
DATOS DEL PARTICIPANTE
1. Genero:

@ Femenino
@ Masculino

173



2. (Cuantos afos tienes?

3. (En qué distrito reside?

Preguntas filtros NSE

@ Do 18 a 24 aftos
@ De 25a 31 afos
@ De 32 2 30 ahos
@ De 40 a 47 afos
@ Do 48 a 55 aftos

@ Villa Maria del Triunfo
@ San Juan de Miraflores
® Surco

@ Miraflores

N1. ;Cual es el ultimo afio o grado de estudios y nivel que aprobo el jefe de hogar?

@ Sin educacion/ Educacién Inicial /
Primaria incompleta

@ Primaria Completa / Secundaria
Incompleta

@ Secundaria completa / Superior Técnico
Incompleta

@ Superior Técnico Completa

@ Superior Univ. Incompleta / Completa

@ Posgrado Universitario

-Secundaria completa / Superior Técnico Incompleta= 6%
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N2. (El jefe del hogar se encuentra afiliado a un Seguro de salud privado o EPS?

@ si
37,6% ® No

N3. ;Cual de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?

Computadora, laptop en
funcionamiento 323 (24%)
Lavadora en funcionamients

Harno microondas en
funcionamiento

192 (50%)

Refrigeradora’ Congeladora en

Tuncionamiento 346 (30%)

Minguna

N4. ;Cual de estos servicios tiene en su hogar?

Televisksn por cable 303 (79%)

Intermat - sin compartir por el

celular 184 (48%)
Mingurng - 15 (4%}
Interned (sin compartir por el 47 U 1 %}
celular)
o 100 200 300

Hay 2 internet — sin compartir por el celular debido a que se edit6 el nombre. En total

hay 226 respuestas de esta alternativa al unir las cantidades.

NS5. ;Cudles de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté

funcionando?
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161 (42%)

pagads (Minimo que vaya al
hogar una vez por Semana)

Ninguno 211 (55%)

N6. ;Cual es el material predominante en los pisos de su vivienda?

@ Tierra/Otro material (arena y tablones
sin pulir)

@ Madera (entablados)/tapizén

@ Cemento sin pulir o pulido

@ Laminas asfalticas o similares/Vinilicos,
mosaico o similares/Laminado tipo
maderallosetas/terrazos, maydlicas,
ceramicos

@ Parquet o madera pulida y similares/
porcelanato, alfombra, marmol

-Madera (entablados) / tapizon: 2%

N7. (El material predominante de las paredes es ladrillo o bloque de cemento?

® sl
® No

92,1%

NB&. El bafio o servicio higiénico que tiene en su hogar esta conectado a:
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@ No tiene bafio/No esta conectado a una
red plblica

® Baiio compartido fuera de la vivienda -
Ejem: quintas, corralones, cuartos con
hafic compartido, etc.

@ Baiio dentro de la vivienda

@ Bafio compartido fuera de la vivienda
(Ejem: quintas, corralones, cuartos con
bafio compartido, etc.)

Preguntas Generales & @ -

4. (Como calificas las bebidas y néctar de frutas en el mercado?

@ Muy malas
38,9% @ Malas

@ Regulares
@ Buenas

@ Muy buenas

5. ({Como calificas las infusiones de hierbas en caja? (manzanilla, anis, etc.)

@ Muy malas
® Malas

© Regulares
@ Buenas

@ Muy buenas

6. (En qué nivel, las bebidas antes mencionadas, satisfacen tu necesidad de consumo?

@ Mucho
@ Bastante
© Algo

® Poco

® Nada
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Variables relacionadas a las infusiones de frutas

7. {Conoces las infusiones de frutas?

@ 3
® No

8. (Qué te motivaria a consumir infusiones de frutas?

400 mmm sMucho EEM 4 Bastante M 3Algo MM ZMuypoco N 1 Nada

300

200

100

Recomendaciones Sabores (frutas) Presentacidn Promocidn

9. (Donde te gustaria encontrar informacion del producto?

@ Radio
@ Revistas

@ Redes sociales
@ Televisidn

10. ;Dénde te gustaria encontrar y adquirir el producto?
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@ Redes sociales (venta online)
@ Tienda fisica

@ Centro comerciales

@ Ferias o bodegas

\ 17.2%

11. En caso de que hagas pedidos online ;Qué le gustaria del proceso de Delivery?

Puntualidad 289 (75,3%)

Buena actitud 234 (81%)

Seguridad (enirega y cobro) 331 {B8.3%)

Orden y limpleza 154 (40%)

i 100 200 300

12. Nuestro producto tiene una preparacion 100% natural, por ello ;Consumiria la

infusion de frutas?

® si
® No
© Tal vez

13. ;Cuanto crees que estas bebidas influirian en tu nutricién?

@ Mucho
@ Bastante
© Algo

@ Muy poco
® Nada

179



14. Se busca ofrecer diversidad, por ello ;Cudl de los siguientes sabores novedosos te

encantaria probar en una infusion de frutas?

® Licuma

@ Chirimoya

@ Platano

® Ciruela

@ Melon

® Fresa

@ Mango

® Fresa, maracuya y manzana

14 W

Aguaymanto - Pitahaya — Naranja — Arandano — Uva — Frambuesa — Durazno , etc.

15. Si su experiencia con el producto fue la esperada ;Recomendarias el producto?

® si
® No
@ Tal vez

16. Para usted, ;Qué rango de precios deberian tener las infusiones de frutas?

& 1.80 - 2.50 soles
@ 2.80 - 3.50 soles
® 360 - 4,50 soles
@ 4.60 a més
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17.  (Qué deberia  priorizar la  pagina web de Fruit Essence?

B 5hMuche M 4 Eastante I 3 Alge N 2 Muypoco I Y Nada

TAEEA!

Infonmacion Fracticidad (navegacian) Medics sudiovisuales Segurdad de comgra

18. (En qué red social les gustaria ver promocion de Fruit Essence?

Facebook 239 (B2.3%)

Twilter 142 (3T%)

253 (B8, 5%)

Inatagram

Tike fivke 136 (25.2%)

19. (En qué nivel el contenido de la red social de la empresa influiria en tu decision de

compra?

@ Mucho
@ Bastante
©® Algo

@ Muy poco
@ Nada
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20. (En qué nivel influiria el servicio

21. ;Cual de los logos te gusta mas?

postventa en tu constancia de

@ Mucho
@ Bastante
® Algo

@ Muy poco
@ Nada

@ opcion 1
® opcion 2
@ Ambos

22. ;Qué nivel de aceptacion usted considera que tendria este producto?

Anexo 4 - Precios de insumos y maquinaria

Bolsitas filtrantes:
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@ Alta

@ Bastante
@ Regular
® Paoco

@ Baja

compra?



bolsitasfiltrantes.pe/p!

La Semillita Peruana

Filtrante tela no tejida

S§/.160.00 PEN

FrO-efm I/ 8x10 cm \I
\ J

\/ 50 unid. M) \/ 100 unid. )]
N AN

( Agregar al carrite )

Comp: r: Tela no tejida compostable, hilo de algodén

Hola, cComo te §
ayudar?

biodegradable. Food grade.
Color: Blanco.

Modo de uso: Liene la balsifa, jale los hilos ¥ listo.

Frutas:

Lucuma:

erucoms &

FTOOUCTOS  WOSITBO FBCiaos =) ViSO recientemente -

Inicio [ Frutas [ Frutos variadas

Lacuma(Kg)

Categorias: Frutas, Frutas varo

16 e om0 B © Compurtc 0 | v Tt {8 ot

Ciruela:

CATEGORIAS v

&Cémo quieres recibir tu pedido? Eleg
Ciruela Importada x
kg
Precio Online 5/9.99 x kg

Caracteristicas Principales

= WVenta por kile

0.25 KG = 2 UNIDADES APROX
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Chirimoya:

Chirimoya(kg)

o
Cotegonan Fruton, Frans v

[  EEm O T

Bolsitas de tela (12x10cm):

Oficina: Calle Hernando de Soto 242 Urb. Maranga

ECOHIROME ’

Taller Gamarra: Jr. Giribaldi 885, Piso 8, La Victoria
OLIOS PUBLICITARIOS KCOIO0K0%

HOME EMPRESA CATALOGO CLIENTES CONTACTENOS

Bolsos de Lona, Tocuyo, Algodon

Home » Catalogo

Bolsos de Lona y Tocuyo Bolsos de Notex Bolsos y Bolsas de Yute

% 01776 1502

998 325599 - 994 116 404

TIENDA VIRTUAL

EJEMPLO DEL
MODELO

ENVIAMOS ATODO EL PAIS

ACEPTAMOS PEDIDOS DE LIMA'Y PROVINCIAS

LINEAS BOLSA DE TELA CON CORDON AJUSTABLE
BOLSA DE PAPEL + L " )
BOLSA DE TELA + Z
BOLSA DE PLASTICO g
I
S

f in

EJEMPLO DEL MODELO:
Bolsa de Tela

con cordon Ajustable
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Etiqueta:

INICIO  TIENDA ~ QUIENES SOMOS ~ PREGUNTAS  OFERTAS COMPRAONLINE  BLOG  SITEMAP

CATEGORIAS INICIO / ¢ AG (ETIOU

Hang Tag Corte Especial

Tarjetas Digitales
= Impresién : Full color ambos lados
Tarjetas Personales P
= Material : Couché de 350 gramos.
Disefio Grafico
» Acabado : Acabado Mate
Tiendas Virtuales
= Produccién:1a 2 dias
Volantes Publicitarios
» Entrega:En Local o Oelivery

i Cotizar en linca aqui | 5

Tarjetas de Agradecimiento Nuestros Medios de Pago
= VISA @5 >8CP> BBVA Ointeranc [0

Stickers Adhesivos

Tarjeta Postal

Hang Tag (Etiquetas)

Separador de Libros

Dipticos - Triptices Categoria: Hang Tag (Etiquetas) @
Hojas Membretadas

Magquinarias:

-Deshidratadora de frutas

DESHIDRATADOR MARCA: HENKEL MODELD: MQ-DHZO

- Marca Henke!
~ Bandejas: 20 rejillas de acera inox,
- Rango de temperatura: Entre 35° y 70° C [ideal para todo tipa de.
deshidralado), con termostatn sjustable
~ Energia 220V / 50 He
~ Material: Acero Inoxidable calidad 304

item: dal4D46

PRECIO NORMAL 59368

- Garantia de 3 Afios

= Servicio Past Venla

= Repuesto Permanente
- Entrega Inmediata _
— Envies a Todo el Peri

PRECIO X MAYOR S/.4820

-Cortador de Frutas

Contacto

$1,150.00
Calegory: Maquinaria para Alimenlos

Corladora Induslrial de Frulas y Verduras.

Q Adadiralalista de descos

CE

Como pucdo ayudarte?

-Refrigerador
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r tu pedido

-Maquina envasadora de filtrantes

INICIO NOSOTROS

PRODUC COTIZACION

SERVICIO

Home

PRODUCTOS Envasadora de té sin bolsa exterior

‘SP-ABOON envasadora de & (sin bolsa xterior)

envasadora en bolsas

PRODUCTOS

‘ eenvasadora en bolsas >
llenadora de botellas
empacadora para termoencogible
etiquetadora de botellas ‘ B

equipo tratamiento de agua pura

dispensadores y fitros
empacadora de cépsulas y blister
llenadora de latas

Sopladora de botellas PET y

Maquina llenadora y balanza

Taponadora y Tapadora

Méquina de cubitos de hielo

empacadora para jabsn

PROYECTO COMPLETO

BLACKLINE

Congeladora BLACKLINE 157L CSV 1P Inox

Precio de lista 5/ 1.499.00

Ociine s/ 749.00

Page mensual

= s/ 749.00
Solicita 4y Tarieta ON >
€ Aoregn Super Garantia ~
() Plan de Reparacin por 1afio s/ 123
() Plan de Reparacion por 2 afos S/ 208
() Plan de Reparacion por 3 afos s/ 300
() Plan de Reparacion por 4 afos S5/ 356

Sin proteccitn adicional

®

o Sabor mis

Envasadora de té sin bolsa exterior

SP-A600N envasadora de té sin bolsa exterior Aplicaciones: Es
ampliamente usada en el empaque de todo tipo de té o café en
bolisita. Bolsa interior con hilo, con etiqueta (t ...

INQUIRY

e f |w]in] »}

£ 2 Alibaba.com

( envasadora de 1é

Listo para enviar
Vender en Alibaba

Equipo de proteccidn

= Categorias Ayuda

Todo

Personalizado Listo para enviar

Cat

Maquinas de embalaje m._.
Otras maquinas de empa
Piezas de maquinaria de
De la linea de procesamie
Maquinas de formacién d
Maquinar para procesar
Caracteristicas del pro...
Garantia Comercial

erified Supplier

= £1h Tiempo de res.

Caracteristicas del pro...
Listo para enviar

Muesiras pagados &
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Exhibiciones comerci

Todos los proveedores

Central de comprador.

Fabricantes verificados

Guangzhou Da
Verified Equipa 1

Mamuina sutomdtica de
embalaje de bolsas det

5/17,949.30

Maguina de té de embalaje de bajo coste, magu



& zjjr@jierogroup.com

J|EQONG Inicio Sobre nosotros Producto noticia conocimiento Contictenos Comenta

Rollo de filtro de corddn no tejido .
biodegradable de fibra de maiz
Re
Rollo de bolsa de té con corddn no
tejido biodegradable de fibra de maiz Te
Tamaiio: 140 mm, 160 mm
Cantidad minima de pedido: 1 rollo,
6000 piezas/rollo
Logotipo: logotipo personalizado
aceptable Pa
Material: fibra de maiz no tejida
I
Q
Chatee Ahora Pa
nonEoa :

om.pe,

£ Electro y Hogar
pk)ZOléa Todas las catagorias v Hola. Lqu

= Compra por categorfas v 27 Internacional <J Movedades v  Tarjeta Ohl v Lis Catdlogos Vea Te ayudamos v

GENERICO sku:

al Vacio de Ali

s s [ Maquina

Vendidoy despachads por:

Precio Reguiar 5/149.00 MISHAIMPORT SAC
Teminos v condicions
S/5390 =
= A Tipo de entrega disponible:

Pago mensual

$/53.90
‘Solicita tu Tarieta Ol »

204 unidades dispanibles

Recojo en tienda
Vor mis tiendas

Métodos de pago:
Fags rine con Pipage

EBE - ® 22
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ININ-F-17

INFORME DE SIMILITUD V. 02

Pagina 1 de 1

1 | FACULTAD Administracién y Contabilidad
2 | ESCUELA Escuela Profesional de Administracion
3 | AREA RESPONSABLE: Direccidn de las Escuelas Profesionales de
Administracién y Contabilidad
4 | APELLIDOS Y NOMBRES DEL RESPONSABLE | Ayala Barrionuevo, Rita
5 [ O | Tesis ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE INFUSIONES
[ | Trabajo de investigacion NATURALES DE FRUTAS EN LA CIUDAD DE LIMA
Trabajo de suficiencia profesional
6 | AUTOR DEL DOCUMENTO GIL HERNANDEZ, ALYSSA
7 1 ASESOR Rivera Vdsquez, Gustavo
8 SOFTWARE PARA DETERMINAR LA Turnitin
SIMILITUD
9 | FECHA DE RECEPCION DEL DOCUMENTO 01/12/2023
10 | FECHA PE APLICACION DEL SOFTWARE 01/12/2023
PARA DETERMINAR LA SIMILITUD
11 | PORCENTAJE MAXIMO PERMITIDO, 20%
SEGUN EL PROTOCOLO PARA LA EL USO
DEL SOFTWARE
12 | PORCENTAIJE DE SIMILITUD ENCONTRADO | 4%
13 | CONCLUSION El documento presentado no supera el indice de
similitud permitido en la Universidad Marcelino
Champagnat, segiin el Protocolo para el Uso del
Software,
14 | FECHA DEL INFORME 01/12/2023

y Contabilidad




