| UNIVERSIDAD
i MARCELINO CHAMPAGNAT

§ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDAD

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

CREACION DE ESTUDIO CONTABLE ENFOCADO EN PYMES EN LOS

DISTRITOS DE SANTIAGO DE SURCO Y BARRANCO.

Para optar el titulo profesional de

CONTADOR PUBLICO

Autor (a)

ALIAGA VARGAS, SEBASTIAN ALFONSO

Asesor (a)

Mg. RIVERA VASQUEZ, Gustavo
ORCID: 000-0002-1723-4618

Lima-Peru

2023




Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion a mis abuelos
Delia y Jorge, a mis padres y a mi entrafable
hermano Joaquin, quienes siempre celebran mis
triunfos y me animan cuando hay dificultad, son el
cimiento en donde construyo cada dia mas

objetivos en mi vida.



Agradecimientos

Mi agradecimiento eterno a Dios por la vida y las
oportunidades, a mis profesores que supieron
guiarme, a mis comparieros de aula, por su amistad
y comparierismo. Gracias, a quienes entienden que
la vida no es solamente linea recta, y a los que

practican la empatia con las demas personas.



DECLARACION DE AUTORIA

PAT - 2023
Nombres: Sebastian Alfonso
Apellidos: Aliaga Vargas
Ciclo: X Cddigo UMCH: 73371464
N° DNI: 73371464

CONFIRMO QUE,

Soy el autor del trabajo realizado y que es la version final la que se ha entregado a
la oficina del Decanato. El trabajo de suficiencia profesional es original, no ha sido
presentado anteriormente para obtener algin grado académico o titulo profesional. Ha

sido realizado bajo la asesoria del magister Gustavo Rivera Vasquez.
He citado debidamente las palabras o ideas de otras personas, ya se hayan

expresado estas de forma escrita, oral o visual. Asumo la responsabilidad de cualquier

error/omision que pudiera haber en el presente trabajo.

Surco, 22 de junio de 2023




Resumen Ejecutivo

Ante la coyuntura econdémica y tributaria, en donde cada dia, se hace mas necesario que
toda persona natural o juridica que realiza alguna clase de ventas o servicios deba declarar sus
ingresos a la Superintendencia de Administracion, ya que el gobierno con sus politicas
Tributarias estan siendo mas riguroso en su busqueda de los entes que evaden el pago de sus
rentas, cualquiera sea la categoria de ellas; Alli se abri6 una oportunidad al proyecto que hoy
presento, aquel que no es méas que reflejar mis conocimientos y de los involucrados en el
proyecto, para convertirlos en una propuesta de negocio para las personas, por ser un servicio
dindmico y este pueda brindar la mejor solucion posible de llevado de libros, asesorias
contables, tributarias y laborales, que, tal vez por desconocimiento, no hayan sacado su RUC

y formalizado sus negocios.

El presente trabajo de suficiencia profesional que a continuacion se presenta, tiene
como objetivo explorar el mercado, visualizar el rubro méas frecuente de las empresas
informales para su formalizacion, invitarlos a ver los beneficios que trae consigo la declaracion
de sus rentas y por ende ser sujeto de crédito, tener posicionamiento en el mercado, publicitar
sus productos en todo tipo de anuncios y redes entre otros. Asi mismo, dada la cantidad de
empresas y emprendimientos en los distritos de Barranco y Santiago de Surco, Estos contarian
con la opcion de elegir un estudio contable dedicado con experiencia en Pymes, en asesoria

contable, financiera, tributaria y laboral.

La oportunidad del Estudio Contable Aliaga VVargas es conquistar al grupo de personas
naturales con negocio y empresas PYMES, brindandoles precios accesibles a nuestros
servicios, ensefiandoles la importancia que la informacion financiera les dara para sus negocios,
por lo que esto les permitird de forma mas clara medir la rentabilidad de sus inversiones y poder

acceder a diferentes lineamientos financieros del mercado nacional. Sumado a ello, colaborar



con el pais a reducir la informalidad y evasion tributaria haciendo que se formalicen los

negocios.

Por otro lado, de la base de datos que se obtuvo, tanto en encuestas como en Focus
Group, podemos ver que el 70% de los encuestados optarian por la informacion y captacion de
cupones de descuento u oportunidades de compra mediante las redes sociales, el 60% esta en
la disposicion de hacer pagos por medio de transferencia o por banca mévil, también el 80%
de los encuestados desea tener un negocio formalizado, para seguir creciendo por el camino de

la rentabilidad.

Actualmente se sabe de pocos Estudios Contables que se especialicen solo en PYMES, o que
su servicio sea dirigido a emprendimientos, siendo el servicio méas solicitado la asesoria

tributaria y financiera.

Asimismo, la informacion proveniente de los encuestados es, que la red social mas usada
por los clientes como medio para realizar propagandas o post informativos sobre los servicios
que necesitan son Instagram y Facebook, estos seran los utilizados por el estudio contable
Aliaga Vargas, para la mayor captacién de usuarios. De los encuestados, la mayoria prefieren

tener una relacion laboral més virtual que presencial, salvo casos de reuniones especificas.

Para la presente investigacion hemos desarrollado la estrategia de marketing mix, la cual
sera una informacidn clara del servicio brindado, el cual seré personalizado. Ademas, vamos a
requerir de una inversion S/21,368.86 y con una recuperacion del capital en menos de un afio
y con un VAN de S/25,379.91 y un TIR del 48%, siendo los paquetes 1 y 4 los mas requeridos

por el cliente, los cuales se valorizan en S/ 180.00 y S/ 600.00 respectivamente.
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Abstract

Given the economic and tax situation, where every day, it becomes more necessary that
any natural or legal person that makes any kind of sales or services must declare their
income to the Superintendence of Administration, since the government with its Tax
policies are being more rigorous in its search for some evasion , there was an opportunity
for the project that | present today, one that is nothing more than reflecting my knowledge
and those involved in the project, providing the best possible solution for bookkeeping
and accounting and tax advice to people who perhaps for ignorance, to date they cannot

formalize their business.

The present work of professional sufficiency that is presented below, aims to explore the
market, visualize the most frequent item of informal companies for their formalization,
invite them to see benefits that the declaration of their income brings and therefore be
subject to credit benefits, positioning, loans, networks among others. Likewise, given the
number of companies in the districts of Barranco and Santiago de Surco, they would have
the option of choosing a dedicated accounting firm with experience in SMEs, in

accounting, financial and tax advice.

The opportunity of the Aliaga Vargas Accounting Firm is to consider the group of natural
persons with business and SME companies, providing them with economic facilities to
be able to access different financial guidelines of the national market. Added to this,
collaborate with the country to reduce informality and tax evasion by formalizing
businesses. On the other hand, from the database that was obtained, both in surveys and
in focus groups, we can see that 70% of those surveyed would opt for the information
and capture of discount coupons or purchase opportunities through social networks, the

60% are willing to make payments by transfer or mobile banking, also 80% of those
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surveyed want to have a formalized business, to continue growing on the path of

profitability.

Currently, few Accounting Firms are known to specialize only in SMEs, or that their
service is aimed at entrepreneurship, with tax and financial advice being the most

requested service.

Likewise, the information coming from the respondents is that the social network most
used by clients is Instagram and Facebook, as a means to carry out advertisements or
informative posts about the services offered by the Aliaga VVargas Accounting Studio, for
the greatest recruitment of users. Of those surveyed, the majority prefer to have a more

virtual than face-to-face employment relationship, in this case meetings.

For the present investigation we have developed the marketing mix strategy that will be
clear information and personalized service. In addition, we are going to require an
investment of S/ 21,368.86 and with a recovery of the capital in less than a year and with
aNPV of S/ 25,379.91 and an IRR of 48%, with packages 1 and 4 being the most required

by the client, which are valued at S/ 180.00 and S/ 600.00 respectively.
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I. Marco Conceptual

1.1. Importanciay trascendencia del proyecto

Este proyecto busca brindar una alternativa importante de asesorias contables,
financieras, tributarias, entre otras, en especial para las pequefias y medianas empresas (Pymes)
en los distritos de Barranco y Santiago de Surco. Dada la coyuntura a causa de la COVID 19y
post COVID 19, es que los negocios han optado por utilizar la plataforma de la web, como una
herramienta que los conecte con la realidad, ya sea para informacion, procesos, marketing, es

por ello que también se abarcaran consultorias por medios virtuales.

Asimismo, con este negocio deseamos disminuir el porcentaje de informalidad
existente en el pais, motivar e inspirar a los emprendedores para seguir creciendo, todo
respetando las leyes tributarias, laborales, entre otros y con ello fomentar la responsabilidad

social en beneficio del Peru.

Del mismo modo, este Estudio contable, busca entrar en la conciencia del cliente, que
siente que sus aportes tributarios no son bien utilizados, ademas de explicarles las implicancias

de la evasion, invitandolos a colaborar con el progreso de su pais.

Este proyecto busca analizar los factores que influyen directa e indirectamente en los
negocios, desde el mercado, competencia, estrategias de marketing y esto nos ayuda a realizar

un presupuesto real prospectivo.

Ademas, la idea del negocio consiste en implementar paquetes basicos para empresas
que recién inician, las cuales tendran como beneficio asesorias gratuitas. Se realizaran también
paquete para la creacién de empresas segun el Régimen de sociedades y de acuerdo a sus

requerimientos. Del mismo modo, se contara con paquetes contables en donde se indicara



exactamente queé es lo que ofrecen, no dejando nada a la duda. Todo lo ofrecido contara con

horas al afio para asesorias contables, financieras y laborales.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Morato y Osorio (2017), en su “Estudio de factibilidad para la creacion de un centro de
asesoria contable, tributaria y financiera a nivel publico y privado en la ciudad de
Chiquinquira”, encuentran una oportunidad de negocio en el contexto de la realidad surgen
nuevas empresas, pequefios comerciantes o emprendimientos; quienes son guiados, también se
concretan ideas de innovacion; por tanto, espera brindar un servicio idéneo, oportuno y
confiable, con un precio competitivo en el mercado, las herramientas que se utilizaran le
permite favorecer al proyecto mejores soluciones para los empresarios, comerciantes y
personas del comun, el plan refleja rentabilidad con una TIR del 60% mayor a la tasa de

descuento del 22% y una VAN positiva.

Moran y Méndez (2009), en su “Proyecto de creacion de una empresa de asesoria
contable, tributaria y financiera para las pymes “, sustentan que no existe una politica contable
suficientemente especifica para este tipo de empresas. Por tal motivo, nace la oportunidad de
ingresar a un mercado en constante expansion donde las compariias podran realizar un analisis
detallado de su situacién econémica actual y futura. El valor agregado que se ofrece es la
creacion de una empresa de Asesoria Contable, Tributaria y Financiera para las Pymes con
objetivo de llegar a un nicho de mercado que no ha sido explotado conformado especialmente
por las pequefias y medianas empresas de Guayaquil (Pymes). Ademas, con una proyeccion a
5 afios muestran un escenario atractivo con una TIR de 30 % mayor que la tasa de descuento

del 16.17% y una VAN positivo de $14,982.62, con un periodo de recuperacion de 3 afos.



1.2.2. Antecedentes Nacionales

Sotelo Leon (2018) en su “Plan de negocio para implementar una consultoria contable,
financiera y tributaria en Mypes comerciales y servicios de la zona 8 de Lima Metropolitana
2018.”, encuentra una oportunidad de la creacién de un proyecto donde se brinden servicios de
asesoria a un gran sector de Mypes. El valor agregado que incluyo es la diferenciacion mediante
la calidad del servicio, que genera una ventaja competitiva y crea una excelente reputacion en
la empresa. Dicho proyecto fue viable, en un horizonte de 5 afios con una TIR de 41% mayor

que la tasa de descuento de 18% y un VAN positivo de S/. 544,958.

Contreras (2020) En su trabajo, implemento de una empresa de asesoria financiera para
medianas y pequefias empresas y personas con negocios para resolver el problema del
crecimiento sostenido. Ofrecié asesoria financiera para ayudar en la toma de decisiones,
incluyendo analisis financiero, cumplimiento con requisitos SUNAT y confeccion de planes
de negocio y financieros. Se concluyo que el plan de negocio es viable, ya que se enfoca en un
sector especifico del mercado con experiencia y reconocimiento, ademas de tener una cartera
de clientes y clientes potenciales por captar a través de la estrategia de marketing digital. Se
esperaba obtener utilidades (S/. 38,938.00) desde el primer afio, aunque se pronostico pérdidas
menores en los siguientes afios debido a la inversidn. El sector de asesoria tiene un crecimiento
sostenido con una tasa por encima del 20% y el servicio propuesto ayuda a preparar y potenciar

a pequefias y microempresas para crecer de manera sostenida.

Alva y Cruz (2018). Se encuentran en la basqueda de recolectar y consecutivamente
investigar los discernimientos de los startups beneficiarios del concurso (133 startups
compuestas por diversos emprendimientos innovadores de la 1°a la 4° generacién) por medio
del nivel de influencia y satisfaccién de lo admitido durante los siguientes 12 meses de

colaboracion en dicha iniciativa. La presente investigacion fue: exploratorio - descriptivo -



explicativo en el que permite desempefiar con los objetivos planeados de un tema en estudio,
el disefia fue exploratorio secuencia, dado que radica en la recopilacion de informacion seguido
de un analisis de datos cuantificables. Se pudo concluir que los startups son propuestas
innovadoras con un perfil inventor en el que son planeados para crear y ofrecer diversos
productos y/o servicios en un mercado variable e indeterminado teniendo un elevado porcentaje
de riesgo e incertidumbre. De esta manera, cuentan con un elevado potencial de desarrollo,

impulsando de esta forma una mayor produccién de productividad y trabajo.

Guevara y Sanchez (2019) realizaron su trabajo de investigacion a raiz de presentar de
qué forma proponer estrategias competitivas mejorarian el posicionamiento de las empresas.
La metodologia empleada fue de método inductivo, de tipo descriptivo de disefio no
experimental, se tomo en cuenta la participacion de 7 trabajadores y 10 clientes, los cuales
contribuyeron al contestar una encuesta brindando informacidn necesaria y real del estado de
la empresa DINO. Los resultados obtenidos fueron que el 80% de los trabajadores no cuenta
con la capacitacion adecuada para plasmar las estrategias competitivas por lo tanto se pudo
lograr la conclusion que, las estrategias competitivas mejoraran el posicionamiento de la
empresa por esta razon es recomendable que la empresa otorgue capacitaciones necesarias a

los trabajadores.

Martinez, et. All. (2018). Realizaron un trabajo de investigacién analizando las
pequefias y medianas empresas del territorio ecuatoriano, con el objetivo de indagar sobre la
dindmica empresarial enfocada en el emprendimiento como factor determinante. El desarrollo
del trabajo tomo como muestra a 384 emprendedores, para conocer la situacion en la que se
encuentran tras el inicio de su emprendimiento evidenciado la necesidad de crear un nicho en
el mercado ya que la competitividad empresarial es elevada. De esta forma, se propone medidas

de fidelizacion a los clientes mediante el empleo de herramientas tecnolégicas que permitan



captar visualizacion de los productos que ofrecen, al presentar estrategias dinamicas y

atractivas en el mercado obtendrian un mejor posicionamiento.

1.3. Contexto de mercado

Un estudio contable es una empresa que brinda servicios en relacién con temas
tributarios, fiscales, contables, financieros e incluso, temas administrativos, legales y laborales.
Segun Horngren (1997), define el sistema contable como “la combinacion del personal, los
registros y los procedimientos que usa un negocio para cumplir con sus necesidades rutinarias

de informacion financiera”.

En el Peru, los emprendedores con negocios contratan el servicio de asesoria solo para
algunas fechas como auditorias o declaraciones anuales, mientras otras prefieren tercerizar por
completo la contabilidad de su negocio; es por ello, que es importante contar un equipo

multidisciplinario.

Los Negocios necesitan ver el buen manejo de su informacién contable; es por ello, que
muchas empresas buscan tener una contabilidad interna o externa para que esta, tenga una
vision objetiva y real de la situacion contable, financiera y tributaria, logrando de esta manera

la oportunidad de tomar buenas decisiones con miras al futuro.

Segun el Instituto IFB CERTUS (2021), “la contabilidad es un campo muy amplio y
dindmico que se adecua constantemente a las necesidades especificas de sus usuarios”.
Ademas, cuenta con 7 tipos: Financiera, Gerencial, publica, tributaria, forense, de proyectos, y

social.

El Outsourcing Contable trata de contratar a un tercero fuera de la empresa para que
lleve una parte o toda la contabilidad de una empresa, con un paso de responsabilidad financiera

muy importante puesto que una mala contabilidad puede llevar a la quiebra o a infracciones



tributarias o aduaneras; es por ello, que la contraparte debe estar capacitada para la realizacion
correcta de los procesos, el incremento de carga laboral o datos que necesite tercerizar, de

forma que sea, claramente detallado.

Algunas labores que se ofrecen en este servicio pueden ser: el registro de compras y
ventas en libros contables, la gestion de documentos contables, la declaracion de impuestos

IGV - Renta, atencion de consultas y asesoria inicial.

Las entidades en la actualidad optan por contar con el servicio de Outsourcing Contable,
ya que optimizan los resultados en menor tiempo y, por otro lado, es menos costoso que
implementar un area contable con personal nuevo a cargo, al cual se le tendrd que remunerar

por tiempo de trabajo.

Segun INEI (2021), “Las actividades profesionales, cientificas y técnicas crecieron
60,20%, debido al desarrollo de nuevos proyectos, avance de obras publicas, licitaciones
ganadas, labores mineras, asistencia técnica y consultorias de servicios, por la reactivacion
econdomica.”, un crecimiento similar sigui6 las actividades de contabilidad, por servicios
contables y financieros, asesoria tributaria, laboral y outsourcing. También, se registr6 mayor
evolucion en las actividades de consultoria de gestion empresarial por asesorias y consultorias

en proyectos empresariales.

1.4. Marco legal

. Ley N° 28708- Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad.

Ley que tiene por objeto establecer el marco legal para dictar y aprobar normas y
procedimientos en relacion con la informacion contable de las entidades tanto, del sector
publico como del sector privado. Es una ley completa ya que, se puede aplicar a todas las

entidades del sector publico y al sector privado, en lo que les corresponda.



o Ley N° 24680 - Ley del Sistema Nacional de Contabilidad

Determina las funciones, objetivos y estructura de los organismos componentes
del Sistema Nacional de Contabilidad instituido por el Articulo 145 de la Constitucion

Politica del Estado.

o Decreto Legislativo N° 1438- Decreto Legislativo de Sistema Nacional de

Contabilidad.

Se sefiala que el Consejo tiene por funcion aprobar las normas de contabilidad de
aplicacion en el sector privado y en las empresas publicas. Dicho Consejo Normativo de
Contabilidad cuenta con una organizacion, presidido por el director general de
Contabilidad Publica e integrado por un representante de cada una de las entidades

siguientes:

— Banco Central de Reserva del Peru.

— Superintendencia del Mercado de Valores (SMV).

— Superintendencia de Banca, Seguros, y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS).

— Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT).

— Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).

— Junta de Decanos de los Colegios de Contadores Publicos del Perd.

— Resolucion Ministerial N° 293-2021Decreto  Supremo N° 0011-2017-
PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba los lineamientos para determinar los
giros afines o complementarios, para el otorgamiento de licencias de

funcionamiento vy listado de actividades simultaneas y adicionales que pueden



1.5.

desarrollarse con la presentacion de una declaracion jurada ante las
municipalidades. En este decreto se describen detalladamente los lineamientos
permitidos en la zonificacidn aprobada, con el objetivo de permitir a los gobiernos
locales cuenten con informacion clara y sencilla para facilitar el desarrollo de
negocios.

Definiciones y términos

Estudio contable: Es un consorcio fundado por uno o méas contadores que tiene
como objetivo tener el orden de los registros contables de las empresa naturales
y juridicas, personas naturales con negocio para que puedan visualizar
contablemente si su negocio es rentable 0 no y esto los ayude a tomar las mejores

decisiones para su crecimiento.

Outsourcing Contable: Administracion tercerizada de las operaciones contables

financieras y tributarias.

Pymes: Empresas pequefias o medianas que se clasifica por su volumen de

ingresos valor del patrimonio y cantidad de trabajadores

Tercerizar: Es las delegaciones distintas a la actividad principal del negocio, con

el fin de destinar méas tiempo y recursos a las funciones principales.

VAN: Valor actual neto de la empresa o proyecto

TIR: Tasa interna de retorno a los accionistas

Impuesto a la Renta: Es un tributo que se determina anualmente. Su ejercicio se

inicia el 01 de enero y finaliza el 31 de diciembre



Rentas de Trabajo: Se denominan asi a las rentas que se obtienen por el trabajo

personal prestado, ya sea con dependencia o independencia

Rentas de fuente extranjera: Se denominan asi, a las provenientes de fuera del

territorio nacional

Declaracion de renta: Es un documento en el que se registra los ingresos, egresos
e inversiones se presentan ante la SUNAT cada afio y es utilizado por el estado

para calcular la deuda de impuestos por parte del contribuyente.

Bienes Fiscalizados: Se denomina asi, a los insumos quimicos, productos y sub

productos derivados objeto de control el art 5 del Decreto Supremo 348-2015-EF

Régimen de percepciones: Este constituye el pago adelantado del Impuesto
General a las Ventas, mediante el cual el agente de percepcion, percibe del
importe de una venta un porcentaje adicional que tendra que ser cancelado por el
cliente, para lo cual el cliente, podra deducir del IGV que mensualmente

determine el monto retenido

ONP: Oficina de Normalizacion Previsional

AFP: Son administradores de fondo de pensiones privadas

ITAN: Impuesto temporal a los activos netos

EBITDA: Earnings Before interests tax depreciation and amortization, Indicador

Contable de la rentabilidad de la empresa.
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I1. Oportunidad y Justificacion

2.1  Oportunidad

Un estudio contable es importante porque ayuda a las empresas 0 personas naturales
con negocio a conocer la situacion real, tanto financiera, tributaria y econdémica de esta, al
mismo tiempo determina si la empresa esta en marcha y sus expectativas de vida. Por ello, es
necesario que la informacion brindada sea lo més transparente posible y oportuna, de lo

contrario el cliente estaria tomando decisiones erroneas.

La diferenciacion de la oportunidad de negocio que presenta este proyecto, es
considerar al grupo de personas naturales con negocio y empresas PYMES, dandole a estas las
facilidades econ6micas de poder contar con este lineamiento financiero que los ayude a

transparentar sus i ngresos.

Cada uno de los estados financieros seran un instrumento relevante para la toma de
decisiones asi por ejemplo en el Balance General, se podra ver los saldos de las cuentas por
cobrar, los bienes que poseemos, cuentas por pagar, Patrimonio, entre otros; en el Estado de
Resultados observaremos los ingresos y gastos que resulten de las ventas y de estos

obtendremos la utilidad o pérdida del periodo analizado.

Por otro lado, un objetivo constante de las empresas es reducir el costo tributario, ello
se lograra respetando los lineamientos propuestos por la SUNAT; asimismo, cumplir con la
declaracion de impuestos y el correcto manejo de documentacién, teniendo en cuenta que las

sanciones son muy costosas sobre todo para pymes que estan en pleno desarrollo.

Se encontré una oportunidad de negocio en las asesorias contables, tributarias,
financieras, entre otras, enfocadas en pymes; ya que mas de la mitad de la poblacion

econdémicamente activa del pais trabaja en un emprendimiento propio; sin embargo, un gran
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porcentaje de ellos no saben llevar su contabilidad ni tienen el conocimiento basico tributario,
ademas de necesitar de un contador para que con su firma valide la informacion que sale de sus

movimientos contables.

Segun Datum Internacional (2021), "El 55% de la poblacién en el pais trabaja en un
emprendimiento propio, un 8% son asociados y un 37% trabajan para una empresa. Del 55%

de emprendedores, el 45% empezé su emprendimiento durante la pandemia”.

En el mismo sentido; es importante conocer el nuevo comportamiento de los clientes
que surge después de haber afrontado la pandemia por el COVID 19, segun el diario EL
ECONOMISTA (2022); "A Junio 2022 la informalidad de las micro y pequefias empresas se
elevo a 85% (superior al nivel previo a la pandemia de 70%)"; lo que nos muestra, que a pesar
del crecimiento de los emprendimientos, no hay mejoras que reduzcan la informalidad y
evasion tributaria en el Perd, segin Indecopi (2018), "la informalidad en el mercado laboral
puede conducir a un equilibrio social no éptimo, en el que los trabajadores se encuentren

desprovistos esencialmente de programas de salud, prevision ante la vejez y una jubilacion”.

2.2 Justificacion

Este proyecto permitira formar parte del servicio de calidad de asesorias contables
enfocadas en micros, pequefias y medianas empresas. Se considera importante debido a que
generara beneficios a emprendimientos de personas del segmento A y B, de edades entre 18 a
50 afios, que estén iniciando sus ventas o servicios, que sean personas naturales con negocio o,
cuenten con una micro, pequefia 0 mediana empresa, de los distritos Barranco y Santiago de
Surco, con la propuesta de una asistencia de calidad, ofreciendo con esta, una alternativa de

consultoria innovadora, completa, especializada y oportuna.
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El plan de negocio servira para generar valor econémico y al mismo tiempo, ayudar a
que el peruano pueda ver que si es posible formalizarse y recibir ganancias, ademas de enterarse
que el pago de impuestos le genera un beneficio siendo este, un reflejo mas de que sus
actividades tributarias estan generando ingresos, esto repercutira en su la calidad de vida y
mostrard con ejemplos a sus hijos, que se debe trabajar cumpliendo con el pais, ademas la
informacion que recibira de los movimientos de su empresa las podrd explotar mas
visualizando mas actividades que disminuyan sus gastos y aumenten sus ingresos, ayudandolo

a desarrollar mas habilidades y virtudes que potencien su negocio en el mercado.

Con lo relatado se espera mejorar la capacidad econémica a nuestros clientes, sus
accionistas, sus colaboradores y al desarrollo del pais a nivel nacional, ya que logrando medir

sus ingresos y gastos podran tomar mejores decisiones.
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I11. Modelo de Negocio

El Estudio Contable Aliaga Vargas, s una empresa que se creara con ese enfoque, el de
mostrar al cliente su verdadera utilidad, con su principal objetivo de ofrecer servicios de
asesoria contables, financieros y tributarios, a personas naturales con negocio y personas
juridicas que esto pueda ayudar al crecimiento y expansion de su negocio, teniendo claro

sus ingresos Yy gastos del rubro de su negocio.

3.1. Segmento de clientes

Por segmentacién del cliente, sera aplicado a negocios encaminados a las Pymes. A

continuacion, se lista caracteristicas importantes:

— Habitantes de los distritos: Barranco y Santiago de Surco, que quieran enfocar

algun negocio familiar.

— De nivel socioeconémico A y B que cuenten con capital de trabajo y busquen

como invertirlo.

— Emprendedores que publicitan sus ventas por las redes.

— Micros, Pequefias y medianas empresas, que no encuentran el punto de equilibrio

en sus ventas minimas.

— Personas que trabajen o estudien y que suefien con el negocio de vender servicios

que derivan de sus profesiones u oficios.

— Persona natural con negocio, para que pueda separar su capital, con el capital de

la empresa.
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3.2.  Propuesta de valor

La empresa contable ofrece una alternativa diferente y rapida de solucién a las dudas
que se generan en los empresarios dentro del rubro, ya que contard con 2 lineas libres en
horarios de oficina para realizar sus consultas, ademas de concientizar al empresario que lo que
no puede ver o medir no sabe si le origina perdida o ganancia. Enfocaremos nuestros esfuerzos
a que la rentabilidad correcta de su emprendimiento sea sincerada, para una mejor proyeccion

economica.

Se desea ser una alternativa amigable y clara para las finanzas, que sirva para la toma
de decisiones e inversiones de las empresas. En la contraparte de esto, se forma, capacita y les
ayuda a innovar en gestion tributaria y empresarial. El estudio se distinguira por en el buen
trato, queriendo llegar a la calidad en los servicios que se ofrecen, se contara también con
profesionales con conocimientos en los temas principales y asociados, ademas se tendra acceso
a revistas y paginas de consulta, contard también con alianzas estratégicas de empresas de

servicio relacionadas al rubro, como las consultorias Legales.

Se presenta como una diferenciacidn entre otras, el precio, determinado en la oferta, ya
que sera accesible, y acorde a las posibilidades de estos emprendedores, captando de esta
manera a un gran porcentaje de la poblacion que cuenta con un negocio en surgimiento.
Asimismo, se considerara el control financiero ajustandose a la normativa y ley que todo
contribuyente debe cumplir. El servicio es ofrecido para ser personalizado, es decir contara con

horas de consultas y esta enfocado en la optimizacién de costos y servicios.

El valor que hara la diferenciacion de los demas servicios, es que podran acceder a sus
registros por la nube, cada cliente tendra una clave de ingreso, es decir tendran un acceso para

la visualizacién de la informacion y un pequefio alcance los Estados Financieros a la fecha de



15

la revision que sera actualizada mensualmente, ya que se propone trabajar en linea y en la nube,

que esto hara accesible la informacién en cualquier lugar.

Como parte de los servicios que se ofreceran a nuestros clientes se ofreceran 7 paquetes

en los que pretendemos abarcar el mayor porcentaje de las necesidades del empresario, que

contard con un servicio completo que satisfaga las necesidades de nuestros clientes y tengan

un precio accesible, la descripcidn de todos los servicios que incluyen en cada paquete se

encuentran en el Anexo 6.

3.3.

Canales

Se contara con un canal directo y especializado, que cuenta con una direccién de
atencion sobre citas programadas con el cliente y los temas a tratar.

En cuanto a la distribucidn de la informacién para los servicios ofertados, estos se daran
por canales virtuales, a traves de programas como Meet 0 Zoom siempre a disposicion
del tiempo del cliente. La optimizacidn sera a través de una plataforma interactiva de la
web, de manera que se alimente con un intranet, y asistencia virtual. La estrategia de
publicidad, trabajard en las continuas mejoras y seguimiento en los servicios en la
pagina web hasta lograr que sea una pagina interactiva.

Se contard con una pagina web detallando cada uno de nuestros servicios, y con
contacto directo detallando los teléfonos y correos con los que pudiera consultar en
alguna determinada &rea.

Cuentas en las redes sociales, como Facebook, Instagram y Tiktok.

Publicidad en Google siempre priorizando los paquetes mas rentables y econdmicos

brindando asi puertas a futuras ofertas.
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— Otro punto son las referencias personales y de clientes satisfechos como las referencias
de colegas de trabajo, ya que se espera contar con el reconocimiento de los clientes que
seré una ventaja de nuestros competidores.

— Chat Bot

Se trabajan con estos canales teniendo en cuenta la actualidad de las circunstancias de los

emprendedores, visualizando en el camino cualquier otra posibilidad de ofertar nuestros

Servicios.

Se usara 2 canales, el virtual y el presencial.

3.4.  Relacion con el cliente

Se manejaran de 2 tipos e instancias:

— Se ofrecerdn alternativas virtuales y presenciales, dependiendo del grado de
complejidad del servicio o el grado de entendimiento del cliente.
El primer contacto para asesorias 0 para presupuestos, seran los asistentes, que seran
los encargados de recolectar toda la informacion posible, que sirva para poder enfocar
la consulta, luego de ello sera atendido por el especialista en el caso presentado.
Estas asesorias seran eficaces y eficientes.
Se contaran con mediciones de tiempo de respuesta para atender las dudas del cliente.
La relacién con el cliente sera personalizada y de acuerdo con el perfil del cliente.
Se realizaran actualizaciones de la informacion de los cambios tributarios que interese
a los clientes en los diferentes canales.

3.5. Flujo de ingresos

A partir del afio 2020, en que el mundo sufrié grandes cambios, en el pensamiento y en
la economia, de donde surgieron nuevas oportunidades de negocio y algunas llegaron a
su fin, de alli partimos con las formas en las que trabajaremos el flujo del dinero para
nuestros servicios ofrecidos y detallados en los paquetes ingresaran de diversas maneras:

— Dinero recibido por las asesorias realizadas de forma presencial y virtual.
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Ingresos por los paquetes ofrecidos.
Ingresos extraordinarios de algun servicio nuevo o no incluido en el paquete.
Declaraciones juradas de personas naturales.
Devoluciones, etc.
La forma en que ingresaran los pagos de los servicios mencionados puede ser:
Pago en efectivo, tarjeta de crédito y/o débito, transferencias bancarias en la cuenta de
la empresa, Yape y Plin.
Del valor ofrecido a los clientes, los més resaltantes seréan, la informacion clara y los
servicios personalizados.
Recursos claves
Del proyecto presentado para la creacién de un Estudio Contable, se mencionan algunos
recursos a considerar.
Recursos Humanos: Profesionales del rubro contable, tributario, financiero y
administrativo, con experiencia en instituciones privadas, que sepan realizar y analizar
Estados Financieros, capacitados para que estén actualizados en el dia a dia con la
tecnologia.
Recursos Fisicos: Equipos computarizados con sistema y Windows moderno, que tengan
un software contable, muebles y enseres.
Recursos Econdmicos: Capital de socio y prestamos con entidades financieras y otros.
Los recursos claves que se utilizaran serén: la propuesta de valor, la comunicacion, la
relacion con los clientes y el flujo de ingresos.
Actividades clave
Entre las prioridades tenemos:
Servicios de asesoria contable, tributario, financiero y legal via online y en nuestras

oficinas.



3.8.

3.9.

18

Servicio de creacion de empresas de acuerdo a sus necesidades, que incluya los tramites
ante las entidades encargadas.
Los servicios de contaduria de libros, envio de libros contables electronicos a SUNAT.
Declaraciones Mensuales de impuestos diferentes formularios.
Charlas inductivas para grupos grandes de clientes con variados temas.
Estrategias de marketing y publicidad, en redes sociales.
Creacion y seguimiento de la pagina web interactiva que pueda consolidar pagos en linea.
Se contaré personal especializado en el rubro que atendera de primera instancia para su
evaluacion.
Control mensual de contabilidades y los servicios a atender.

Alianzas o socios clave

Se generaran alianzas estratégicas con colegas del mismo rubro y de rubros a fines para
afianzar mejor el mercado, dentro de nuestras alianzas estaran las siguientes:

Contadores independientes.
Notarias cercanas con facilidades al servicio.
Proveedor del software.
Redes Sociales Facebook Instagram YouTube y Tiktok.
Registro de empresa Municipalidades.
Cémara de Comercio de Lima.
Estudios Legales
Estructura de Costos/Gastos
Los costos seran clasificados en costos fijos y variables.
Los Gastos seran clasificados como directos o indirectos.

Costos fijos
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Depreciacion de activos Fijos necesarios para el funcionamiento como mobiliario
necesario y adecuado. (De acuerdo a la norma tributaria).

Mantenimiento de maquinas computarizadas: la empresa contard primordialmente con
equipos de computos para el rapido acceso de la informacion e impresion.

Personal en planilla que se manejara dependiendo de la cantidad de trabajo.

Pago de servicios: agua, luz, teléfono e internet seran los servicios basicos a tomar en
cuenta.

Pago por actualizaciones mensuales de Software y programas contables financieros, para
evitar el retraso tecnologico.

Mantenimiento de Oficina.

Costos variables

Honorarios del personal — tiempos balance.

Utiles de oficina.

Movilidades.

Servicios de Consultaria.

Servicios de Auditoria.

Los gastos directos

— Alquiler de oficina

Los gastos indirectos

— Seguros para que la empresa proteger a sus trabajadores y local.

— Arbitrios y demés impuestos municipales.

— Publicidad y obsequios de la empresa para la distribucién y difusion.

— Capacitacion al personal de forma anual para la actualizacion de conocimientos.

— Mantenimiento de oficina, todo gasto que se genere del mantenimiento y

conservacion del espacio de trabajo.



3.10. Lienzo canva

Figura 1

Modelo de negocio creacion de un estudio contable.
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Actividades Claves
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la cual se tiene acceso.
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con temas actuales

Recursos Clave

e Profesionales del rubro contable,
tributario, financiero, legal y
administrativo, conexperiencia en v
instituciones publicas y privadas,
con un programa de actualizacién
y capacitaciéon de conocimientos. e
Equipos computarizados modernos,
con licencias propias y software
contable

® Muebles de oficina propios

Estructura de Costos

e Honorarios de personal portiempo balance, servicios de consultoria, auditoria,

e Mantenimiento de maquinas computarizadas e Articulos de oficinas

e Cargas sociales

e Pago de servicios : agua, luz, teléfono e internet

Propuesta de Valor

e Servicios de
orientacién contable,
tributaria, financiera y
laboral, enfocados en
pequefias y medianas
empresas; asi mismo, la
creacion de nuevos
emprendimientos de
forma virtual y en
nuestras oficinas .

eFormas de control
financiero ajustandose a
la normativa y ley que
todo contribuyente debe
conocer.

e Auditorias y analisis de
cuentas, para el medir la
repercusion de los
gastos fijos y variables.

e Servicio personalizado
enfocado en la optimizacion
de costos

Relaciones con los Clientes

e Asesoriaeficaz y eficiente

e Disponibilidad de canales
para registrar sus dudas en
cualquier momento

e Interaccion personal con los
clientes y acompafiamientos
especializados

e Trato personalizado de
acuerdo al perfil del cliente
mediante llamadas telefénicas,
correos electrénicos, pagina
web, redes sociales y visitas
periédicas a las empresas

e publicacién de informacion
que interese a los clientes en
redes sociales.

Canales de Distribuc

e Se contara conun local
propio para brindar las
asesorias y también se
realizaran de manera virtual,
atreves de programas como
meet 0 zoom

e Referencias personales y de
clientes satisfechos .

e Referencias de colegas de
trabajo- redes sociales

Flujos de Ingreso

e Habitantes de los
distritos:

Barranco y Santiago de
Surco.

e De nivel socio econémico
Ay B.

e Pequeiias y medianas
empresas

ePersonas naturales o
juridicas que estén iniciando
un emprendimiento, una
fusion o ya tienen un
negocio y quieren realizar
cambios o mejoras.

e personanatural con
negocio

® Dinero recibido por las asesorias realizadas de forma presencial y virtual

® Pago en efectivo, transferencias bancarias a la cuenta de la empresa, Yape y Plin

e Pago con tarjeta de crédito y/o débito

Nota. Elaboracién propia (2022).
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IV. Factores Criticos de Exito

Entre los principales factores criticos de éxito tenemos:

Servicio personalizado: Se estudiaran los diversos casos de nuestros clientes con el fin de
brindarles una solucion precisa, asi como, despejar sus dudas y puedan continuar con la

empresa en marcha gracias a la buena toma de decisiones.

Conocimiento del cliente: El presente negocio estd enfocado en las necesidades del cliente.
Las empresas 0 personas naturales a quienes atenderemos llevan su contabilidad de
diversas formas, por lo que, se proyecta que en el transcurso del tiempo pasaran por
conflictos en los cuales necesitardn una guia. Por otro lado, cada cliente tiene su propia
forma de trabajo, diferentes percepciones y diferentes ritmos, por ello, la empresa se

adaptard, se preparara y buscara siempre la comodidad del cliente para su atencion.

Calidad de servicio: Le daremos el mismo grado de importancia a cada servicio sin
discriminar el tamafio del cliente y la retribucion econémica acordada. Pretendiendo de
esta manera generar fidelizacién y un valor agregado diferente al que ya hemos visto en el

mercado.

Un sistema de control de calidad: El servicio no terminara con el informe final entregado
al cliente, sino que contaremos con encuestas de satisfaccion las cuales nos permitiran
mejorar con aspectos tanto buenos, de la misma forma, identificar los irregulares en cuanto

a la calidad del servicio dado.

La calidad serd medida desde que los clientes se ponen en contacto con la compafiia hasta

el final del proceso, logrando de esta manera generar una marca prestigiosa.
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Estrategia de Canales digitales: La optimizacion sera a través de una plataforma interactiva
de la web, de manera que se alimente con un intranet, contara asistencia virtual. Estrategia
de publicidad, mejoras y seguimiento en los servicios en la pagina web hasta lograr que

sea una pagina interactiva.

Mantenimiento de la politica de precio accesible, Se estima sostener el precio ofertado en
las condiciones que fueron solicitadas por un determinado tiempo no menor a 6 meses por
los servicios de las asesorias y trabajos contables, financieros y tributarios, asi seran

competitivos y dentro del estandar del mercado.

Elaboracion de Paquetes de servicios: Estos han sido elaborados luego del estudio de
mercado, tratando de mantener tanto a la empresa como al cliente satisfecho en el monto
que paga por sus servicios, ofreciendo paquetes que comprenden brindar asesorias por

horas, y/o en forma permanente hasta contabilidades complejas con precios accesibles.

Es visualiza la posibilidad de atender a personas naturales con negocio 0 empresas que
pertenezcan a regimenes especiales como el RUS y el RER, para lo cual se consideran

horas de consultoria, ya que tienen declaraciones no acumulativas.
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V.Componentes Estratégicos

5.1. Visién

“Ser un estudio contable que brinde el impulso que los emprendedores necesitan para
formalizarse, que nuestros clientes reconozcan que el orden financiero los dirige el éxito en sus

negocios, manteniendo la legalidad y transparencia”.

5.2. Mision

“En Estudio Contable Aliaga Vargas, Somos un conjunto de personas dedicados a las
asesorias contables, tributarias y financieras, con un alto nivel profesional ofreciendo
soluciones precisas a las diferentes necesidades, ademas de un excelente servicio de
acompafiamiento en el crecimiento de las pymes, con responsabilidad empresarial”. Nuestra
filosofia es: “yo te proyecto cifras y tu cliente lo conviertes en ganancias, si no mides tu

rentabilidad no podrés crecer”.

5.3. Valores

Nos integramos con amor; nuestra ideologia es que, en nuestro negocio, muy aparte de
fomentar el respeto, se comparta entre todos los miembros con la finalidad de conocer nuestra

diferencias, virtudes y habilidades, logrando una excelente convivencia.

Innovacion: Caminamos de la mano con los cambios nacionales, tanto de estructura o
de leyes, para lo cual, presentamos continuamente nuevas propuestas que se ajusten a los

cambios econdémicos y de nuestro pais.

Seguridad: contamos con un area de trabajo segura y el respaldo continuo de la

informacidn de nuestros clientes.
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Confiamos: Damos la confianza y libertad a nuestros colaboradores de expresar sus
propuestas de mejora, asi como de proponer diversas soluciones en conflictos que se vayan

presentando en el dia a dia, ya que respetamos su profesionalismo y principios.

Honestidad y transparencia: los objetivos y suefios de nuestros colaboradores son
nuestros es por ello, que buscamos cumplirlos con eficiencia en beneficio de todos. Esto solo
se puede lograr siendo honestos y brindando informacién real tanto a nuestros trabajadores,

como a clientes e inversionistas.
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V1. Objetivos

6.1. Objetivo general

Posicionarse como el mejor estudio contable enfocado en Pymes en los distritos de
Barranco y Santiago de Surco, logrando un vender mas de S/ 100,000.00 en el primer afio con

un porcentaje de mejora por afio de 5% en las ventas.

6.2.  Objetivos especificos

— Lograr un 10% de incremento de clientes al afio.

— Conseguir ser conocido en el mercado y realizar charlas y asesorias por temas

especificos que promocionen el servicio brindado.

— Elegir al personal eficiente y capacitado para resolver las dudas y consultas del

cliente.

— Lograr tener el soporte idoneo para que nuestros clientes estén actualizados en los

cambios normativos.

— Lograr el mejor funcionamiento del trabajo remoto en la nube, para el nuevo personal.
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VII1. Planeamiento societario y sectorial

La empresa “Estudio Contable Aliaga Vargas” sera una sociedad andénima cerrada bajo
la ley general de sociedades 26887. Su denominacion sera Estudié Contable Aliaga Vargas
S.A.C., La cual estara inscrita en registros publicos bajo el régimen de MYPE y en la SUNAT
ademas de inscribirse en la Ley REMYPES para empresas. Las operaciones tanto contables
como financieras, se llevaran a cabo de acuerdo con las normas legales. Esta tendra las

siguientes caracteristicas:

— Organizacion; a través de la junta general de accionistas y gerencia.

— Cantidad de accionistas o socios; El minimo serén 2 y el maximo 20

— Sociedad de capitales; Sera formado por el aporte de los socios.

— Division de Capital; Las acciones serdn representadas por una parte proporcional del

capital y son negociables.

— Responsabilidad limitada; Los socios no se hacen responsables de manera personal por

las deudas sociales.

Ley 26887 “Ley general de sociedades™; es el instrumento legal que tiene pautas
juridicas o legales para que las empresas que se constituyen como sociedad, Ileven un correcto

funcionamiento, con el fin de evitar infracciones.
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Para determinar el planeamiento tributario, nos hemos valido de los Regimenes

Figura 2

Regimenes tributarios en el Peru.

Tributarios en el Peru, para lo cual se considerd los tipologia y dimensiones de negocios.

Conceptos
Persona Natural
Persona
Juridica

Limite de
ingresos

Limite de
compras

NRUS
Si
No
Hasta S/. 96,000

anuales u S/
8.000 mensuales.

Hasta S/. 96,000
anuales u S/.
8,000 mensuales.

Boleta de venta y

Comprobantes tickets que no dan

que pueden
emitir

DJ anual -
Renta

Pago de
tributos
mensuales

Restriccion por
tipo de
actividad

Trabajadores

Valor de
activos fijos

Posibilidad de
deducir gastos

Pago del
Impuesto Anual
en funcion a la

utilidad

derecho a crédito
fiscal, gasto o
costo.

No

Pago minimo S/
20 y maximo
S/50, de acuerdo
a una tabla de
ingresos y/o
compras por
categoria
ElIGV esta
incluido en la
tinica cuota que
se paga en éste
régimen

Sitiene
Sin limite
S/ 70,000

No tiene

No tiene

RER
Si
Si

Hasta
$/.525,000
anuales

Hasta

$/.525,000
anuales

Factura,
boleta y todos
los demas
permitidos

No

Renta: Cuota
de 1.5% de
ingresos netos
mensuales
(Cancelatorio)

IGV: 18%
(incluye el
impuesto de
promocion
municipal)

Si tiene

10 por tumo
S/ 126,000

No tiene

No tiene

RMT
Si
Si

Ingresos netos que no superen 1700 UIT

en el ejercicio gravable (proyectado o
del ejercicio anterior)

Sin limite

Factura, boleta y todos los demas
permitidos.

Si

Renta: Si no superan las 300 UIT de
ingresos netos anuales: pagaran el 1%
de los ingresos netos obtenidos en el
mes. Sien cualquier mes superan las
300 UIT de ingresos netos anuales
pagaran 1.5% o coeficiente

IGV: 18% (incluye el impuesto de
promocion municipal).
No tiene

Sin limite

Sin limite

Si tiene

Si tiene

RG
Si

Si

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos.

Si

Renta: Pago a
cuenta mensual. El
que resulte come
coeficiente o el
1.5% segun la Ley
del Impuesto a la
Renta

IGV: 18% (incluye el
impuesto de
promocion
municipal).

No tiene
Sin limite
Sin limite

Si tiene

Si tiene

Nota. En la presente tabla se muestran detalladamente las caracteristicas de cada régimen

tributario. Fuente: gestion.pe (2023).
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Segun las caracteristicas vistas, la empresa Estudio Contable Aliaga Vargas S.A.C. Se
establecera en el régimen MYPE tributario; ya que al ser una microempresa las ventas no

superaran los 1700 UIT o 8,415,000.00 soles al afio 2023.

8.1. Impuesto a la renta

Es un tributo que se determina de manera anual, el ejercicio inicia el 1 de enero y
termina el 31 de diciembre. Este impuesto grava los ingresos que provengan del alquiler,
enajenacion o cesion de los bienes muebles e inmuebles, ganancias de capital y trabajos

realizados dependiente o independientemente.

Nuestra empresa formara parte de la tercera categoria; nuestra utilidad sera gravada con

la tasa del 10% por las primeras 15UIT y el saldo por 29.5%.

8.2.  Impuesto general a las ventas

Es el impuesto que se encuentra en el precio de compra de los productos y graban fases
del ciclo productivo; como en el caso de la distribucién, donde este sera asumido por el

consumidor final.

Tasa aplicada: es un 16% para operaciones gravadas con IGV, a esta se afiade 2% del

Impuesto de Promocion Municipal (IPM), de tal modo se aplicara un total de 18%.
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Figura 3

Operaciones Gravadas con IGV.

OPERACIONES GRAVADAS IGV

VENTA DE BIENES a) Todo acto por el que se transfieren bienes a titulo oneroso, tales como

VS IRCRS RSN SAE R compraventa, permuta, dacién en pago, expropiacion, adjudicacion por
remate.
b) El retiro de bienes, son los autoconsumos realizados por el
contribuyente fuera de sus actividades empresanales, es decir que no
son necesarios para realizar sus actividades gravadas.

PRESTACION O a) Toda prestacién de servicios que una persona realiza para otra y por la

UTILIZACION DE cual percibe un ingreso que se considere renta de tercera categoria

SERVICIOS EN EL para los efectos del Impuesto a la Renta, alin cuando no esté afecto a

PAIS este ultimo impuesto.
Entiéndase que el servicio es prestado en el pais cuando el sujeto que lo
presta se encuentra domiciliado en €l para efecto del Impuesto a la
Renta, sea cual fuere el lugar de celebracion del contrato o del pago de la
retribucion.

(Mol Rodo) N 7. Yo R0 0 2) Los contratos de construccion que se ejecuten en el temitorio nacional,

CONSTRUCCION cualquiera sea su denominacion, sujeto que lo realice, lugar de
celebracién del contrato o de percepcion de los ingresos.

USRS PN S 2) Se encuentra gravada la primera venta de inmuebles ubicados en el

INMUEBLES QUE temtorio nacional que realicen los constructores de los mismos, asi como

REALICEN LOS la posterior venta del inmueble que realicen las empresas vinculadas con

CONTRUCTORES el constructor cuando el inmueble haya sido adquirido directamente de
éste 0 de ofras empresas vinculadas econémicamente con el mismo,
salvo cuando se demuestre que la venta se efectud a valor de mercado o
a valor de tasacion, el que resulte mayor.

W[ el:qyXedlel 'Rl 2) La importacion de bienes se encuentra gravada cualquiera sea el

BIENES sujeto que la realice (no se requiere habitualidad).
Tratandose del caso de bienes intangibles provenientes del exterior, el
Impuesto se aplicara de acuerdo a las reglas de utilizacion de servicios
en el pais. En caso que la Superintendencia Nacional de Aduanas -
ADUANAS hubiere efectuado la liquidacion y el cobro del Impuesto, éste
se considerara como anticipo del Impuesto que en definitiva corresponda.

Nota. En esta tabla se muestran detalladamente las actividades que se encuentran

gravadas con el IGV. Fuente: SUNAT (2023)
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IX.Conocimiento del Mercado

9.1. Analisis de Mercado

9.1.1. Analisis PESTEL

9.1.1.1. Politico (Situacion desfavorable). Actualmente el Perd enfrenta una
crisis politica, econdmica y social, los cuales se manifiesta en el alza de combustible, alimentos
de primera necesidad, y el incremento de precios, generado por la coyuntura nacional e
internacional como la guerra entre Rusia y Ucrania. Segln Forbes (2022), en marzo, el indice
de Precios al Consumidor (IPC) de Lima Metropolitana crecio en 1,48%, logrando la variacion
mensual mas alta en 26 afios, registrando una inflacion de 6,82% en los Ultimos doce meses,

por encima del rango meta del Banco Central de Reserva (entre 1% y 3%).

La actual politica del pais impacta de manera perjudicial a la economia del Perd. Segun
la revista France24 (2023), uno de los sectores mas afectados ha sido el sector turistico, que se
reducira, segun estimaciones de IEDEP de la Camara de Comercio de Lima, en 3,1% respecto
a su contribucién al PBI. Ademas, la agencia S&P Global Ratings ha reducido la calificacion

de la deuda externa en ddlares a largo plazo a negativa por el gran estancamiento politico.

Asimismo, el diario Gestidn (2023), referenciando a la agencia Bloomberg Economics,
menciona que el desorden politico ha tenido impacto en el PBI peruano restandole el 2%. Esta
reduccién se debe a las manifestaciones provocados en diferentes puntos del pais que han

afectado a la industria minera y al sector turistico.

De igual forma, en este afio, la revista Forbes (2023) indicd que las constantes protestas
actuales han impactado negativamente a la situacion econdémica del pais, provocando en poco

de méas de un mes perdidas de aproximadamente 300 millones de ddlares, por lo que varios



31

expertos de la economia han mencionado que el PBI, a pesar del crecimiento de 2,9% que tuvo

a finales del 2022, se reduciria a 2,5% este afio.

Esta situacion de incremento de precios, sin embargo, no es ajena a otros paises. Hace
unos dias, Chile y México reportaron en marzo un incremento de precios en los ultimos doce

meses record de 9,4% y 7,45%, cada uno, desde el 2008 y 2001, respectivamente.

Al mismo tiempo, la Federacion Internacional de Contadores (2022), sefiala la
importancia del trabajo de los contadores para combatir la informalidad y corrupcion, a traves
de su plan de accion, donde se propone un marco sobre como podemos mejorar el papel de la
profesion contable en la lucha contra la corrupcion y los delitos econdmicos, avanzando asi en

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de la Naciones Unidas.

La situacion es desfavorable por la crisis econdmica, politica y social que se vive en el
Peru actualmente, esto ha generado que el dinero se mueva lentamente, tanto para la gente
trabajadora, que tiene cada vez menos para cubrir sus gastos esenciales y para los empresarios
que son cautelosos a realizar alguna inversion por la situacion del pais. Ademas, se ha
observado una disminucion de emprendimientos y el quiebre de muchos otros generando asi
una disminucién de segmento de mercado, repercutiendo asi, en los potenciales clientes para

nuestro Estudio.
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Figura 4

Evolucidn del indice mensual de la produccion nacional 2022.

Evolucion del indice Mensual de la Produccion Nacional: Julio 2022
(Afio base 2007)
[ E——
Sector Ponderacion1/ | 20222021 | Ago2tvuizy
I T T
Economia Total 100,00 1.41 32 4,54
DI-Otros Impuestos a los Productos 8,29 292 459 6,95
Total Industrias (Produccién) 9N 1,28 3,09 433
Agropecuario 597 -147 3,51 517
Pesca 0,74 29,03 1712 1323
Mineria e Hidrocarburos 14,36 5,80 097 0,07
Manufactura 16,52 1,55 255 378
Electricidad, Gas y Agua 1,72 4,94 3.28 364
Construccion 5,10 2,14 1.72 1,84
Comercio 10,18 285 397 474
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria 497 8,88 12,36 14,83
Alojamiento y Restaurantes 286 19,56 39.81 48,02
Telecomunicaciones y Otros Servicios de Informacion 266 430 140 3,50
Financiero y Seguros 322 .87 6542 -543
Servicios Prestados a Empresas 424 2,34 243 4,60
Administracion Pablica, Defensa y otros 429 3.00 342 34
Otros Servicios 2/ 14,89 5,65 533 6,55

Nota: De INEI “Demografia empresarial en el Pert, segundo trimestre 2022”.

9.1.1.2. Economico (Situacion desfavorable). EI ambiente actual econémico del
Peru sostiene un crecimiento a inferior escala, esto causado por el desplome del sector minero
y a la menor eficacia de la produccion, sumado a esto el clima que ha afectado a las empresas
pesqueras en su produccion para el consumo y exportacion. La economia peruana continud
creciendo en julio de este afio y se incremento6 en 1,41 %, sin embargo, dicha expansion es
mucho menor comparado con lo alcanzado en junio que crecié 3,44 %, segun informacién del

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

En el periodo acumulado enero-julio 2022 la economia nacional aument6 3,22 % y en
el periodo anualizado agosto 2021-julio 2022 en 4,54 %. El timido crecimiento de julio es el

peor desde febrero del afio 2021, cuando registrd una caida de 3,41 %.
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Como se representa en la tabla de abajo, muchas empresas se vieron afectadas en sus
inversiones, generando que nuestro segmento de mercado se reduzca debido a que durante el
2020 la mayoria, con capital menor, apuntd a la quiebra y otras ya no cuentan con el mismo

capital.

El pais esta en aceleracion automatica cada vez mas lenta, pero los clientes potenciales
se encuentran en modo cautela, ya que no quieren pagar impuestos sobre sus utilidades, sin que

ello también les ofrezca alguna mejora y estabilidad.

Figura 5

Panorama del valor de las criptomonedas en el 2022.

Watchlist Portfolio Cryptocurrencies Categories DeFi NFT Metaverse Polkadot BNB Chain Solana Avalanche  Show rows 100v Filters Customize = ::‘
#  Name Price th%  28h% 74% Market Cap Volume(24h) Circulating Supply Last7 Days
e Vi o Sata $42,163,880,751 19155200 BTC
1 BIC . 0.5 «1.25% *13.11% g a2
Bitcoin $19,466.65 25 1311%  $373,934,487,651 s
i $20,759,841,025
2 A035% +123% 2110% a0 122,437,581 ETH
4 Ethereum ET $1,360.75 123 2110 $166,677,748,114 o oadashem «\\N\'\N\,
s ; i $60,441737,678
Tether USD 100 +0.00% «001%  ~001% s 67,923,548,347 USDT
9 ether § $67,929,010,677 60,436,877,418 USDT %
% e 2 3 $5,584,538,033
4 e 00 <002% «001% +001% [ 50,015,846,174 USDC
® usocoin $1.00 ~002 001 $50,016,390,764 S h‘]‘““‘“ bt
BNB BNB $26896 051% ~141% ~862%  $43393710231 $1113688.21 161,337,261 BNB M
4140679 BNB
Binance R R $10,658,402,108
BUS 2001% 2004% 20,039 B0, 20,517,253,085 BUSD
6 e $1.00 0 0.0 0.0 S2052658813 o e busD
7 G xRe e $03912 +164% v117% 495 $19,490,079,003 800451344 49,826,021,773 XRP
7,719170,783 XRP
; , " — . $914,274,867 34,182,044,153 ADA
ADA al v250% ~ 3% - %
8 4 Cardano AD $0.4554 0 10.23 $15,567,997,833 by

Nota. El estado y valor de las criptomonedas en el 2022. Fuente: CoinMarketCap.

9.1.1.3. Sociocultural (Situacion desfavorable). En nuestro pais, existe una

cultura de informalidad que ha sido muy dificil de combatir por las autoridades a través de los
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afios: esto se debe a que, miles de emprendedores y personas naturales que buscan poner un
negocio, no cuentan con el capital suficiente para poder invertir, asi como no tienen acceso a
un crédito por las tasas de interés establecidas, y la solucion es inclinarse por prestamistas

informales exponiendo su integridad por las formas criminales de cobranza.

Tras la pandemia del Covid-19, muchos peruanos perdieron sus empleos; por qué, el
poco capital que tenian decidieron invertir para asi generar ingresos, es por ello que en la
actualidad han crecido mucho los emprendedores, lamentablemente de manera informal y es

el pablico al que el estudio contable Aliaga Vargas desea apoyar.

Segun el diario Gestion (2022), “el Perti ha caido 6 posiciones en el Indice de Progreso
Social Mundial 2022, por causa del COVID-19”. En este informe se analizan puntos como

Necesidades humanas basicas, Fundamentos del bienestar, Oportunidades, entre otros.

Figura 6

Evolucidn del indice del Progreso Social del Pert 2011-2022.

57

61 & B 8 T 8 » 61

67

73.25 7396 73.61
s easy OGS Taas TING 7188 J234 ToS 70.70

2011 2012 2013 2014 2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022

N Puntaje  ~O=Posicddn

Nota: INEI “Demografia empresarial en el Pert, segundo trimestre 2022
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9.1.14. -Tecnologico (Situacion favorable). Segun INEI (2022), “En los
primeros tres meses del 2022, 73 de cada 100 personas de 6 y mas afios de edad accedieron a
Internet en el pais, cifra que muestra un crecimiento de 5,1con igual trimestre del afio 2021
(67,4%)”. Ademaés, en Lima Metropolitana, la poblacion que usa internet alcanzo el 85.8%
mientras que en las zonas rurales el 40.9%. Como bien se sabe, el teléfono movil es la principal
herramienta en cualquier grupo de edad por lo que es facil de usar y de transportar, ya que, se

puede llevar hasta en los bolsillos o carteras de mano.

En el mismo sentido, la pandemia registrada y los cambios de ideas politicas de latino
américa que incluye a nuestro pais, mantiene a los ciudadanos en todos los lugares, buscando
informacidén y manteniéndose ademas que reformul6 las rutinas y habitos de consumo del
internet. Esto logra un avance tecnolégico e influye en el comportamiento del consumidor,
pues la tecnologia permite un mejor alcance de informacion a usuarios, de marcas, productos
y servicios; actualmente, con un marketing basado en inteligencia artificial, es decir, ya se
cuenta con el uso de algoritmos para predecir las preferencias del consumidor, se ofrecen chat
bots o asistentes virtuales que seran eficientes para mejorar la experiencia del cliente,

brindando alternativas de interaccion al inicio y final del consumo del producto o servicio.

Debido a esto, contamos con mayor facilidad en el intercambio y transporte de
informacién para nuestros usuarios y dentro de la propia empresa. La tecnologia nos ha
beneficiado en la recopilacion de informacion como lo son los softwares contables y
herramientas digitales para la comunicacion directa con los clientes, esto unido a la rapidez con

que viaja la informacion ayuda en mucho a nuestro negocio.

9.1.1.5. Ecoldgico (Situacién favorable). En nuestro pais no existen normas que
regulen la aplicacién de la eco ética por parte de las empresas; sin embargo, contamos con

algunos documentos legales que tratan aspectos del medio ambiente:
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Ley General del Ambiente del 2005 (cap. 4): establece que todas las entidades del
Estado tienen la obligacion de brindar informacion publica sobre el ambiente y su implicancia

a la salud a quien lo solicite.

Reglamento sobre el acceso a la Informacion Publica Ambiental y Participacion y

Consulta Ciudadana en Asuntos Ambientales por Decreto Supremo 20009.

Art. 2 de la Constitucion Politica del Pert de 1993: las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida, y tiene el poder de exigir la no

vulneracion del medio ambiente donde desarrolla su vida habitual.

Plan Nacional de Educacién Ambiental 2017-2022: establece que se debe aplicar el
enfoque ambiental en las instituciones educativas, a fin de desarrollar procesos de educacion

ambiental.

Por tal motivo, en el presente proyecto de negocio se determino el aplicar el uso de la
tecnologia y digitalizacion de datos de forma consciente y en horarios adecuados, asi como se
evitara el uso desmedido del papel y materiales que puedan generar contaminacion, aplicando
una cultura eco ética donde su principal estrategia sea reusar y reciclar. Esto impactaria en la
economia de nuestro negocio debido a la disminucion de consumo de hojas y ciertos Utiles que

la acomparian como los clips, grapas, resaltadores, etc.

Si bien es cierto lo ecoldgico no impacta directamente en mi plan de negocio, pero si,

para los que habitamos el planeta y a su descendencia.

9.1.1.6. -Legal (Situacion favorable). Para poner en marcha el funcionamiento
de cualquier negocio, es importante contar con la autorizacién de la Municipalidad, esto se da

a través de las Licencias de funcionamiento que se emiten a favor del titular de la empresa.
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Algunos requisitos por las municipalidades para obtener esta licencia son:

— Solicitud con caracter de Declaracion Jurada que incluya numero de RUC, DNI o
Carnet de Extranjeria.

— Vigencia de poder del representante legal o carta poder con firma legalizada.

— Constancia de haber aprobado la Inspeccion Conjunta o Certificado Inspeccion
Técnica de Detalle o Multidisciplinaria de Seguridad de Defensa Civil.

— Copia Literal expedida por SUNARP, Escritura Publica o Contrato de
Arrendamiento, o cualquier otro documento que acredite la posesion del local
comercial.

— Plano de Ubicacion y Localizacion a escala adecuada, segun el caso con coordenadas
UTM. Plano de Arquitectura (Plantas, Cortes, Elevaciones).

— Recibo de pago de Derecho de Tramite.

Y de ser el caso:

— Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios relacionados con la salud.
— Informe sobre el nimero de estacionamientos, si las normas lo requieren.

— Copia de autorizacion sectorial, si la ley lo establece.

Norma aplicable:

Decreto Supremo N° 0011-2017-PRODUCE, Decreto Supremo que aprueba los
lineamientos para determinar los giros afines o complementarios, para el otorgamiento de
licencias de funcionamiento y listado de actividades simultaneas y adicionales que pueden
desarrollarse con la presentacion de una declaracion jurada ante las municipalidades.
En este decreto se describen detalladamente los lineamientos permitidos en la zonificacién

aprobada, con el objetivo de permitir a los gobiernos locales cuenten con informacion clara y
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sencilla para facilitar el desarrollo de negocios. Estas leyes con respecto a los ingresos que
puedan tener las personas, tipifican las infracciones cometidas sino se formalizan o no
formalizan todos sus negocios, por ello esto es también una invitacién a comenzar a tributar,

favoreciendo a nuestro Estudio.

Figura7

Actividades solicitadas compatibles con la zonificacion (2017).

Actividades solicitadas Compatibilidad con la zonificacion Resultado

En principio, todas las
actividades solicitadas
seran consideradas afines

o complementarias,
siempre que cumplan con
los lineamientos

Nota. En este grafico se detalla “Decreto Supremo que aprueba los Lineamientos para
determinar los giros afines o complementarios entre si para el otorgamiento de licencias
de funcionamiento y listado de actividades simultaneas y adicionales que pueden
desarrollarse con la presentacion de una declaracién jurada ante las municipalidades”

Fuente: El peruano.gob.pe (2023).

9.1.2. Cinco fuerzas de PORTER

9.1.2.1. Amenaza de nuevos competidores (Riesgo / media). En nuestra ciudad
Lima, donde estara establecido el estudio contable Aliaga Vargas, ya existen prestigiosas
empresas, que por su trayectoria podrian dominar el mercado, entre ellos estan: LiderContab,
SOSCIA, Crececont, las cuales cuentan con muchos afios de experiencia y al mismo tiempo,

con una gran cartera de clientes; por lo tanto, no encontraran barreras de mercado, en el caso
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que quieran competir con un enfoque en las asesorias a emprendedores (Pymes). De ser asi,
esto reflejaria una competencia directa hacia mi negocio, sobre todo por el reconocimiento que

han logrado a través de los afios.

Por otra parte, no existen barreras de entrada muy fuertes en cuanto al nivel académico
del personal, ya que las pymes requieren asesorias en su mayoria de contabilidad, finanzas y

tributacién de nivel basico.

9.1.2.2. Rivalidad entre competidores (Oportunidad / media). A pesar de la
presencia de muchos estudios ubicados en nuestro pais, no existe mucha rivalidad entre
competidores, principalmente porque en nuestro caso el publico objetivo son las pymes,
ademas, existe un gran nivel de diferenciacion lo cual disminuye la rivalidad entre

competidores.

La cantidad de entidades que ofrecen servicios similares destinados al desarrollo de
nuevas empresas y outsourcing, es muy reducido, por lo que no se encuentra un enfrentamiento
en tema de precios, campafas publicitarias agresivas, ni promociones, pues cada estudio
maneja una cartera de clientes fija, y la oferta de sus servicios generalmente es recomendada

de por los clientes en su entorno cercano.

9.1.2.3. Poder de negociacién de los proveedores (Oportunidad / bajo). Los
servicios de asesorias que se brindaran seran todos elaborados a través de herramientas como
laptops, tablets, entre otros, al mismo tiempo usaremos programas basicos como Excel. De ser
necesario en casos complejos, se podria contratar programas contables o Software, que ayuden
con la solucion y manejo de grandes cantidades de informacion. Sin embargo; contando con
que la oferta es muy grande podemos tener mayores opciones al elegir que programas contratar
y también elegir qué precio nos conviene. En pocas palabras, tenemos un nivel bajo de

negociacion del proveedor, ya que como se explicd existen muchas opciones.
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9.1.24. Poder de negociacion de los clientes (Oportunidad / bajo). En la
actualidad y sobre todo en la zona del proyecto, son pocos los estudios que se enfocan en
servicios contables para pymes, ya que su rentabilidad se basa en el trabajo a medianas y
mayormente grandes empresas que tienen mucha informacion financiera y necesitan servicios
para su manejo (Nava, 2009). Siendo considerados con el pablico objetivo, el precio de la oferta
brindada sera acorde a las caracteristicas de nuestros clientes y el estado de su emprendimiento,
por lo que se sentiran satisfechos con la opcion brindada. Por tal motivo, se considera que el

poder de negociacion de nuestros clientes sera bajo.

9.1.25. Amenaza de servicios y productos sustitutos (Riesgo / medio).Se
considera que en nuestra ciudad no hay servicios similares enfocados en el apoyo a pymes, sin
embargo, los principales servicios que podrian sustituir nuestra oferta serian las asesorias
brindadas de manera gratuita por los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE), los cuales
brindan informacién de constitucion empresarial y tributacion, asi como servicios:
formalizacién empresarial, asesoria empresarial personalizada, talleres de capacitacion, entre
otros. Sin embargo, al ser gratuitos brindan apoyo mas no un control del caso de la
microempresa, lo cual estaria en desventaja con el servicio y diferenciacion que ofrecemos, lo

que reflejaria una amenaza baja.

9.1.3. Dimensionamiento del Mercado

El dimensionamiento de mercado de la empresa, abarcara las empresas o personas
naturales que estén ubicadas en los distritos de Barranco y Santiago de Surco. De acuerdo al
informe de densidad empresarial del INEI (2018) en Barranco se ubican 6235 empresas y en
Santiago de Surco 54486; Ademas de contar con la informacion que indica que el 99.10% de

las empresas en el pais corresponden al sector econémico Mype.
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Figura 8

Densidad empresarial segun distritos 2018
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Nota: Segun el documento de Andlisis de la Densidad empresarial del 2018, podemos

ver el total de empresa en Lima Metropolitana y por distritos. Fuente: INEI 2018
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Figura 9
Muestreo del Precio promedio de la poblacién
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Nota: De esta figura, se puede visualizar que el promedio de precios que se manejan para
un estudio contable enfocado en Pymes es de S/ 350.00. Fuente De consultoria &

asociados, 2023.
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Tabla 1
Dimensionamiento
Cantidad de empresas en Barranco y Surco 60,721,00
Veces al afio que solicitan asesoria 12
Precio promedio de la asesoria 350
Demanda en unid de servicios por afio 728,652.00
Total, demanda en soles 255,028,200,00

Nota: Elaboracion propia, 2023

El precio promedio se determino de la figura 9 del muestreo de precios promedio de

los servicios a ofertar.

— La cantidad minima en ventas de servicios es 1 vez por mes, que por afio se
consideran 12 meses.

— La demanda total de servicios al afio se obtuvo de la multiplicacion de la poblacién
y la cantidad de meses en el afio.

— La total demanda en soles es el producto de total demanda en unidades y el precio

promedio de venta, el cual nos da el monto de S/ 255,028,200.00.
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Andlisis comparativo de los servicios del competidor versus Estudio Aliaga Vargas
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Para realizar un cuadro mas especifico de nuestra investigacion, se realizé una

encuesta personalizada a 4 (cuatro) de los competidores que realizan los mismos servicios

que se ofertaran en los paquetes del estudio, dichas encuestas se encuentran adjuntos en

los anexos.

Se determina la demanda de cuatro competidores:
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Tabla 2

Cuadro de ventas de competidores

Competidor 1
Nro. de servicios al afio 850
Ventas en soles 700,000.00
Competidor 2
Nro. de servicios al afio 530
Ventas en soles 320,000.00
Competidor 3
Nro. de servicios al afio 740
Ventas en soles 580,000.00
Competidor 4
Nro. de servicios al afio 900
Ventas en soles 675,000.00

Nota: Elaboracion propia, 2023
En latabla 2 podemos observar los principales puntos a considerar de la entrevista
realizada a los competidores y que nos ayuda a establecer nuevos datos como nuestra
oportunidad de mercado. Asi que finalmente se evaluara la oportunidad de negocio dando

como resultado lo siguiente:



46

Tabla 3

Oportunidad de negocio

Por empresa:

Promedio cantidad de servicios al afio 755
Precio promedio de venta 568,750.00
Total, de competidores identificados 4
Cant. de servicios al afio (total demanda libre) 3,020
Venta (total demanda libre en soles) 2,275,000,00

OPORTUNIDAD DE MERCADO

Demanda Libre
Cant de venta (total demanda libre) 725,632

Cant de venta soles (total demanda libre en soles) 252,753,200,00

Nota: elaboracion propia, 2023. Fuente: Encuestas
Como se aprecia en la tabla 3 la cantidad de venta (total de demanda libre) es de 725,632;
esta cifra es el resultado de la diferencia entre demanda en unidades de servicio (728,652) y la

cantidad de servicios al afio de los competidores (3,020).

9.2. Investigacion de mercado

9.2.1. Problema de investigacion y objetivos del estudio

9.2.1.1. Problema de investigacion de mercado

¢ Cuales son las caracteristicas de las empresas de los distritos de Santiago de Surco y

Barranco para la aceptacion de un Estudio Contable enfocado en pymes?
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9.2.1.2 Objetivos del Estudio

9.2.1.2.1 Obijetivo General

Determinar las caracteristicas de las empresas de los distritos de Santiago de Surco y

Barranco para la aceptacion de un Estudio Contable enfocado en pymes.

9.2.1.2.2 Objetivos especificos

— Conocer las variables precio, producto, plaza y promocién que impactan en la creacién

del estudio contable enfocado en Pymes.
— Determinar la frecuencia del publico objetivo que accederia a una asesoria contable.
— Determinar los medios de acceso a clientes potenciales.
— Conocer las redes mas utilizadas por publico objetivo.
— Determinar factores de compra del servicio del proyecto.
— Conocer las caracteristicas de la oferta de la competencia.

— Conocer si el servicio del proyecto cumple con las expectativas de nuestro segmento de

clientes.

— Determinar el precio dispuesto a pagar por el servicio

9.2.2. Disefio metodologico del estudio

Para la presente investigacion, se utilizara el enfoque: cuantitativo y cualitativo

Con Enfoque Cuantitativo, se aplicaron encuestas a potenciales clientes, los cuales
constaron de 23 preguntas. Por otro lado, se aplicd la investigacion cualitativa, ya que se
realizaron un Focus Group, con la finalidad de explorar la aceptacién del producto, la necesidad

de los potenciales clientes respecto a las asesorias, contables, tributarias, y financieras.
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Tipo: aplicada.

Busca convertir las teorias en conocimientos que sean Utiles para la sociedad.

Alcance: explicativo.

Su finalidad es determinar las causas de los hechos que se estudian.

Disefio: no experimental.

Se basa en la observacion de los hechos en su forma natural para luego estudiarlos y analizarlos.

Unidad de investigacion: clientes.

Tipo de investigacion

La presente investigacion, tiene un enfoque mixto; tanto cuantitativo como cualitativo,
donde se recopilaran datos a través de encuestas las cuales tendran preguntas cerradas medidas
por la escala de Likert, y el disefio es no experimental ya que se observara el comportamiento
de las variables en cuanto al sujeto de investigacion asi mismo se realizaran dos Focus Group
donde participaran grupos de seis personas. Por Gltimo, la unidad de investigacién son los

clientes del Estudio Aliaga Vargas.

9.2.3. Poblacion, muestra y unidad de muestreo

9.2.3.1. Poblacion. La poblacién de estudio para el presente trabajo fueron las
Pymes de Santiago de Surco y Barranco, de acuerdo al informe de estructura empresarial del

INEI (2018) en Barranco se ubican 6,235 empresas y en Santiago de Surco 54,486.

9.2.3.2. Muestra. Se aplicé el muestreo probabilistico simple, el cual se

caracteriza por ser confiable, rapido y de facil comprension.
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Para determinar el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula, el cual tiene un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

B (1.96)2 (45622)(0.5)(0.5)
™= (0.05)2(45622 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n =381
9.2.3.3. Para la poblacion del proyecto. Al ser servicios que requieren de mucha
atencion y preparacion durante la semana, para poder realizar informes certeros, para la toma
de decisiones de nuestros clientes, se determind la capacidad de atencion; 6 casos
aproximadamente por mes por cada profesional de nuestro estudio (en un principio se contara

con 3 profesionales).

Por otro lado; al ser nuestros clientes en su mayoria empresas nuevos emprendimientos
de los distritos Santiago de surco y Barranco, tomamos en cuenta las altas empresas nuevas del
presente afo, para luego restar las bajas (datos tomados de INEI) y quedarnos con cierta
cantidad de negocios que estaran presentes en el mercado en este y probablemente en los

siguientes afos.

Asimismo, se espera generar buenos ingresos al mes con el fin de mantener la
rentabilidad del proyecto por lo que se tiene en cuenta que cada servicio tendra un precio
determinado dependiendo del paquete que se haya seleccionado como se puede ver a

continuacion:
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Tabla 4

Lista de precios

SERVICIO PRECIO SIN IGV

PAQUETE 1 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 180.00
PAQUETE 2 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 300.00
PAQUETE 3 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 400.00
PAQUETE 4 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 600.00
PAQUETE 5 CREACION DE EMPRESAS OTROS 500.00
PAQUETE 6 PAQUETE CONSTITUCION 1,000.00
PAQUETE 7 ASESORIAS MENSUALES 250.00

Nota: Elaboracion propia, 2023.

9.2.34. Unidad de muestreo. Nuestros clientes seran Pymes de los distritos

Barranco y Santiago de surco.

9.2.4. Hallazgos y limitaciones de estudio

9.24.1. Hallazgos del Focus Group aplicado

— Lared social mas usada en mis posibles clientes es Instagram y Facebook, en la cual se
puede hacer uso de propagandas o post informativos sobre los servicios que ofrece

Estudio Contable Aliaga Vargas, para la mayor captacion de usuarios.

— Enlaactualidad, se hace total uso de los medios de comunicacion virtuales, una era post-
COVID se ha hecho presente, y por eso los entrevistados prefieren tener una relacion
laboral mas virtual que presencial, en este caso reuniones o tips para el manejo de su

empresa.

— El uso de la asesoria contable de toda empresa es monitoreado mensualmente, para un
buen control, sin embargo, la fecha de méas necesidad es en el mes de diciembre de cada

afio, para el cierre del mismo.
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La contratacion de un asesor contable y su importancia se debe a que, su intervencion se
dirige a un punto en especifico, el cual es remunerado por la PYME, cuyo puesto laboral

esta en la organizacion o tercerizando el servicio.

El precio actual del mercado entre una asesoria y/o o llevado de informacidon contable se

aproxima a los seiscientos soles.

El servicio mas solicitado es el de la asesoria financiera, el cual para los entrevistados es
desconocido mediante un Estudio Contable, ya que lo han realizado por contactos
personales, que saben del tema, al ser ellos PYMES o personas naturales con
emprendimiento, no les conviene pagar este servicio contable a estudios que realizan este

trabajo para empresas grandes, siendo este un buen nicho el que atacar.

Los entrevistados valoran que el Estudio Contable tenga flexibilidad de pago, que sea
organizado y cumplido con las fechas de entrega, ya que estos informes deben estar al
momento que necesite el cliente, y sobre todo que sea eficaz en la aclaracion de dudas

que surjan en el camino por el usuario que requiera la asesoria.

Actualmente se desconoce un Estudio Contable, que se especialice solo en PYMES, o

que su servicio sea dirigido a emprendimientos.

Los entrevistados comentan que recomendarian este proyecto a familiares y conocidos
que requieren este servicio, puesto que nuestros costos se enfocaron para empresas que
recién comienzan o que ya estan en el mercado y quieren posicionarse del mismo y a las

PYMES.

Como extras los clientes quisieran un libro guia y flexibilidad de tiempos para la buena

explicacion del trabajo a realizar, en este caso el Estudio Contable Aliaga Vargas,
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contaria con la asesoria virtual, ademas de banners informativos, con pasos a seguir para

el mejor entendimiento de los resultados econémicos.

La idea de negocio es buena porque hoy por hoy, existen pocos Estudios que se tomen
su tiempo en aprender del negocio para asesorar y que esto sume al cliente en su

rentabilidad de la empresa sabiendo en donde se generan méas gastos en su proceso.

Estan dispuestos a pagar entre doscientos a trescientos soles, y lo que exigirian seria

puntualidad en la entrega.

9.24.2. Hallazgos de la encuesta. Entre los principales hallazgos tenemos:

En los descuentos de servicios del estudio contable, los entrevistados de los 381, el 37%

esta algo de acuerdo.

Con respecto, a la disposicion de la muestra, el 57.4% est& de acuerdo en utilizar este

canal de pago. Asimismo, acerca de las transferencias por banca movil es del 57%.

Pagos por tarjetas de crédito, débito y otros canales como yape o plin, el 54% de los

entrevistados esta en la disposicion de hacer las transferencias por este medio.

Respecto, a la formalizacidn de las empresas, el 43% esta algo de acuerdo y el 40% esta
de acuerdo. Por otro lado, con respecto a la contrata de un estudio para facilitar la

formalizacion el 42.6% esta algo de acuerdo y el 38.6% esta de acuerdo.

Para los servicios personalizados estan algo de acuerdo un 38.6% Y el 46.5% estan de

acuerdo.

Cuando se trata de modalidades de servicio de asesoramiento la modalidad virtual

representa un 57.6% y modalidad presencial el 42.4%.
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— Con respecto a la adquisicion de los servicios de asesoria contable, el 39.6% esta algo

de acuerdo y el 25.7 de acuerdo.

— El estudio dirigido a Pymes, esta algo de acuerdo el 45.5% y de acuerdo el 27.7%.

— Con respecto a la publicidad, mas del 70% refiere a la virtualidad y llamadas

telefonicas. Asimismo, el acceso para recibir la publicidad es del mas de 80%.

9.2.4.3. Limitaciones.

— El acceso de la informacion a los datos del nimero de empresas Pymes en Lima, por

ende, en Barranco y Santiago de Surco, debido a la informalidad.

— Una de las principales limitaciones que se consideran son los residuos de la pandemia

del COVID 19 que ha generado un tropiezo dentro de nuestro modelo de negocio.

— No es facil acceder a informacion de los procesos de los estudios contables enfocados

en Pymes en la ciudad de Lima ya que la mayoria no cuenta con publicidad.

9.2.5. Conclusiones de la investigacion

El mundo actual se maneja a través de redes sociales, es inevitable ver el mundo de otra
manera, el 70% de los encuestados optarian por la informacion y captacién de cupones de
descuento, u oportunidades de compra mediante las redes sociales, es por ello que nos

enfocaremos en aumentar las visitas o compras a nuestro estudio.

— EI 60% de los encuestados prefieren hacer los pagos por medio de transferencia o por
banca mdvil, pocos cargan con dinero en efectivo, y el que menos se arriesga a ser victima
de hurto, por esto tendremos en nuestro estudio, habilitados POS, para que el proceso de

facturacién sea mas eficaz.
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El 80% de los encuestados, sofiarian con tener un negocio formalizado, para asi poder
obtener mejores resultados, y seguir creciendo por el camino a una gran empresa, es por
esto que, en Estudios S Aliaga, presentamos la propuesta de Servicio de Constitucion de
Empresas, para que este suefio sea alcanzado por nuestros clientes.

El 80% de los encuestados pretenderia un servicio personalizado y dedicado hacia su
empresa, es por esto que atenderemos cada caso como si fuera nuestro, y brindaremos las
herramientas que se necesiten para que sea fructifera nuestra labor.

Marzo y diciembre son los meses en que las empresas buscan cerrar ciclos, y sacar un
buen estado financiero para su proximo semestre, o con la finalidad de terminar el afio
correctamente, de esta manera lo ven las personas encuestadas, y de la misma forma lo
vemos nosotros como Estudio.

La Informacion detallada de lo que brindamos, es una forma muy clara de ofrecer nuestro
servicio a la persona natural o negocio emprendedor, brindaremos una publicidad
especificada a nuestros clientes para su posterior adquisicion del servicio que realmente
necesitan.

Muchas personas apuestan por los emprendimientos ese es un punto a favor que nos suma
como un nuevo Estudio que ingresa al mercado, otorgando la atencion especializada a
Pymes, normalmente los estudios tienen sus tarifas dirigidas a grandes empresas y esto
afecta a los que recién estan surgiendo.

Acerca del 60% de los encuestados comentan que la mejor forma de brindar el servicio
de capacitacion o reuniones es de una forma presencial, debido a esto adoptaremos una
cercania con nuestros clientes, para que el servicio sea mas eficiente.

El merchandising e identidad de cualquier empresa es importante, es por esto que
empezaremos nuestro Estudio con la entrega a nuestros primeros clientes, de insumos

para uso, con el logotipo y colores de nuestra empresa, de esta manera, daremos una
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personalidad a nuestra marca, que se quedard en la mente de quiénes nos visiten,
sumandole a esto el trato de calidad que les daremos desde ingreso, hasta su salida de

nuestras instalaciones.

Propuesta estratégica de modelo de negocio

9.3.1. Estrategia del marketing mix

Servicio

a) Descripcion

El Estudio Contable Aliaga Vargas SAC empezard ofreciendo sus servicios
contables, tributarios, financieros y laborales a empresas Pymes, ubicadas en los
distritos de Barranco y Santiago de Surco, de todos los sectores econdémicos para
luego de afianzarse en los distritos trabajados, vera su despegue a otros distritos.

El estudio busca insertarse en el mercado brindando una propuesta integral y sélida,
que resaltara por su apoyo a los emprendimientos que tienen miedo a la legalidad por
desconocimiento, pero que realizan actividades comerciales. El estudio ofrecera al
mercado servicios de: Constitucidn de empresas, Contabilidad Externa, Outsourcing,
calculo de impuestos: mensual y anual, elaboracién de Estados Financieros, proceso
y emision de libros contables, analisis de Libro de Activos e Inventarios, estados
Financieros para créditos financieros, declaraciones juradas — PDT 617 618 621,
SUNAT, PLAME, regularizacion de contabilidades, tramites y gestiones
empresariales, implementacion de sistemas contables, software contable (ERP),
revision y aplicacion de Normas Internacionales de contabilidad.

El estudio ofrece una extensa variedad de servicios que involucran a cualquier
actividad comercial, dado a los procesos contables que deben cumplir por exigencias

legales.
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El estudio tendrd un enforque estratégico eficiente, ya que ofertard sus servicios
priorizando la accesibilidad de los clientes. Por lo cual se tomara en cuenta el tiempo
requerido para prestar el servicio, el volumen de la informacion y el tipo de servicio
solicitado por el cliente.

El estudio ha confeccionado 7 paquetes completos que se ajustan a las necesidades

de sus clientes los cuales se encuentran detallados en el anexo 6.

Del mismo modo el precio y el aspecto relacional seran factores principales de la
estrategia de experiencia al cliente, ya que los paquetes se ofertardn a un precio
competitivo, y para lograr la fidelizacién del cliente el estudio contable maneja un
buen trato a través del cumplimiento de fechas de entrega de informacion y trabajo
eficiente y se brindara oferta al cliente frecuente.

Figura 11

Logo de la empresa

A VE.S'T UDIO CONTABLE SAC

Nota; Elaboracion propia



Figura 12

Publicidad en internet de la empresa
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b) Niveles de producto

Figura 13
Niveles de servicios

SERVICIO AMPLIADO

SERVICIO ACTUAL

Personalizacion

Confidencialidayg

Servicio de
calidad

virtual

Asesorias
Formacién empresas
Orientacién

FERRLE Seguridad

especializados

Consultas
complementarias

Comunicacién
clara

Tiempos de
espera cortos

Nota: Elaboracion propia, 2023.

a. Servicio basico
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El valor fundamental para el cliente de Aliaga VVargas SAC, es el control financiero

y la seguridad en el manejo contable y financiero de las Pymes.
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e Asesorias
El asesor contable se encarga de gestionar las cuentas y asesorar a las pymes en
materia de tributos. Su objetivo es conseguir que la empresa mejore su situacion y
no descuide su contabilidad, puesto que hacerlo puede conllevar serios problemas
con las Administracion Tributaria.
e Formacion de empresas
La guia para saber como constituirla, ya sea una persona o con socios, el
conocimiento de lo que estan por hacer y la responsabilidad que esto implica.
e Orientacion financiera
El servicio de orientacion proporcionard herramientas a empresarios, emprendedores
y jefes contables para lograr un control tributario eficaz y tomar las mejores
decisiones en ese sentido.
e Seguridad en el manejo contable y financiero de la empresa
La empresa tendrd normas que determinan los niveles estandares de seguridad en
torno a la informacion de las empresas.

b. Servicio actual
e Servicio de calidad
El servicio seréd capaz de satisfacer enteramente las expectativas y necesidades del
cliente. Por eso sera funcional, adecuado para el uso, entregara buenos resultados y
se ajustara a lo que el cliente requiere.

e Software empresarial

La empresa contara con un software con el que se manejara todo tipo de informacion

relevante para nuestros clientes.



Figura 14

WEB de la empresa a trabajar

hErgoSoﬂ inicio Nosotros Productos Faq Clientes Noticias Contacto  Instructivos

Soluciones
a medida

« Contabilidad « Ventas

« Finanzas « Créditos y Cobranzas
« Almacén « Logistica

« Cotizaciones y Pedidos « Planillas

Contacto

Nota: Ergosoft, 2023

Figura 15
Mddulos de Software a trabajar

Contabilidad

s = —

Crédito y Cobranzas

),
«"_’,‘\_ l

Logistica

Activo Fijo

Nota: Ergosoft, servicios 2023
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e Orientacion financiera
El servicio de orientacion proporcionara herramientas a empresarios,
emprendedores y jefes contables para lograr un control tributario eficaz y tomar las
mejores decisiones en ese sentido.
e Seguridad en el manejo contable y financiero de la empresa
La empresa tendra normas que determinan los niveles estandares de seguridad en
torno a la informacion de las empresas.

e Paquetes especializados

Los paquetes especializados fueron disefiados para cumplir con las expectativas de
los clientes y también tener costos accesibles para las empresas, a continuacion, se

resumen las caracteristicas de los paquetes disefiados.



Tabla 5

Paquetes de servicios
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Paquete emprendedor -1

Paquete Pyme -2

Paquetes Pyme -3

Paquetes Pyme -4

Ventas menores a s/ 100,000 anuales
Persona natural

Registro en pyme

Llevado de libros

Incluye llenado e impresiéon
Declaraciones

Renta mensual

2 horas de asesoria mensual
Declaracién anual

No incluye :

Reg. de 50 comp. maximo
Mensual

No incluye hojas ni legalizaciones

Ventas menores a s/ 200,000 anuales
Trabajadores menor o igual a 3
Registrado en pyme

Llevado de libros

Incluye llenado e impresiéon
Declaraciones

Renta mensual

Planillas PLAME

Calculos de renta 4ta y 5ta categoria
2 Hr. Asesoria acumulable

No incluye :

Declaracion anual

Reg de 80 comp maximo

Mensual

No incuye hojas ni legalizaciones

Ventas menores a s/ 500,000 anuales
Trabajadores menor o igual a 6
Registrado en pyme

Llevado de libros

Incluye llenado e impresion
Declaraciones

Renta mensual

Planillas PLAME

Calculos de renta 4ta y 5ta categoria
2 Hr. Asesoria acumulable

No incluye :

Declaracion anual

Impuesto ITAN

Reg de 100 comp. maximo

Mensual

No incuye hojas ni legalizaciones

Ventas menores a s/ 1000,000 anuales
Trabajadores menor o igual a 10
Registrado en Pyme

Llevado de libros

Incluye llenado e impresion
Declaraciones

Renta mensual

Planillas PLAME

Calculos de renta 4ta y 5ta categoria
2 Hr. Asesoria acumulable

No incluye :

Declaracion anual

Impuesto ITAN

Reg. de 150 comp maximo

Mensual

No incuye hojas ni legalizaciones

Paquete creacién empresa -5

Paquetes Asesoria mensual -6

Asesoria Tributaria financiera -7

Persona natural con negocio
Incluye:

Registro SUNAT -RUC
Afectacion a tributos
Registro en REMYPE

Paquete para creacion de empresa
Sociedad

Incluye:

Minuta de acuerdo a ley de sociedades
Busqueda de indice y formacion del capit
Capital menor as/ 10,000.00

No incluye gastos notariales

Paquete actualizacién asesorias

Paquete de 6 horas
Incluye:

Tramites en sunat-
Requerimientos
Acompafiamiento
Respuestas, notificaciones

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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e Comunicacion clara

Se transmitira de forma fécil, directa y transparente informacion relevante para los

clientes a través de todo tipo de canales y medios.

e Atencion presencial y virtual

Se le brindaran facilidades de atencidn a los clientes y se tendran abiertos canales de

comunicacion virtuales y flexibilidad en horarios para atencion presencial.

c) Servicio ampliado

e Personalizacion.

Se utilizaran estrategias y acciones que permitan ofrecer a los clientes un servicio

diferenciado para cada uno, con esto generar una relacion entre empresa y cliente.

e Consultas complementarias.

Se atenderd a los clientes de manera rapida en caso tengan consultas o dudas sobre

el servicio que se esta brindando en cualquier momento u horario que lo solicite.

e Tiempo de espera corto.

Los tiempos de espera para atencion a los requerimientos del cliente serén cortos.

e Informacion en la Nube

Se generaran codigo de usuario con permisos por cliente.

e Confidencialidad

La informacion del cliente seré tratada con ética y responsabilidad, de acuerdo a los

principios contables y al profesionalismo.
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d) Evaluacion comparativa con la competencia

Tablab

Analisis de competidores.

ESTUDIO
ALIAGA VARGAS SAC

RMS
CONSULTORIA & ASOCIADOS

Plaza

Barranco — Santiago de
Surco

Lima Metropolitana

Tipo de servicio

Estudio contable enfocado
en Pymes que busca
brindar servicios
contables, financieros,
tributarios y laborales.
Almacena y procesa su
informacién a través del
sistema ERGOSOFT.

Estudio especializado en brindar
consultoria y asesoria contable,
financiera, tributaria y laboral.

Almacena y procesa su informacion a
través del sistema “concar”.

Precio del Plan

1.Paquetes de asesoria
mensual: s/1000
2. Paquete creacion
empresa: s/500
3.Asesoria contable,
financiera legal: s/ 150 -s/
200
4. Paquete emprendedor:
s/180
5. Paquete Pymes:
e <200 000: S/ 300
e <500 000: S/ 400
e <1000 000: S/600

1.Plan constituye tu empresa
emprendedora: s/ 800
2.Plan contable emprendedor: s/ 199
3.Plan contable Pymes segln
facturacion promedio anual:

e 151-300 mil: s/300

e 301 a400 mil: s/350

e 401 a 500 mil: s/ 400

Hora_rI,O Le 9:00 am — 6:00pm 9:00 am — 6:00pm
atencion
Cana!elzs de Presencial — virtual Presencial — virtual
atencion

Medios de pago

Transferencia bancaria,
yape, plin, efectivo.

Transferencia bancaria, yape, plin,
efectivo, POS visa- MasterCard.

Seguimiento Sj Sj
contable
Servicios )

. Si No
adicionales

Nota: Elaboracion Propia, 2023.
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Figura 16

WEB de competidor

CRECEMOS CONTIGO
EMPRENDEDOR

Outsourcing Contable, Gestion de Planillas,
Auditoria Tributaria Preventiva

- ASESORIAY OUTSOURCING - ) <
NUESTRA FIRMA CLIENTES CONTACTENOS

CONSULTORIA PROFESIONAL

OUTSOURCING CONTABLE CONTADORES SERVICIOS CONTABLES

El Servicio de Outsourcing Contable que nuestra Firma viene
ofreciendo a sus Clientes, a través de sus Contadores calificados y
experimentados, puede ser brindado en forma parcial (actividades
especificas) o en forma integral, con nuestro hardware y software o
con los del Cliente, en nuestras oficinas o en las del Cliente. Es decir,
nuestro servicio es elaborado y brindado en funcion a las
necesidades y presupuestos de los Clientes. Comprende las
funciones siguientes:

« Conceptualizacion de actividades empresariales de nuestros
clientes y del sector.

« Implementacion del software de contabilidad integrado (ERP), de
acuerdo con los requerimientos del cliente.

+ Revision y evaluacion de herramientas de control administrativo y contable.

+ Servicio contable, con relacién al control, registro y proceso de operaciones y/o transacciones contables.

+ Proceso y emision de libros de contabilidad : oficiales y auxiliares.

+ Andlisis de cuentas y reportes gerenciales.

+ Preparacion de Estados Financieros mensuales y anuales, refrendados por un CPCC.

+ Asesoria y consultoria contable respecto de operaciones y/o transacciones de la empresa.

Nota: Fuente: WEB RMS consultores Asociados.

e) Estrategias Genéricas del Servicio CX
_ Eficiente, Porque vamos a enfocarnos en los tiempos que demora la atencién de cada
servicio, el tiempo por atencién de una consulta debe estar normada, como a continuacion
se detalla:
e Tiempos de espera y atencion: la empresa ha medido los tiempos para la
atencion de cada servicio lo mas rapido posible como se vera en el flujograma.
e Procesos y tramites: se ha planeado realizar lo mas rapido y eficiente posible

brindando atencion personalizada.
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e Comunicacion clara: Se estard dando respuestas de todo el proceso a tiempo
real.
_Trato Especial, Aportando por un enfoque de manejo y personalizacion hacia los
clientes, ademas de atencion personalizada.
e Protocolo: Se cuenta con un protocolo estandar para el recibimiento de

clientes y situaciones especiales.
_Relacional; Por la personalizacion dado que los paquetes van adecuarse a la necesidad

de cada cliente.

e Beneficios: Contamos con promociones que nos ayudan a posicionarnos en

el mercado.
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Plaza

e Funciones por canal
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Tabla 6
Plaza
Redes sociales | Pagina web Atencion directa
Informacion En estos canales se dara informacion | Se  genera  un
interactiva, visualmente atractiva que | intercambio de
muestre los beneficios de nuestro servicio de | informacién ~ mas
manera clara. personal al cliente.
Promocién Por medio de estos canales se realizard la | No existe
publicidad del estudio, asi como de | promocion en la
beneficios que obtendrén nuestros clientes. | atencién directa.
Contactos Se genera el |Se genera el

Se genera intercambio ]
g registro de datos de

registro de datos de

de datos. un posible cliente. | un posible cliente.
Financiamiento No hay No hay El cliente podra
financiamiento financiamiento realizar el pago
Negociacion No se realiza | No se realiza | Se puede generar
negociacion. negociacion. negociacion 'y el

cliente puede
conocer a fondo los
paquetes a los que
puede acceder.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

e Estrategia de canal; sefialar y explicar si es convencional o vertical

El estudio Aliaga Vargas tendra como estrategia un canal vertical propio, ya que en

el estudio no se van a tener intermediarios, la relacion se producira directamente entre

la empresa y el cliente.

e Intensidad de la distribucion; esta sera exclusiva, selectiva e intensiva

En el caso de la intensidad de la distribucién sera selectivo ya que se tendra una

cobertura selectiva y exclusiva a Pymes que se ubiquen en los distritos de Barranco

y Santiago de Surco.



Figura 17

Canal

Tipo de canal

v

Vertical [g Propio

\4

Intensidad de la
distribucion

Y

Selectiva

Nota: Elaboracion propia, 2023.
Figura 18

Pagina web

Estudio Aliaga Vargas

Estudio Contable. Confia en profesionales.

Comenzar

Nota: Elaboracion propia, 2023.



69

Figura 19

Red social

ee000 Vodafone & 4:41 a. m.

{ charlas Estudio Contable
Aliaga Vargas

en linea

buenas tardes estudio Aliaga
Vargas

buenas tardes Sr que servicio
necesita

Nota: Elaboracion propia, 2023.

9.3.1.3. Promocién

Se describe a continuacion el mix de comunicacion, la estrategia del presupuesto
de comunicacion elegida y los tipos de promociones de ventas que se desarrolla a
continuacion:
e Mix de comunicacion; definir, describir las acciones a desarrollar y mostrar
ejemplos gréaficos de cada una.
v" Publicidad, se realizaran publicaciones por redes sociales y la pagina web con el
objetivo de mostrar las caracteristicas y beneficios de los servicios que ofrece el

estudio.



Figura 20

Anuncio de promocién

/DECLARACION ANUAL GRATIS
DE RENTAS DE TRABAJO A CLIENTES

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 21

Publicaciones en redes

W

Plaza

Tipo de servicio
Precio del
servicio
(estandar)
Horario de
atencion

Canales de
atencion

Medios de pago

Seguimiento
contable
Servicios
adicionales

Qv

estudio_contable_aliaga_vargas Tarifa promedio de
nuestros servicios dependiendo de las necesidades de
cada cliente y estaremos listos para atenderlos

Hace

estudio_contable_aliaga_vargas

Estudio Aliaga Vargas

Barranco

Santiago de Surco

Ascsoria contable

400

9:00 am - 6:00pm

Presencial

gund Ver traduccién

virtual

Transferencia bancaria, yape, plin,
efectivo.

Si

Si

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Il Estudio Aliaga V
sl T

contable

ESCOGE LA TRANQUILIDAD DF

Ver estadisticas

argas

\V

ALIAGA VARGAS

Promocion no disponible
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Promocion, se desarrollaran una serie de paquetes con la intensién de incentivar

que los empresarios opten por nuestros servicios. Los paquetes seran:



Tabla 7

Paquetes promocionales
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N° Servicio A q_u!én va Precio
dirigirme?

Paquete Emprendedor (Ventas

1 |menores a S/ 100,000 soles Pymes S/180.00
anuales)
Paquete Pyme (Ventas menores a

2 S/ 200,000 soles anuales) Pymes 5/:300.00
Paquete 3 (Ventas menores a S/

3 500,000 soles anuales) Pymes $/400.00
Paquete 4 (Ventas menores a S/

4 1,000,00 soles anuales) Pymes $/600.00

5 Paquete 5 (Creacion empresa Pymes S/ 500.00
Pyme)

6 |Paquete 6 (Creacion Sociedades) Pymes S/1,000.00

7 Pz_alquete_ 7 (Asesoria Financiera, Empresas S/ 250.00
tributaria)

Nota: Elaboracion propia, 2023.



Figura 22

Promocion Estudio Aliaga Vargas

<>

: por adquirir uno de

nuestros paquetes

m

/

ALIAGA VARGAS, se

llevarda una

DECLARACION ANUAL

100% gratuita.

7

Nota: Elaboracion propia, 2023.

¢

e Estrategia del presupuesto de comunicacion
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La estrategia que se utilizara sera por paridad competitiva, ya que se establecera el

presupuesto de promocién igualando la inversion de los competidores en nuestro

rubro.
Tabla 8

Cuadro de presupuesto de publicidad

ALIAGA VARGAS SAC  |PUBLICIDAD 150 1800
ALVA CONTADORES |PUBLICIDAD 333,33 4000
RUSVEL QUINTANA |PUBLICIDAD 125 1500
MARIBEL PAUCAR PUBLICIDAD 187,5 2250
ROCIO CHAVEZ PUBLICIDAD 250 3000

Nota: Elaboracion propia de la entrevista que se realizé a competidores, 2023.
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e Tipos de promociones de ventas; al consumidor

Tabla 9

Promocion
TIPOS HERRAMIENTAS
CONSUMIDOR Paquetes personalizados

Promocion por 12 meses continuos, no se cobra
declaracion.
Piezas publicitarias: tarjetas personales, articulos

impresos con el logo del estudio.

Nota: Elaboracion propia, 2023.

9314 Precio

Funcional; Los precios ofrecidos, son en realidad la transparencia de sus movimientos,
tantos ingresos como salidas, es por ello que lo resultante del registro de la
informacidn sirve para la toma de decisiones en una determinada empresa y en un
tiempo concreto.

Los servicios de consultoria y asesoria contable, financiera, tributaria y laboral.
Profesionales capacitados y actualizados con un nivel de conocimiento Optimo.
Servicios efectivos y respuestas oportunas, ya que el objetivo es el desarrollo y
crecimiento de los clientes y la toma de decisiones de estos.

Psicoldgico; Este servicio es necesario importante y atrayente, tanto por su costo como
por la informacion que resultara de los anélisis econdmicos realizados.

Reduce gastos para las empresas tanto por el espacio, personal, capacitacion y
servicios basicos, asimismo minimiza la inversidn en equipos informaticos, softwares

de contabilidad y otros. Por otro lado, permite que los clientes se concentren
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especificamente en el giro de su negocio para la implementacion de proyectos que
impacten directamente en sus ventas.

Econdmico, Los precios con los que estamos iniciando el mercado, son accesibles y
estan en relacion directa con sus ventas y movimientos. A la vez se cuentan con
muchos métodos de pago que hacen més facil su realizacion.

Estudio contable Aliaga Vargas SAC, trabaja especificamente con Pymes por lo que
segiin COMEXPERU (2021) estas representan el 96% de las empresas peruanas y
estas unidades de negocio registraron ventas anuales por s/ 107 945 millones, segun
las cifras de la SUNAT a pesar de que aun hay gran porcentaje de Pymes informales,
para el 2021 las Pymes formales crecieron en un 58%. Por otro lado, Lima concentra

un 11,5% del total de las pymes.
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Figura 23

Aspectos vinculados con el valor

Aspectos vinculados con el Valor

Psicologicos:  Paquetes accecibles
Atencion personalizada
Horarios manejables

Econdmicos:

De acuerdo a sus ingresos

Cambio de planes de acuerdo a la ventas
Formas de pago por plataformas

Funcionales:
Informacion en la nube
Orden en los EE FF
Registro de movimientos
Toma de desiciones més
acertada

Nota: Fuente, elaboracion propia, 2023.

*Estrategias para fijar precios.
Basado en el Valor para el cliente: EI consumidor del servicio no se sentira desprotegido

ante sus dudas, que su contabilidad esta al dia, por la forma de trabajo en la nube y sera
atendido previa coordinacion en un horario accesible o por correo electrénico.

Basado En el Costo: Se estd tomando en cuenta, a la hora de realizar los paquetes en el
punto de equilibrio que resulta de realizar cada uno de los paquetes ofrecidos con el

porcentaje de utilidad que se busca en cada uno de los servicios a realizar.



77

Se ha trabajado los paquetes y precios de acuerdo con la competencia y los costos

asumidos por el servicio realizado.

Figura 24
*Fijacion de presion basado en el costo

¢,Cual de estos servicios tiene en su hogar?

(Cudl de estos bienes tiene en su hogar que esté funcionando?

168 respuestas

Computadora, laptop 138 (82,1 %)

144 (85,7 %)
40(833%)
Refrigeradoral Congeladora 42 (84,5%)
Computadora, laptop en funcio...
Lavadora en funcionamiento

Refrigeradora/ Congeladora en...

Horno microondas en funciona...

0 30 100 150

De la figura anterior, se observa que méas del 80% de los encuestados tienen

servicios en su hogar béasicos.



78

Figura 25
¢El material predominante de las paredes de su vivienda, es ladrillo o bloque de

cemento?

;Cudl es el material predominante en los pisos de su vivienda? (CONSIDERAR AREA CONSTRUIDA.
RESPUESTA UNICA)

168 respuestas

@ Tierra / Otro material (arena y tablones
sin pulir)
@ Madera (entablados)/ tapizon

Cemento sin pulir o pulido

36,9%

® Laminas asfalticas o similares/ vinilicos,
‘ mosaico o similares/ Laminado tipo

madera / losetas / terrazos, maydlicas,
ceramicos

@ Parquet o madera pulida y similares:
porcelanato, alfombra, marmol

De la figura anterior se observa que el 95.2% de los encuestados indica que el

material predominante de las paredes de su vivienda es ladrillo o bloque de cemento.
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Figura 26
¢ Esta de acuerdo con el precio aproximado que se esta ofreciendo para los paguetes

de servicio? - Precio aproximado: S/. 300 - S/.1500 (mas Igv).

iEsta de acuerdo con el precio aproximado que se esté ofreciendo para los paguetes de
senvico?. Ejemplo; Paquete: Gufa para consfitucl.Jal. Aproximados: $/100.00- 5/1500.00. (Mas I6V)

168 respuestas

B0
T5(446%)

60

4 :
BRB2Y) L)

l

De la figura anterior, se observa que un gran porcentaje (42%) de los encuestados
estd muy de acuerdo con el precio aproximado de S/ 300.00 — S/ 1500.00 soles (mas Igv),

el 44,6% de los encuestados indica estar de acuerdo con el precio aproximado.



Tabla 10

Cuadro comparativo de precios y servicios con la competencia

EMPRESA

TIPO DE SERVICIO

DESCRIPCION

PRECIOS

RMS
CONSULTORIA &
ASOCIADOS

Servicio contable y
financiero

1.Plan constituye
tu empresa
emprendedora:

2.Plan contable
emprendedor

3.Plan contable
Pymes segun
facturacion
promedio anual

s/ 200 a s/1000

ALVA
CONTADORES
EXTERNOS

Servicio contable y
financiero

1.Servicios
contables.

2.Asesorias.

3.Presentacion de
balances.

4. Asesoria laboral.
*Por cantidad de
ventas al afioy
cantidad de
personas en
planilla.

s/300 a s/1200

RUSVELL
QUINTANA FABIAN

Servicio contable y
financiero

1.Asesoria
contable, tributaria
y laboral.

*Por el tipo de
régimen, cantidad
de ventas, tipo de
contribuyente,
contabilidad con
planilla de sueldos
y las obligaciones
tributarias a las
gue estan sujetas
cada una de ellas.

s/250 as/1000

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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e Precios establecidos
Tabla 11
Precio establecido para el servicio
EMPRESA SERVICIO DESCRIPCION PRECIO
Estudio contable Servicio de 1.Paquetes de 180 — 1000
Aliaga Vargas asesorias contables  asesoria mensual
SAC 2. Paquete creacion
empresa
3.Llevado libros
contables.
4. Paquete

emprendedor:
5. Paquete Pymes.

Nota: Elaboracién propia, 2023.

9.3.2 Estrategias de posicionamiento
-ldentificacion de ventajas competitivas:
Atributos mas importantes:
Para determinar la ventaja en el mercado como empresa se debe proyectar como
sera la imagen para los potenciales clientes.
-Elementos de diferenciacion:
e Intrinseco:
o Los precios de la empresa estan por debajo de la competencia y ofrecen
mayores beneficios, como asesorias personalizadas dentro de los
paquetes, que la mayoria de los competidores. La presentacion del

servicio es confiable y cuenta con calidad.

e Extrinseco:
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o La imagen del publico general hacia la marca es seria y cuenta con un
logo llamativo que ayuda a asociados a una imagen profesional y
respetada.

-Tipo de diferenciacion relacionada:

e Se cuenta con la diferenciacion de los demas servicios ofrecidos por la
competencia, ya que el enfoque es la atencion personalizada y el servicio es
manejado por personal capacitado en el ambito tributario y laboral. Por ello se
cuenta con diversos criterios que determinan la ventaja competitiva de la
organizacion.

o Importancia: Segun la informacion obtenida por el Focus Group, se sabe
que la necesidad existe y que hay un mercado potencial virgen. Ademas,
contar con precio mas bajo para poder ser accesible a los clientes y dar
una explicacion clara, dado que el enfoque son empresas Mypes, donde
muchas personas no cuentan con estudios superiores y hay procesos de
dificil explicacion, la idea es que sea facil de entender.

o Distintiva: La diferenciacion se va a verificar respecto de la competencia
en dos aspectos, primero es la accesibilidad y segundo esta la importancia
del crecimiento del cliente.

o Otro de los criterios a tomar en cuenta es que la empresa es rentable y
comunicativa con el cliente gracias a los canales directos.

Se cuenta con la diferenciacion de los demas servicios ofrecidos por la competencia ya
que estamos apoyados en la atencién personalizada y manejado por personal capacitado
en el ambito tributario y laboral.
o Importancia: puesto que, segun la informacion obtenida por el Focus
Group, se sabe que la necesidad existe y que hay un mercado potencial

virgen.
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e Las ventajas competitivas seleccionadas para estudio contable Aliaga Vargas
consiste en el siguiente elemento intrinseco que es la calidad de servicio, ya que
el enfoque es brindar un servicio optimo, eficiente y eficaz, y el extrinseco es
elementos de valor los cuales se definen en excelencia, consistencia, atencion y
empatia. Se han seleccionado cumpliendo los siguientes criterios:

o Calidad de servicios a tiempo.

Precios bajos comparados a los promedios del mercado.

O

o Promover por medios de comunicacion actuales como son las redes
sociales y las paginas web.

o Capacitacion de personal anual en temas tributarios y financieros.

o Reputacion gracias a las recomendaciones de servicios y garantia.

o Publicidad no engafiosa.

Seleccion de estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento del estudio contable Aliaga Vargas SAC sera
mas por menos, esta es la mas recomendada, pero es muy dificil de mantener en un
mercado tan variable por lo que como estrategia se establecid utilizar este enfoque para

los primeros afios del negocio con la finalidad de un crecimiento rapido y a corto plazo.

Declaraciones de posicionamiento
Para los emprendedores en busca de asesoramiento y servicios contables,
Aliaga Vargas S.A.C. es el estudio contable que brindara un servicio personalizado con

informacidn clara y precios accesibles.
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9.3.3 Indicadores de gestion de plan de marketing (KPI)

Servicio personalizado, adaptarnos a la necesidad de cada cliente y poder entender su
sector con el fin de asesorarlo mejor. Del mismo modo, esto nos ayuda a determinar
si los servicios ofrecidos son los propuestos por la empresa.

Clientes satisfechos, explicarle de forma clara a cada cliente sin palabras complicadas
para que todos puedan entender y de esta forma determinar qué tan eficaz es la
empresa y con qué tanta probabilidad de recomendacion cuenta.

Nivel de ventas, segun el punto de equilibrio que equivale a 246 unidades de servicio
y el total de unidades de servicios al afio alcanza los 378, Esto nos muestra que las
ventas en el porcentaje del 65% no se gana ni se pierde, lo minimo que se acepta en
este caso es un porcentaje de 86%. Esto nos ayuda a proyectarnos en tiempo para
nuestros ingresos.

Calidad en la atencion que se brindard a cada cliente para que pueda absolver sus

dudas en tiempo éptimo y de forma eficiente y eficaz.



Tabla 12

Indicadores de gestion de plan de marketing

FUENTE DEL
’\:ﬁglii%gi" INDICADOR DE FRECUENCIA NIVELES OPTIMOS
MEDICION
80% a més optimo
Servicio Escala de Likert
. 0,
personalizado encuestas Semestral 65279 % tolerable
64% a menos
deficiente
80% a mas, optimo
C_Ilentes Escala de Likert Semestral 65 a 79 % tolerable
satisfechos encuestas
64% a menos,
deficiente
> 150 000 Optimo
Escala de Likert
Nivel de ventas Medicion en el Semestral =110 000 Tolerable
flujo
<106 000 Deficiente
80% a mas, Optimo
El tiempo de .
atencion a cada Escala de Likert Semestral 65 a 79 % tolerable
. encuestas
cliente
64% a menos,
deficiente
80% a mas, Optimo
Impacto del Escala de Likert Semestral 65 a 79 % tolerable
Logo encuestas

64% a menos,
deficiente

Nota: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 13

Plan de indicadores de gestion

16001

[ — PLAN D INDICADORES DE GESTION- AV ESTUDIO CONTABLE SAC
VERSION: 1

1] NOVBRE DEL INDICADOR ALGORITHO FUENTE RESPONGHBLE  FRECUENCIA  META

Nota: Elaboracién propia, 2023.



87

X.  Operaciones

10.1. Mapa de procesos

Figura 27

Mapa de procesos

INTERACCION DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS ™
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0
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]

7

]

o]

7

t 3
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Nota: Elaboracién propia, 2023.

-Determinacion de procesos estratégicos:
El proceso esta conformado por el gerente general quien esta dentro de sus
funciones esta asegurar el buen desarrollo de los servicios que brinda la empresa
y cuente con planes de mejora para el area involucrada.

-Determinacion de procesos de valor:
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Estos procesos estan encargados de proporcionar informacion clara de los
servicios a bridar y de atender cualquier solicitud, queja o reclamo que deriven
de dicha atencion.

También esta encargado de proporcionar los requerimientos de los colaboradores

del servicio.

-Determinacion de procesos de soporte:

Este proceso estd encargado de sostener a las areas involucradas y asegurar el
mantenimiento correctivo, preventivo de los sistemas involucrados en el servicio.
Ademas de realizar con claridad los movimientos que involucren de la atencién a cada
cliente.

10.1.1. Flujogramas



Figura 28

Flujograma de venta de atencion

Inicid

Mo se logra
nada

No se puede llegar
anada

Recibir lo solicitado

Ordenario Registralo Regresarla

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 29

Flujograma de soporte de atencién al cliente

l

Asesoria

v

Boletin de
Actualizacion

Analisis de
informacién
financiera

Visita al
cliente

Absolucion
de consulta

—

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 30

Flujograma de post venta

INICIO

Correos w
trimestrales al Medicion de
cliente fidelidad al

cliente

Nota: Elaboracion propia, 2023.
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Figura 31

Informacion detallada de paquetes

Nota: Elaboracién propia
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10.2. Definiciones de estandares de calidad

Esta definido dentro de los factores criticos de éxito.

Figura 32

Plan de indicadores de Calidad

1G-001

A Vggm)]o CONTABLE SAC PLANDE INDICADORES DE GESTION - AV ESTUDIO CONTABLE SAC
VERSION: 1

COLORIMETRIA

NOMBRE DEL INDICADOR ALGORITMO FUENTE RESPONSABLE FRECUENCIA ~ META OBJETIVO
AMBAR

Reduci el tiermpo de espera de
les cotizacions e identficar g
posioles causas de fa demora.

Tiempo del Ciclode las | (Fecha de solicitud de cotizacion -

- . L Cotizaciones Contador Bimestral | 0a3dias
cotizaciones Fecha delenvio de la cotizacion) ' : :

GESTION DE CALIDAD EN
LOS SERVICIOS

Cumplir con plan de ventas

2 Y% Eficacia en los Servicios  |(Venta realizadas / Vientas proyectadas)]  Registro de ventas Gerente General Bimestral 100% U

Nota: Elaboracion propia, 2023.

Control de calidad
Medicion de encuestas de calidad con el cliente, revisidn de procesos, en donde
la medida es por cada grupo evaluado el puntaje sea en siguiente:
o De cada 100 registros 5 malas bueno
o De cada 100 registros 15 malas regular

o De cada 100 registros 25 malas mal

Ejemplo de calidad del registro de nuestros servicios:
e Tener un control de tiempo para poder entregar cada registro
e Tener la informacion lista 3 dias antes de la presentacion de SUNAT
bueno
e Tener la informacion lista el mismo dia de presenta SUNAT regular

e Tener la informacion lista un dia después de la fecha de entrega mal
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Para este control una encuesta para ver la satisfaccion de los clientes y aporta mas

de 90% en los resultados, y ayuda a una mejora continua.

10.3. Gestion de recursos humanos

10.3.1. Determinacion de puestos, funciones y competencias

Figura 33
Organigrama

ORGANIGRAMA AV ESTUDIO CONTABLE SAC

Gerente General
Sebastian Aliaga

!

Contador General

Asistente l

contable Master € c

Asistente
contable Junior

S5AV

Gerente Genera
Sebastidn Aliaga

Nota: Fuente propia, 2023.



Tabla 14

Cuadro descriptivo del Organigrama
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AREA CANTIDAD NOMBRE DEL PUESTO
GERENCIA 1 Gerente General
GENERAL
1 Contador General
ADMIN - 1 Asistente contable Master
FINANCIERO
1 Asistente contable Junior

Nota: Fuente propia, 2023.

PERFIL DEL PUESTO POR COMPETENCIAS

ESTUDIO CONTABLE ALIAGA VARGAS SAC

PUESTO 1

Nombre del puesto: Gerente General

Unidad o area a la que pertenece: Gerencia

Puesto al que reporta: Ninguno

Puesto (s) que supervisa: Contador General

Objetivo del Puesto:

Dirigir a la empresa tomando decisiones que la favorezcan y representarla en todos

los ambitos de negocios.




Figura 34
Perfil del puesto 1

Organigrama:
Gerente General
Sebastian Aliaga
Contador General
Asistente P l Asistente
contable Master | ~ “] contable Junior
|
Relaciones internas Motivo
Contador General Reporte Financiero
Relaciones Externas Motivo
Clientes Servicios externos, adquisicion de Activos
para la organizacion.
Equipos utilizados Software requerido
PC - impresoras Software de contabilidad. Microsoft office
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Financiero, administrativo, legal vy
contable
Manejo de dinero Si
Poder de representacion S1
FUNCIONES DEL PUESTO
Principales funciones:

1. Establecer politicas de calidad para la empresa.

2. Establecer la Vision y Mision de la empresa.

3. Planificar los objetivos generales v especificos de la empresa a corto v largo plazo.
4. Organizar la estructura y funciones de la empresa.

5. Asumir un liderazgo estratégico de la empresa v dirigir.

5. Revisi6n v aprobacidn de los Estados Financieros.




COMPETENCIAS
COMPETENCIAS GENERALES
Capacidad de liderazgo
Vis10n empresarial
Proactivo y comunicacion
CONOCIMIENTOS

Formacién académica:

Titulado de la carrera de Administracion, Contabilidad, economia y afines.

Experiencia:
4 afios a mas en el rubro.

Post Grado:
St

Conocimientos Especiales:
Finanzas, contabilidad, administracion, marketing y aspectos legales.

Informatica:

Uso de softwares contables y Microsoft.

Idiomas:
Inglés intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajo en equipo

Organizacion

Planificacion

Pensamiento critico

Capacidad de negociacion

Nota: Elaboracion propia, 2023
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PUESTO 2

Nombre del puesto: Contador General

Unidad o area a la que pertenece: Administrativo- Financiero

Puesto al que reporta: Gerente General

Puesto (s) que supervisa: Asistente contable

Objetivo del Puesto:

98

Reportar los Estados Financieros exactos para la Gerencia y que estas puedan servir
para la toma de decisiones. Organizar, dirigir, controlar, coordinar y conducir el trabajo
de la empresa, para el buen funcionamiento de sus labores

Figura 35
Perfil del puesto

Orgamgrama:

Gerente General
Sebastidan Aliaga

!

Contador General

Asistente
contable Master

!

- = Asistante

contable Junior

Relaciones internas

Motivo

Asistentes contables

Feportes semanales de trabajo

Relaciones Externas

Motivo

Proveedores

Servicios externos, adquisicion de
materiales para la organizacion.

Equipos utilizados

Software requerido

Laptop

Software de contabilidad. Microsoft office

RESPONSAEBILIDAD DEL CARGO:

Informacion confidencial

Financiero, administrativo, legal v contable

Manejo de dinero

51

Poder de representacion

51

FUNCIONES DEL PUESTO

Principales funciones:

2 Prepara los Estados Financieros.

1 Planificar los objetivos especificos de la empresa a corto v largo plazo.

3 Encargado de los Libros contables v la revision de los libros de los clientes.
4 _Audita las areas de servicio para un mejor control.
S Admimstrar los recursos de la entidad v motivar v supervisar el equipo de trabajo.
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COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Capacidad de liderazgo

Vision empresarial

Proactivo ¥ comunicacion

CONOCIMIENTOS

Formacion académica:

Titulado de la carrera de contabilidad v finanzas.

Experiencia:
4 afios a mas en el rubro.

Post Grado:
51

Conocimientos Especiales:
Finanzas, contabilidad, administracion, marketing v aspectos legales.

Informatica:

Uso de softwares contables v Microsoft.

Idiomas:
Inglés intermedio

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Trabajo en equipo

Crganizacién

Planificacion

Pensamiento critico

Capacidad de negociacion

Nota: Elaboracion propia, 2023

PUESTO 3
Nombre del puesto: Asistente contable Master

Unidad o area a la que pertenece: Administrativo
Puesto al que reporta: Contador General
Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Reportar los Estados Financieros exactos al contador general para que estas puedan

ser remitidas a los clientes para la toma decisiones y el pago de impuestos.




Figura 36
Perfil del puesto 3

100

Organigrama: .
Contador General
Asistente l Asistente
contable Master €« contable Junior
Relaciones internas Motivo
Contador General Entrega de reportes.
Asistente contable junior Trabajo en equipo.
Relaciones Externas Motivo
Clientes Informe del servicio y seguimiento.
Equipos utilizados Software requerido
Laptop Software de contabilidad, Microsoft office
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Informacion de los clientes.
Manejo de dinero No
Poder de representacion No
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FUNCIONES DEL PUESTO

1.
2.
3.

4.

o

e

10.

11.

Principales funciones:

Ingresar las provisiones (comprobantes) de pago a proveedores al sistema ERP.
Registrar las rendiciones de caja chica v de viaticos.

Calcular los impuestos mensuales generados por nuestra actividad o por los
propios movimientos de la empresa, anuales ¥ otros que se necesiten.

Entregar reportes mensuales a Gerencia sobre las ventas, utilidades v costos que
estan involucrados.

Solicitar al responsable de la Asistencia, para el calculo de las horas extras v
comisiones semanales del personal. Realiza el cuadro de Vacaciones v
Gratificaciones v revisa todo lo que involucra en la planilla del personal.
Actualizar los tipos de cambio diario en el sistema ERP.

Eealizar pago de las detracciones, percepciones v otros para €l correcto registro
en los libros contables.

Imprimir los Libros contables ¥ envia los solicitados por SUNAT.

Realizar la planilla mensual v semanal segin los trabajadores de la empresa,
calcula los impuestos que corresponden por la planilla v emite cuadro de pagos
de CTS semestralmente.

Realizar tramites con Essalud. SUNAT v todos los que correspondan a los
trabajadores o a los tributos que la empresa.

Fegistrar al trabajador nuevo en el T registros v le da de baja a su salida de la
empresa lo mismo en el sistema de Pensiones al que esté registrado el
trabajador, emite v envia las planillas de Pensiones.

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitativas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Nivel de compromiso

Capacidad de analisis

Criterio v capacidad para solucion de problemas

CONOCIMIENTOS

Formacién académica:

Bachiller o titulado de la carrera de contabilidad.

Experiencia:

| afio a mas en el rubro.

Post Grado:

No

Conocimientos Especiales:

Conoctmiento ERP deseable.

Nota; Elaboracion propia, 2023.
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PUESTO 4

Nombre del puesto: Asistente contable Junior
Unidad o area a la que pertenece: Administrativo
Puesto al que reporta: Contador General

Puesto (s) que supervisa: Ninguno

Mision del Puesto:

Realizar los informes contables, financieros, legales y laborales de los clientes de forma
efectiva y eficaz.

Figura 37
Perfil del puesto 4

Organigrama:
Y
Contador General
Asistente Asistente
contable Master € ? contable Junior
Relaciones internas Motivo
Contador General Entrega de forme y apoyo.

Asistentes contables Supervision y direccion de trabajo.
Relaciones Externas Motivo
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Proveedores Negociacion.
Clientes Informe del servicio v seguimiento.
Equipos utilizados Software requerido
Laptop Software de contabilidad, Microsoft office
RESPONSABILIDAD DEL CARGO:
Informacion confidencial Financiero, admimistrativo, legal v contable.
Manejo de dinero No
Poder de representacion No
FUNCIONES DEL PUESTO
Principales funciones:

1. Ingresar las provisiones (comprobantes) de pago a proveedores al sistema
ERP.

2. Registrar las rendiciones de caja chica v de viaticos.

3. Calcular los impuestos mensvales generados por nuestra actividad o por los
propios movimientos de la empresa, anuales v otros que se necesiten.

4. Entregar reportes mensuales a Gerencia sobre las ventas, utilidades v costos
que estan involucrados.

5. Solicitar al responsable de la Asistencia, para el calculo de las horas extras v
comisiones semanales del personal. Fealiza el cuadro de Vacaciones vy
Gratificaciones v revisa todo lo que involucra en la planilla del personal.

6. Actualizar los tipos de cambio diario en el sistema ERP.

7. Realizar pago de las detracciones, percepciones v otros para el correcto
registro en los libros contables.

8. Imprimir los Libros contables v envia los solicitados por SUNAT.

9. Realizar la planilla mensual v semanal segiin los trabajadores de la empresa,
calcula los impuestos que corresponden por la planilla v emite cuadro de pagos
de CTS semestralmente.

10. Realizar tramites con Essalud. SUNAT v todos los que correspondan a los
trabajadores o a los tributos que la empresa.

11. Registrar al trabajador nuevo en el T registros v le da de baja a su salida de la
empresa lo mismo en el sistema de Pensiones al que esté registrado el
trabajador, emite v envia las planillas de Pensiones.

Nota: Todas las funciones son enunciativas mas no limitativas.

COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

Nivel de compromiso

Capacidad de analisis

Criterio v capacidad para solucion de problemas

Nota; Elaboracién propia, 2023.



10.3.2. Propuesta de evaluacion de desempefio del personal

Figura 38

Evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL

Fecha Dia/__ Mes/__

EVALUACION DEL DESEMPENO - ANO

Afil_

Nombres: Carga:
(Apellido Paterno, Materno y Nombres del evaluada) (Nombre del Puesto del evaluada)
Periodo de evaluacion comprendido Puntos Calficacion:

Del Dia / Mes | Afio Al Dia / Mes / Afio Obtenidos: )
Nombres: Carga:
(Apellido Paterno, Materno y Nombres del evaluador) (Nombre dl Puesto del evaluadar
Puntajes a considerar en cada factor para la evaluacion del desempefio del personal:

A B c D E
ENTRE 20Y17 16 Y13 12Y9 8Y1 NO APLICA
FACTOR DEFINICION PUNTO S

Responsabilidad

Demostrar un alto grado de compromiso para realizar todas las tareas
asignadas, en los fiempos convenidos, asumiendo las posibles
consecuencias de sus actos y esforzandose por dar mds de lo que se le
pide.

A | B | ¢ | b 1 E

Responsabilidad en
SST

Esta consiente de los riesgos laborakes, los ha identificado y toma en
cuenta las medidas que fiene empresa para brindarles proteccion en su
puesto laboral.

A 1 8 | ¢ [ p | E

Habilidad para
Escuchary
Comprender

Nivel de entendimiento para captar | informacion recibida y en este
sentido habilidad y claridad para rasmitirla, estando abierto a la crifica,
sugerencias y posibilidad de didlogo.

A B C D E

Capacidad para trabajo
bajo presion

Responde de forma adecuada en situaciones de alta exigencia emocional y
laboral, manteniendo incluso el desempefio habitual.

A | B | ¢ | b 1 E

Capacidad de Analisis

Identifica los problemas, reconoce informacion significativa, busca
sistematizar los datos y resultados relevantes, encontrar las verdaderas
causas o soluciones de una situacion o problema especifico.

A | B | ¢ | b 1 E

Capacidad para trabajo
€n equipo

Capacidad de involucrarse con los demas, recibir sugerencias, brindar
aportes y fomar decisiones conjuntas, para lograr la obtencion de los
objefivos planteados en beneficio de la empresa y drea. .

A [ B8 | ¢ | b | E

Criterio y capacidad
para la solucion de
problemas

Gonocimiento del problema planteado con sus antecedentes, estudiando
los pros y contras de las propuestas planteadas para su solucidn que
permitird llevar & una adecuada toma de decision cuando asi sea
necesaria.

A | B | ¢ | b 1 E

Nota: Fuente propia, 2023.




Figura 39

Propuesta de evaluacion al contador general
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A INFORMACION DEL EVALUADO Esta Completa
ODiGL APELLIDOS T HOMERES FECHA DE EYALUACION
FOSICION
INGRESE EL GADIG DEL EMPLEADD
FECHA DE INGRESD
IWGRESE EL GADIG0 DEL EMPLEADD
HOMERE DEL EYALUADOR
L
BESCALAS DE EYALUACION
ESCALA DESCRIPCION PUNTAJE
RESULTADD DESTACADD Desempena que constantemente cumple y excede |03 requisitas en 5ur 4
[RESULTADO EUEND | Tezempena que cumple conlos equizhos engaos ensupiesto] [ 3 |
[PROZINO A LO ESPERADD | UESempenc que N0 SIempre salsrace [0z requenmientos gerpuesta | & |
[ERJODELOESFERADD |  JESEMPENG CON Se11as QeNCIenclas | T 1 |
|HECESITA HEJORAR | [Mocumple conlos requisikos exgidos en su puesto | F o ]
C EYALUACION

= el e el S ——

Marcar con solo una [1) "%" enla calificacion |
I o Comespondiente | BAJ |PROZ| BUE | DEST PUNTOS
1 : 1 [ | |

A. DESEMPERD DE LA FURCION

[ APTITUDES T DESTREZAS PARA EL PUESTO M | | X1 | |

[COMOCIHIENTO DEL FUESTO il [ T X 1 | |

[RESPONSABILIDAD EH CUMPLINIENTO DE FUNCIOHES M | % | [| | |
B. CARACTERISTIGAS PERSONALES

[ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO 7 ESTERHD 1] | 21 1

[TRABAJD EH EQUIFD 1] | 21 N 3 1
C. CAPACIDAD ORGAHIZATITA T EJECUTORA

[PROACTINIDAD A ¥ | 3

[ORIEATACION & RESULTADOS 1 [ 3 ]

[ADAFTACION AL CAMEID h I

[HAREJO EFECTIYG DEL TIEHF O LABORAL k| [ 3 ]

CALIFICACION
Ertadn ds Evaluacidin:

ETALUACION GLOEAL

Nota: Elaboracion propia, 2023.

TOTAL PUNTODE

FROMEDID




Figura 40

Propuesta de evaluacion de desempefio asistente contable Junior y Master

EYALUACION DE DESEMPERD ASISTENTE CONTABLE

A INFORMACION DEL EYALUADO

Par Evaluar

Nota: Elaboracion propia, 2023.

APELLIDDE ¥ NOMERES FECHA DE E¥ALUACION
POZICION
INGRESE EL CADIGE DEL EMPLEADD
FECHA DE INGRES0D
INGRESE EL CADIGE DEL EMPLEADD
NOMERE DEL E¥ALUADOR
k
BESCALAS DE EYALUACION
ESCALA DESCRIPCION FUNTAJE
| RESULTADO DESTM:.#Dd Desempefio que constantements cumple | eszede oz requisitos en su pu( 4 |
|RESULTADD BUEND | Ulezernpena que cumple conlos requisitos exgidas ensupuesto. | 3 |
[FROXTWO A TO ESFERAL CIezempena que Nd SIeMpre & alistace (o3 requenmientos delpuesto] 2 |
[BAJODE LOESPERADD |  TJesempenc Con SeMias denGiencias | F T 7]
[NECESITA MEJORAR | Mo cumple con oz requisitos exigidos en su puesta | F o |
C EYALUACION
S e e
I Marcar con 20lo una [1] "4 en la calificacin I
e IS ______] | B pRox|mue| oest | [PuNTOS
1]t 1 ]
A. DESEMPERD DE LA FUNCION
[PERFIL OPTIMO PARA EL PUESTO A | | | [ 0 |
[CONDOCTRIERTT DEL FOEETT 11 ] ] 1l 1]
|RESPONSABILIDAD EN CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES | | | [ | o |
B. CARACTERISTICAS PERSONALES
[ORIENTACTON & T0% RESOLTADDE 11 ] ] 1l 1]
(TRAEAJO EN EQUIFD | — I N [0 |
C. CAPACIDAD DRGANIZATI¥A T EJECUTORA
|ENTREGA PUNTUAL ¥ OPTIMA DE INFORMES M | | | [ 0 |
|TH:A.B.'|.JD EFICIENTE T EFICAZ '“ I I I I 0
[CURFPLE DBJETIVOS Y WETAS k| —— — .
[CONSTRUVEVPROPORETDEAS VLT T T 11 [T |
EYALUACION GLOBAL TOTAL FUNTOD3
CALIFICACION PROMEDIO
Estado de Evalwacion:

106
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XI.  Plan de Implementacién
11.1. Descripcion de tareas:
Constitucion legal de la empresa: La idea de negocio Aliaga Vargas se constituird como

una sociedad anonima cerrada, conformada por socios quienes seran encargados de
aportar el capital social. El objetivo del registro de la empresa en el estado es para obtener
el beneficio de ser formales, para esto se sigue algunos pasos los cuales se detallan a
continuacion:

e Se realizard la busqueda y reserva de nombre de la empresa.

e Se elaborard el acta constitutiva que es la minuta.

e Se aportaré el capital, el cual seré& acreditado.

e Se llevaré a cabo la elaboracion de escritura pablica ante el notario.

e Se inscribira a la empresa en el registro de personas juridicas de la SUNARP.

e Se realizard la inscripcién al RUC para personas juridicas.

Tramites municipales: Para poder iniciar con el negocio se debe acceder a una
licencia de funcionamiento, las cuales se tramitan en las municipalidades donde se
ubicara el negocio, la informacién de cada municipalidad se puede obtener en el
directorio nacional de municipalidades provinciales, distritales y de centros poblados del
INEI, asimismo se puede revisar si hay negocios similares en la zona donde se desea abrir
el negocio, para esto se ingresa al sistema de informacion geogréafica para emprendedores
(SIGE) del INEL. En el caso de Aliaga Vargas SAC se ubicara en el distrito de Surco.

Apertura de cuentas bancarias: La empresa tendra sus cuentas bancarias en las
entidades como BCP, BBVA e Interbank.

Contratacion de personal: En este proceso se llevara a cabo el reclutamiento y
seleccion de personal, posterior a ello se llevara a cabo el proceso de capacitacion con el

objetivo de alinear a los colaboradores a la vision, mision y valores de la empresa.
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Campairia de publicidad: En este proceso se desea conocer la empresa al mercado
y los diferentes servicios que brinda a un precio accesible, para esto se trabajara en la
publicidad de la marca y en las promociones.

Compra de materiales de trabajo: Se realizard cotizacion con diferentes
proveedores, con el objetivo de elegir la mejor opcion para estudio Aliaga Vargas SAC.
Se han detallan algunos puntos méas a continuacion:

e Registro SUNAT - RUC:

e Afectacion de tributos:

e Registro en REMYPE:

e Tramites en SUNAT - RUC:

e Llevado de libros (llenado e impresién):
e Declaraciones:

e Renta mensual:

e Registro de comprobante:

e Presentacion de EEFF:

e Planilla con célculo de 4ta y 5ta:
e Declaracion anual:

11.2. Cronograma de tareas:
Se ha determinado el cronograma dependiendo del paquete solicitado, dependiendo de

esto se desarrollara una tarea en la semana correspondiente para que nuestro cliente tenga
conocimiento del avance de las actividades como se puede visualizar en el cuadro de a

continuacion:
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Tabla 15

Diagrama de Grantt

Semanas

Actividades y/o procesos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16

Constitucion legal de la
empresa-eleccion alquiler local

Tramites municipales

Apertura de cuentas bancarias

Contratacion de personal

Campanfia de publicidad

Compra de materiales de
trabajo

Apertura de la empresa

Nota; Elaboracion propia, 2023.



XI1. Valoracion de Propuesta

12.1. El presupuesto de ventas

Figura 41

Determinacion de ventas

110

Demanda no atendida

Cobertura por capacidad de oferta
Cantidad estimada de la demanda Kg
Presentacion de 100gr en kg
Cantidad estimada de unidades

Tasa de Crecimiento de la demanda

Precio Unitario (S/. xxx.xx incIGV)
Tasa de Crecimiento del precio

725,632
0.01% %
378 kg
1.000 kg

3% inflacion

0 i

3% inflacion

PAQUETEL COBRO MENSUAL POR PAQUETE 180.00
PAQUETE 2 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 300.00
PAQUETE3 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 400.00
PAQUETE4 COBRO MENSUAL POR PAQUETE 600.00
PAQUETES PAQUETE ASESORIA 500.00
PAQUETE 6 PAQUETE CONSTITUCION 1,000.00
PAQUETE7 PAQUETE ASESORIA 250.00

Nota: Elaboracion propia, 2023.

En esta tabla se observa que la demanda atendida es buena, es decir hay muchos clientes

para ser atendidos y gque el grupo emprendedores con los afios aumenta, mejorando asi el

mercado. También podemos ver los precios con los que iniciaremos el negocio.
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Figura 42

Ventas anuales

| 0 | 1 | 2| 3 [ 4 | 5 |
Factor de Crecimiento 1.000 1.029 1.059 1.090 1121
Cantidad PAQUETE 1 129 133 137 141 145
PAQUETE 2 68 70 72 74 76
PAQUETE 3 34 35 36 37 38
PAQUETE 4 62 64 66 68 70
PAQUETE 5 32 33 34 35 36
PAQUETE 6 6 6 6 6 6
PAQUETE 7 a7 48 49 50 51
TOTAL 378 389 400 411 422
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.030 1.061 1.093 1.126
Precio PAQUETE 1 180 185 191 197 203
PAQUETE 2 300 309 318 328 338
PAQUETE 3 400 412 424 437 450
PAQUETE 4 600 618 637 656 675
PAQUETE 5 500 515 530 546 563
PAQUETE 6 1,000 1,030 1,061 1,093 1,126
PAQUETE 7 250 258 265 273 281
Factor de Reajuste de precios 1.000 1.030 1.061 1.093 1.126
Costo PAQUETE 1 67 69.16 71.23 7337 75.57
PAQUETE 2 77 79.46 81.84 84.30 86.82
PAQUETE 3 87 89.75 92.45 95.22 98.08
PAQUETE 4 107 110.35 113.66 117.07 120.59
PAQUETE 5 157 161.85 166.71 17171 176.86
PAQUETE 6 257 264.85 272.80 280.98 289.41
PAQUETE 7 87 89.61 92.30 95.07 97.92
Ventas paquetes 128,170.00 135,747.18 143,684.36 151,997.55 160,703.49

* cantidades con redondeo a la unidad
Nota: Elaboracion propia, 2023.
En esta figura podemos observar el comportamiento de las ventas en los primeros 5 afios

de inicio del negocio y se puede observar su incremento anual.
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12.2. Definicidn de la estructura de costos y costeo estandar del servicio

Figura 43

Costos del servicio en soles

Personal Productivo (MOD) Cantidad Sueldo CostoEmp. Anual
contador 1 2,000 27,360
auxiliar 1 1,200 16,416
auxiliar 1 1,025 14,022
57,798

Nota: Elaboracién propia, 2023.
Figura 44

Costos del servicio en horas hombre

PAQUETE EMPRENDEDOR 180 PAQUETE2 30 PAQUETE3 400 PAQUETE4 600
Servicios Contador b Servicios Contador 5 Servicios Contador 5 Servicios Contador 10
Servicios Asistente 5 Servicios Asistente 4 Servicios Asistente 1 Servicios Asistente 8
Servicios Asistentel 1 Servicios Asistentel 1 Servicios Asistentel 8 Servicios Asistentel 10
Total horas por servicio 2 Total horas por servicio 11 Totalhoras porsenvicio 20 Total horas por senvicio 1]
Cantidad de servicios al afio 19 08 % 62
TOTALHORAS ALARO 1548 748 680 1736
PAQUETES 500 PAQUETE6 1000 PAQUETE7 0 HORAS POR
SERVICIO
Servicios Contador b Servicios Contador 10 Servicios Contador 4 i
Servicios Asistente 8 Servicios Asistente 15 Servicios Asistente 47
Servicios Asistentel b Servicios Asistentel 1 Servicios Asistentel 4 el
Total horas por servicio 0 Total horas por servicio 31 Total horas por servicio 8
13
R b 4 378
640 m 36 5950

Nota: Elaboracion propia, 2023.



113

12.3. Presupuesto de gastos operativos
Tabla 16

Gastos operativos

Gastos Administrativos Importe
SOPORTE INFORMATICO 1,800.00
ALQUILER DE LOCAL 7,200.00
GASTOS MUNICIPALES (ARBITRIOS +
LICENCIA) 1,000.00
SEGURO 2,400.00

LICENCIA DEL SOFWARE CONTABLE 1,200.00

UTILES DE OFICINA 400.00

Total 14,000.00

Nota: Elaboracién propia

Tabla 17

Gastos de venta

Gastos de Venta Importe
SERVICIOS (AGUA, ENERGIA,

INTERNET) 2,400.00
PUBLICIDAD 1,800.00
MERCAHDISING 600.00
DISTRIBUCION -
CAPACITACION DEL PERSONAL 2,000.00
Total 6,800.00

Nota: Elaboracion propia, 2023.



Figura 45

Gastos identificados por paquetes

PAQUETE 1

Tinta, bond
Sotfware

paquete 1

Total Gastos S/

PAQUETE 3

Tinta bond
Sotfware

paquete 3

Total Gastos S/

PAQUETES

tinta bond

Sotfware

paquete 5

Total Gastos S/

PAQUETE 7

tinta bond
Sotfware
paquete 7
Total Gastos S/

180.00

10.00
57.14

67.14

400.00

30.00
57.14

87.14

500.00

100.00
57.14

157.14

250.00

30.00
57.14

87.14

Nota: Elaboracion propia, 2023

PAQUETE 2

Tinta, bond
Sotfware
paquete 2
Total Gastos

PAQUETE 4

Tinta, bond
Sotfware
paquete 4
Total Gastos

PAQUETE 6

tinta bond
Sotfware
paquete 6
Total Gastos

S/

S/

S/

300.00

20.00
57.14

77.14

600.00

50.00
57.14

107.14

1,000.00

200.00
57.14

257.14

114
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12.4. Punto de equilibrio
Tabla 18

Punto de equilibrio

18% 16% 11% 29% 12% 5% 9%
PAQUETE | PAQUETE
1 2 PAQUETE 3 PAQUETE 4 PAQUETE 5 PAQUETE 6 PAQUETE 7

Valor de Venta unitario 180.00 300.00 400.00 600.00 500.00 1,000.00 250.00 | 429.09
Costo Variable 67.14 77.14 87.14 107.14 157.14 257.14 87.14 104.43
MARGEN DE CONTRIBUCION | 112.86 222.86 312.86 492.86 342.86 742.86 162.86 | 324.67
MOD 57,798 57,798

Gastos Administrativos 14,000 14,000

Gastos de Venta 6,800 6,800

Depreciacién / Amortizacién | 1,400 1,400
TOTAL, GASTOS 79,998 79,998

PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 246

PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 105,729

Nota: Elaboracion propia, 2023. Observando el punto de equilibrio, vemos que el monto total de venta para no tener perdidas es S/105,729.
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12.5. Célculo del WACC

Tabla 19

Calculo de WACC

Capital Asset Pricing Model

Estructura de Capital
Pasivo 40%

Patrimonio 60%

Costo del Dinero para Terceros

Costo de la Deuda 15.00%
Tasa de Impuesto a la Renta 10.00%
Costo Neto de la Deuda 13.50%

Costo del Dinero para los accionistas

Tasa Libre de Riesgo 1.93%
Prima de mercado 6.10%
Beta desapalancada 1.00
Beta apalancada 1.60
Riesgo Pais 192 1.92%
Retorno del Accionista 13.61%

Costo Ponderado de Capital

WACC 13.57%

Nota: Elaboracion propia, 2023. Esta tabla nos indica el costo del dinero y el préstamo

en intereses que le genera a la empresa.



12.6. Flujo de caja libre

Tabla 20

Flujo de caja libre
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0 1 2 3 4 5
Ventas
128,170.00 135,747.18 143,684.36 151,997.55 160,703.49
Costo Marginal - - - - -
34,172.90 36,177.65 38,279.65 40,483.40 42,793.61
Costo de MOD - - - - -
57,798.00 59,531.94 61,317.90 63,157.44 65,052.16
Utilidad bruta
- 36,199.10 40,037.59 44,086.81 48,356.71 52,857.72
Gastos - - - - -
Administativos 14,000.00 14,420.00 14,852.60 15,298.18 15,757.12
Gastos de - - - - -
Ventas 6,800.00 7,004.00 7,214.12 7,430.54 7,653.46
EBITDA
- 15,399.10 18,613.59 22,020.09 25,627.99 29,447.14
Depreciacion / Amortizacion - - - - -
1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00
74,250.00
EBIT
- 13,999.10 17,213.59 20,620.09 24,227.99 28,047.14
Impuesto a la - - - - -
renta 7,425.00 7,425.00 7,425.00 7,425.00 7,425.00
Impuesto de la
Renta
NOPAT
- 6,574.10 9,788.59 13,195.09 16,802.99 20,622.14
Depreciacion / Amortizacion
1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00 1,400.00
Capex -
11,000.00 - - - - -
Working - - -
Capital 10,368.86 826.06 167.05 176.19 185.77 2,171.80
Valor a
perpetuidad
FCF -
21,368.86 7,148.03 11,355.64 14,771.28 18,388.76 19,850.34

Nota: Elaboracion propia, 2023. En esta tabla, vemos los indicadores financieros que

emiten informacion del estado de tu negocio.



Tabla 21

Flujo de caja accionista
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FCF 7,148 11,356 14,771 18,389 19,850
PRESTAMO
PRINCIPAL -1,585 -1,822  -2,096 -2,410  -2,772
15.00% INTERESES -1,603 -1,365  -1,092 -177 -416
ESCUDO FISCAL 160 136 109 78 42
INTERESES
ECF 4,121 8,305 11,693 15,279 16,705
Tasa
Requerida x
el Accionista
VAN
TIR
TIRM
Working 1 2 3 4 5
Capital
Cuentas por
cobrar -3,560 -3,771 -3,991  -4,222 -4,464
Inventarios
949 1,005 1,063 1,125 1,189
Efectivo
-1,282 -1,357 -1,437  -1,520 -1,607
Cuentas por
pagar 1,424 2,480 2,555 2,632 2,711
Working
Capital -2,469 -1,643 -1,810  -1,986 -2,172

Nota: Elaboracién propia, 2023.



12.7. Escenarios
Figura 46

Escenarios

Resumen del escenario
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Valores actuales:
Celdas cambiantes:

pesimista

realista

optimista

cantidad 1 129 129 129 129
cantidad 2 68 68 68 68
cantidad 3 34 34 34 34
cantidad 4 62 62 62 62
cantidad 5 32 32 32 32
cantidad 6 6 6 6 6
cantidad 7 47 47 47 47
precio 1 180 162 180 189
precio 2 300 270 300 315
precio 3 400 360 400 420
precio 4 600 540 600 630
precio 5 500 450 500 525
precio 6 1000 900 1000 1050
precio 7 250 225 250 263
costo 1 67 60 67 71
costo 2 17 69 77 81

costo 3 87 78 87 91

costo 4 107 96 107 112

costo 5 157 141 157 165
costo 6 257 231 257 270
costo 7 87 78.00 87.00 91.00

Celdas de resultado:
VAN 25,554 9,873 25,554 43,381
TIR 48% 1% 48% 70%

Nota: Elaboracion propia, 2023. En esta figura, podemos observar que todos los

escenarios son favorables para el inicio del negocio, las celdas cambiantes de cada

escenario se muestran en gris.



12.8. VAN - TIR
Tabla 22

VAN (Valor Actual Neto)

TIR (Tasa interna de Retorno)

Nota: Elaboracion propia, 2023.

120



121

Conclusiones

Se concluye que el Proyecto es viable, ya que se observa un crecimiento en las
ventas en los 5 afios proyectados. Para la creacion de la empresa se requiere una
inversion de S/ 21,368.86 la cual se financiard a través de un préstamo que
equivale al 40% y el 60% sera cubierto por el aporte de los accionistas. EI VAN
que se obtiene es de S/ 25,379 y un TIR del 48%, lo que muestra un escenario
optimo.

El objetivo en las ventas estd comprobado por los célculos realizados a los
ingresos y a la medicidn de empresas a las que tenemos que ofertarle el servicio.
Ademas, gque los precios han sido elaborados de acuerdo a lo que desea el cliente
en cuanto a atencion y de acuerdo a lo que el cliente paga por el servicio. El
Proyecto intenta captar un gran porcentaje de las empresas pequefias y medianas
de los distritos de Barranco y Santiago de Surco.

El gasto de publicidad sera a través de una estrategia conocida como paridad
competitiva, el cual consiste en fijar un presupuesto promocional en comparacion
a las otras competencias.

Los competidores mas cercanos tienen su precio en promedio mayor en 10% del

precio que se ofrece en nuestra propuesta a los emprendedores.
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Recomendaciones

° Se recomienda trabajar con una poblacion mas pequefia para el muestreo, ademas
de que el servicio a brindar no debe ser limitativo, es decir, que el cliente puede funcionar
0 no en cualquier distrito de la capital, es mas siendo un poco sofiadores en los
departamentos del Peru, ya que tenemos la misma legislacion, y se puede revisar si hay
algunos cambios, como por ejemplo en la frontera.

° También realizar un cuestionario para la encuesta que no sobre pase a 10
preguntas, ya que se ha visto que las personas valoran mucho el tiempo y es poco
probable que realicen encuestas que les tome mas de 5 minutos.

° Se recomienda incrementar la cadena de servicios para mejorar los precios y

poder brindar mejores oportunidades al cliente.

) Lo recomendado es que apenas se cuente con clientes que ya llevan mucho tiempo
con nuestro servicio se vaya aplicando la estrategia de mas por lo mismo y finalmente
mas por mas para incrementar las ganancias.

) Ademas, se recomienda continuar con campafas de publicidad, ya que ayuda a
captar nuevos clientes para el aumento de estos en los préximos afios y se recomienda
aumentar las promociones para otro tipo de clientes.

) También de comprobar si los clientes estan satisfechos con nuestro trabajo, por

medio de encuestas virtuales, donde puedan pronunciar sus quejas y reclamos.
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METODOLOGIA
Figura 47

¢ Usted esta dispuesto a participar de esta investigacion?

é¢Usted esta dispuesto a participar de
esta investigacion ?

m S|
mNO

De la figura 47 se observa que, de la cantidad de encuestados, solo 2 personas no

quisieron llenar el formulario.

Figura 48

¢, Cual de estos de estos distritos frecuenta mas?

¢ Cual de estos de estos distritos
frecuenta mas?

W Santiago de Surco

M Barranco

De la figura 48, se observa que del 100% de los encuestados, el 45% es de Santiago de

Surco y el 55% vive en Barranco.
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Figura 49

¢ Cual es el tltimo afo o grado de estudios y nivel que aprobo el jefe de hogar?

éCual es el ultimo afio o grado de estudios y
nivel que aprobd el jefe de hogar?

0%

B Sin educacion/ Educacion
inicial / Primaria incompleta

M Primaria Completa /
Secundaria incompleta

M Secundaria completa / Superior
Técnico Incompleta

1 Superior Técnico Completa

m Superior Univ. Incompleta /
Completa

B Post-grado Universitario

De la figura 49 se observa que los encuestados, el 26% tiene estudios superiores,
completos / incompletos y de la misma forma, de los encuestados el 0% representada a

los que no tiene educacion.
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Figura 50

¢El jefe del hogar se encuentra afiliado a un Seguro de salud privado o EPS?

¢El jefe del hogar se encuentra
afiliado a un Seguro de salud
privado o EPS?

m Sl
mNO

De la figura 50 se observa que el 62% de los encuestados, esta afiliado a un sistema de
salud privado y un 38% no se encuentra afiliado.
Figura 51

¢, Cual de estos servicios tiene en su hogar?

éCual de estos servicios tiene en su
hogar?

M Television por cable
M Internet (sin compartir

por el celular)

= Ambos

Del gréfico 51, se observa que el 56% de los encuestados tienen los 2 servicios en su
hogar, el 27% de los encuestados tiene solo televisién por cable y el 17% de los

encuestados tiene solo internet (sin compartir por el celular).
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Figura 52

¢, Cuales de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté funcionando?

¢Cuales de los siguientes bienes o
servicios tiene en su hogar que esté
funcionando?

M Auto y/o camioneta para uso
particular

m Servicio doméstico en el hogar
pagado (MINIMO QUE VAYA AL
HOGAR UNA VEZ POR SEMANA)

= Ambos

Del Gréfico 52, se observa que el 35% de los encuestados tiene auto y/o camioneta para
uso particular, el 33% de los encuestados tiene el servicio doméstico en el hogar pagado
(Minimo que vaya al hogar una vez por semana), y el 32% de los encuestados indica que

tiene ambos servicios.
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Figura 53
¢El material predominante de las paredes de su vivienda, es ladrillo o bloque de

cemento?

¢El material predominante de las
paredes de su vivienda, es ladrillo
o bloque de cemento?

0%

m Sl
mNO

Del Gréfico 53, se observa que el 100% de los encuestados indica que el material

predominante de las paredes de su vivienda es ladrillo o bloque de cemento.
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Figura 54
Marque la opcién de pago que preferiria usted que una empresa le brinde para

adquirir algun servicio.

Marque la opcion de pago que preferiria usted que una
empresa le brinde para adquirir algun servicio.

<

= Efectivo
= Tarjeta de Crédito/ débito
= Yape o plin
Transferencia Bancaria
= Cheques

= Pago Link

Del Gréfico 54, se observa que existen dos grupos con el 23% cada uno que indica que
prefiere la tarjeta de crédito y/o débito y la transferencia bancaria como medio de pago,
un 19% de los encuestados indica que prefiere pagar en efectivo, un 17% de los
encuestados indica que prefiere usar el Yape o Plin como medio de pago, mientras que
el 12% y 6% de los encuestados indican que prefieren cheques y Pago Link como medio

de pago respectivamente.
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Figura 55
¢ Esta de acuerdo con el precio aproximado que se esta ofreciendo para los paguetes

de servicio? - Precio aproximado: S/. 300 - S/.1500 (mas igv).

¢Esta de acuerdo con el precio aproximado
que se esta ofreciendo para los paquetes de
servicio?.
Precio aproximado: S/. 300 - S/.1500 (mas
igv).

= En desacuerdo
= Algo de desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

Algo de acuerdo

27% = De acuerdo

Del Gréfico 55, se observa que el 33% de los encuestados esta de acuerdo con el precio
aproximado de S/ 300.00 — S/ 1500.00 soles (mas Igv), el 27% de los encuestados indica
estar algo de acuerdo con el precio aproximado, el 20% de los encuestados indica estar
ni de acuerdo, ni en desacuerdo con el precio aproximado, el 13% y 7% indican estar

algo de desacuerdo y en desacuerdo con el precio aproximado respectivamente.
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Figura 56
¢ Estaria de acuerdo en contratar el servicio de constitucion de empresas para que su
negocio sea 100% formal?

¢Estaria de acuerdo en contratar el servicio de

constitucion de empresas para que su negocio
sea 100% formal?

0% 1%

, = En desacuerdo
28% = Algo de desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
Algo de acuerdo

= De acuerdo

38%

Del Gréfico 56, se observa que el 38% de los encuestados indica estar algo de acuerdo
en contratar el servicio de constitucion de empresas para que su negocio sea 100%
formal, el 33% de los encuestados indica estar de acuerdo en contratar el servicio, el 28%
indica estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en contratar el servicio, mientras que el 1%

de los encuestados indica estar algo de desacuerdo en contratar el servicio.
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Figura 57

¢ Que tan de acuerdo esta usted de adquirir nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes?

¢Qué tan de acuerdo esta usted de adquirir
nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes?

1% 0%
= En desacuerdo

Algo de desacuerdo
33%

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Algo de acuerdo

33%
= De acuerdo

Del Gréfico 57, se observa que existen tres grupos con el 33% de los encuestados que
indican estar de acuerdo, algo de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en adquirir
nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes, mientras que un 1% de los encuestados indica

estar en desacuerdo en adquirir nuestro servicio.

Figura 58
¢ Esté de acuerdo que brindemos servicios personalizados segun los requerimientos de

su empresa?

¢Esta de acuerdo que brindemos servicios
personalizados segun los requerimientos de su
empresa?.

0% 0%
= En desacuerdo

32% Algo de desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

31% Algo de acuerdo
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Del Grafico 58, se observa que el 37% de los encuestados indica estar de acuerdo que le
brindemos servicios personalizados segun los requerimientos de su empresa, el 32% de
los encuestados indica estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 31% de los encuestados

indica estar algo de acuerdo con gue se le brinde servicios personalizados.

Figura 59

Indique en qué tipo de modalidad prefiere que se brinde el servicio de asesoramiento.

Indique en que tipo de modalidad prefiere que se
brinde el servicio de asesoramiento.

= Modalidad presencial
= Modalidad Virtual

= Modalidad Virtual,
Modalidad presencial

Del Gréfico 59, se observa que el 65% de los encuestados indica que prefiere la
modalidad virtual como medio para el servicio de asesoramiento, el 31% de los
encuestados indica que prefiere la modalidad presencial, y el 4% indica que prefiere la

modalidad virtual y la modalidad presencial.
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Figura 60

¢ Qué tan de acuerdo esta con un estudio dirigido Unicamente en MYPES?

¢Qué tan de acuerdo esta con un estudio dirigido
unicamente en MYPES?

0% 19

= En desacuerdo
= Algo de desacuerdo
= Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

Algo de acuerdo

= De acuerdo

34%

Del Gréfico 60, se observa que el 34% de los encuestados indica estar algo de acuerdo
con un estudio dirigido unicamente a MYPES, el 33% de los encuestados indica estar ni
de acuerdo, ni en desacuerdo, el 32% de los encuestados indica estar de acuerdo, y el 1%

de los encuestados indica estar algo de desacuerdo.
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Figura 61
Indique de qué manera prefiere ponerse en contacto con el estudio Aliaga Vargas para

solicitar los diferentes servicios.

Indique de qué manera prefiere ponerse en contacto
con el estudio Aliaga Vargas para solicitar los
diferentes servicios.

= Ndmero telefénico de la
empresa.

= Chat a través de facebook e
instagram.

= Acudir al estudio y solicitar una
cita de forma presencial.

A través del correo electrénico
de la empresa.

Del Grafico 61, se observa que el 37% de los encuestados indica que prefiere ponerse en
contacto con el estudio Aliaga Vargas para solicitar los diferentes servicios a través del
correo electronico de la empresa, el 30% de los encuestados indica que prefiere el nimero
telefonico de la empresa, el 25% de los encuestados indica que a través del Chat de
facebook e instagram y un 8% indica que prefiere acudir al estudio y solicitar una cita de

forma presencial.
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Figura 62

Indique porgue medio le gustaria recibir nuestra publicidad.

Indique por que medio le gustaria recibir nuestra
publicidad.

3%
= Redes sociales
= Folletos
= Revistas
23% L.
Correo electronico

= Llamadas telefdnicas

= Prefiero no recibir publicidad

Del Gréfico 62, se observa que el 31% de los encuestados indica que a través de redes
sociales le gustaria recibir nuestra publicidad, el 25% indica que, a través de folletos, el
23% de los encuestados indica que, a través de correo electrénico, el 11% de los
encuestados indica que, a través llamadas telefénicas, el 7% de los encuestados indica
que, a través de revistas y el 3% de los encuestados indica que no prefiere recibir

publicidad.
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Figura 63

Indique que tan de acuerdo esta con participar en eventos de coaching contable.

Indique que tan de acuerdo esta con participar en
eventos de coaching contable.
0% 1%

= En desacuerdo
32% = Algo de desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo

Algo de acuerdo

= De acuerdo

33%

Del Grafico 63, se observa que el 34% de los encuestados esta de acuerdo en participar
de eventos de coaching contable, el 33% de los encuestados esté algo de acuerdo, el 32%
de los encuestados esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 1% de los encuestados esta

algo de desacuerdo en participar de eventos de coaching contable.
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Anexos

Anexo 1: Estadistica del cuestionario aplicado

Gréfico 1.

¢ Usted esté dispuesto a participar de esta investigacion?

¢Usted esta dispuesto a participar de esta investigacion ?

171 respuestas

@ si
@® No

Del gréfico se observa que, de la cantidad de encuestados, sélo 3 personas no quisieron
llenar el formulario.
Grafico 2

¢ Cual de estos de estos distritos frecuenta mas?

Cual de estos de estos distritos frecuenta mas

171 respuestas

@ Barranco
@ Santiago de surco

Del gréfico 2, se observa que del 100% de los encuestados, el 46,2% es de Santiago de

Surco y el 53,8% vive en Barranco.
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Grafico 3

¢ Cual es el tltimo afo o grado de estudios y nivel que aprobo el jefe de hogar?

¢Cudl es el dltimo afio o grado de estudios y nivel que aprobd el jefe de hogar?

168 respuestas

@ Sin educacién/ Educacién Inicial /
Primaria incompleta

@ Primaria Completa / Secundaria
Incompleta

Secundaria completa / Superior Técnico
38,1% Incompleta

@ Superior Técnico Completa
@ Superior Univ. Incompleta / Completa
@ Post-grado Universitario

Del Grafico se observa que los encuestados, el 38,1% tiene estudios superiores,
completos / incompletos y de la misma forma, de los encuestados el 0% representada a

los que no tiene educacion.

Grafico 4

¢El jefe del hogar se encuentra afiliado a un Seguro de salud privado o EPS?

¢El jefe del hogar se encuentra afiliado a un Seguro de salud privado o EPS?

168 respuestas

® si
® No

Del gréfico se observa que el 79,2% de los encuestados, esta afiliado a un sistema de

salud privado y un 20,8% no se encuentra afiliado.
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Grafico 5

¢, Cuales de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté funcionando?

;Cuales de los siguientes bienes o servicios tiene en su hogar que esté funcionando?

168 respuestas

Auto y/o camioneta para uso
particular

122 (72,6 %)

Servicio domeéstico en el hogar
pagado (MINIMO QUE VAYA AL
HOGAR UNA VEZ POR SEMA...

81 (48,2 %)

0 25 50 75 100 125

Del Graéfico, se observa que el 72,6% de los encuestados tiene auto y/o camioneta para
uso particular, el 48,2% de los encuestados tiene el servicio doméstico en el hogar pagado

(Minimo que vaya al hogar una vez por semana).

Gréafico 6

Marque la opcidon de pago que preferiria usted que una empresa le brinde para adquirir
algan servicio.

Marque la opcién de pago que preferiria usted que una empresa le brinde para adquirir algdn

servicio.
168 respuestas

1. Efectivo. B3 (37.5 %)

2. Tarjeta de Debito o Credito 75 (44,6 %)

3. Yape o Plin. 90 (53,6 %)

4. Transferencia Bancaria. 88 (52,4 %)

5. Cheques. 28 (16,7 %)
Pago link 1 (0,6 %)

Del Gréfico, se observa que existen dos grupos con el 44,6% y 53,6% cada uno

que indica que prefiere la tarjeta de crédito y/o débito y la transferencia bancaria como
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medio de pago, un 37,5% de los encuestados indica que prefiere pagar en efectivo, un
53,6% de los encuestados indica que prefiere usar el Yape o Plin como medio de pago,
mientras que el 16,7% y 0,6% de los encuestados indican que prefieren cheques y Pago

Link como medio de pago respectivamente.

Gréfico 7
¢ Estaria de acuerdo en contratar el servicio de constitucion de empresas para que su

negocio sea 100% formal?

¢Estaria de acuerdo en contratar el servicio de constitucion de empresas para que su negocio sea
100% formal?. Asesoramiento para el inicio, seguid... Precio aproximado: S/. 300 - S/.1500 (mas igv).

168 respuestas

80
72 (42,9 %)

69 (41,1 %)

60

40

20 . 21 (12,5 %)
1 (O,F %) @ %)

Del Grafico, se observa que el 42,9% de los encuestados indica estar algo de acuerdo en
contratar el servicio de constitucion de empresas para que su negocio sea 100% formal,
el 41,1% de los encuestados indica estar de acuerdo en contratar el servicio, el 12,5%
indica estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo en contratar el servicio, mientras que el 3,6%

de los encuestados indica estar algo de desacuerdo en contratar el servicio.

Grafico 8

¢ Qué tan de acuerdo esta usted de adquirir nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes?
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¢Qué tan de acuerdo esta usted de adquirir nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes?.

168 respuestas
80

60 67 (39,2 %)

51 (30,4 %)
40

39 (23,2 %)

20

8 (4,8 %)

Del Grafico, se observa que existen tres grupos con el 93,5% de los encuestados que
indican estar de acuerdo, algo de acuerdo y ni de acuerdo, ni en desacuerdo en adquirir
nuestro servicio de 1 a 3 veces por mes, mientras que un 6,6% de los encuestados indica

estar en desacuerdo en adquirir nuestro servicio.

Gréfico 9
¢ Esté de acuerdo que brindemos servicios personalizados segun los requerimientos de

su empresa?

;Esté de acuerdo que brindemos servicios personalizados segun los requerimientos de su
empresa?.

168 respuestas

80

73 (43,5 %)

60 67 (39,9 %)

40

20 21 (12,5 %)

5(3 %)
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Del Gréfico, se observa que el 43,5% de los encuestados indica estar de acuerdo que le
brindemos servicios personalizados segun los requerimientos de su empresa, el 12,5% de
los encuestados indica estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 39,9% de los
encuestados indica estar algo de acuerdo con que se le brinde servicios personalizados.
Gréfico 10

Indique en qué tipo de modalidad prefiere que se brinde el servicio de asesoramiento.

Indique en que tipo de modalidad prefiere que e brinde el servicio de asesoramiento.

168 respuestas

Modalided Virtual 101(60,1%)

Modalidad presencial 101(60,1 %)

Del Gréfico, se observa que el 60,1% de los encuestados indica que prefiere la modalidad
virtual como medio para el servicio de asesoramiento, el 60,1% de los encuestados indica

que prefiere la modalidad presencial.
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Graéfico 11

¢ Que tan de acuerdo esta con un estudio dirigido Gnicamente en MYPES?

¢Qué tan de acuerdo esta con un estudio dirigido Unicamente en MYPES?

168 respuestas

80

72 (42,9 %)
60
55 (32,7 %)

40

35 (20,8 %)

20

Del Gréfico, se observa que el 42,9% de los encuestados indica estar algo de acuerdo con
un estudio dirigido Unicamente a MYPES, el 20,8% de los encuestados indica estar ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 32,7% de los encuestados indica estar de acuerdo, y el 3,6%

de los encuestados indica estar algo de desacuerdo.

Gréfico 12
Indique de qué manera prefiere ponerse en contacto con el estudio Aliaga Vargas para

solicitar los diferentes servicios.
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Indique de qué manera prefiere ponerse en contacto con el estudio S. Aliaga para solicitar los
diferentes servicios.

168 respuestas

Numero telefénico de la

66 (39,3 %)
empresa.

Chat a través de facebook e

. 44 (26,2 %)
instagram.

Acudir al estudio y solicitar una

82 (48,8 %
cita de forma presencial. ( o)

A través del correo electrénico de

76 (45,2 %)
la empresa.

0 20 40 60 80 100

Del Gréfico, se observa que el 45,2% de los encuestados indica que prefiere
ponerse en contacto con el estudio Aliaga Vargas para solicitar los diferentes servicios a
través del correo electrénico de la empresa, el 39,3% de los encuestados indica que
prefiere el nimero telefénico de la empresa, el 26,2% de los encuestados indica que a
través del Chat de Facebook e Instagram y un 48,8% indica que prefiere acudir al estudio

y solicitar una cita de forma presencial.

Grafico 13

Indique porgue medio le gustaria recibir nuestra publicidad.

Indique por que medio le gustaria recibir nuestra publicidad.

168 respuestas

Redes sociales 68 (40,5 %)

Folletos 16 (9,5 %)

Revistas 27 (16,1 %)

Correo electrénico 79 (47 %)
Llamadas telefénicas 35 (20,8 %)

Prefiero no recibir publicidad 41 (24,4 %)
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Del Grafico, se observa que el 40,5% de los encuestados indica que a través de redes
sociales le gustaria recibir nuestra publicidad, el 9,5% indica que, a traves de folletos, el
47% de los encuestados indica que, a través de correo electronico, el 20,8% de los
encuestados indica que, a través llamadas telefonicas, el 16,1% de los encuestados indica
que a traves de revistas y el 24,4% de los encuestados indica que no prefiere recibir

publicidad.

Grafico 14

Indique que tan de acuerdo esta con participar en eventos de coaching contable.

Indique que tan de acuerdo esta con participar en eventos de coaching contable.

168 respuestas

80

72 (42,9 %)

60 61 (36,3 %)

40

20 23 (13,7 %)

9 (5,4 %)

Del Grafico, se observa que el 36,3% de los encuestados esta de acuerdo en participar de
eventos de coaching contable, el 42,9% de los encuestados esté algo de acuerdo, el 13,7%
de los encuestados esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo, y el 7,2% de los encuestados

esta algo de desacuerdo en participar de eventos de coaching contable.
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Anexo 2. Resultados de los Focus Group
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Nombre Brenda Lucia | Alejandra Fiorella Roxana | Carmen Benites | Ana Rubio Maria Fernanda | Maria Elena
Lisson Valderrama. | Malaga Avalos | Huamani Morales Aliaga Paniura
Campos
¢Con qué Seria tal vez |2 veces al| Yo creo que es | creo que La frecuencia con | creo que la asesoria
frecuencia mensualmente. | mes muy importante | mensual la que necesitaria | mensual contable la
necesitas y siempre estar asesoria contable | mensualmente. | necesitaria apenas
informacién actualizado y por seria una vez al se presente una
y asesoria eso seria mes duda.
contable? mensual
¢(Alempezar | No, fue sola, | No, lo hice | NO no tuve asesoria, | no, no me | al empezar mi | No tengo
tu negocio por mi cuenta | Sola lo hice solita. asesoraron  para | negocio no tuve
tuviste algun mi negocio ningun asesor.
asesor?
¢Qué  redes | Instagram Tiktok Instagram Instagram Instagram Instagram Instagram y
sociales son Tiktok
las que mas

utilizan?
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¢Creen que Si, considero | Si, por | Si, yo también | Si, coincido con | Si, también | si también creo | Yo creo que si es
los anuncios | que son | publicidad | creo que es muy | las dos personas | considero que son | que es muy | importante porque
publicitarios | importantes importante, mas | anteriores, son | importantes, a | importante, vya|la mayoria de
via redes porque es una aln que estamos | muy veces las personas | que hoy en dia, | personas utilizan
sociales son | forma de en una era de | importantes, no buscan la | las personas | las redes sociales
importantes y | difundir  los tecnologia y | ahora la mayoria | informacion, pero | paran con el | entonces esto va a
necesarios? productos que donde venden |para en el |lo ven de | celular, y en |tener llegada a
¢Por qué? estas mucho las | teléfono. casualidad y se | pandemia han | muchas mas
ofreciendo en tiendas virtuales. enganchan. progresado los | personas 'y asi
tu negocio y las negocios conocer el
personas virtuales y se | negocio y
interesadas van ayudaban mucho | comprar el
seleccionando de los anuncios | producto 0
y dando mas publicitarios, es | servicio que
apertura al algo vital para | brinden.
publico. las empresas que
se estan creando.
¢Suelen Si, sigo a una | Yo opino | Si, en mi caso | Contable no, | Yo sigo por| Yo contable si|Si, yo también
seguir a cuenta en | que te dan | también sigo por | pero financiera | youtube porque | sigo porque no | sigo paginas sobre
paginas que | tiktok que | tips. instagram a|si un poco mas | me gusta estar | estoy educada | informacion
brindan habla paginas personal a los | actualizada de las | financieramente | contable, por el
informacion | conceptos contables porque | financieros y los | nuevas cosas. entonces cuando | mismo hecho que
contable/fina | basicos y lo saben tips, | sigo porque es encontré  esta | soy contadora
nciera? ;Por | sigo porque la sugerencias y a | muy importante pagina, te | entonces necesito
qué? mayoria de veces hacen | saber las ayudaba en lo | esa informacion
personas que reuniones  por | novedades que personal, para | para estar
empezamos un zoom 0 meet de | hay en el aprender a llevar | actualizada y
emprendimient ciertos  temas, | mercado y todo tu dinero y todo | financiera
0 solos, al tributarios, eso €so. también  porque

manejar varios

me ayuda a llevar
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aspectos, tanto

contable,

marketing vy
todo, estas
paginas  nos

ayudan a que
sepas lo basico,
y que puedas
manejar tu
negocio hasta
que te sea
rentable
contratar a un
asesor que te dé
mas
herramientas.

general contable
y de todo

mis finanzas de
una mejor manera.

con
frecuencia
revisa si hay
nuevo
contenido en
dichas
paginas?

qué

En promedio se
podria  decir
semanalmente
porque no es
que busco la
pagina  como
tal para buscar
nuevos
subidos, solo
que suben
contenido
semanalmente
me parece Yy yo
entro a mis

Yo si lo
reviso todos
los dias

Si, igual mi caso,
cuando a veces
veo las historias
en instagram y
publican
entonces
VEO.

ahi

Normalmente
sale en tus
historias y por
ahi pasan y en
las mismas
historias ponen
que han subido
contenido
entonces ahi veo

Yo la veo una o
dos wveces por
semana  porque
me sale en las
notificaciones,
cuando entro a
mis redes.

Yo con
franqueza no
reviso si no que
en tiktok me sale
en para ti.

Bueno la verdad
es interdiario
porque me sale a
mi feed pero igual
si tengo alguna
duda yo entro.
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redes y me
salen entonces
las veo

¢Qué es lo | Creoqueloque | Yo por que | Si, coincido con | Exacto, la forma | Que sean | Si, para mi | Bueno, si, tienen

que mas les | mads me gusta | suben Brenda, sus [de cémo lo | dinamicas y con | también es la | razon, lo hacen de

gusta de estas | es como | flyers, posts son muy | cuentan es lo que | bastante forma dindmica | una manera muy

paginas? brindan la | suben  un | llamativos hace que uno se | llamativas  que | en la que hacen | facil de entender y
informacion, texto entonces llaman | enganche y en | captan laatencion. | las explicaciones | sobre todo
siempre lo | explicandol | la atencién y da | verdad se pegue y la simpleza | también  porque
hacen de una | o todo, en | ganas leerlos. a ver las con la que me | las paginas estan
forma muy | cuadritos, historias o leer el hace entender las | muy actualizadas,
dinamica y | palabras contenido  que cosas. estan siempre al
también usan | claves. suben  porque dia de que si se
palabras muy también buscan actualizo una
generales y si hacerlo de nueva normay eso
se da a manera creativa es importante.
entender. 0 estar haciendo

tendencias.
¢Les gustaria | En lo personal | Presencial | Enmicasocomo | Si, yo también | Yo también me | Yo también por | Yo también

asistir a
charlas
informativas
de manera
virtual o
presencial?

preferiria  de
forma virtual
por qué lo haria

desde la
comodidad de
mi casa Yy

siento que lo
virtual también
se prestaria
para hacer

ya me adapté por
las clases y todo
preferiria virtual.

prefiero virtual,
ahora que
estamos
emprendiendo a
veces  nuestro
horario no es tan
fijo entonces
seria més facil.

voy por lo virtual
para no estar
movilizandote a
otros lugares.

lo virtual por el
tema de mis
hijos para poder
tener la facilidad
de aprender
estando en casa
con ellos.

prefiero lo virtual
para poder hacer
otras cosas y a la
vez estar en esta
charla.
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dindmicas
interesantes.

(EN
temporada

que

requieres mas
el servicio de

asesoria?

Creo que seria

cuando hay
temporadas
donde las
ventas son
mayores, Como
la fecha de
navidad,

festividades.

Si, en mi caso
para fin de afio.

Si, cuando hay
que hacer las
declaraciones

que son
importantes  y
para esas fechas

Si  yo también
serio cuando
tengo que hacer
las declaraciones
en la Sunat y esas
entidades

publicas.

Bueno, mi caso
como es un
restaurante seria
también en las
épocas que
suben bastante
las ventas vy
donde bajan,
también para
ayudarme hacer
las
declaraciones.

Yo creo que seria
en marzo ya que
son las
declaraciones
anuales.

¢Cada cuanto | Mensualmente. Si, también Si, también Bueno ahorita no

tiempo sueles coincido con mensual tengo un negocio, | Bueno, Si, mensualmente
usar el Brenda. pero apoyaba a mi | mensualmente también

servicio de papa en  su | también

asesoria negocio y era

contable, mensual.

financiera o

tributaria?

¢Cual es el | Precisamente | Es Si, en mi caso | Si, exacto De igual manera | Bueno, yo | Si, es mas que
motivo por el | como no tengo | obligatorio, | también paraque | porque a veces | paraque te ayuden | concuerdoconla | nada  por la
que necesitas | la informacion | ya que uno | me oriente en | uno no sabe qué | a facilitar y hacer | primera persona | desinformacién
un asesor | necesaria para | no  puede | ese aspecto | cosas tiene que | bien los trabajos | por falta de | porque las
contable o | abarcar ese | conocer contable y | ir pagando y que tengas que | informacion, personas que
alguien que | aspecto todo. siempre  estar | para que hacer. necesito a | tienen un negocio
lleve la | contable en mi actualizada tampoco se nos alguien que me | no saben los
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contabilidad | negocio también en ese | vaya la fecha ayude porque no | tratamientos
de tu | considero que aspecto de las | entonces es se como llevar | contables que se
negocio? necesito un fechas, entre | importante la un negocio. pueden dar vy
asesor porque otros aspectos a | presencia de tributarios.
una  persona considerar en el | ellos.
que no ha rubro de mi
estudiado negocio.
contabilidad no
es lo mismo
que una
persona  que
sepa muchas
casas del
aspecto
contable.
¢Prefieres un | preferiria Yo En mi caso yo | Si, en mi caso | En mi caso bueno | Bueno en mi | Bueno creo que va
contador contratar a un | tercerizar optaria por | también yo como soy |caso  también | a depender mucho
dentro de tu | contador, para ahorra | tercerizar, por el | tercerizado, contadora me | tercerizarlo. del rubro  del
empresa 0 | tenerlo en mi | costos. tema de costos y | tengo un | gustaria ponerlo negocio, pero
tercerizar la | empresa. también el | emprendimiento | en practica yo y si definitivamente es
contabilidad? emprendimiento | muy  chiquito, | en caso necesito mejor tercerizar si
que tengo no es | entonces no es | ayuda igual es una empresa
una empresa | que lo necesite | contratar a uno y pequefia, un
muy grande. fijoal contadory | de paso ganar emprendimiento y
s un gasto. experiencia  con Si es una empresa

€sa persona.

grande claramente
es mejor tenerlo
bajo la planilla ya
que te va ayudar
diario ante los
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problemas que se

presenten.
¢Qué rango | Bueno En mi caso, por |[Me pasa lo|Yo tengo el |Bueno en mi|: ¢Bueno
de precio | actualmente no un capacitador | mismo, yo tengo | conocimiento que | caso yo también | capacitacion en si
pagas trabajo con no sabria porque | en mi familia un | estd entre 150- | desconozco el |0 el trabajo de
actualmente | ningun eso de tercerizar | estudio contable | 200, uno que | precio. contador?, porque
por una | contador, si, pero para que | por parte de mi | tampoco era tan el trabajo de
capacitacion? | tampoco he me capacite no | tia entonces no | caro. contador va
tenido la se mas 0 menos | me esta depender del
oportunidad de cuando esté en el | cobrando por eso negocio que estés
contratar  un mercado. no podria darte llevando y el nivel
contador  asi un monto. de ingresos vy
que normalmente i
desconozco tus ingresos son
totalmente los minimos  estan
rangos de cobrando  entre
precio 100 soles a 150
por un trabajo
mensual, pero si
tus ingresos si son
elevados te estan
cobrando  entre
2500 o0 3000.
¢Qué rango | Bueno igual | Mi Por un contador | Como te | Bueno si como | Bueno yo ahorita | Bueno como
de precio | que mi | respuesta tercerizado seria | comenté al | dijo Maria Elena, | no pago asi que | habia
pagas respuesta seria la| mas o menos | comienzo, no | también depende | no sabria. mencionado, eso
actualmente | anterior, anterior, 300 soles. tengo un precio | de las ventas y va a depender,
por una | actualmente no | igual. para decirtelo. pero te esta
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asesoria

personalizada
I)

cuento con un
contador
entonces  no
estoy pagando
nada.

compras que tiene
la empresa

costando de 200
para arriba.

¢ Qué estudios | Directamente a | No he | Bueno mi mama | Bueno como mi | Cuando estuve en | Bueno en mi | En mi caso si he
contables y/o | mi no me han | requerido trabaja en un | familia si tiene, | la empresa de mi | caso no  he | recibido asesoria
instituciones | brindado todavia. estudio contable | por parte de | papd solia hacer | recibido asesoria | contable acerca de
te han | servicios, pero entonces papa, siempre | amistades con | contable. la empresa price
brindado a la empresa basicamente es | hemos trabajado | contadores asi que water house y
servicios de | que es de mi ellay su jefe. con ellos | sobre actualmente  de
asesorias y | familia, tengo entonces mi | instituciones no. diwy que son
consultorias? | un primo que experiencia  es empresas

es contador y él con ellos. auditorias que

es brindan asesorias

independiente contables.

entonces él es

el que nos

brinda los

servicios.
¢Qué tipo de | Financiera. En mi caso, | Yo creo que| Yo creo que me Creo que las tres
asesorias son contable y | contable y | iria por la pero normalmente
las que mas financiera. tributaria tributaria la financiera que
requieres? se usa
(contable, mensualmente 'y
financiera, la financiera que

se usa para la
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tributaria, rentabilidad de la
etc) empresa.
¢Conoces No conozco | En mi caso [De que se|En mi caso| Yo también | En mi caso no.
algin estudio | ningln estudio | tampoco. enfoque tampoco, tienen | conozco que tenga
contable contable. solamente  en | diferente varios rubros,
enfocado en pymes, no. publico, no | también  pymes,
personas solamente pero aceptan
naturales con pymes. cualquier tipo de
negocio 0 empresa.
pymes?
¢ Estas Si, como es mi | Imagino que | Si, en mi caso | Si, exacto | Si, también el que | Bueno en mi | Bueno s,
entidades te | primo si nos | los las | también también trabajo con | caso no recibo | personalizado
ofrecen  un | brinda servicio | firmas  de | personalizado, personalizado nosotros sabia | asesoria también.
servicio personalizado. | asesores sabe de qué se | porque asi ellos | bastante de | entonces no.
personalizado contables trata mi negocio | van entendiendo | negocio, se le
? y todo. que estas | podia hacer

buscando y si | bastantes

tienes  alguna | consultas, como

duda tienes la |era amigo, era

libertad de | algo personal

[lamarlos 0 | entre nosotros.

escribirles  por

diferentes

medios.
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¢Este tipo de | Por mi parte si, Si, también, | Si, lo mismo. Si, yo tampoco | Bueno es que | Si fue

asesorias son | todo totalmente conforme. recuerdo que haya | como dije no he | satisfactorio.

totalmente bien. algo malo en ello. | utilizado.

satisfactorias

?

¢Cuéles son |Lo que mas |Claro,enmi|En mi caso las|En mi caso | De igual forma la Bueno, si que

los atributos | valora mi | caso mi | facilidades, la | también la forma | flexibilidad de los estén pendientes

del servicio | familia es que | familia, forma de | de como nos | horarios y la siempre, que te

que brinda la | mi primo nos | ellos quedan | explicar  todos | hacen entender | facilidad que te atiendan al

competencia | brinda un | bien estos aspectos. las cosas, de una | explican los instante que tienes

que mas | servicio satisfechos manera muy | procedimientos una consulta vy

valoras? personalizado | porque te amigable, no | que realizan. también  valoro
y completo y | explican, se solamente Si cuando nos envian
que es flexible | basan  en tienes las guias de como
en cuanto los | decir la conocimiento tener unaruta o las
horarios. verdad. contable y creo normas que

que también la
flexibilidad de
horario como lo
comentaron  es
muy importante
porque tienes la

libertad de
manejar los
horarios con

ellos y no que ya
tienen un horario
establecido.

estamos teniendo
consulta, siempre
te  envian |y
detallan, eso se
valora bastante.
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¢Recomendar | Si, lo | Claro Si, en mi caso | Si, en mi caso | Yo lo probaria, s¢ |[En  mi caso |En  mi  caso
fas a tus | recomendaria también también  como | que realizaras las | también si | también Si
familiares y/o | porque en este recomendaria, ustedes  estan | cosas muy bien y | recomendaria recomendaria por
amigos caso viene de especialmente enfocados  en | te recomendaria y | por que viene de | que viene de un
nuestros un  conocido como te wvas|pymes y la|le daria mas|un amigo | amigo  entonces
servicios y | entonces enfocar en | mayoria estd | confianza a las | entonces apoya | apoya bastante lo
apoyarias apoyaria  su pequefios emprendiendo demas personas | bastante lo que | que es un
nuestro negocio. negocios, en | entonces van a | parapoder dartetu | es un | emprendimiento.
proyecto? pymes Yy varias | tener mayor | negocio para que | emprendimiento
¢Por qué? de mis amistades | enfoque ahi, van | lo puedas manejar

estan a tener | contablemente.

emprendiendo novedades,

en diferentes | entonces cosas

rubros, les | por ahi que van a

podria pasar tu | ser interesantes.

contacto,

compartirles.
¢Qué te | De repente Aparte de las | Claro, yo | Sl, seria bueno | Bueno yo | Si, también
gustaria que | podrian ser tips asesorias y | concuerdo con lo | consejos, de | también coincido con los
ofreciéramos | para llevar a consultas de |de los tips, | repente enviar | coincido con los | tips 'y también
a parte de las | cabo los repente podrian | quizas recordatorios tips. siempre estar
asesorias 0 | negocios. llevar la | brindarnos sobre las fechas actualizando a la
consultorias? contabilidad y |alguna péagina | que se tiene que empresa respecto

otros servicios, | que nos pueda | hacer pagos o al rubro y brindar

servir a | presentar las mejoras para
organizarnos documentos

mejor en el tema
financiero.

porque a Veces
uno Nno esta atento.

que pueda hacer el
negocio mas
viable.
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¢Qué te | Me parece Si, me parece | Si, me parece | Me parece muy | Bueno a mi me | A mi también me
parece la idea | viable porque muy interesante | una muy buena | bueno saber de | parece algo ideal | parece algo muy
de negocio? | hoy en dia, e ideal para | idea de negocio, | qué siendo algo | por que como ya | importante ya que
incluyéndome, todas las|creo que es|asi chiquito no |lo han dicho, en | como hay muchos
la gran mayoria personas que | importante tengas miedo de | este tiempo ha | emprendimientos
de  personas estan cuando estas | entrar en algo que | resaltado un |y muchas de las
opta por tener emprendiendo, | empezando en si se enfoque en | montén de | personas que
un negocio entonces sentirun apoyo o | lo tuyo y para que | personas  con | emprenden no
propio y va definitivamente | de  tener el | también, asi como | negocio pequefio | tienen los
empieza un vas a nhecesitar | conocimiento de | empiezas pequefio | entonces me | conocimientos
emprendimient una orientacion | alguien mas que | como estaban | parece muy | contables, esto los
0 entonces de como | te pueda | diciendo te|lindo al que|van a ayudar
siempre van a empezar y todos | asesorar, guiar y | ayuden en tu | puedan  poner | muchisimo ya que
ver  personas los tips para | tener ese | crecimiento. para ayudar. también la
que necesitan llevar todo | respaldo. mayoria de las
ese tipo de adecuadamente. consultoras 0
capacitacion y asesores contables
orientacion 'y se dedican en
un asesor. empresas
medianas para
grandes y te
cobran mas
entonces  quizas
eso tambien va a
ser un ahorro para
el emprendedor.
¢Cuanto Bueno como Yo creo que me | Si, concuerdo, | Si, yo como serd | Yo estaria | Pagaria de
estarias mencione guiaria por | creo que habian | mensual y | dispuesta a pagar | acuerdo al
dispuesto  a | anteriormente cuantas seran las | dicho por ahi | también como|como es un | mercado y de
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no tengo una
idea clara de lo
que se cobra,
pero
definitivament
e dentro del
rango de lo que
demanda el
negocio.

frecuencias de
las asesorias, si
van a ser
semanales, cada

cuanto tiempo y
seguin eso
armaria mi

presupuesto y en
base al mercado
para saber por
cada cuanto
tiempo  podria
contactarlos.

que el rango es
200 entonces
seria con ese
monto y como lo
comento
Fiorella, es
importante saber
cuanto es el
tiempo que nos
van a dedicar, el
nivel de
comunicacion
que vamos a
tener con
ustedes.

seremos una
empresa pequefia
seria entre 150 a
200

negocio que
recien empieza
200 hasta 300
me parece algo
bien por lo que
recien inicio.

acuerdo a los
beneficios que
también me
brinda esta
empresa, seria un
rango de 200 y

también de
acuerdo a mis
ingresos del
emprendimiento
que tenga.

pagar por
nuestros
Sservicios?
(Qué es lo
quieres  ver
del del

servicio para
contratarlo y
que no deseas
ver del
servicio para
no
contratarlo?

Seria bueno un
servicio
personalizado
y que también
prioricen el
trato, me
interesa mucho
el trato y lo que
no deseo ver en
el servicio seria
gue no puedan

En mi caso seria
también la
personalizacion,
el tema de la
comunicacion 'y
lo que no
desearia seria el
tema de la
impuntualidad,

por ejemplo, si
se acuerdan

A mi también
me gustaria el
tema de la
personalizacion
y saber quién es
la persona que
va a estar a cargo
porque entiendo
que si es un
estudio contable
hay diferentes

A mi lo que me
gustaria ver es un
buen trato porque
alguien que
trabaje bien, pero
te trate mal no me
gusta, por eso no
quiero ver una
persona amargada
y también el
tiempo es algo

A mi también
me gustaria ver
es que sea
personalizado
para mi, no estoy
educada en
ningdn tema
contable
entonces ver que
me hagan
entender o que

Lo que me
gustaria ver es que
me den tips y
mejoras en el
negocio 'y que
también hay un
orden porque en la
contabilidad
mucha prima el
orden y también la
personalizacion
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ser flexibles en
lo que pase
algun
inconveniente
0 que no haya
una
comunicacion
adecuada si es
que sucede
algin
conflicto.

ciertos dias,
ciertos horarios
para el tema de
las asesorias
para ver ciertos
puntos que de
repente no le
tomen la
importancia y se
postergue, no me
gustaria porque
me estoy
organizando
para tener esas
asesorias.

contadores

entonces me
gustaria conocer
quién va a ser en
este caso
Ilevando la
contabilidad del
emprendimiento
y lo que no me
gustaria ver es el
tema del tiempo
de que se quede
mal, quedé en un
horario, no se
cumple, uno no
sabe cuéndo se
tiene que pagar
el impuesto,
quizas esa
persona se atrasa
y de ahi vienen
las multas.

muy  importante
sobre todo en

estos
contables.

temas

me ensefien de
manera
personalizada y
lo que no me
gustaria Ver,
también
coincido con el
tiempo.

como muchos lo
mencionan y lo
que no me
gustaria ver es que
haya quizas
multas tributarias
0 que quizas no te
tomen la misma
importancia
porque
definitivamente
van a tener varios
clientes y que seas
un cliente también
importante y te
den un buen trato.

Elaboracion propia (2022).

Nota. Datos tomados de la encuesta realizada a través de Microsoft. Fuente:
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Nombre Camila Torres | Cristina Lulian Paniura Maria Paz Milady Sandra Ore Tracy
Salazar Solano
¢Con que frecuencia | Necesitaria Bueno yo creo | yo manejo un | Voy a tener que | anualmente | creo que es muy | creo que Seria
necesitas asistencia que seria anual | emprendimiento | necesitar tal vez | para poder | necesario cada 6 | anualmente
informacion y | contable podria | para empezar | entonces  creo | mensual 0 | organizar meses 0 3 meses
asesoria contable? | ser con un nuevo | que yo | trimestral bien mis
trimestralmente | presupuesto necesitaria  en gastos
para poder | para todo el | los tiempos de
evaluarlo y | afio y ver mis | venta
poder hacer un | gastos, etc,
plus, por asi
decirlo 'y al
incrementar mi
negocio
¢Al  empezar tu| Cuando tenga | todavia no | no. no cuento ahora | si empezaria | no, pero yo creo | aun no tengo un
negocio tuviste | un negocio a | comienzo un con un asesor, | un negocio | que es | negocio, pero si
algun asesor? futuro preferiria | negocio y pero si creo que | seria  mas | importante para | me gustaria que
un asesor para | proyectandome es muy | adelante y | cualquier tipo de | me asesoren.
poder empezar | si  considero importante. me gustaria | negocio  para
bien. que sea serasesorada | que nos pueda
necesario. para poder | ayudar a
guiarme ya | visualizar como
que es muy | nos ira en el
importante | futuro

€S0.
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¢Qué redes sociales | Bueno las redes | En mi caso es | Instagram, Yo utilizo mas | Yo utilizo | Yo utilizo | Yo utilizo
son las que mas | sociales que mas | whatsapp, facebook y | instagram y | whatsapp, whatsapp, instagram,
utilizan? utilizo en este | facebook e | whatsapp. whatsapp. facebook vy | instagram y | whatsapp y

caso seria | instagram. tiktok. tiktok. tiktok, nada mas.

whatsapp  por

temas de trabajo

y estudio, luego

instagram,

facebook y

tiktok, en ese

orden.
¢Creen que los Yo creo que si | Si deseas | Si creo que los | Si, bueno yo creo | A mi parecer | Bueno con | Yo creo que si
anuncios son muy | marketing anuncios que también las | ahora Gltimo | respecto a los | son importantes
publicitarios via necesarias  ya | podria ser | publicitarios son | redes sociales son | las redes | anuncios, yo | algunos anuncios
redes sociales son que ahora | necesario, pero | importantes ya | importantes mas | sociales se | creo que son |y hay otros que no
importantes y pasamos  creo | depende como | que tienen | que todo hoy en | han  hecho | muy publican mucho
necesarios? ¢Por que la mayor | enfoques al | mayor alcance | dia que ya sea | muy viral, | importantes en | entonces no
qué? parte en redes | publico en el | paralas personas | hasta  mayores, | aunque no a | las redes | cuentan.

sociales ya sea | que estds | que estan | adultos y | todas las | sociales, incluso

por trabajo o | redirigiendo constantes en las | nosotros mismo | personas les | yo en laempresa

estudios todo porque las | redes sociales. usamos las redes | gustan  los | que estoy

entonces las | redes sociales sociales, incluso | anuncios. trabajando estan

publicidades entran todo el mi abuelita tiene usando mas ello

que aparecen en
estas son mas
factibles  que
sean Vvisibles a
gque sean como
por campanas.

mundo
entonces si no
quieres llegar
al publico
necesario hay
varios

anuncios que

facebook y bueno
necesariamente
no es que nos
aparezcan
anuncios de la
nada si no que td
mismo en redes

para poder
alcanzar  mas
publico y creo
que es una

herramienta
muy importante
a futuro y en el
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tienes
descartar.

que

sociales puedes
elegir a qué
publico te quieres
dirigir, es
importante

porque también te
ayuda a
segmentar a tu

publico objetivo
entonces creo que
si, hoy en dia es
muy importante.

presente  para
cualquier
empresa  que
esté

emprendiendo.

¢Suelen  seguir a
paginas que brindan
informacion
contable/financiera?
¢Por qué?

En realidad, no
sigo a paginas
financieras  ni
contables, pero
seria una buena
oportunidad
para empezar a
hacerlo

No, no sigo a
paginas
financieras.

No, porque no
ha sido de mi
interés en estos
altimos meses

Exactamente
paginas
financieras  no,
pero si algo

parecido, paginas
que te ensefian a
ahorrar, a
organizar tus
finanzas, eso si,
mas que todo lo
que dice habitos
exitosos.

Bueno por el
momento no
porque no
estoy
centrada en
£s0s temas,
hasta el
momento.

No, todavia no,
pero si conozco
algunas
asesorias
contables
son
presenciales,
pero creo que si
seria
beneficioso para
que ellos crean
una pagina web
y es  muy
importante para
una empresa.

que

No, no sigo a
paginas contables
ni financieras.
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¢Les gustaria asistir | Yo Yo  prefiero| Yo creo que | Yo creo que mas | A mi parecer | Yo creo que de | Yo también creo
a charlas personalmente | que las | seria mas | virtual ~ porque | seria virtual | forma virtual que virtual
informativas de diria que fuesen | reuniones, presenciales hay personas que | porque también nos porque como no
manera virtual o presencial por lo | charlas 0 | para poder | se les hace mas | Gltimamente | ayudaria a tengo mucho
presencial? mismo de que | capacitaciones | aprender. factible estarenel | no hay | resolver tiempo prefiero

son ambitos | sean de forma celular. mucho cualquier duda | virtual.

financiero y | virtual, tiempo por | que tenemos al

delicado presencial no medio  del | instante.

entonces tiene | tendria mucho trabajo 0

que utilizar | tiempo, pero si estudios,

férmulas, me interesa el aunque

célculos y | tema. presencial

graficos, es que también

si bien es cierto seria bueno

utilizamos  un porque

dispositivo  ya pueden

sea una laptop o explicar

una tablet pero mejor el

personalmente tema y

lo preferiria resolver

presencial. dudas al

instante.

¢Cada cuénto | Bueno Por el | No, por ahorano | Actualmente no | Por el | Bueno yosibien | Yo tampoco uso
tiempo sueles usar | actualmente no | momento  no | utilizo eso. lo estoy | momento no | no uso para mi, | la asesoria.
el  servicio de|uso un servicio | utilizo asesoria utilizando. utilizo los|pero en la
asesoria  contable, | de asesoria | contable, servicios. empresa donde
financiera 0 | contable como | financiera 0 estoy Si
tributaria? tal ni tributario | tributaria utilizamos  la

asesoria
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contable, yo
incluso uso un
requerimiento
para la Sunat y
es muy
importante tener
conocimiento de
ellos para estar
preparado para
cualquier
situacion.

¢En qué temporada

requieres mas el
servicio de llevado
de libros y de
asesoria?

Yo creo que
seria en
periodos

trimestrales, no
mas que todo
temporadas,

sino que
trimestrales vy
estos serian
supongamos

navidad que es
lo que hay una
mayor alza de
movimientos vy
de ahi seria
entre mitad de
afio aproximado
hasta cumplir

Creo seria
mensuales por
que  siempre
estamos

ligados a
consumir mas
y cuando hay
fiestas

gastamos mas
entonces creo

que seria
importante
llevar un

control de ello.

Yo creo que en
la  temporada
que tenga mas
ventas en mi
emprendimiento

Yo creo que es
depende, o sea si
ahorita mi
negocio  crece
seria aca a fin de
mes para ver
cémo me ha ido
en las ventas,
gastos y todo eso

Bueno a mi
parecer seria
cada mes
para ver con
nos estamos
organizando,
como va el
alta de
ventas y todo
eso

Para mi seria cada
tres meses o dos
meses,

aproximadamente
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los periodos
trimestrales.

¢Cual es el motivo
por el gque necesitas
un asesor contable o
alguien que lleve la
contabilidad de tu
negocio?

Bueno el motivo
seria por un
mayor orden en
mi negocio,
porque muchas
veces Uuno no
puede manejar
todo y creo yo
que es bueno
trabajar con
personas  que
puedan manejar
tus finanzas vy
los célculos
como las ventas
no fallen

Si, considero
que para que
haya un alza en
tu negocio.

Para poder
contabilizar si es
rentable o no el
negocio que
estoy llevando a
cabo.

Para mi seria el
motivo para
llevar la cuenta si
estoy creciendo,
perdiendo y para
evitar problemas
con la SUNAT.

Yo creo que
para ver Si
esta bien, si
el  negocio
esta
disponible,
si las ventas
estan bien.

Yo creo que la
asesoria
contable se
llevaria como
dije  hace un
momento cada
tres meses,
porque motivo
tal vez por algun
requerimiento
de la Sunat, yo
siempre pongo
como ejemplo la
empresa en la
que estoy, nos
han llegado tres
requerimientos
de la Sunat y
bueno esto nos
ayuda a
determinar,
estar
organizados Yy
preparados  a
futuro y a llevar
una buena
contabilidad.
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¢ Prefieres un
contador dentro de
tu empresa o
tercerizar la
contabilidad?

Yo evaluaria el

tercializar para
que sea un
trabajo

imparcial y que
de esa manera
poder realizar
las ejecuciones.

Bueno también
seria més que
tercerizar 0 un
contador en mi

empresa,
considero a
alguien de

confianza vya
que va a ser
alguien  que
vera todo el
tema contable
de algo que va
a ser mio, asi
que creo que

alguien de
confianza 0
recomendado,

no tercerizado.

Tercerizar la
contabilidad ya
que no podria
pagar al
contador para
que esté en mi
empresa ya que
en mi caso es
muy pequefia.

Yo creo que
tendria que
probar  ambos,
porque tanto un
contador de
confianza por

mucha confianza
que le des hasta se
puede
aprovechar, pero
una empresa
tercera creo que
te llevaria en
orden todas tus
cuentas a la por
eso preferiria una
empresa tercera.

Bueno yo no
sé mucho del
tema, pero
yo  creeria
que pueden
ser los dos
porque el
contador nos
puede
ayudar  de
cémo llevar
el negocio.

Yo también creo
que las dos
formas, si bien
el contador en la
empresa nos
puede llegar a
visualizar como
nos va en el
presente  cdmo
podriamos  ser
un préximo
futuro de aca a
unos meses y

cre0 que un
tercero nos
podria ampliar
mas la vision
porque ya
tendria la

experiencia y
los
conocimientos
necesarios para
que nos pueda
detallar mas a
futuro o de
cOMO nos estaria
lleno en el
presente.

Dentro
empresa.

de

la
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¢Qué rango de | Bueno para una | No podria | La verdad auin | Bueno yo | Bueno yo no | Yo creo que tal
precio pagas | capacitacion colocarle un |no se, tendria |tampoco sé mé&so | puedo dar un | vez seria entre
actualmente por una | depende de | precio, no sé | que informarme | menos cuanto | porcentaje 150 a 300 soles.
capacitacion? cuantas sesiones | cuanto  estdn | mas de eso cobran, pero si | exacto

tenga y cuanto | cobrando 0 pagaria por una | porque no sé

dure, podria ser | como es el sesion entre 40 a | mucho  de

en un rango si es | proceso. 60 soles. esta

que informacion,

supongamos  es de esta

3 veces a la capacitacion,

semana podria tendria que

ser entre 150 a informarme

250 si serian tres bien.

veces por

semana.
¢Qué estudios | Bueno como te | Por el | Por el momento | Por el momento | Igual, Yo No he
contables y/o | comenté, hasta | momento no he | tampoco he | no he trabajado | todavia no | trabajado, pero
instituciones te han | el momento no | trabajado con | trabajado  con | con ese tipo de | he trabajado | sien el lugar que
brindado servicios | he tenido | ninguin estudio | esos servicios. Servicios. con alguno | trabajo hay una
de asesorias y | asesorias como | contable 0 de esos | consultoria que
consultorias? tal, pero el | pedir servicios estudios. se Ilama

conocimiento de asesoria. consultoria JMS

que tengo al
respecto de
financiamiento
o0 contabilidad lo
que, obtenido
por cursos de la
universidad,
Cursos de

y bueno ellos
son los que nos
brindan la
asesoria

correspondiente.
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Ccostos, de
contabilidad, de
estadisticas y
finanzas.

¢ Conoces algln No conozco No,  tampoco | No, tampoco | No pero | Si, la  que
estudio contable ninguno de este conozco un | conozco, pero si | antes donde | mencioné
enfocado en tipo. estudio contable | antes trabajaba en | trabajaba en | anteriormente,
personas naturales una pequefia | un local si | consultoria
con negocio o empresa 'y si | habiapymes. | IMS, es la que
pymes? recibia asesoria conozco hasta el
contable. momento.

¢Recomendarias a | Si lo | Antes de Si, lo | Primero Claro.
tus familiares y/o | recomendaria recomendarlo recomendaria tendria que
amigos nuestros | por lo mismo de | 0 en todo caso porque como dije | informarme
Servicios y | que siempre es | adquirirlo me ya sea una|muy bien
apoyarias  nuestro | importante gustaria saber pequefia empresa | para  poder
proyecto? ¢Por qué? | brindar el | un poco mas de 0 tanto  una | recomendar.

servicio de la|quée  servicio persona que tenga

contabilidad vy | brinda, de que muchas cuentas

financiamiento
y mejor aun si es

que es un
referido y de
confianza.

asesoria das y
etc de la
empresay si ya

has trabajado
antes con
algunos

clientes, ese

tipo de cosas.

debe tener por lo
menos una
asesoria sobre el
tema de
contabilidad por
que puede tener
pérdidas o si tiene
ganancias puede
invertirlo y de esa
manera las
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asesorias van a
permitir generar
mas ganancias,
entonces si lo
recomendaria

¢Qué te parece la
idea de negocio?

Me parece una
buena idea para
tener un mejor
posicionamiento
de la gestion

Claro, toda
idea de negocio
es buena en
realidad y si te
va a servir para
poder ayudar y
enriquecer tu
conocimiento,
estaria bien.

Si, me parece una
muy buena idea,
siempre y cuando
beneficie mas que
todo a sus clientes
y de igual manera
me parece que
todos deberiamos
saber la parte
financiera, tener
un orden en eso
para poder
invertir, tanto
persona natural
como juridica.

Bueno a mi
me pareceria
muy  bien
porque seria
como un
apoyo al
cliente.

A mi me parece
buena  porque
creo  que es
indispensable

para cualquier
empresa y mas
si se dirige a las
mypes, creo que
nos ayudara a
motivar para

llevar una
contabilidad en
orden y
organizada.

¢Cuanto estarias
dispuesto a pagar
por nuestros
servicios?

Bueno como te
comentaba
anteriormente,
dependiendo los
planes que
tengan, quizas
no se, se les
ocurra dar un

En un rango de
100 a 150 soles
una
capacitacion
mensual

Semanal vy el
pago seria entre
200 hasta 230,
también depende
de la persona de
cuanto pagaria

Creo que
podria  ser
mensual 0
entre 3
meses y lo
que pagaria
seria  entre
200 a 250.
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plan de dos
veces por
semana o tres
veces a la
semana,
supongamos
que sea tres
veces a la
semana, yo
pienso que
podria ser un
pago semanal
entre 150 soles
y 250 soles,
dependiendo de
la margen de
ustedes también
le pongan.

¢Qué es lo quieres
ver del servicio para
contratarlo y que no
deseas  ver  del
servicio para no
contratarlo?

Bueno lo que yo
quisiera ver del
servicio  para
poder contratar
es mas que todo
como se
desenvuelve la
persona que me
va a prestar ese
servicio por que
influye mucho
una evaluacion

Para
contratarlo
seria que me de
confianza, que
me de soporte
y buenosinolo
deseara
simplemente
no lo
solicitaria, no
habria algo

Profesionalismo.

Lo que me
gustaria ver, mas
que todo es como
cliente el
compromiso de la
misma empresa,
su
responsabilidad,
mas que todo sus
valores, la ética,
porque eso en la
parte contable es

Bueno para
contratar a
alguien,
primero
tendria que
ver lo que es
la honradez
de la
empresa,
como la
empresa te
puede

Yo opino lo
mismo que la
primera
compariera,
incluso  pongo
un ejemplo en la
empresa  que
estoy laborando
hemos  tenido
como ya dos
requerimientos
de la Sunat'y con
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tanto  personal
como laboral
para que pueda
entrar a la
empresa o pueda
dirigir mi
negocio y lo que
no desearia ver
para no
contratarlo
quizas seria
inseguridades
en el mismo o si
tenga fallas no
la reconozca, yo
prefiero mil
veces de que si
una persona
tiene fallas sea
consciente  mil

veces las
reconozca para
poder

resolverlas en el
momento.

para
contratarlo.

no

muy importante
ya que aca en el
Perl gobierna la
corrupcion, pero
también las
capacidades del
contador o asesor
y lo que no
desearia ver seri
la
irresponsabilidad,
una persona que
no sepa del tema
0 de lo que esté
haciendo.

desenvolver
en el trabajo,
ver si hacen
las cosas, Si
la hacen
bien, ver si
tiene algunas
faltas.

el contador que
empezamos  a
trabajar, no
llevaba la
contabilidad de
acuerdo y por

eso hemos
tenido retraso y
no hemos
pasado los

requerimientos
y creo que es
importante  la
honestidad, que
nos diga de un
principio cual es
el orden que se
organiza.
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Anexo 3: Enlaces de los Focus 1y 2

https://drive.google.com/file/d/1TQABdpWeFXTAwWM62A5KRDOsIF yZiWOo/vi

ew?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1UTrP5tVpviSBzlePgL4rSlogY x3PmsRF/view?usp

=sharing


https://drive.google.com/file/d/1TQABdpWeFxTAwm62A5KRDOs9F_yZiWOo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1TQABdpWeFxTAwm62A5KRDOs9F_yZiWOo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UTrP5tVpviSBzlePgL4rSlogYx3PmsRF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UTrP5tVpviSBzlePgL4rSlogYx3PmsRF/view?usp=sharing
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Anexo 4. Guia de las pautas de nivel de satisfaccion de estudio contable

GUIA DE LAS PAUTAS DE NIVEL DE SATISFACCION DE ESTUDIO
CONTABLE Octubre / 2022
PRESENTACION

Buenas noches mi nombre es Sebastian Aliaga, soy un sofiador que ha apostado
hacer empresa, por lo que les presento mi trabajo, el Estudio Contable Aliaga Vargas
S.A.C., y estamos recogiendo informacion para evaluar sobre sus experiencias los
estudios contables, especialmente de los principales en el Perd. No existen respuestas

buenas ni malas, su opinién es muy importante para recopilar esta informacion.

FASE DE CALENTAMIENTO

Objetivo: El objetivo de esta parte es conocer y confirmar el perfil del
grupo participante, la frecuencia con la que necesitan asesoria contable, asi
como presentar al moderador del Focus y romper el hielo con ellos.

- ¢Cual es tu nombre?

- Describete, en una palabra

- ¢Cual es tu pasatiempo favorito?

- ¢Con qué frecuencia necesitas asesoria contable?

- ¢Al empezar tu negocio tuviste algln asesor?

ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO CONTABLE

Objetivo: Evaluar los medios por los cuales nos vamos a dirigir a nuestros
clientes potenciales en base a la determinacion de nuestro tipo de cliente.

- ¢Que redes sociales son las que mas utilizan?
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¢Creen que los anuncios publicitarios via redes sociales son importantes y
necesarios? ¢Por qué?

¢Suelen seguir a paginas que brindan informacion contable/financiera? ¢Por que?

¢ Con que frecuencia revisa si hay nuevo contenido en dichas paginas?

¢Qué es lo que més les gusta de estas paginas?

¢Les gustaria asistir a charlas informativas de manera virtual o presencial?
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IV. FRECUENCIA DEL USO DE NUESTRO SERVICIO

Objetivo: Conocer la frecuencia con la cual los consumidores usan
servicios relacionados a lo que ofrecemos y determinar las temporadas de

¢Cada cuénto tiempo sueles usar el servicio de asesoria contable, financiera o

tributaria?

- ¢En qué temporada requieres mas el servicio de asesoria?

- ¢Cudl es el motivo por el que necesitas un asesor contable o alguien que lleve la
contabilidad de tu negocio?

- ¢Prefieres un contador dentro de tu empresa o tercerizar la contabilidad?

- ¢Qué rango de precio pagas actualmente por una capacitacion?

- ¢Qué rango de precio pagas actualmente por una asesoria personalizada?
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Anexo 5. Instrumento de recoleccidon de datos

ENCUESTA

Indique del 1 al 5, ;Cuan de acuerdo esta en visitar redes sociales en busqueda de
cupones de descuentos en servicios?

lalb

Indique del 1 al 5, (Qué tan de acuerdo estd usted con el pago a través de
transferencia o por banca movil?

lalb

Marque la opcion de pago que preferiria usted que una empresa le brinde para
adquirir algun servicio.

Efectivo.

Tarjeta de Débito o Crédito.

Yape o Plin.

Transferencia Bancaria.

Cheques.

¢Esta de acuerdo con el precio aproximado que se esta ofreciendo para los
paquetes de servicio?

Ejemplo: Paquete: Guia para constitucién de empresa, seguimiento y control,
evaluacion de presupuesto inicial. Aproximado: S/400.00 - S/450.00.

Dellal5

¢ Estaria de acuerdo en contratar el servicio de constitucion de empresas para que
su negocio sea 100% formal?

Dellal5
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6. ¢Qué tan de acuerdo esta usted de adquirir nuestro servicio de 1 a 3 veces por
mes?
Dellal5

7. ¢Esta de acuerdo que brindemos servicios personalizados segin los
requerimientos de su empresa?
Servicio Personalizado: Seguimiento, Auditoria, Solucion de problemas,
Supervision de los temas contables y administrativos.

Dellal5

8. ¢Esta de acuerdo con que marzo y diciembre son los meses en los que mas se
adquiere el servicio contable?
Servicio Contable: Asesoria, Capacitaciones, Declaraciones, etc.
Dellal5

9. Indique en qué tipo de modalidad prefiere que se brinde el servicio de
asesoramiento.
Modalidad virtual
Modalidad presencial

10. ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la difusion de informacién detallada de los
servicios que ofrecemos a través de las redes sociales?
Redes Sociales a utilizar: Facebook, Instagram, Twitter, TIKTOK.
Dellal5

11. Indique del 1 al 5, ;Qué tan de acuerdo esta usted con adquirir servicios de
estudios contables nuevos (que recién han ingresado al mercado)?
Dellal5

12.  ;Qué tan de acuerdo esta con un estudio dirigido Gnicamente en MYPES?

Dellal5



13.

14.

15.

16.

17.

18.

182

Indique de qué manera prefiere ponerse en contacto con el estudio S. Aliaga para
solicitar los diferentes servicios.

Dellal5

Numero telefonico de la empresa.

Chat a traves de Facebook e Instagram.

Acudir al estudio y solicitar una cita de forma presencial.

A traves del correo electrénico de la empresa.

Indique del 1 al 5, ¢ Qué tan de acuerdo esta de recibir cupones de descuento por
colaborar con la publicidad de nuestro servicio? Esto seria una forma de captar
mas publico al inicio de nuestra empresa.

Dellal5

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con que las reuniones para hablar de su negocio
se deben dar unicamente de forma presencial?

Dellal5

Indique porque medio le gustaria recibir nuestra publicidad.

Redes

Folletos

Revistas

Llamadas telefonicas

Correo

¢ Qué tan de acuerdo esta de ver anuncios de nuestro estudio con un enfoque en
el peruano emprendedor?

Dellal5

Indique que tan de acuerdo esta con participar en eventos de coaching contable.

Dellal5



19.

20.

21.
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Indique del 1 al 5 que tan conforme se siente de asistir a eventos de coaching en
auditorios.

Dellal5

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con usar accesorios y/o agendas que lleven el logo
de nuestro estudio contable?

Dellal5

¢Qué tan de acuerdo estd con ser parte de una experiencia de coaching
empresarial?

Del1al5
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N° Servicio A quien va dirigido Caracteristica Costo
] Paquete para creacion de *Minuta de acuerdo aley de sqciedades _
Paquete asesoria *Busqueda de indice y formacion del capital S/1,000.0
1 empresa ;
mensual . +Capital menor a s/ 10,000.00 0
Sociedad No incluye gastos notariales
Paguete asesoria Paquete para creacion de o Registrq SU NAT -RUC
2 mensual empresa e Afectacion a tributos S/500.00
Persona natural con negocio e Registro en REMYPE
e Tramites en SUNAT-
. Paquete de 3 horas ° Requermjlen_tos S/150.00
Asesorias contable - e Acompafiamientos
3 financieras - legales e Repuestas a notificaciones
tributarias - cargas e Tramites en SUNAT-
laborales Paquete de 6 horas * Requerm;uen_tos S/250.00
e Acompafnamientos
e Repuestas a notificaciones
Llevado de libros
Incluye llenado e impresién
Declaraciones
Ventas menores a S/ 100,000 Renta mensual
4 Paquetes de llevado de anuales Calculo y presentacion ITAN $/180.00

libros

Trabajadores menor o igual a 5
Registrado en pyme

Planillas PLAME

Célculos de renta 4ta y 5ta
Presentacion EEFF semestral

2 visitas al mes de 3 horas cada una
No incluye
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Declaracion anual

Reg. de 60 como maximo
Mensual

No incluye hojas ni legalizacion

Declaracion anual simplificada $/180.00
e Llevado de libros
¢ Incluye llenado e impresion
e Declaraciones
e Renta mensual
¢ Planillas PLAME
Ventas menores a S/ 200,000 e Calculos de renta 4ta y 5Sta
Paquetes de llevado de anuales e 2 visitas al mes de 3 horas cada una
libros Trabajadores menor oiguala8 | e Impuesto ITAN
Registrado en pyme e Presentacion EEFF semestral $/300.00
e Noincluye
e Declaracién anual
e * Reg. de 80 como maximo mensual
e No incluye hojas ni legalizacion
Declaracion anual simplificada S/300.00
Llevado de libros
Incluye llenado e impresién
Ventas menores a S/ 500,000 Declaraciones
Paquetes de llevado de anualgs . Rent_a mensual
Trabajadores menor o igual a Planillas PLAME S/400.00

libros

12
Registrado en pyme

Célculos de renta 4ta y 5ta

2 visitas al mes de 3 horas cada una
ITAN calculo y presentacion
Presentacion EEFF semestral
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No incluye
Declaracion anual
* Reg. de 120 como maximo Mensual

Declaracion anual Simplificada

$/400.00
e Llevado de libros
Incluye llenado e impresidn
Declaraciones
Renta mensual
;/neunat?;smenores a S/ 800,000 Planillas PLAME
P I i : alcul 4
aquetes de llevado de Trabajadores menor o igual a Calculos de renta dta y Sta S/600.00

libros

12
Registrado en pyme

2 visitas al mes de 3 horas cada una
ITAN calculo y presentacion
Presentacion EEFF semestral

No incluye

Declaracién anual

* Reg. de 120 como maximo Mensual
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Anexo 7. Precio de oferta de competidores

COMPARATIVO DE EMPRESA LIDER CON NUESTRA PROPUESTA

PLANES MYPES
' ot a2
SERVICIOBASICO MLESDES.  * MLESDES.  SSMLESDES
Facuracon prmedin anual 151300 0140 401500 menara §/ 300000 |menara §/ 00000 [menora §/ 00000
Eltoracion ge plniles § § § 5 : 1
Lo e de et comprobanes Ko Voot 50 i 50 i %0 0
Rt Contalc s apeacons ennusto o conae § § § § 5 g
Lidgacn mensul el impuesto e § § § % S $
Lidacio el oe oV § i § § 5 g
Couy decrcng il et el § § § % S $
Decaadin T8N § § § 5 g g
Eltoracion pesenticién DAQT § § § % S G
Elsboracicn  presentacicn TAN § § § G 5 G
Eboracin,presentaciiny contol Facconameloante SUNAT § § § " g .
Ingresiny custos s confales et e acerdo by o ncpeempst) § i § % S $
(i resoest s requerimienos e SUNATAGH y RENTA § § § 5 g 4
RoesaraContale iutaray Laborl permanente(Teeona-coneg-oficn RUG) § § § § 5 g
Elaborci e EFF anules para resentaio e b decacionjurca anual § g g . G g
Dt EF s el o AconabConsulr~ AdidonabConsflr~ Adcond-onsultr 5 g 4
Aaganaiety e fmacinen e snidors § g f 5 5 §
Feojodoxumenos e 1 punt, una ezl mes Conulr on) § § § 5 g g
(stoporpladadinal Consutr Consultr Consltr OTROS:
Cost ot mayorndmero de comprabants Consutar Consultar Constltar Viskis  ficias 2 s porms - G
Honorariomensual (No ncluye gy — oonvess |
! 300.00 S’-350|00 s’rm.m Analisis de cuentas del activa.
Tramites Sunafil- soluciones de requerimientos
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Anexo 8. Encuestas de competidores

Encuesta de conocimiento: AL CONTADOR GENERAL

Nombre: Alfonso Aliaga Daza Colegiatura: 3796
Correo: Cargo em la empresa: Gerente
alvacontadoresexternos@gmail.com General
= Tienes una empresa de servicios = Si
contables: = Servicios Contables
= Qué tipo de servicios brindas - = Asesoria
Caracteristicas principales. = Presentacion de Balances

= Asesoria Laboral

= NuUmero de clientes

= ¢ Tienes paquetes de servicios? = 40
» Por cantidad de venta al afio y
= Numero de Servicios al afio cantidad de personas en planilla
= 850
= ¢ Cuentas con Asistentes, Cuantos?
= Si-5
= Ventas al Afio por servicio = Contables y laborales S/ 450,000
= Asesorias S/ 190,000
= Balances S/ 60,000
= ;Como promaocionas tus servicios? Relaciones entre clientes,
= ¢ En qué distritos brindas tus recomendaciones

servicios? Limay Callao
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Encuesta de conocimiento: AL CONTADOR GENERAL

Nombre: Rusvel Quintana Fabian

Correo: Rusvell560@gmail.com

Tienes una empresa de servicios
contables:
Qué tipo de servicios brindas -

Caracteristicas principales.

Ndmero de clientes

¢ Tienes paquetes de servicios?

Numero de Servicios al afio

¢ Cuentas con asistentes — cuantos?

Colegiatura: 62906

Cargo en la empresa: Contador

Si
Servicio y Asesoria Contable, Tributaria

y laboral

17

Si, Por el tipo de Régimen; Cantidad de
Ventas, Tipo de Contribuyente;
Contabilidad con planilla de sueldos,
entre otras y las obligaciones tributarias
a las que estén sujetas cada una de
ellas.

530

Si -2

Ventas al Afio por servicio

¢, COmo promocionas tus servicios?
¢En qué distritos brindas tus
servicios?

S/320,000.00

A través de Redes Sociales (Facebook)
En el Distrito de Barranco



mailto:Rusvel1560@gmail.com
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Encuesta de conocimiento: AL CONTADOR GENERAL

Nombre: Rocio del Carmen Chéavez

Purizaga

Correo: Contabilidad@retygsac.pe

= Tienes una empresa de servicios
contables: SI

= Qué tipo de servicios brindas -

Caracteristicas principales.

= Nudmero de clientes:

= ¢ Tienes paquetes de servicios?:

Colegiatura: 26682

Cargo em la empresa:
Contador

Brindo asesoria contable
asesoria laboral

asesoria tributaria

__ 30
X Regimenes
Especial 300.00
MYPES Tributario  500.00
General 1500.00

X Facturacion

X Nros de Trabajadores

= 900
= Si-3
= Numero de Servicios al afio
= ¢ Cuentas con Asistentes, cuantos?
= Ventas al Afio por servicio: S/ 675,000

= ;CoOmo promocionas tus servicios?

= ¢En qué distritos brindas tus servicios?

Redes como Facebook, wasap, por medio
de recomendaciones de otros colegas

Barranco
Chorrillos

San Martin de Porres
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Encuesta de conocimiento: AL CONTADOR GENERAL

Nombre: Maribel Paucar Camacho

Correo:

Maribel.paucar08@mail.com

Tienes una empresa de servicios
contables:
Qué tipo de servicios brindas -

Caracteristicas principales.

Colegiatura: 26858

Cargo em la empresa: CONTADORA
Si

Contable

Financiera

Gubernamental

25

_Varios, ajustables al cliente, nada

= Ndmero de clientes cerrado

= ¢ Tienes paquetes de servicios? 740

= Numero de Servicios al afio Si 2

= ;Cuentas con asistentes — cuantos?

= Ventas al Afio por servicio S/ 580,000

¢,Cémo promocionas tus servicios?
¢En qué distritos brindas tus
servicios?

Facebook, relaciones, clientes

Surco
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Anexo 9. Entrevista a expertos
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