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Resumo

Introducao: As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao representam um avango na educagao superior, na qual as competéncias digitais se
tornam essenciais no uso dos ambientes virtuais que ddo apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Este trabalho analisa as competéncias
digitais dos alunos do curso de graduacdo em Biblioteconomia e Documentacéo da Universidade Federal Fluminense no uso das plataformas
Moodle e Classroom. Método: Trata de uma pesquisa exploratdria e descritiva, com abordagem quali-quantitativa, representando um estudo
de caso. Como instrumento de coleta de dados, utilizou um questionario on-line, composto de perguntas abertas e fechadas. O corpus
é constituido por 68 alunos respondentes, que representa 14,87% dos 457 alunos matriculados, incluindo aqueles que ingressaram na
modalidade de ensino remoto durante a pandemia de Covid-19. Resultados: A respeito do perfil dos usudrios, trata-se de um publico jovem,
que cursa a sua primeira graduacao, usa dispositivos tecnolégicos versateis (celular e notebook) e rede sem fio Wi-Fi para acessar os ambientes
virtuais de aprendizagem. Com relagdo ao contexto de uso, os alunos respondentes possuem um nivel consideravel de experiéncia com o
Moodle e Classroom, como consequéncia da intensificacdo do seu uso, principalmente no contexto pandémico com a adogao tempordéria e
emergencial do ensino remoto. Conclusdo: De modo geral, os participantes da pesquisa possuem conhecimentos basicos sobre o Moodle e
Classroom, no entanto, a falta de capacitacoes e treinamentos por estes manifestadaimpede o aprimoramento de competéncias digitais para o
uso adequado dos ambientes virtuais de aprendizagem.

Palavras-chave: Competéncia Digital; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Tecnologia da Informacao e Comunicacao; Educacgéo Superior;
Biblioteconomia e Documentacao; Universidade Federal Fluminense.

Abstract

Introduction: Information and Communication Technologies represent a breakthrough in higher education, in which digital competences become essential
in the use of virtual environments that support the teaching-learning process. This study analyzes the digital competences of undergraduate students in
the Librarianship and Documentation Course at Universidade Federal Fluminense in relation to the use of the Moodle and Classroom platforms. Method:
It is an exploratory and descriptive study, with a quali-quantitative approach, representing a case study. The instruments used for data collection was an
online questionnaire, composed of open-ended and closed-ended questions. The corpus consists of 68 responding students, representing 14.87% of the
457 enrolled students, including those who entered the remote teaching modality during the Covid-19 pandemic. Results: Regarding the profile of the
users, this is a young audience, who are studying their first graduation and use versatile technological devices (cell phone and laptop) and Wi-Fi wireless
network to access virtual learning environments. Regarding the context of use, the respondent students have a considerable level of experience with
Moodle and Classroom, as a result of the intensification of their use, especially in the pandemic context with the temporary and emergency adoption of
remote teaching. Conclusions: In general, the research participants have basic knowledge about Moodle and Classroom, however, the lack of capacitation
and training they revealed prevents the improvement of digital competences for the proper use of virtual learning environments.ation, such as guidance
on the use of fact-checking tools.

Keywords: Digital Competence; Virtual Learning Environment; Information and Communication Technology; Higher Education; Librarianship and
Documentation; Universidade Federal Fluminense.

INTRODUCAO

No contexto pandémico da Covid-19, o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) nos cursos de
)
graduagao presenciais se intensificou com a alteragao provisoria, de carater emergencial, para o ensino remoto.
Sob essa perspectiva, as competéncias digitais na educagao superior podem ser vistas como resultado de uma
)
jungao de fatores relacionados com a alfabetizacao digital e o aprimoramento de habilidades, de acordo com as

*Artigo derivado do Trabalho de Conclusao de Curso de Biblioteconomia e Documentacao da Universidade Federal Fluminense
intitulado:Competéncias digitais no uso dos ambientes virtuais de aprendizagem: um estudo exploratorio a partir da opiniao dos
alunos do curso de graduacao em Biblioteconomia e Documentagao da Universidade Federal Fluminense.
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tecnologias contemporaneas disponiveis (Iloméki, Paavola, Lakkala, & Kantosalo, 2016). Apesar da multiplicidade
de cenarios, os dispositivos tecnologicos para comunicacao entre professores e alunos via AVA podem ser usados
de modo pratico (Hatschbach,2002, Ferrari, 2012, S. Silva,2012, A. Silva e Behar,2019), desde que haja um claro
comprometimento com a inclusao digital (Base Natural Comum Curricular, 2019).

As competéncias digitais sdo um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes comportamentais, necesséarias
ao utilizar as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) para compartilhar conteido, resolver problemas
e executar tarefas, representando um direito dos cidadaos para apropriacao e construcao de conhecimento
(Base Natural Comum Curricular, 2018; Calvani, Cartelli, Fini, & Ranieri, 2008; Ferrari, 2012). Pesquisadores
contemporaneos entendem que as competéncias digitais nao devem ser desvinculadas das competéncias nao
digitais, pelo contrario, se constroem e desenvolvem a partir delas (Figueiredo, 2019), estando atreladas a um
contexto especifico e com um perfil de sujeitos, o que reforga o seu carater dindmico de atualizagao frente as
transformagoes, ndo s6 no campo educacional, promovidas pelas TIC (Vieira, 2023). No contexto da modalidade
de ensino remoto, as competéncias digitais tém ganhado destaque, pois diversas universidades precisaram
encontrar solugbes para minimizar os impactos negativos causados pela pandemia de Covid-19 (Toquero, 2020)
na educagdo superior, provocando, por exemplo, um maior uso dos AVA.

Os AVA representam espagos educacionais virtuais, sistemas de gestdo do processo de ensino-aprendizagem para
auxiliar educadores (Coordenagao de Educagao a Distancia, 2015), que fornecem suporte, contato e interagao
para os participantes da plataforma durante todo o aprendizado (Piccoli, Ahmad, & Tves, 2001), considerando
o tempo e lugar para acesso de cada um deles. Os AVA sdo ambientes propicios para a construgio coletiva
de conhecimento e representam uma nova face para o desenvolvimento critico e reflexivo,tanto de professores
(L. d. O. Silva, 2016) quanto de alunos, sobre contetidos digitais de indole académica, promovendo a formagcao de
turmas de participantes, no cumprimento dos seus papéis e responsabilidades.

Os AVA requerem uma conexao de Internet,nao s6 para o armazenamento, a producao, o envio e o acesso de
conteudos digitais, mas também para a comunicagao sincrona e assincrona e o gerenciamento do processo de
ensino-aprendizagem dos alunos, de forma integrada em um ambiente virtual (Pereira, Schmitt, & Dias, 2007).
Na atualidade, os AVA sdo tecnologias consolidadas no suporte as praticas formativas das institui¢oes de ensino
superior, no entanto, o uso recorrente de um ntmero limitado de recursos nao coadunam com as potencialidades
oferecidas pelas plataformas (Maia & Silva, 2020). No mercado existem diversos tipos de AVA, destacando-se o
Moodle e o Classroom. Na conjuntura atual, na qual a oferta de cursos & distancia aumentou em torno de 458,0%
para o periodo de 2011-2020 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2022),
chama a atengdo o uso crescente dos AVA, alertando-nos para a necessidade do aprimoramento das competéncias
digitais nas condi¢oes da educacgao superior.

Com a legalizagao de politicas publicas para o aprimoramento e/ou desenvolvimento das competéncias digitais,
os alunos das escolas, do inicio do século 21, puderam, em parte, ter acesso a uma educagao mais proxima das
TIC e, até mesmo, perceber mudancas na forma de se relacionar, causando efeitos positivos, com o aprendizado
informal e dindmico (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2010). Sob essa perspectiva, no
entanto, o panorama na educagao superior demonstrou nao ser tao otimista, haja vista uma menor dependéncia
institucional dos regulamentos e decisoes politicas das autoridades nacionais, deixando-se de lado as competéncias
digitais como um dos temas principais dos curriculos (Ilomiki et al., 2016). Os professores nao ficam alheios a
essa situagdo, ja que os ensinamentos que recebem, muitas vezes, focam no manejo dos AVA, desconsiderando
o contato pedagdgico, principalmente com relagao as metodologias utilizadas no ensino remoto e & distancia
(S. Silva, 2012) e a qualidade da intera¢do com os alunos por meio das TIC.

Em tese, as pessoas necessitam de oito tipos de competéncias diferentes para a sua formacao integra ao longo
da vida, destacando-se, dentre elas, as digitais, relacionadas com o uso responséavel e critico das tecnologias
da informagao para o trabalho, lazer e comunicacao (Ferrari, 2012; A. Silva & Behar, 2019; The European
Parliament and the Council of the European Union, 2006). No discurso académico, os alunos desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento das competéncias digitais, no entanto, para usufruir das suas vantagens,
precisam ser um pouco mais responsaveis com o estudo e ensino, em conjunto com as suas obrigagoes e direitos
individuais (A. Silva & Behar, 2019). Porém, o assunto parece ser mais complexo do que parece, uma vez que as
habilidades e atitudes dos alunos sofrem agao dos comportamentos emocionais de ordem afetiva e social (Borges,
Coelho Junior, Faiad, & Rocha, 2014) no transcorrer do tempo.

Sobre as competéncias digitais na educagao, estudos anteriores apontaram, por um lado, uma caréncia de
pesquisas relacionadas com a qualidade (confiabilidade e validade) dos instrumentos usados na sua avaliagao
(Saltos-Rivas, Novoa-Hernandez, & Serrano Rodriguez, 2022). E, por outro, apresentaram um tripé teméatico
para uma maior compreensao do seu conceito, baseado na necessidade de habilidades e competéncias coletivas,
igualdade de acesso e uso dos ambientes virtuais de aprendizagem e pesquisa e avaliagao das possibilidades de
digitalizagao (Spante, Hashemi, Lundin, & Algers, 2018). Percebe-se que, no continente europeu, as competéncias
digitais e o ensino das TIC sao analisados, contabilizados e monitorados continuamente na educagao basica e
superior de cada pais (European Commission, 2011), contrastando com a realidade da Ameérica Latina.
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E fato que o aprimoramento de competéncias digitais na educacio superior desencoraja a evasio estudantil tanto
nos cursos de graduacao a distancia (Schneider, 2021) quanto presenciais, considerando que o uso das TIC no
suporte ao processo de ensino-aprendizagem pode promover uma maior autonomia quando as plataformas sao
escolhidas pelos proprios alunos (Pinto & Leite, 2020). Na literatura, identificaram-se diversos estudos sobre o
papel facilitador dos professores no processo de desenvolvimento de competéncias digitais dos alunos (Marroni,
Miranda, & Carvalho, 2022). Entretanto, a caréncia de pesquisas sobre competéncias digitais no uso dos AVA
centralizadas na opiniao dos usuéarios é claramente perceptivel, justificando a importéancia do trabalho, pois se
trata de um assunto atual e relevante no contexto da educagao superior no Brasil. A temaética analisada esta
fortemente alinhada & linha de investigagao da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Considerando o contexto educacional apresentado, questiona-se: quais as competéncias digitais dos alunos
matriculados no curso de graduacao em Biblioteconomia e Documentagao da Universidade Federal Fluminense
(UFF) no uso dos AVA? Para responder essa questao, a pesquisa objetiva questionar os alunos enquanto usuérios
das TIC. Os objetivos especificos da pesquisa tém a finalidade de descrever o perfil e o contexto de uso dos
alunos, incluindo opinioes pessoais sobre a facilidade de manejo, dificuldades na interagao, grau de satisfagao no
uso dos AVA.

METODO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, analisando as competéncias digitais dos alunos matriculados
no curso de Biblioteconomia e Documentagao da UFF no uso dos AVA Moodle, software livre que recria um
espago virtual, apoiando o processo de ensino-aprendizagem (Escola Nacional de Administracao Publica, 2021) e
Classroom, plataforma do Google for Education paga (gratuita durante a pandemia), considerada um sistema de
gestao das atividades educacionais (World Bank Group, 2020).

Quanto & sua natureza, é uma pesquisa aplicada, de abordagem quali-quantitativa. Com relacao ao seu tipo,
trata-se de um estudo de caso, pois analisa um fendémeno social e suas variaveis influenciadoras, em seu contexto
académico atual e real. O corpus da pesquisa ¢ constituido por 68 alunos respondentes, representando 14,87%
dos 457 alunos matriculados, que inclui todos aqueles que ingressaram na modalidade de ensino remoto durante
a pandemia de Covid-19. Apesar de aparentar ser um grupo pequeno de alunos respondentes ao questionario, a
taxa percentual em torno de 15,0% ¢é promissora para os objetivos da pesquisa e se aproxima das encontradas
em pesquisa anteriores (Alvarez, 2013), representando um retorno tipico esperado, situado entre um méaximo de
20,0% a 30,0% dos questionérios enviados (Cybis, Betiol, & Faust, 2010; Marconi & Lakatos, 2006).

A respeito do instrumento de coleta de dados, utilizou-se um questionério de perfil e uso, constituido por 19
questoes fechadas e duas abertas. Quanto a sua elaboragao, utilizou-se o aplicativo colaborativo de gerenciamento
de pesquisa Google Forms. A Coordenagao do curso de Biblioteconomia e Documentacao compartilhou com os
alunos, através do mural do sistema académico idUFF, o questionério no dia 19/09/2022. Aceitaram-se respostas
tanto de e-mails vinculados as contas de dominio da UFF (@id.uff.br) quanto de e-mails pessoais. O questionério
podia ser respondido apenas uma tnica vez.

O questionéario foi adaptado do instrumento de coleta de dados utilizado para avaliar a usabilidade da interface
da segao de submissao de artigos do Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas (SEER) da revista cientifica
Em Questao (Alvarez, 2013), contendo, na se¢ao 1 — perfil dos alunos, nove questoes fechadas e, na segao 2 —
contexto de uso, dez questoes fechadas e duas perguntas abertas. O questionério ficou disponivel de 19/09/2022
a 02/10/2022. A seguir, iniciou-se a etapa de analise, apresentagdo e discussao dos dados. As figuras e tabelas
das analises foram geradas automaticamente pelo aplicativo colaborativo de gerenciamento de pesquisa Google
Forms.

O questionamento dos alunos buscou capturar a diversidade de opinides sobre um mesmo assunto, retratando a
experiéncia desses no uso dos AVA Moodle e Classroom durante seu percurso académico, principalmente durante
o ensino remoto instaurado emergencialmente na UFF. As limitagoes da pesquisa relacionadas com a falta de
retorno do questionario por parte dos alunos (prazo de tempo para resposta, apenas em formato on-line, falta de
tempo, omissao e esquecimento) devem ser reconhecidas.

RESULTADOS

Apresentam-se, a continuagao, os resultados da pesquisa referentes ao perfil dos alunos respondentes e contexto
de uso dos AVA.

Perfil dos alunos respondentes

Com base no corpus da pesquisa, constituido por 68 alunos respondentes, 14,87% dos 457 alunos matriculados
no curso de Biblioteconomia e Documentagao da UFF, observou-se que a maioria se concentra na faixa etaria

DOI: 10.5380/atozv12.90794 AtoZ: novas prdticas em informagdo e conhecimento, 12, 1-13, 2023


http://dx.doi.org/10.5380/atoz.v12.90794

Lobo, Rubén Alvarez Competéncias digitais 4

de 21 a 30 anos, 60,3% da totalidade. Em analise do perfil dos respondentes, ressalta-se o perfil jovem dos
alunos que utilizam os AVA, dado que 91,2% possuem até 40 anos de idade. Complementarmente, pdde-se
relacionar o nivel de escolaridade prévio dos respondentes, identificando-se uma variabilidade apreciavel de areas
e disciplinas (Arquivologia, Letras, Geografia, Historia, Comunicagio, Medicina Veterinaria). Um total de 69,1%
dos respondentes disse estar cursando a sua primeira graduagao, refletindo o perfil jovem e iniciante na vida
académica dos alunos da Biblioteconomia e Documentacao.

A respeito dos dispositivos eletronicos utilizados pelos alunos respondentes no acesso aos AVA, percebeu-se
que o seu uso ¢ moldado por escolhas pessoais, perpassando pela maior praticidade e dinamicidade das TIC,
até pelas limitagoes econdmicas, tecnologicas e estruturais. A maior versatilidade, mobilidade e comodidade
do celular (79,4%) e o notebook (85,3%) podem explicar os altos indices percentuais encontrados na pesquisa.
Seguidamente, observou-se que, a rede Wireless ou Wi-Fi (88,2%) representa o tipo de conexio mais usado
para acessar os AVA Moodle e Classroom, talvez pela comodidade, velocidade e qualidade apresentada. Apenas
1,5% dos respondentes utilizam os dados méveis do seu celular durante a conexao nas atividades sincronas e
assincronas, provavelmente devido ao alto consumo.

Apresentam-se, na continuacao, indicadores resultantes das analises sobre o grau de satisfacdo, experiéncia
pessoal e tempo de uso dos AVA por parte dos alunos respondentes. Um total de 67,6% dos respondentes
utilizam tais plataformas entre um e trés anos, coincidindo com o inicio da pandemia em 2020, quando tiveram
seus primeiros contatos com os AVA. A adaptagao na modalidade de ensino foi essencial na educagao superior,
tendo em vista a necessidade do distanciamento social por causa da Covid-19, adotando-se emergencialmente
o ensino remoto. O contexto pandémico estimulou o uso dos AVA, pois as instituigoes de educagio superior
vislumbraram no ensino remoto uma forma de amenizar os percalgos provocados pela Covid-19. No caso do curso
de Biblioteconomia e Documentagao da UFF, tal afirmacao reflete o percentual de 82,3% de alunos respondentes
que utilizam os AVA entre seis meses e trés anos (Figura 1).

@ Menos de um més

@ Entre um & seis meses
Entre seiz meses e um ano

@ Entre um e trés anos

@ Mais de trés anos

Figura 1. Tempo de uso dos AVA

A respeito do grau de experiéncia pessoal no uso dos AVA, observou-se uma relagdo direta com o tempo de uso
(Figura 1), justamente pela necessidade de adaptagdo ao ensino remoto durante a pandemia de Covid-19 nos
cursos presenciais da UFF. Um total de 44,1% dos alunos respondentes manifestou ter um grau de experiéncia
de uso médio, ressaltando que o acesso continuo deixa os usuarios dos AVA mais confortaveis e digitalmente
competentes (Figura 2). Em algumas situagdes, no entanto, os alunos podem se sentir despreparados, tendo em
vista as diversas funcionalidades do Moodle e Classroom.
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@ Baixo

@ Muito Baixo

Figura 2. Grau de experiéncia no uso dos AVA

A grande maioria dos alunos respondentes (82,4%) alegou néao ter recebido nenhum tipo de capacita¢io prévia
no uso dos AVA. Deve-se ressaltar que, varios alunos tiveram seu primeiro contato com os AVA no contexto
pandémico, quando as capacitagoes em formato de minicursos eram apenas direcionadas para professores no
ambito académico da UFF. Destaca-se que, mesmo com a falta de capacitagoes, o grau de experiéncia apontado
pelos proprios alunos respondentes no uso dos AVA pode ser considerado relativamente alto (Figura 2). Notou-se
que, uma boa parte dos respondentes (57,4%) sentiu ou sente ainda a necessidade de ajuda para acessar os AVA,
revelando a caréncia na oferta de capacitacoes e treinamentos.

Um total de 66,2% dos alunos respondentes manifestaram uma maior dificuldade no uso da plataforma Moodle
(Figura 3). Ela foi projetada especificamente para o EaD e, utilizada no ensino remoto durante a pandemia de
Covid-19, como medida paliativa. A necessidade de um maior apoio institucional na oferta de capacitagdes para
os alunos pode ser traduzida em ntmeros, dado que 16,2% dos respondentes relatou que ambos os AVA, Moodle
e Classroom, apresentam dificuldades durante seu uso.

® Moodle

@ Classroom

@ Ambos

13,2% @ Menhuma dificuldade

Figura 3. Dificuldades no uso dos AVA

Contexto de uso dos AVA

Em relagdo ao contexto de uso dos AVA, Moodle e Classroom, utilizados no curso de Biblioteconomia e
Documentagao da UFF, foram analisados assuntos relacionados a organizagao dos contetdos digitais, as instrugoes
para a realizacao e envio de atividades, ao acesso as plataformas e ao grau de eficiéncia. Quanto a organizagao
do contetado, o Moodle apresenta indicadores mais modestos na categoria “adequada” quando comparado ao
Classroom. Deve-se ressaltar que a qualidade da organizagdo dos contetdos digitais nos AVA esta atrelada as
competéncias digitais dos professores no uso das plataformas, causando uma reagao positiva ou negativa dos
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alunos respondentes. No caso do Moodle, notou-se que as categorias “muito adequada”, “adequada” e “razoéavel”
apresentam percentuais semelhantes (Figura 4), demonstrando a facilidade de adaptagao ao design instrucional
proposto pelos professores por parte dos respondentes.

B Muito adequada M Adequada P9 Razodvel M Pouco adequada M Inadequada

30

Moodle Clagsroom

Figura 4. Organizacao do contelido nos AVA.

Com relagdo as instrugdes para a realizagao de atividades nos AVA, os indicadores sdo semelhantes aos apresentados
na Figura 4. De modo geral, infere-se que, tanto o Moodle quanto o Classroom agradam os usuarios, mas existe
margem para melhorias dos AVA em futuras atualizagoes, contribuindo para o aprimoramento das competéncias
digitais dos alunos respondentes na educagio superior (Figura 5).

B Vuito Adequadas M Adeguadas W Razoavel M Pouco Adeguadas M Inadequadas
30

20

10

Moodle Classroom

Figura 5. Instrucdes para a realizacao de atividades nos AVA.

No aspecto da facilidade de envio das atividades nos AVA, os dados coletados demonstram claramente a
simplicidade do Classroom (Figura 6) em comparagao com o Moodle. Devido ao feedback positivo dos alunos
respondentes, infere-se que o Classroom se apresenta como uma plataforma digital mais versatil, tanto que a
maioria dos professores do curso de Biblioteconomia e Documentagao da UFF o utiliza nas suas respectivas
disciplinas, mesmo que o Moodle conte com o apoio técnico da Coordenagao de Educacao a Distancia (CEAD).
AVA intuitivos e interativos certamente auxiliam no desenvolvimento de competéncias digitais.

30 - Muito dificil— Bl Dificil— B -Razodvel— M- Facil— M- Muito facil

20

10 % |42,6% | 28,0%

Moodle Classroom

Figura 6. Envio das atividades nos AVA
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Normalmente, o acesso aos AVA é realizado por meio de login e senha institucional. Neste quesito, o Classroom
obteve um melhor resultado em comparagao com o Moodle no que diz respeito a facilidade de acesso a plataforma,
haja vista o alto percentual conjunto (80,8%) das categorias “muito facil” e “facil”. Acerca do grau de eficiéncia
no uso dos AVA, ambas as plataformas apresentaram indicadores semelhantes, principalmente na categoria “alto”
(Figura 7). Nesta anéalise, de modo geral, ha uma inclinagdo pelo uso do Classroom, reafirmando os indicadores
sobre as dificuldades de uso das plataformas apresentadas na Figura 3.

B Alto

B Muito Alto

I Razoavel

Il Eaixo

I Muito Baixo

Classroom

Figura 7. Grau de eficiéncia no uso dos AVA

Com base na Escala Likert, a maioria dos alunos respondentes (32,4%) apresenta um comportamento indiferente
(nem discorda nem concorda) no que diz respeito & promog¢ao da interagéo e produgdo conjunta de conhecimento
por meio do uso dos AVA (Figura 8). Apesar de uma grande parte dos respondentes nao possuir um alto grau de
experiéncia no uso do Moodle e Classroom (Figura 2), devem-se destacar os beneficios das plataformas digitais

na educagao superior.

30

5(7,4%)

1

Discordo Totalmente

11 {16,2%)

2

Discordo Parcialmente

22 (32,4%)

16 (23,5%)
14 (20,6%)

3 4 5

Mem Concordo
Mem Discordo

Concordo Parcialmente  Concordo Totalmente

Figura 8. Interacao e producao de conhecimento por meio do uso dos AVA

Com base na Escala Likert, a maioria dos alunos respondentes (45,6%), somadas as categorias “concordo
parcialmente” e “concordo totalmente”, afirmam que o uso dos AVA é uma estratégia bem-sucedida na educagao

(Figura 9).
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20

18 (26,5%) T

16 (23,5%)

14 (20,6%)

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente  Discordo Parcialmente ~ Nem Concordo Concorde Parcialmente  Concordo Totalments
MNem Discordo

Figura 9. Estratégia bem-sucedida dos AVA na educacio

A respeito da interface dos AVA, os alunos respondentes opinaram sobre aspectos relacionados a facilidade de
compreensao, intuicao e ao agrado durante a navegagao e o uso. Observaram-se comportamentos semelhantes
entre o Moodle (63,2%) e o Classroom (57,3%), destacando-se a categoria “concordo parcialmente”. Os resultados
apresentados na Figura 7 podem ter conexao com os da Figura 10, pois uma maior usabilidade da interface
pressupoe um maior grau de eficiéncia no uso dos AVA.

B Concorde totalmente [ Concordo parcialmente B8 Discordo parciaimente |l Discordo totalmente

40

20

Moodle Classroom

Figura 10. Usabilidade da interface dos AVA

A metade dos alunos respondentes acredita ter um grau de satisfagdo razoavel no uso dos AVA Moodle e
Classroom. Um total de 39,7% afirmou ter um alto grau de satisfagdo no uso das plataformas digitais utilizadas
no curso de Biblioteconomia e Documentacao da UFF, deduzindo-se que, apesar dos contratempos, houve uma
boa aceitacao dos AVA, que inclui o ensino remoto adotado durante a pandemia de Covid-19.

Com base na Escala Likert, os alunos respondentes foram questionados sobre o desenvolvimento de competéncias
digitais necessarias na educacio bésica para o uso posterior dos AVA na educagdo superior. A maioria das
opinides concentrou-se nas categorias “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” (Figura 11), exteriorizando
a ma qualidade e falta de investimento em diretrizes curriculares que incluam aspectos inerentes as TIC.
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30
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10
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Mem Discordo

Figura 11. Desenvolvimento de competéncias digitais na educagdo para uso dos AVA

A seguir, apresentam-se os resultados relativos as duas questoes abertas da se¢ao 2 — contexto de uso. Uma vez
que as questoes sao discursivas, optou-se por agrupar as respostas dos alunos respondentes em categorias de
habilidades, de forma a facilitar a sua compreensdo. Inicialmente, eles se manifestaram sobre as competéncias
digitais necessarias para uso dos AVA. Um total de 42 (61,7%) alunos respondentes retornou a questao, destacando-
se que os resultados nao podem ser generalizados, ja que se limitam ao contexto de uso dos AVA no curso de
graduagao em Biblioteconomia e Documentagao da UFF. Os dados da Tabela 1 refletem as demandas necessarias
dos alunos para se tornarem digitalmente competentes no uso de plataformas que auxiliam no processo de
ensino-aprendizagem na educagao superior. Com o intuito de facilitar o mapeamento das competéncias digitais,
tal tabela é dividida em oito tipos de habilidades.

Categorias Competéncias digitais
CD1 - Uso de dispositivos e aplicativos
Habilidades de comunicacdo CD2 - Disseminacao de informacdes
CD3 - Expressao escrita e verbal
CD4 - Foco, autodisciplina e organizacao
Habilidades pessoais CD5 - Autonomia, comprometimento e autodidatismo
CDé6 - Pensamento légico
CD7 - Uso da interface dos AVA
Habilidades tecnolégicas CD8 - Uso dos recursos disponiveis nos AVA
CD9 - Uso dos recursos das chamadas de video
CD10 - Localizacao e uso de contetdo digital
Habilidades de pesquisa CD11 - Uso de mecanismos de busca
CD12 - Uso de bases de dados eletrénicas
CD13 - Alfabetizacao e letramento digital
Habilidades digitais CD14 - Uso ético dainformacao mediada por TIC
CD15 - Dominio dos sistemas de informacao
CD16 - Otimizacao do prazo de entrega das tarefas
CD17 - Compreensao do contetdo disponivel nos AVA
CD18 - Gestao de arquivos digitais
CD19 - Digitalizacao de documentos
Habilidades adaptativas CD20 - Adaptabilidades aos diferentes AVA

Habilidades organizacionais

Habilidades gerenciais

Tabela 1. Categorias de habilidades e competéncias digitais para uso dos AVA

A respeito das habilidades digitais, enfatiza-se que, embora a alfabetizacao digital e o letramento digital sejam
conceitualmente proximos, eles possuem diferentes significados. Com relagao a alfabetizagao digital, apresenta-se
como uma forma de desenvolver habilidades para o uso das TIC (Hatschbach, 2002), o letramento digital
esta relacionado com o modo de uso das tecnologias, auxiliando na formacgao do saber critico dos usuérios
da informagao H. Silva, Jambeiro, Lima, e Brandao (2005). Os resultados da Tabela 1 evidenciam o grau de
competéncias digitais necessérias do curso de graduagao em Biblioteconomia e Documentagao da UFF no uso dos
AVA Moodle e Classroom. Para tal fim, é indispenséavel que as competéncias digitais na educagdo superior sejam
discutidas institucionalmente no contexto das bases curriculares dos cursos, aderindo as praticas educativas
focadas na capacitacao dos alunos.

A seguir, os alunos respondentes realizaram sugestoes, haja vista a importancia do desenvolvimento e/ou
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aprimoramento de competéncias digitais no uso dos AVA nos cursos de educagdo superior. Um total de 39
(57,3%) respondentes retornou a questao, com as opinides pessoais divididas em categorias de acordo com a
natureza e contetido do texto das respostas. Os dados da Tabela 2 refletem as sugestoes dos alunos e visam
alertar as institui¢coes de educagao superior sobre a necessidade de inclusao das competéncias digitais como
ponto de pauta nas discussoes sobre os componentes curriculares dos cursos no dmbito da UFF. Com o intuito
de facilitar o mapeamento das sugestoes dos respondentes, tal tabela é dividida em quatro tipos de apoios.

Categorias Sugestoes pessoais

Apoio docente SG1 - Estimulo do professor no uso de plataformas digitais
SG2 - Minicursos, treinamento e palestras sobre uso de AVA
SG3 - Oficinas sobre o uso de bases de dados

SG4 - Cursos de informatica basica

SG5 - Curso de formacao sobre uso de aplicativos

SG6 - Padronizacdo no uso dos AVA

SG7 - Inclusao digital no uso das plataformas digitais

SG8 - Interacdo com ainterface dos AVA

SG9 - Videos curtos explicativos sobre plataformas digitais
SG10 - Guias, manuais e tutoria de uso dos AVA

SG11 - Acessibilidade das pessoas com deficiéncia

Apoio gerencial SG12 - Melhorias no layout dos AVA

Apoio institucional

Apoio técnico

Tabela 2. Categorias de apoios e sugestdes para uso dos AVA.

A partir das sugestoes dos alunos respondentes matriculados no curso de graduagao em Biblioteconomia
e Documentagdo da UFF ficam eloquentes as demandas estudantis sobre a necessidade de melhorias das
competéncias digitais no uso dos AVA. Contudo, a realidade mostra que nem sempre é possivel atendé-las
totalmente no contexto da educagao superior, devido as deficiéncias em termos de infraestrutura, recursos e
agoes praticas educativas sobre o uso das TIC nos cursos presenciais, tal como constatado durante a pandemia
de Covid-19, destacado pela instauragao temporéria e emergencial do ensino remoto.

CONCLUSAO

A pesquisa fez um mapeamento da situagio atual das competéncias digitais dos alunos do curso de graduagao em
Biblioteconomia e Documentagao da UFF no uso dos AVA (Moodle e Classroom), fazendo uso de um questionario
(perfil dos alunos e contexto de uso) como instrumento de coleta de dados. Em relagao ao perfil dos alunos,os
respondentes representam um publico relativamente jovem, cujas datas de nascimento, final da década de 1990
e inicio da década de 2000, coincidem com o periodo no qual houve grandes avangos tecnologicos, em termos
de dispositivos e plataformas digitais. A maioria cursa a sua primeira graduagao e utiliza smartphone e/ou
notebook e rede Wi-Fi para acessar os AVA. De modo geral, os respondentes comegaram a utilizar recentemente
as plataformas digitais disponibilizadas pela UFF no apoio do processo de ensino-aprendizagem, coincidindo
com o perfodo do ensino remoto instaurado na educagao superior como consequéncia do avanco da pandemia de
Covid-19.

Por meio dos dados analisados, em relagao ao contexto de uso, infere-se uma associagao razoavel entre o tempo
de uso e o grau de experiéncia no uso dos AVA. Embora a maior parte dos respondentes relate ter uma boa
experiéncia com as plataformas digitais, a necessidade de ajuda eventual ou frequente para acessar os AVA é
claramente perceptivel. A pesquisa revelou que a maioria dos alunos respondentes nao recebeu treinamento e/ou
capacitacao no uso dos AVA, considerando que cada ambiente virtual de aprendizagem tem suas particularidades.

Em relagao ao contexto de uso dos AVA Moodle e Classroom, percebe-se que mesmo com a falta de treinamentos
e capacitagoes, os respondentes conseguiram desenvolver algumas competéncias digitais durante o ensino remoto,
provavelmente como consequéncia do aumento de frequéncia do seu manuseio. Os alunos respondentes estao
satisfeitos com o uso dos AVA, no entanto, notou-se o descontentamento com a forma como as plataformas
digitais foram introduzidas no ensino remoto durante a pandemia, sem levar em consideracao a realidade social,
econdmica e estrutural de cada um dos estudantes.

A respeito das facilidades de uso dos AVA, o Classroom possui uma maior aceitagdo em comparagao com o
Moodle, tendo como ponto forte o manuseio da sua interface. O Moodle conta com apoio técnico do CEAD-UFF
e, de modo geral, tem recebido boas criticas no que diz respeito & organizacao de conteiido e as instrugoes
para uso, o que nao impede que novas melhorias possam ser concretizadas futuramente em versoes atualizadas
do software. A padroniza¢do no uso dos AVA é um assunto que deve ser discutido pelo colegiado do curso
de Biblioteconomia e Documentagao da UFF, pois contribui com o aprimoramento das competéncias digitais
dos alunos. Alerta-se para os cuidados que os professores devem ter na elaboracdo do design instrucional das
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disciplinas, caso contrario, a interagdo com os AVA pode se tornar desagradavel, causando efeitos negativos
durante o processo de ensino-aprendizagem.

Deve-se ressaltar que, com a precarizagao do ensino publico e o corte orgamentario de verbas, é necesséario
fomentar a discussao sobre a elaboragao de agoes e atividades educativas que versem sobre o desenvolvimento
e/ou aprimoramento de competéncias digitais de forma menos onerosa e mais inclusiva. Conclui-se que, de modo
geral, os alunos respondentes do curso de graduacgao em Biblioteconomia e Documentagao da UFF possuem
competéncias digitais adquiridas a partir da experiéncia e maior tempo de manuseio e uso das plataformas
Moodle e Classroom durante o ensino remoto instaurado no contexto da Covid-19. No entanto, é essencial que
a oferta de cursos, treinamentos e capacitagoes no uso dos AVA aumente consideravelmente, considerando as
opinides pessoais dos participantes desta pesquisa. Sugere-se a continuidade das investigagoes, indagando nao
apenas alunos de outros cursos de graduacao da UFF, mas também de outras universidades publicas (e privadas),
oferecendo um panorama mais amplo das competéncias digitais no uso dos AVA na educacao superior.
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