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 مستوى تبنّي مدخل إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية
 )دراسة عمى عينة من أعضاء الييئة التدريسية في كمية التربية بجامعة تشرين(

 
 *ساره الشيخ

 (2021 / 7 / 6قبل لمنشر في  . 5252/  2/  52تاريخ الإيداع ) 

 

 ممخّص  
 

ارة المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية مف قبؿ المشرفيف عمييا، ىدؼ البحث إلى تعرّؼ مستوى تبني مدخؿ إد
ولتحقيؽ ىذا اليدؼ اعتمد المنيج الوصفي، فصممت استبانة ىدفت إلى تعرّؼ مستوى تبني المشرفيف لعمميات إدارة 

خزيف المعرفة، ونشر المعرفة الخمس في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية )تحديد المعرفة وتشخيصيا، وتوليد المعرفة، وت
( مشرفاً أكاديمياً مف كمية 26(، وتـ تطبيقيا عمى )75المعرفة، وتطبيؽ المعرفة واستخداميا(، وبمغ عدد عبارتيا )

التربية في جامعة تشريف، واشتممت المتغيرات المدروسة عمى )الجنس، اتباع الدورات التدريبيّة، عدد سنوات الخبرة في 
 ئؿ الماجسيتر(.الإشراؼ العممي عمى رسا

وقد أظيرت نتائج البحث أف مستوى تبني المشرفيف لعمميات إدارة المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية جاء   
%(، كما تبيّف عدـ وجود تأثير لمتغيريّ الجنس واتباع الدورات التدريبيّة 64.75بمستوى متوسط وبأىمبة نسبية قدرىا )

 سنوات فأكثر(. 6ير تأثير لمتغير سنوات الخبرة في الإشراؼ العممي وكاف لصالح )عمى إجابات المشرفيف، بينما ظ
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  ABSTRACT    

    

The aim of the research is to define the level of adoption knowledge management approach 

in supervision the scientific thesis by supervisors, and to achieve this goal, the descriptive 

approach was adopted, aqusestinnair desgined aimed to identify the level of adoption 

knowledge management five process: (Knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge dissemination, knowledge application and use) by supervisors during their 

work in supervision the educational master thesis . The number of its phrases reached (75) 

statements, and they were applied to (26) academic supervisors from the College of 

Education at Tishreen University, and the studied variables included (training courses, 

number of years Experience in scientific supervision of master's theses). 

The results of the research showed that the level of supervisors ’adoption of knowledge 

management processes in scientific supervision of scientific theses was at a medium level 

with a relative importance of (64.75). It was also evident that there was no effect of and the 

follow-up of the training courses on the supervisors’ answers, while there was an effect of 

the years of experience in scientific supervision variable. And it was for (6 years and over). 
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 مقدمة:
استطاع الإنساف عبر تاريخو الطويؿ أف يجمع رصيداً ىائلًا مف المعرفة مستخدماً حواسو وممكاتو، إذ بدأت دورة      

تطور المعرفة الإنسانية لديو، منذ لحظة وجوده عمى سطح الأرض، وارتبط نضجيا وتضخميا باتساع مداركو وتعمّؽ 
، إلى أف أصبحت ديمومتو مرىونةً بما لديو مف نتاج فكري، فأضحت خبراتو ومعموماتو، وقيمو أنفس الموارد تجاربو

 وأكثرىا فاعميةً وتأثيراً.
ومع ىذا الإيماف بقيمة المعرفة تحوّلت مجتمعات اليوـ إلى مجتمعات معرفية، برز فييا الدور الديناميكي والاستراتيجي 

(. Yassin, 2007, p. 15اد، وتحقيؽ التقدـ الاجتماعي، والتنمية الإنسانية بشتى أشكاليا )لممعرفة في تسيير الاقتص
وفي ظؿ سيادة المجتمع المعرفي كاف لابدّ لممؤسسات أف توفّر أداة إدارية تعالج المعرفة كظاىرة مستقمة، وتولي الموارد 

إدارة المعرفة" حيث اتجيت المؤسسات إلى إدارة " مدخؿالبشرية موقعيا الملائـ في دورة المعرفة، وىنا بزغت أىمية 
وتنظيـ ما لدييا مف معارؼ، وخبرات، وميارات وقدرات للاستفادة القصوى منيا في تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية، 
ومساندة صنّاع القرار، وتحقيؽ الإبداع والابتكار، عف طريؽ مجموعة مف الأنشطة والعمميات التي تستيدؼ الاستحواذ 

تاحتيا أماـ المستفيديف منيا. عم ى الموارد المعرفية المبعثرة في المنظمة والكامنة في عقوؿ الأفراد، وتخزينيا وتنشيطيا وا 
وبالرغـ مف الإنتشار الواسع لثقافة إدارة المعرفة واستراتيجياتيا قي قطاعات الأعماؿ التجارية والصناعية، إلّا أف 

ادئيا في إدارة المنظمات المعرفية كمؤسسات التعميـ العالي والجامعات وكمياتيا لـ تطبيقيا والإستناد إلى فمسفتيا ومب
بالرغـ مف أف الجامعات ىي أحوج المؤسسات إلى تطبيؽ مدخؿ إدارة (، Abu Khdeir, 2009, p.3يظير إلا مؤخراً )

، فيي (Mickulecka;Mickulecka, 2002, p161)المعرفة، حيث إف ميمتيا الرئيسة ىي التّوليد والاستخداـ الأمثؿ لممعرفة 
لإعداد صنّاع المعرفة وروادىا مف عمماء وباحثيف وقيادات في شتى المجالات والتخصصّات والذيف  اً ميمّة لمفكر، ومركز  اضناتح

 يشكموف جوىر النشاط والأداء المعرفي.
ى وسيمة المجتمعات لمواكبة التغييرات، ولعؿّ أبرز مظاىر الانتاج المعرفي لمجامعات يتمثؿ بالبحث العممي، الذي أضح

 منيوض بيا، وتمبية مطالبيا واحتياجاتيا الأساسية.والقاعدة الفضمى ل
معالجة  العممي الذي تقدمو الجامعات، لمساىمتو في تقديـ البحث كمجاؿ مف مجالات التربوي وتتزايد أىمية البحث

الأداء التربوي،  يقود تطبيقيا إلى تطوير التي قد رحاتوالمقت الحموؿ وصوغ لممشكلات والقضايا، موضوعية عممية
 النيضة وقود نحو الإبداع، وتصنيع المعرفة باعتبارىا بقوة يتجو عالـ ظؿ في التعميمية لممؤسسة وضماف الفعالية

لاىتماـ ا مف مجتمعات المعرفة، الأمر الذي يفرض عمى الجامعة أف تولي مزيداً  إلى للانضماـ أساسية ووسيمة الحديثة،
في الواقع التربوي، وىنا تؤكد  ممموس البحثية، بما يضمف تثمينيا لإحداث تغير أىدافيا بيا، وتوفير متطمباتيا لتحقيؽ

( عمى أىمية تطبيؽ مؤسسات التعميـ العالي لمدخؿ إدارة المعرفة وعممياتو، والاستناد عمى فمسفتو 2013) Harbدراسة 
الأكاديمي، ذلؾ لدورىا في تعزيز الكفاءات والخبرات التربوية الموجودة، والسعي ومبادئو في إدارة البحث التربوي 

عادة ترتيب خبراتيـ  لاكتشافيا، والعمؿ عمى الارتقاء بميارات الطمبة والأساتذة، وتحفيزىـ لإطلاؽ معارفيـ الكامنة، وا 
وأولى خطوات تطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة  .المتراكمة، الأمر الذي ينعكس في النياية عمى أداء البحث التربوي وكفاءتو

Al-hush (2018 ،)(، ودراسة 2019) Shababفي مؤسسات التعميـ العالي بحسب العديد مف الدراسات كدراسة 
ىي فيـ الثقافة والمناخ التنظيمي السائد فييا، وخصائص المعرفة التي تقدّميا، وتقييـ آليات انتاجيا، وبالتالي تحديد 

، وكذلؾ دراسة نجد Lahijania (2004)ووفقاً لدراسة لاىيجانيا يا لتعزيزىا، وجوانب القصور لتصحيحيا، نقاط القوة في
فإنو بالإمكاف الاستفادة مف نظريات، وممارسات مدخؿ  Nejadhussein & Azadbakht( 2011حسيف وآزدبخت )
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ات ىذه العمميات، وانطلاقاً مف أىمية إدارة المعرفة في تحقيؽ ىذا المطمب، عبر قياس مدى تبني الجامعة لمتضمن
المعرفة التريوية التي تقدميا رسائؿ الماجستير، ومف أىمية تحقيؽ أىداؼ مرحمة الماجستير في تطوير وصقؿ ميارات 
الطمبة الباحثيف، ومف ضرورة التوجّو نحو التبنّي الرسمي والمدروس لمدخؿ إدارة المعرفة في التعميـ العالي، وفي أدائو 

ائفو بالبحث التربوي، ودمجو بحركة المجتمع ونموه، وكذلؾ بتأىيؿ وتدريب الباحثيف التربوييف، كاف لابدّ مف تقصّي لوظ
واقع تبنّيو مف قبؿ الأطراؼ التي تشارؾ وتنخرط في إعداد الرسائؿ العممية، وفي تفعيؿ المعرفة المحصّمة منيا في 

 كميات التربية.
  مشكمة البحث

( طالباً وطالبة مف مختمؼ 115لتربية في جامعة تشريف بإجازة درجة الماجستير، فقد منحت إلى )توسّعت كمية ا  
اختصاصات التربية وعمـ النفس ومجالاتيا البحثية، لتشكؿ رسائميـ الكـ الأكبر مف البحوث المنجزة في الكمية 

(Directorate of Planning at Tishreen University, 2020ولكف أكدّ ال ،) تقرير السنوي لمبحث العممي
( أف كـ الانتاج العممي الذي تقدّمو الجامعات السورية ترافؽ بضعؼ تمثمو لمعايير الجودة، 2017الجامعي السوري )

وبعدـ تمبيتو ليدؼ الجامعة الرئيس منو باستثماره في إيجاد الشراكة المستدامة بينو وبيف حاجات المجتمع، ورغباتو 
(. Directorate of Scientific Research in the Ministry of Higher Education, 2017, p3ومتطمباتو )

نما بتكامؿ عدّة  ف مستوى الرسائؿ العممية، وتمثميا لمعايير الجودة لايتعمؽ بكفاية ميارات الطمبة الباحثيف فقط، وا  وا 
الإضافة لمطالب ي في تفعيميا واستخداميا، و عناصر لكؿ منيا تأثير عمى كفاءة المعرفة التربوية المنتجة، كذلؾ دوراً ف

الباحث، بالمشرفيف الأكاديميف، وبالقوانيف، والتعميمات التي تضبط إعداد الرسالة العممية، وكذلؾ بسياسات وخطط 
 البحث العممي التربوي في الجامعة، وبالمقومات المادية والإدارية التي تدعـ البحث العممي عامةً والتربوي خصوصاً.

 Al-oufiويعدّ مستوى ونوعيّة ماتقدمو الجامعات مف بحث عممي، ومف خدمات إدارية وأكاديمية، بحسب دراسة   
(، انعكاساً لواقع تبنّي مواردىا البشرية لإستراتيجيات وآليات "مدخؿ إدارة المعرفة"، حيث تنطمؽ فمسفة ىذا 2019)

 (.Zolo;Winter,2002,p341ليا ماىو إلا إدارة لممعرفة" ) المدخؿ الإداري مف مبدأ "أف أي انتاج لممعرفة أو تطوير
(، عمى ضرورة توجّو مؤسسات التعميـ 2011) Hassan and Issaوتؤكد العديد مف الدراسات كدراسة          

لعممي العالي السورية نحو التّبني المدروس والرسمي لمدخؿ إدارة المعرفة في أدائيا لوظائفيا، والتي في مقدميا البحث ا
الجامعي، والتأىيؿ والتدريب عمى البحث، حيث أف نقطة الإنطلاؽ في تطبيقو، ىي تعرّؼ الآليات والأساليب التي 
يعمؿ وفقيا المشرفوف، والطمبة الباحثوف في توليد المعرفة ورفد المجتمع بيا، والتي تعكس بدورىا مناخ الجامعة وثقافتيا 

مدخؿ إدارة المعرفة. ويقدّـ مدخؿ إدارة المعرفة إطاراً لتحميؿ منظومة صناعة  التنظيمية، ومدى توافر متطمبات تطبيؽ
المعرفة وتوليدىا، ذلؾ عف طريؽ عممياتو الخمس )تحديد المعرفة وتشخيصيا، توليد المعرفة، تخزيف المعرفة، نشر 

درىا، وكيفية جعميا قابمة المعرفة، تطبيؽ المعرفة واستخداميا(، والتي تتمحور حوؿ آلية اكتساب المعرفة مف مصا
للاستخداـ مف قبؿ المستفيديف، حيث تتكامؿ فيما بينيا، فتعتمد كؿ عممية منيا عمى سابقتيا، وتأثر بالعمميات التي 
ًـ تقييـ أدائيـ، والتعرّؼ عمى الخمؿ  تمييا، وفي ضوء متضمناتيا يتاح لمجامعة وللأفراد إمكانية التخطيط، والتنفيذ، ومف ث

تيـ لدورة الانتاج المعرفي، وتحديد العوامؿ التي أدّت إلى ىذا الخمؿ، وصوغ حموؿ لو وتقويمو، ولذلؾ كاف في ممارسا
مف الضروري إجراء مثؿ ىذا البحث، ودراسة واقع تبنّي الأطراؼ المسؤولة عف إدارة معرفة الرسائؿ العممية لمتضمنات 

ف الضعؼ الذي يعتري أداء عنصرٍ عمميات إدارة المعرفة في إعداد وتفعيؿ ىذه الرسائؿ،  ولاسيما أنيا بحوث فريقية، وا 
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مف العناصر المشاركة في إعدادىا وتفعيميا، سيؤثر في جودة المعرفة التربوية المنتجة، ويعرقؿ إمكانية تفعيميا، كذلؾ 
معية المبنية وفؽ لأف دراسة واقعيا تعتبر نقطة الإنطلاؽ الموضوعية في إعداد الخطط ورسـ السياسات البحثية الجا

 & Ghadeer(، و2016) Ghadeerمدخؿ إدارة المعرفة وعممياتو، وتؤكد العديد مف الدراسات المحمية كدراسة 

Muhammad (2018 عمى أىمية دراسة واقع تبني الكميات في جامعة تشريف لمدخؿ إدارة المعرفة وعممياتو، ذلؾ )
مميات إدارة المعرفة، وأنشطة وفعاليات الجامعة كمؤسسات معرفية، يعود إلى وجود نوع مف الترابط والإنسجاـ بيف ع

عداد الطمبة لمرسالة التربوية، ومف  ومف بينيا نشاط التدريب، والتطوير الذي يمثؿ أحد أىـ أىداؼ مرحمة الماجستير، وا 
إدارة المعرفة في  ما واقع تبني مدخل خلاؿ ماسبؽ يمكننا أف نمخص مشكمة البحث الحالية بالسؤاؿ الرئيس الآتي:

 مجال البحث العممي )الرسائل العممية( في كمية التربية بجامعة تشرين؟
 

 وأىدافو أىمية البحث
 تتجمى الأىمية النظرية لمبحث الحالي بالآتي:الأىمية النظرية: 

 مؤسسات حداثة مدخؿ إدارة المعرفة ونوعيّتو، وضرورة تبني مبادئو وعممياتو في المنظمات، خاصةً مف قبؿ ال
المعرفية كالجامعات والكميات، لأنيا تشكؿ بالموارد البشرية التي تتواجد فييا مركزاً ميماً لانتاج المعرفة ورفد المجتمع 

 بيا.
  .عداده، وتفعيؿ نتائجو  أىمية تبني مداخؿ إدارية حديثة في التخطيط لو وتوجييو، وا 
 ف وبنائو وبإعداده، وبالمجتمع ومشكلاتو وتطمعاتو، خاصّةً أىمية الأبحاث التربوية، فيي الأبحاث المعنية بالإنسا

البحوث الجامعية منيا، لأف الجامعات في البمداف النامية تعد أىـ منبر لممعرفة التربوية، ومف الضرورة استقصاء آليات 
 إعداد وتفعيؿ ىذه الأبحاث وما تقدمو مف معرفة.

  في إعداد وتفعيؿ البحوث الجامعية، لأنو يتيح لمديري المعرفة أىمية تبنّي مدخؿ إدارة المعرفة وتطبيؽ مبادئو
)الباحثيف، القادات الإدارية، الطمبة(، في ضوء عممياتو ومتضمناتيا، إمكانية التخطيط الدقيؽ، وتوفير البيئة الداعمة 

 نجز فييا.لعممية بحث عممي منظمة ومتكاممة الأركاف، تساعد الجامعة في تحقيؽ غاياتيا مف البحوث التي ت
 تتجمى الأىمية التطبيقية لمبحث الحالي بالآتي:الأىمية التطبيقية: 

  الكشؼ عف واقع تبني مدخؿ إدارة المعرفة في إنجاز الرسائؿ العممية وتفعيميا، والذي يكشؼ بدوره عف نوعيّة
 الإشراؼ العممي ومشكلاتو، وعف توجيات البحث التربوي الجامعي.

  البحث الحالي في تعرؼ متطمبات تطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة في كمية التربية بجامعة قد تفيد نتائج ومقترحات
تشريف، والتي تعدّ الخطوة الأولى نحو تطبيقو، ويقدـ صورةً تساعد الميتميف عمى فيـ آلية انتاج الجامعة لممعرفة 

 التربوية
  امعي في صياغة تعميمات إجرائية لإعداد قد تفيد أدوات البحث الحالي القائميف عمى إدارة البحث التربوي الج

 الرسائؿ العممية وتفعيؿ وتطبيؽ المعرفة واستخداميا التي تنتج عنيا.
  ًقد يمفت البحث الحالي القائميف عمى إدارة الجامعة وكمياتيا، والميتميف برفع سوية البحوث العممية عامة

 إعداد ىذه الأبحاث وتفعيميا.عرفة في والتربوية خاصة وتثمينيا، إلى أىمية تطبيؽ مدخؿ إدارة الم
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   فتح قنوات بحثية جديدة أماـ الباحثيف لتناوؿ واقع تبني مدخؿ إدارة المعرفة في أنماط أخرى مف البحوث التربوية
 إلى مايمي:ىدف البحث الحالي وغيرىا مف البحوث التي تنتجيا الجامعة، كما 

 رفة في إشرافيـ العممي عمى الرسائؿ العممية وتفعيميـ لمعرفتيـ.تعرّؼ مستوى تبني المشرفيف لعمميات إدارة المع 
  تبني المشرفيف لعمميات إدارة المعرفة في إشرافيـ العممي عمى الرسائؿ العممية وتفعيميـ لمعرفتيـ تعرّؼ الفرؽ في

 (.تبعاً لممتغيرات )الدورات التدريبية في الإشراؼ العممي، عدد سنوات الخبرة في الإشراؼ العممي
 أسئمة البحث: 

 السؤاؿ الرئيس: مامستوى تبني المشرفيف لعمميات إدارة المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية؟ 
 فرضيات البحث: 

 :(0.05عند مستوى الدلالة ) تـ اختبار الفرضيات الآتية وتفسيرىا
إدارة المعرفة في الإشراؼ عمى لايوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المشرفيف في تبنييـ لعمميات  -1

 الرسائؿ العممية يعزى لمتغير )اتباع الدورات التدريبية في الإشراؼ العممي(.
لايوجد فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات المشرفيف في تبنييـ لعمميات إدارة المعرفة في الإشراؼ عمى  -2

 اؼ العممي(.الرسائؿ العممية يعزى لمتغير) عدد سنوات الخبرة في الإشر 
 

 البحث يةمنيج
 اعتمد البحث المنيج الوصفي وذلؾ لملاءمتو لطبيعة البحث الحالي.

 حدود البحث ومحدداتو:
اشتمؿ البحث عمى أعضاء الييئة التدريسية )المشرفوف( مف كمية التربية بجامعة تشريف، والذيف يتوافر في رصيدىـ    

ًـ التطبيؽ أداة البحث في شير أيار مف عاـ مف الإشراؼ العممي رسالتي ماجستير عمى الأق .  أما 2019ؿ، وت
محددات البحث فتتحدد بصدؽ الاستبانة، وثباتيا، وبموضوعية أفراد عينة البحث في إجاباتيـ عمى بنود الاستبانة، 

 ولايصح تعميـ نتائج ىذا البحث إلا عمى المجتمع الذي أخذت منو عينة البحث، أوالمجتمعات المماثمة لو.
 
 ق البحث ومواده:ائطر 
 المصطمحات والتعريفات الإجرائية: -

ىو تمثّؿ ممارسات المشرفيف الأكاديميف لمبادئ مدخؿ إدارة المعرفة ومتضمنات عممياتو في إعداد  التّبني إجرائياً:
ارات، والقيـ، ىي البيانات، والمعمومات، والميالمعرفة إجرائياً: الرسائؿ العممية وتفعيؿ المعرفة المحصّمة منيا. و

والإتجاىات، والتصوّرات، والإستعدادات، والمعتقدات، و.، التي يحصؿ عمييا، ويكونيا، ويطوّرىا المشرفوف مف خلاؿ 
القوانيف، ونظـ العمؿ، وسياسات البحث العممي، والثقاقة التنظيمية، والمراجع والأدبيات، وبيئات البحث، وجميع أشكاؿ 

ف بيا، و.، والتي تعدّ وفقيا الرسائؿ العممية وتفعّؿ، وتعدّ "الرسائؿ العممية شكلًا مف أشكاؿ الخبرات والمواقؼ التي يمرو 
 ىذه المعرفة التي تنتجيا كمية التربية بجامعة تشريف.
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"عممية إدارة الخبرات العممية والمعموماتية والحفاظ عمييا والاستفادة  : Knowledge Management إدارة المعرفة
يؽ أكبر قدر ممكف مف التفوؽ لدعـ تمؾ المعرفة وذلؾ مف خلاؿ رفع كفاءة الأداء وزيادة مستوى الابتكار منيا في تحق
: مجموعة مف الأنشطة الإدارية التي يقوـ بيا مدخل إدارة المعرفة إجرائياً (. وSyed Ali, 2013, p. 104والابداع" )

يا، وتوليدىا، وتخزينيا، ونشرىا واستخداميا، مف أجؿ المشرفوف الأكاديميوف، والتي تضمف تحديد المعرفة وتشخيص
توجيو، ودعـ إعداد الرسائؿ العممية، ولتفعيؿ المعرفة التي تنتج عنيا، بيدؼ تثمينيا وتقييميا، ويقاس تبني مدخؿ إدارة 

 المعرفة بالدرجة التي يحصؿ عمييا المشرفوف عمى استبانة عمميات إدارة المعرفة.
وىي ورقة بحث رسمية يقدـ فييا طالب الدراسات العميا إسياماً في زيادة : "Master Thesis  الرسائل العممية

المعرفة العممية مف خلاؿ استخداـ طريقة معروفة في سياؽ مختمؼ أو بأسموب مختمؼ، وتكتب وفقاً لمعايير أكاديمية 
ىي أبحاث في مجالات جرائياً: الرسائل العممية إو .(Hassan et al., 2020, p. 26" )محددة مف قبؿ الجامعة

التربية وعمـ النفس، والتي يعدّىا طمبة الدراسات العميا في كمية التربية بجامعة تشريف، وىي مطمب رئيس لحصوليـ 
( رسالة 86، والبالغ عددىا)2019/ 22/5حتى تاريخ  2012عمى درجة الماجستير، وتشمؿ الرسائؿ المنجزة منذ عاـ 

ماط المعرفة التي تنتجيا كمية التربية في جامعة تشريف، والتي تتعدى مجرد كونيا تقرير بحث، تربوية، وىي نمط مف أن
إلى الخبرات والميارات والتصورات، والقيـ، والمعتقدات وكافة عناصر المعرفة التي تتكوف لدى المشرفيف مف خلاؿ 

 الإشراؼ عمييا والمشاركة في إعدادىا وتنقيحيا.
نجازىا، يساعده في تطوير مياراتو  : Superviverالمشرف  "ىو الموجو والمرشد لمطالب خلاؿ سير إعداد الرسالة وا 

البحثية والأكاديمية، ويشاركو في تذليؿ العقبات والصعوبات التي قد تواجيو، وىو مقوّـ ومقيّـ للانتاج العممي الذي 
ىيئة التدريس مف كمية التربية بجامعة  : ىـ أعضاءالمشرفون إجرائياً (. وJan, 2017, p. 270تقدمو الرسالة" )

تشريف، ممف يتوافر في رصيدىـ مف الإشراؼ العممي رسالتي ماجستير منجزة عمى الأقؿ، وىـ مشاركوف في إعداد 
 الرسائؿ العممية وتنقيحيا، ومساىموف في تنشيطيا وتفعيميا.

 الأسس النظرية والدراسات السابقة لمبحث: -
 :تكوين الأسس النظرية لمبحث

 : وىي خمس عمميات:أولًا. عمميات إدارة المعرفة
تعدّ عممية تحديد المعرفة وتشخيصيا مف العمميات الميمة بالنسبة لممنظمات، .عممية تحديد المعرفة وتشخيصيا: 1 

أف عممية تحديد المعرفة شرط أساسي لإنشائيا وتوليدىا، فالجيود  Gold&others(2011)غولد وآخروف  ويؤكد
 Agha andويذكر ، ( Gold &others, 2011, p190تشخيص وفيـ معرفة المنظمة وتحديدىا بدقة ) ستضيع دوف

Abu al-Khair (2012 ) ًوبحثاًعف أماكف تواجدىا بيف  لممعرفة وفيماً لخصائصيا، أف ىذه العممية تتضمف تعريفا
ا الخارجية في الأوساط والبيئات، ثـ إيجاد النظـ والإجراءات والقوانيف، واستقصاءً لمصادرى وفي وداخؿ عقوليـ، الأفراد

نوع مف المقارنة بيف المعرفة الموجودة والمعرفة المطموبة، وتبنى عمى أساس تمؾ النشاطات الأىداؼ والغايات ، 
( أف  نجاح 2005) Al-Kubaisiيذكر ( و Agha; Abu al-Khair, 2012, p.37وتصاغ بصورة عممية إجرائية )

(، Al-Kubaisi, 2005, p.64عمى الدقة في عممية تحديد المعرفة وتشخيصيا وسلامتيا )إدارة المعرفة يتوقؼ 
وتضيؼ الباحثة أف ىذه العممية تمثؿ نقطة البداية لحمقة متكاممة مف المراحؿ المترابطة بيدؼ إنشاء وتفعيؿ المعرفة، 

لذي تقدمو الأبحاث والدراسات وتحديداً كذلؾ إف ىذه العممية  ذات خصوصية في إدارة وتوجيو مسيرة الانتاج العممي ا
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تمؾ التي تخصٌّ الباحثيف المبتدئيف، إذ تتحدد في ىذه المرحمة مجاؿ البحث، والقضية المدروسة، كما يفترض أف يتـ 
فييا تشخيص قدرات الطالب ومستوى مياراتو واستعداداتو، ومواءمتيا مع اختياراتو، ولذلؾ تأثير عمى جودة انتاجو 

 المعرفي.
توليد المعرفة وابتكارىا  إحدى أىـ الغايات مف  ىذه العممية جوىر إدارة المعرفة، إذ أفتشكؿ .عممية توليد المعرفة: 2

المعرفة،  ، كما أنيا المرحمة الأعقد والأكثر اتساعاً، إذ تتضمف نشاطات تحديدتبني المنظمات ليذا المدخؿ الإداري
أف جميع أشكاؿ المعرفة  Gold &others (2011)يرى غولد وآخروف ميا. و واكتسابيا، واستيعابيا وتحوي يا،اكتشافو 

في ىي   الصريحة المعرفة ، فحتىالأفراد عقوؿ فيالمحفوظة  ضمنيةال التي تمتمكيا المنظمات مصدرىا المعارؼ
 الأساسي دالمور  فإف وليذا صريحة، معرفة إلىعبر النقؿ والمشاركة  حولتت كُثر لأفرادتعود  ضمنية معرفة الأصؿ
، ويفترض غونزالز Gold&others,2011,p) 187ىـ الأشخاص )العمّاؿ، المفكروف، القادة،..الخ() لممعرفة
أف إنشاء المعرفة وتوليدىا يتـ مف خلاؿ ما أسمياه "عممية التعمـ" والتي تتـ  Gonzalez&Martins (2017)ومارتينز

ذا . Gonaliz &;Martins, 2017, p253))منظمات الأخرى في إطارٍ تعاوني تشاركي بيف أفراد المنظمة، ومع ال وا 
بػ "دوامة  Nonaka(1994ما أردنا أف نفيـ آليّة انتاج المعرفة وصناعتيا فمف الميـ أف نتوقؼ عند ما أسماه نوناكا )

 المعرفة"، إذ يرى بأف المعرفة تنشأ وتتطور نتيجة مرورىا بدوامة حمزونيّة مف التحويلات 
 عرفة )الضمني والصريح(. ويوفر التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد بعداً وجودياً ليذا التفاعؿبيف نوعي الم

 (Al-Khalidi&Olaimat, 2006, p139 ويفترض نوناكا أربعة أنماط مف تحولّات المعرفة والتي يتـ مف خلاليا ،)
تحول المعرفة الضمنية إلى معرفة  -)أ استغلاؿ المعرفة المتوافرة لتوليد معرفة جديدة أو مطوّرة وتتمثؿ بالآتي: 

تتحوؿ المعرفة الضمنية عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي، واحتكاؾ الأفراد ببعضيـ   ضمنية )التنشئة الاجتماعية(:
نما يمكنو أف يتعمميا مف خلاؿ الملاحظة والتقميد  البعض، فمتعمـ ميارة معينة قد لايكوف الفرد بحاجة إلى "المغة"، وا 

، إذ أف مفتاح اكتساب المعرفة الضمنية ىو الخبرة والتجربة، وتسمى عممية التحوّؿ ىذه " بالتنشئة والممارسة
التحوّل من المعرفة الصريحة إلى المعرفة الصريحة )التجميع أو  -ب (. NONAKA, 1994, P18الاجتماعية" )

عات أكثر تعقيدًا ومنيجية مف المعرفة : التجميع أو الترابط ىو عممية تحويؿ المعرفة الصريحة إلى مجمو الترابط(
الصريحة الأوليّة، إذ يتـ جمع المعرفة الصريحة مف داخؿ المنظمة أو خارجيا ، ثـ يتـ دمجيا أو تحريرىا أو معالجتيا 

(، Nonaka&others,2000,p10لتكويف معرفة جديدة، ثـ يتـ نشر المعرفة الصريحة الجديدة بيف أعضاء المنظمة )
عدّة أساليب ليذا التحويؿ منيا: الإجتماعات، والعروض، المحاضرات،  Nonaka( 1994نوناكا )وكاف قد طرح 

وجمسات المحاورة، والمؤتمرات، وضع المعرفة في قواعد البيانات والمعمومات، وضع المعرفة في وثائؽ )كالقواعد 
الصريحة إلى المعرفة الضمنية  التحوّل من المعرفة  -ج (. Nonaka,1994,p19والقوانيف والتقارير والخطط( )

التذويت  ىو عممية تحوّؿ  المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية، حيث تذوب )التذويت أو الاستيعاب الداخمي(: 
التحوّل   -د المعرفة المعمنة في معارؼ المتمقيف وتنضـ إلى معرفتيـ الشخصية بعد معالجتيا، فتتبمور ويزداد نضجيا. 

التجسيد ىي عممية التعبير والتصريح عف المعرفة الضمنية إلى المعرفة صريحة )التجسيد(: من المعرفة الضمنية 
وتحويميا إلى معرفة صريحة بواسطة أدوات كالمغة، والرسوـ البيانية، والنماذج، والأشكاؿ، والخرائط المفاىيمية، 

مية توليد المعرفة ىي إف عم .(Abdel-Wahab, 2017, p. 164) (Nonaka&others,2000,p9والتشبييات )
 سابقة صريحة أو ضمنية. لمعرفة جديدة، معرفة إلى وتكوينيا، والوصوؿ واشتقاقيا المعرفة إيجادمرحمة 
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واسترجاع المعرفة،  والوصوؿ والإدامة،، الاحتفاظ عمميات إلى المعرفة تخزيف عممية تشير.عممية تخزين المعرفة: 3
مرحمة تكويف ذاكرة تنظيمية، تختزف المعرفة الصريحة في  Alavi & Leinder (2001)وىي بحسب آلافي ولايندر 

الذواكر بشكؿ رسمي، وبشكؿ غير رسمي عمى ىيئة قيـ، ومعتقدات مرتبطة بالثقافة، ومبادئ عمؿ خاصّة يتبناىا 
ػػستودع الػػػػػػػػذي مػػػػػػالذاكرة التنظيمية بأنيا" ال Fisher(، وىنا يعرّؼ فيشيرAlavi; Leinder, 2001, p118الأفراد )

حيث يؤكد آرغوت ، (Al-Baghdadi, 2007, p. 156)تختزف فيو المعرفة مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ الاستخداـ المػػػػػػػػستقبمي ليا 
تاحة استخداميا لإتخاذ  Argote&others (2003)وآخروف  عمى أىمية بناء ذاكرة تنظيمية لحفظ التجارب والخبرات وا 

  Girod(، وقد قسّـ جيرودArgote & others, 2003, p578ة، وحؿ المشكلات ومعالجة الثغرات )القرارات السميم
وتحتوي ىذه الذاكرة عمى المعرفة الصريحة والمعمنة المتراكمة في الذاكرة البشرية،  الذاكرة المعمنة:ذاكرة المنظمة إلى: )

ارؼ التقنية، والعممية، والإدارية المتواجدة عند الأفراد وكؿ مايتعمؽ بالأعماؿ، والأشياء، والوقائع، وىي مجموعة المع
جراءات العمؿ  والتي ينبغي أف تكوف متاحة وميسرة لمجميع، ويتواجد ىذا النوع مف الذاكرة في المحفوظات والخطط وا 

ماعية الرسمية، أو في استراتيجيات المؤسسة، حيث يمكف أف تكوف مخزنة في قواعد البيانات، وتسمى بالذاكرة الج
المركزية، أو تبقى غير مخزنة وتسمى بالذاكرة اللا مركزية، وتعدّ ىذه الذاكرة أداة مساعدة لتحويؿ معرفة صريحة إلى 

تستند ىذه الذاكرة إلى المبدأ القائؿ بأف  وذاكرة الحكم أو ذاكرة المنطق:ضمنية كبداية لإطلاؽ دوامة معرفة جديدة. 
الجديدة مف خلاؿ معرفتيـ الشخصية وتجاربيـ العممية، وتتميّز ذاكرة الحكـ بصعوبة  الأفراد يميموف إلى تفسير المعرفة

(، فالأفراد انتقائيوف في حفظ أنماط معينة Jamila; Al-Jilali, 2018, pp. 174-175استخراجيا، ونقميا وتنظيميا )
 مف المعرفة، فيميموف لتخزيف المعرفة المفيدة والميمة.

إلى تشارؾ معرفة جديدة مف قبؿ مصادر  Huberتشير عممية نشر المعرفة حسب ىوبر.عممية نشر المعرفة: 4
(، وىي تشمؿ عمميات التوزيع والنشر، والمشاركة، والتدفؽ، والنقؿ Gonzalez; Martinz, 2017, p228مختمفة )

لضمنية( إلى (، حيث يتـ فييا نقؿ المعرفة )الصريحة واAl-Nuaimi; Abdul-Nayef, 2012, p. 172والتحريؾ )
 &Levineويحدد ليفف وبريتولا  (،Al-Ali and others, 2006, p297الأفراد الآخريف، أو إلى المنظمات الأخرى )

Prietula(2012) ( :أربعة طرؽ لنقؿ المعرفة وىي:)وىي تشير إلى المعرفة المأخوذة  الطريقة الأولى )التعمّم الذاتي
تشير إلى التواصؿ  الطريقة الثانيةنات والمعمومات التي تحتوي عمى ماييـ قاصدىا. مف التقارير، والأدلّة ، وقواعد البيا

تشير إلى أداء ووممارسة  الطريقة الثالثة:مع الآخريف والعلاقات الاجتماعية التي تحدث التغييرات في البنية المعرفية. 
: تشير إلى عمميات الطريقة الرابعةقميدىا. سموكيات )معرفة ضمنية( أماـ الأفراد ممايسمح ليـ بنقؿ ىذه الأداءات وت

 ;Levine تبادؿ المعرفة التي تقوـ بيا المنظمة مع منظمات أخرى ، أي المعرفة الخارجية التي تكتسبيا المنظمة )
Prietula, 2012, P1750, 1751 ونلاحظ مف خلاؿ عرض طرائؽ نشر المعرفة بأف نشرىا والتشارؾ بيا بصرؼ ،)

ذا التشارؾ أو نوع المعرفة)صريح أو ضمني( ىو منطمؽ توليدىا وتضخيميا. ويؤكد آرغوت النظر عف أسموب ى
عمى أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، حيث أنيا وبكؿ أبعادىا    Argote&others(2003وآخروف )

، ذل ؾ مف خلاؿ الأساليب الإلكترونية وقدراتيا، مف الأمور المفتاحية في نقؿ المعرفة والمشاركة فييا في مجتمع اليوـ
 (.(Argote&others,2003,p579والفيديوية والتسجيمية الأخرى، وخاصةً التفاعمية منيا 

 الموارد خلاؿ استغلاؿ مف القيمة خمؽ المعرفة إدارة أىداؼ أىـ مف إف . عممية تطبيق المعرفة واستخداميا:5
وتوظيفيا في حؿ المشكلات، واتخاذ القرارات، تطوير  استخداميا طريؽ عف منيا تكوف والإفادة المعرفية والفكرية،

( إلى التطبيؽ، 2005) Al-Kubaisiوتحسيف المخرجات سواءً كانت مادية أـ فكرية. وتشير ىذه العممية بحسب 
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عادة الاستخداـ، والإفادة مف المعرفة ) عادة الاستغلاؿ، والاستخداـ، وا  (، Al-Kubaisi, 2005, p. 79والاستغلاؿ، وا 
يرتبط تطبيؽ المعرفة واستخداميا بقدرة الأفراد عمى تحديد المعمومات والمعرفة المخزنة الرسمية وغير  Zackووفقاً لزاؾ 

(، ويشير غونازارولي Gonalez; Martinz, 2017, p257الرسمية لأنظمة الذاكرة والوصوؿ إلييا واستخداميا )
تطبيؽ المعرفة واستخداميا المختزنة في الذواكر كأساس لتطوير  يتـبأنو  Gonazroli & others (2016) وآخروف

نشاء وتوسيع قاعدة المعرفة الحالية المختزنة )  ,Gonazroli&othersمعرفة جديدة مف خلاؿ التكامؿ والابتكار وا 

2016, p181وانتابيؿ وسينو  -(. ووفقاً لمانجرWantable & Senoo (2008) Mangnier-  إف آليات تطبيؽ
عرفة واستخداميا ترتبط ارتباطاً مباشراً بالسياسات والإستراتيجيات التي تعتمدىا المنظمات والتي يسير الأفراد وفقيا، الم

آلية رد الفعؿ: إذ يتـ استغلاؿ المعرفة المتولّدة في تحسيف وتطوير الممارسات  -حيث حددا آليتيف لتطبيؽ المعرفة: )
 والأنظمة التعميمات مف لات، أو مف خلاؿ تطبيؽ المعرفة واستخداميا المختزنةوالأداءات، وأساليب العمؿ، وحؿ المشك

الآلية الابتكارية: إذ يتـ استغلاؿ المعرفة المتولّدة في تحقيؽ التنافس،  -والعمؿ.  السموؾ في توجيو والنماذج والقواعد
(. ويمخص فولبيردا Mangnier-Watable; Senoo, 2008, P32والأسبقية، واتخاذ القرارات، ووضع الخطط )

عممية تطبيؽ المعرفة واستخداميا وتطبيقيا، بأنيا إعادة استخداـ لممعرفة  Volberda & others (2010)وآخروف 
 الصريحة )القوانيف، النظـ، التعميمات(، ولممعرفة الناتجة عف الخبرات )المعرفة الضمنية( في تقييـ الأعماؿ، 

 داء والممارسة، وخمؽ معرفة جديدة، أو استبداؿ معرفة قائمةوفي معالجة المشكلات، وتطوير الأ
(Volberda & others, 2010, p935) . 

 الدراسات السابقة:
 دراسة نجدحسين وآزادبخت Nejadhussein &Azadbakht(2011) بعنوان الاستعداد لإدارة المعرفة

 Preparation for knowledgeفي إيرانفي جامعة إيران: التصورات والعوامل اللازمة لبدء التطبيق

management at the University of iran Perceptions and factors needed to start the 

application) .وىدفت الدراسة إلى 
تحديد مدى جاىزية إحدى الجامعات الإيرانية لتطبيؽ مدخؿ إدارة المعرفة، فضلًا عف إبراز العوامؿ الرئيسية التي تعرقؿ 

( مف أعضاء الييئة 100اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وطبقت عمى )، و ذا المدخؿ الإداريتطبيؽ ى
كشفت الدراسة عف عدـ كفاية المتطمبات اللازمة لتفعيؿ منظومة إدارة وقد التدريسية في الجامعة، مستخدمةً الاستبانة، 

الجامعة، وحاجتيا إلى تحسيف وتطوير، وخاصة نظاـ  المعرفة، وضعؼ البينية التحتية وىشاشة النظـ الإدارية في
 المكافآت والمنح، وعف ضرورة وضع استراتيجيات تيسّر المشاركة والتفاعؿ بيف الباحثيف في الجامعة.

 ( 2014دراسة البمتاجي) Al-Beltagy  بعنوان: وعي أعضاء الييئة التدريسية بالثقافة التنظيمية
 The awareness of the faculty members ofإدارة المعرفة" في مصر. ) وعلاقتو بتقديرىم لأىمية عمميات

the organizational culture and its relationship to their appreciation of the importance 

of knowledge management processes . ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى وعي أعضاء ىيئة التدريس
بالثقافة التنظيمية، وعلاقتو بتقديرىـ لأىمية عمميات إدارة المعرفة، والتحقؽ مف مدى اختلاؼ وعييـ  بجامعة المنوفية

، أكثر 5باختلاؼ بعض المتغيرات وىي: طبيعة الكمية )تطبيقي، نظري(، النوع )ذكر، أنثى(، سنوات الخبرة )أقؿ مف 
المسحي، والارتباطي، وقد تألفت عينة الدراسة  سنوات(، واعتمدت المنيج الوصفي 10، أكثر مف 10وأقؿ مف  5مف 
( عضو ىيئة تدريس، واستخدمت الاستبانة كأداة لتحقيؽ أىداؼ البحث. و توصمت الدراسة إلى مجموعة مف 400مف )
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النتائج مف أىميا: جاءت درجة تقدير أعضاء ىيئة التدريس لأىمية إدارة المعرفة بدرجة كبيرة، كما أثبتت أنو لاتوجد 
بيف متوسطات إجابات أعضاء ىيئة التدريس تبعاً لمكمية والجنس، بينما تبيف وجود فروؽ تبعاً لمتغير سنوات  فروؽ

 سنوات".  10الخبرة لصالح "أكثر مف 
 ( 2016دراسة غدير)Ghudir جامعة تشرين أنموذجاً -بعنوان: متطمبات ومعوقات تطبيق إدارة المعرفة- 

 Requirements and obstacles to applying knowledge management - Tishreenفي سورية. )

University as a model .) ،ىدفت الدراسة إلى تحديد متطمبات ومعوقات تطبيؽ إدارة المعرفة في جامعة تشريف
واستخدمت المنيج الوصفي، وقد تكوّف مجتمع الدراسة مف العامميف في الإدارة المركزية في جامعة تشريف واشتمؿ عمى  

( فرداً، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.  وتوصمت الدراسة إلى وجود متطمبات ممحّة لتطبيؽ إدارة 160)
المعرفة تتمثؿ بالثقافة التنظيمية، والييكؿ التنظيمي، وتكنولوجيا المعمومات، بالإضافة إلى وجود جممة مف المعوقات 

 طبيقيا في جامعة تشريف.المباشرة أىميا: عدـ تخصيص التمويؿ الكافي لت
 ( 2019دراسة العوفي) Oufi بشار. في -بعنوان واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة طاىري محمد

 The reality of applying knowledge management at Taheri Muhammad-Basharالجزائر )

University .)بشار، حيث تـ  -معة طاىري  محمدىدفت الدراسة إلى تعرّؼ واقع عمميات إدارة المعرفة في جا
( أستاذاً جامعياً، وقد صممت استبانة مكونة مف خمسة أبعاد تمثؿ 235اعتماد المنيج الوصفي، وشممت عينة الدراسة )

عمميات إدارة المعرفة. وقد أكدت ىذه الدراسة أف جودة الانتاج العممي الذي تقدمو الجامعة يعكس مدى تبنييا لمدخؿ 
، وتوصّمت إلى أف واقع تطبيؽ عممياتيا في الجامعة كاف بدرجة متوسطة، وأنو لاتوجد فروؽ بيف إدارة المعرفة

 متوسطات إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغيرات )الخبرة المينية(.
 ( 2019دراسة عمي والشيخ )Ali and Al- Sheikh  بعنوان: مستوى الميارات البحثية لدى طمبة

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستوى الميارات  اء الييئة التدريسيّة. في سورية.الماجستير من وجية نظر أعض
البحثية لدى طمبة الماجستير في كمية التربية بجامعة تشريف، ودلالة الفروؽ لدى أفراد عينة الدراسة عمى استبانة 

شراؼ العممي عمى رسائؿ الميارات البحثية وفؽ متغيرات البحث )القسـ، الرتبة العممية، سنوات الخبرة في الإ
( بنداً، مقسمةً إلى ثلاثة محاور 54واعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، واستخدمت استبانة مؤلفة مف )، الماجستير(

( عضو ىيئة تدريسية 30)الميارات المعرفية والأكاديمية، والميارات الأساسية، والميارات الإعدادية(، تـ تطبيقيا عمى )
وخمصت الدراسة إلى أف مستوى الميارات البحثية لدى طمبة الماجستير في كمية   امعة تشريف.مف كمية التربية بج

لى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً  التربية بجامعة تشريف مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية كاف مستواً متوسطاً، وا 
ثية تعزى لمتغيرات البحث )القسـ، الرتبة العممية، بيف متوسطات تقديرات أعضاء الييئة التدريسية لمستوى الميارات البح

 سنوات الخبرة في الإشراؼ العممي عمى رسائؿ الماجستير(.
يختمؼ البحث الحالي عف الدراسات السابقة في اليدؼ الذي يسعى إلى تحقيقو وىو التعقيب عمى الدراسات السابقة: 

إجراء البحث ـ لرسائؿ العممية مف قبؿ المشرفيف عمييا. وقد تتعرّؼ واقع تبني مدخؿ إدارة المعرفة في إعداد وتفعيؿ ا
الحالي في كمية التربية بجامعة تشريف، حيث يختمؼ في مكاف إجرائو عف الدراسات السابقة ماعدا دراسة عمي والشيخ 

ذلؾ (. كما عالجت الدراسات السابقة موضوعات وتناولت قضايا أَثرت البحث الحالي وساىمت في توجييو و 2019)
مف خلاؿ: البيانات والمعطيات التي قدمتيا الدراسات السابقة، والتي استخدمت في البحث الحالي في تحديد مشكمة 
البحث وتدعيميا، وأعانت الباحثة في تحديد وتوصيؼ عمميات إدارة المعرفة في مجاؿ إعداد الرسائؿ العممية وتفعيؿ 
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تماد تصنيفيا الخماسي لعمميات إدارة المعرفة، كما ساعدت في ( حيث تـ اع2019معرفتيا، وخاصةً دراسة العوفي)
 تحديد فرضيات البحث، كما قدمت نموذجاً عف المعالجة الإحصائية المناسبة ليا.

 :مجتمع البحث وعينتو  
ى عند الرجوع إلى مديرية التخطيط في جامعة تشريف تبيّف أف العدد الكمي لممشرفيف في كمية التربية والذيف عم     

.  22/5/2019( عضواً، وذلؾ وفؽ الإحصائيات الواردة  لمديرية التخطيط حتى تاريخ 42رأس عمميـ ىو )
ولمحصوؿ عمى إجابات دقيقة مف أفراد العينة عف مستوى تبنييـ لعمميات إدارة المعرفة، وتعكس الواقع قدر الإمكاف، 

صيدىـ مف الإشراؼ العممي رسالتي ماجستير عمى كاف لابدَ مف حصر مجتمع البحث بالمشرفيف الذيف يتوافر في ر 
الأقؿ، لأف أدوات البحث الموجية ليـ تقيس تكرار الممارسات التي تتُبنى فييا عمميات إدارة المعرفة، وبعد الرجوع إلى 

، ( مشرفاً 27مديرية التخطيط تبيّف أف عدد المشرفيف)المشرفيف( ممف لدييـ رسالتي ماجستير منجزة عمى الأقؿ ىو )
ًـ تطبيؽ 27ليصبح بذلؾ المجتمع الأصمي لممشرفيف ىو ) ( مشرفاً. ونظراً لصغر المجتمع تـ أخذه بالكامؿ، حيث ت

أداتي البحث عمى جميع المشرفيف الذي يتوافر في رصيدىـ مف الإشراؼ العممي رسالتي ماجستير منجزة عمى الأقؿ 
( فرداً عمى الاستبانة الثالثة، 26مى الاستبانة الأولى، و)( مشرفاً ع26( عضواً، استجاب منيـ )27والبالغ عددىـ )

 (.1( مشرفاً، عمى النحو المبيف في الجدوؿ)26وبذلؾ تكوف عينة المشرفيف ىي )
 ( توزع أفراد عينة البحث حسب متغيرات البحث ونسبتيا المئوية1جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغيرات المدروسة

 الإشراؼ العمميالدورات التدريبيّة في 
 %23.1 6 اتبع دورة
 %76.9 20 لـ يتبع دورة

 الخبرة في الإشراؼ العممي
 %34.7 9 سنوات 6أقؿ مف 

 %65.3 17 سنوات ومافوؽ 6
 :إعداد أدوات البحث وصدقيا وثباتيا 
وجية إلى المشرفيف إلى ىدفت استبانة عمميات إدارة المعرفة الماعتمد البحث أداة الإستبانة والتي إعداد أداة البحث: -

تقدير مستوى تبني عمميات إدارة المعرفة لدى المشرفيف في إشرافيـ العممي عمى رسائؿ الماجستير وتفعيميـ لممعرفة 
المحصّمة منيا، وتضمّنت ثلاثة أقساـ، يتعمؽ القسـ الأوؿ بمقدّمة بينت اليدؼ منيا، ودليلًا إرشادياً يوضّح مدخؿ إدارة 

تو، وكيفيّة الإجابة عمى بنود الاستبانة ويتعمّؽ القسـ الثاني بالبيانات الأساسية اشتممت عمى )اتباع المعرفة، وعمميا
، واشتمؿ القسـ الثالث عمى عبارات )الدورات التدريبية في الإشراؼ العممي، سنوات الخبرة في الإشراؼ العممي

( وأعطيت كؿ منيا درجةً Likertياس ليكرت الخماسي )الاستبانة، وطريقة الإجابة عنيا، وتطمب الإجابة عمييا وفؽ مق
(. 1، ابداً: الدرجة 2، نادراً: الدرجة 3، أحياناً: الدرجة 4، غالباً: الدرجة 5وذلؾ عمى النحو الآتي: )دائماً: الدرجة 

-2.34) ( منخفض، مف2.33 -1ولتقدير مستوى تبني المشرفيف لعمميات إدارة المعرفة، اعتمد المعيار الآتي: مف )
 ( مرتفع.5 -3.68( متوسط، مف )3.67

وذلؾ مف خلاؿ عرضيا  :صدق المحكمين -1تـ التحقؽ مف صدؽ أداة البحث مف خلاؿ: صدق أداة البحث:  -
( محكماً(، وقد طمب منيـ إبداء 16عمى عدد مف السادة المحكميف في كمية التربية وكمية الاقتصاد، وقد بمغ عددىـ )

ا عمى القضية المدروسة، وحوؿ العبارات ومقترحاتيـ حوؿ المتغيرات التصنيفية المطروحة وتأثيرى آرائيـ، وملاحظاتيـ،
مف حيث وضوحيا، وسلامة صياغتيا، وانتمائيا لمحاور البحث، وتحقيقيا لأىداؼ الأداة، وآرائيـ في مقاييس الأداة مف 
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( بنود الاستبانة 1حيث مدى ملاءمتيا لمبنود المطروحة، وتصوراتيـ عف طرائؽ المعالجة الإحصائية ويمثؿ الممحؽ)
دؽ البنائي للاستبانة مف خلاؿ تطبيقيا عمى عيِّنة : الصدق البنائي -2بصورتو النيائية. ومقياسيا  تّـَ التَّحقؽ مف الصَّ

( 16استطلاعية مف المشرفيف مف كمية الإقتصاد بجامعة تشريف، وكمية التربية بجامعة دمشؽ، وقد بمغ مجموعيـ )
راؼ العممي رسالتي ماجستير منجزة عمى الأقؿ، وتـ توزيع عضو ىيئة تدريسية مف الذيف يتوافر في رصيدىـ مف الإش

الدراسة الاستطلاعية عمى أعضاء ىيئة تدريسية مف خارج كمية التربية بجامعة تشريف لممحافظة عمى أفراد المجتمع 
 الذيف تنطبؽ عمييـ شروط البحث نظراً لقمة عددىـ، وتـ حساب معامؿ الارتباط ما بيف درجة كؿ محور مف محاور

الذي يتبيف منو ( معاملات الارتباط بيرسوف، 2استبانة عمميات إدارة المعرفة والدَّرجة الكمية ليا، ويوضح الجدوؿ )
وجود علاقة ارتباطية ما بيف كؿّ محور مف محاور استبانة عمميات إدارة المعرفة والموجية إلى أفراد العيِّنة 

والدَّرجة الكمية ليا عند  عة تشريف وكمية التربية بجامعة دمشؽبكمية الإقتصاد في جامالاستطلاعية مف المشرفيف 
 (، وبذلؾ تعدّ الاستبانة صادقة لما أعدت مف أجمو.0.01مستوى دلالة )

 (: معامل الارتباط بيرسون ما بين كلّ محور من محاور استبانة عمميات إدارة المعرفة والدَّرجة2الجدول )
 يِّنة الاستطلاعية من المشرفين بكمية الإقتصاد في جامعة تشرين وكمية التربية بجامعة دمشقالكمية ليا والموجية إلى أفراد الع

 قيمة الاحتماؿ معامؿ الارتباط عدد البنود عمميات إدارة المعرفة الموجية إلى المشرفيفمحاور استبانة 
 0.000 **0.746 28 المحور الأوؿ: تحديد المعرفة وتشخيصيا

 0.000 **0.83 24 وليد المعرفة.المحور الثَّاني: ت
 0.000 **0.822 7 المحور الثالث: تخزيف المعرفة.

 0.000 **0.751 10 .نشر المعرفةالمحور الرَّابع: 
 0.000 **0.727 6 واستخدامياالمحور الخامس: تطبيؽ المعرفة 

ف، طُبّقت عمى عيِّنة استطلاعية مكونة لتقدير درجة تَّجانس بنود الاستبانة الموجية إلى المشرفي  ثبات أداة البحث:-
( مشرفاً مف الذيف يتوافر في رصيدىـ مف الإشراؼ العممي رسالتي ماجستير منجزة عمى الأقؿ مف كمية 16مف )

الاقتصاد بجامعة تشريف، وكمية التربية بجامعة دمشؽ، وتـ حساب معامؿ ثبات ألفا كرونباخ، عمى النّحو المبيف في 
(، وقيمة معامؿ الثَّبات 0.874(، و)0.749يظير منو أف قيـ معاملات الثَّبات تراوحت بيف ) (، الذي3الجدوؿ )

(، وىي قيـ مقبولة إحصائيِّاً كمؤشر عمى 0.912لاستبانة عمميات إدارة المعرفة الموجية إلى المشرفيف ككؿ بمغت )
 ثبات الاستبانة.

 المعرفة الموجية لممشرفين بمعامل ألفا كرونباخ (: معامل ثبات محاور استبانة عمميات إدارة3الجّدول )
 (Cronpach Alphaمعامؿ ألفا كرونباخ ) عدد العبارات عمميات إدارة المعرفة الموجية إلى المشرفيفمحاور استبانة 

 0.874 28 المحور الأوؿ: تحديد المعرفة وتشخيصيا
 0.749 24 المحور الثَّاني: توليد المعرفة.

 0.813 7 تخزيف المعرفة.المحور الثالث: 
 0.79 10 .نشر المعرفةالمحور الرَّابع: 

 0.797 6 .تطبيؽ المعرفة واستخدامياالمحور الخامس: 
 0.912 74 الاستبانة ككؿ
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 النتائج والمناقشة
رين السؤال الرئيس ما مستوى تبني المشرفين من كمية التربية بجامعة تش نتائج أسئمة البحث وتفسيرىا: -أولاً 

 لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية؟
نتائج السَّؤال الفرعي الأول، وتفسيرىا: ما مستوى تبني المشرفين لعممية تحديد المعرفة وتشخيصيا في إشرافيم -1

نحراؼ المعياري للإجابة عف السَّؤاؿ الفرعي الأوؿ، تّـَ حساب المتوسط الحسابي والاالعممي عمى الرسائل العممية؟  
 (:4والأىميَّة لمحور تحديد المعرفة وتشخيصيا، كما ىو موضح في الجّدوؿ )

 ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىميَّة النسبيّة مستوى تبني المشرفين لعممية تحديد المعرفة وتشخيصيا في إشرافيم عمى الرسائل العممية(:4الجّدول )
المستوى الكمي لمحور تحديد المعرفة 

 شخيصياوت
 التبنيمستوى  الأىميَّة النسبيّة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 متوسط %63.19 0.36 3.15
تعدّ عممية تحديد المعرفة وتشخيصيا منطمقاً لعمميات إدارة المعرفة التي تمييا، كما أنيا محطّة لدورات معرفية سابقة،  

من والاعتماد عمييا في تحديد ورسـ طريؽ لدورة معرفية جديدة، ويتبيف  فيي تعنى بالتعرؼ واستيعاب المعرفة المتوافرة،
أف مستوى تبني المشرفيف لعممية تحديد المعرفة وتشخيصيا في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية  (4خلال قراءة الجّدول )

تفسير ىذه النتيجة  %(، ويمكف63.19(، وأىميَّة نسبيّة مقدارىا )3.15جاء بمستوى متوسط، وبمتوسط حسابي بمغ )
فالتعميمات الإجرائية بأف الجامعة لا توفر دليلًا إجرائياً يوجو عممية الإشراؼ في ىذه المراحؿ المبتدئة مف البحث، 

تعالج إعداد تقرير الرسالة وشروط منح الدرجة والخ..، دوف أف تورد تعميمات متعمقة  الناظمة )دليؿ الدراسات العميا(
فييا الطالب مشرفو، ومجاؿ بحثو، وموضوعو ودور المشرؼ في ذلؾ، فلاتقدـ أساليباً ومعاييراً  بالمرحمة التي يحدد

بالإضافة لإلزاـ الطالب بمدة محددة لتسجيؿ بحثو )ثلاثة أشير(، وىذه المدة بالنسبة لمكثير مف  دقيقة ليذه الاختيارات،
مثالية، وىذا يدفع المشرؼ إلى التسريع بخطوات اختيار  الطمبة قد لاتكوف كافية لمقياـ بنشاطات تحديد المعرفة بصورة

قرارىا، ليبدأ بعدىا إجراءات التسجيؿ والتي ستستنزؼ جزءاً مف المدة  الموضوع ومشاركة الطالب في إعداد خطّة بحثو وا 
 المحددة.

 عمى الرسائل العممية؟  نتائج السَّؤال الفرعي الثاني: ما مستوى تبني المشرفين لعممية توليد المعرفة في الإشراف-2
للإجابة عف السَّؤاؿ الفرعي الثاني، تّـَ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والأىميَّة النسبيّة لمحور توليد   

 (:5المعرفة، كما ىو موضح في الجّدوؿ )
 ية ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىميَّة النسبيّة(: مستوى تبني المشرفين لعممية توليد المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العمم5الجّدول )

 المستوى الكمي لمحور توليد المعرفة
 مستوى التبني الأىميَّة النسبيّة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي

 متوسط 71.47% 0.68 3.57
راؼ عمى الرسائؿ العممية يتبيّف أف مستوى تبني المشرفيف لعممية توليد المعرفة في الإش( 5من خلال قراءة الجّدول )

%(، وقد يعود ذلؾ إلى تعقّد 71.47(، والأىمية نسبية قدرىا)3.57جاء بمستوى متوسط، حيث بمغ المتوسط الحسابي )
ىذه المرحمة واتساعيا، والذي يقابمو عدـ توافر المقومات الكفيمة بدعـ المشرفيف في المشاركة والإشراؼ عمى توليد 

بالأعباء التدريسية، فضلًا عف المياـ الإدارية، بالإضافة إلى التزاماتيـ الأسرية، ومسؤولياتيـ  المعرفة، فإثقاؿ كاىميـ
الاجتماعية، وصعوبة ظروؼ المعيشة الحالية، وعدـ كفاية نظاـ المنح والمكافآت، وضعؼ العائد المادي لعممية 

عيا عوامؿ ومحددات تتقاطع لتعرقؿ قياـ أعضاء الإشراؼ المرىقة، وقمة اىتماـ الجامعة باحتياجاتيـ التدريبية، وجمي
الييئة التدريسية بأدوارىـ الإشرافية في عممية توليد المعرفة عمى أكمؿ موجو، ويمكف عزو ىذه النتيجة أيضاً إلى ارتباط 
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ختيار عممية توليد المعرفة بعممية تحديد المعرفة وتشخيصيا، إذ يتـ في ىذه المرحمة قبوؿ الطمبة، ومساعدتيـ في ا
مجالات البحث والقضايا التي سيدرسونيا، وكذلؾ تعرّؼ مستوياتيـ واستعداداتيـ، وذلؾ يجعؿ المشرؼ أقدر عمى وضع 

 خطة دقيقة للإشراؼ عمى الطالب ومتابعتو.
نتائج السَّؤال الفرعي الثالث: ما مستوى تبني المشرفين لعممية تخزين المعرفة في الإشراف عمى الرسائل  -3

للإجابة عف السَّؤاؿ الفرعي الثالث، تّـَ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والأىميَّة النسبيّة لمحور ؟ العممية
 (:6تخزيف المعرفة، كما ىو موضح في الجّدوؿ )

 بي والأىميَّة النسبيّة(: مستوى تبني المشرفين لعممية تخزين المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية ممثمة بالمتوسط الحسا6الجّدول )

 المعرفةتخزيف المستوى الكميِّ لمحور 
 المتوسط الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى التبني الأىميَّة النسبيّة

 متوسط %70.42 0.64 3.50
يتبيّف أف مستوى تبني المشرفيف لعممية تخزيف المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية جاءت  (6من الجّدول )

%(، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف 70.42(، وبأىمية نسبيّة قدرىا )3.50توى متوسط، وبمتوسط حسابي بمغ )بمس
التعميمات الإجرائية التي تسيّر البحوث الأكاديمية في جامعة تشريف تتوقؼ توجيياتيا عممياً عند مرحمة توليد المعرفة، 

، فلا توضح -عدا فقرة إيداع الرسالة في المكتبات الجامعية–لرسالتو  ولا تتطرؽ إلى المراحؿ التي تمي إنجاز الطالب
دور المشرؼ في حفظ خبرة الطالب مف إعداد البحوث العممية، فتبدو وكأنيا ميمة الطالب وحده، ذلؾ قد يصرؼ 

، وبالتالي أنظار المشرفيف عف تقديـ بعض النصائح  والإرشادات التي يمكف أف تساىـ في ترسيخ وحفظ تجربة الطالب
 تساعده في تعزيز أدائو البحثي مستقبلًا وتطويره.

 السَّؤال الفرعي الرابع: ما مستوى تبني المشرفين لعممية نشر المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية؟ نتائج -4
ة النسبيّة لمحور نشر للإجابة عف السَّؤاؿ الفرعي الرابع، تّـَ حساب المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري والأىميَّ   

 (:7المعرفة، كما ىو موضح في الجّدوؿ )
 (: مستوى تبني المشرفين لعممية نشر المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىميَّة النسبيّة7الجّدول )

 المعرفةنشر المستوى الكمي لمحور 
 المتوسط الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى التبني ة النسبيّةالأىميَّ 

 متوسط 52.6% 1.10 2.63
يتبيّف أف مستوى تبني المشرفيف لعممية نشر المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ العممية جاءت بمستوى  (7من الجّدول )

قافة %(، وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أف الث52.6(، وأىمية نسبيّة بمغت )2.63متوسط، وبمتوسط حسابي قدره )
التنظيمية السائدة في الجامعة، والمتمثمة بالقيـ والمعتقدات والتصورات لاتثمّف الانتاج العممي الذي تقدّمو البحوث 
التربوية بصورة عامة والتي يعدىا الطمبة بشكؿ خاص، وينعكس ذلؾ عمى السياسات والخطط التي تضعيا، والتي 

نشاء قنوات لإيصاليا إلى المستفيديف منيا،  تتجاىؿ فييا طرح صيغ وآليات وسبؿ لمشاركة ىذه المعرفة وتوزيعيا، وا 
وتفعيؿ أساليب استثمار المقومات المتوافرة كالتكنولوجيا وخدمات الإنترنت في تشاركيا، ويتبنّى الأفراد تمؾ الثقافة 

رفيف بأف الطمبة ليس فتظير في ممارساتيـ ومنيا الإشراؼ العممي، كما يمكف أف نعزو ىذه النتيجة إلى إدراؾ المش
 لدييـ دوافع واستعدادات لمشاركة المعرفة وتفعيميا.
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نتائج السَّؤال الفرعي الخامس: ما مستوى تبني المشرفين لعممية تطبيق المعرفة واستخداميا في الإشراف عمى  -5
راؼ المعياري والأىميَّة للإجابة عف السَّؤاؿ الفرعي الخامس، تّـَ حساب المتوسط الحسابي والانح الرسائل العممية؟

 (:8النسبيّة لمحور تطبيؽ المعرفة واستخداميا، كما ىو موضح في الجّدوؿ )
 (: مستوى تبني المشرفين لعممية تطبيق المعرفة واستخداميا 8الجّدول )

 في الإشراف عمى الرسائل العممية ممثمة بالمتوسط الحسابي والأىميَّة النسبيّة
يؽ المعرفة المستوى الكمي لمحور تطب
 واستخداميا

 مستوى التبني الأىميَّة النسبيّة الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي
 متوسط 65.2% 0.91 3.26

يتبيّف أف مستوى تبني المشرفيف لعممية تطبيؽ المعرفة واستخداميا في الإشراؼ عمى  (5 -7من قراءة الجدول )
%(. وتعزو الباحثة 65.2(، وأىمية نسبيّة مقدارىا )3.26سابي بمغ )الرسائؿ العممية جاء بمستوى متوسط، وبمتوسط ح

ىذه النتيجة إلى أف المشرفيف غير راضييف تماماً عف مستوى الرسائؿ العممية ونوعيتيا، وذلؾ وفؽ ما أكدوه في الدراسة 
ة ومف المنطقي أف (، فالقناعة ىي أمر جوىري لاستخداـ أي معرف2الاستطلاعية التي قامت بيا الباحثة الممحؽ )

ينصرؼ الأفراد عف تفعيؿ نتائج لا يممسوف أىميتيا وجدواىا، إذ تعكس ىذه النتيجة عدـ تقديرىـ لمقيمة العممية 
والمعرفية التي يقدميا الطمبة مف خلاؿ رسائميـ، ومف جانب آخر يمكف أف ننسب ىذه النتيجةً إلى الغياب لمثقافة 

عرفة التربوية في معالجة القضايا، وحؿ المشكلات واتخاذ القرارات، وىذا ما أكدت المجتمعيّة التي تشجّع اعتماد الم
 .Ali and theAl- Sheikh (2019عميو دراسة 

مستوى تبنّي المشرفين من كمية التربية بجامعة تشرين لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى ويمكف تحديد   
ما مستوى مستوى تبنّي المشرفين من كمية التربية بجامعة يس الأوؿ وىو: مما يجيب عف السؤاؿ الرئ الرسائل العممية

 تشرين لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية؟
مف خلاؿ عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريّة والأىمية النسبيّة، لمستويات الإجابات المتضمنّة في   

" المعدّة ليذا الأمر وفؽ إجابات المشرفيف، وعمى مستوى الاستبانة ككؿ، كما ىو مبيّف في محاور الاستبانة "الأولى
 (.9الجدوؿ )

 (:المتوسطات الحسابيّة والأىميَّة النسبيّة لإجابات أفراد عيِّنة الدراسة 9الجّدول )
 ية.من المشرفين في مستوى تبنييم لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العمم

المتوسط  محاور استبانة تبني مدخؿ إدارة المعرفة الترتيب
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى التبني الأىميَّة النسبيّة المعياري

 متوسط %63.19 0.36 3.15 المحور الأوؿ: تشخيص المعرفة وتحديدىا 4
 متوسط %71.47 0.68 3.57 المحور الثَّاني: توليد المعرفة 1
 متوسط %70.42 0.64 3.50 زيف المعرفةالمحور الثالث: تخ 2
 متوسط %52.6 1.15 2.63 نشر المعرفةالمحور الرَّابع:  5

تطبيؽ المعرفة المحور الخامس:  3
 متوسط %65.2 0.91 3.26 واستخداميا

 متوسط %64.57 0.74 3.22 المستوى الكمي للاستبانة
لتبني عمميات إدارة المعرفة مف قبؿ المشرفيف في الإشراؼ عمى أفَّ المستوى الكمي  (9من خلال قراءة الجّدول ) يتبيّف 

 %(.64.57(، والأىمية النسبية)3.22الرسائؿ العممية جاء متوسطاً، وبمغ المتوسط الحسابي العاـ)
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 ثانياً: نتائج فرضيات البحث وتفسيرىا:
متوسطي درجات المشرفين في  ( بين0.05الأولى: لايوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة ) الفرضية -1

 تبنييم لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية يعزى لمتغير الدورات التدريبية:
 ( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات المشرفين t(:  نتائج اختبار )10جدول )

 متغيّر الدورات التدريبية.في تبنييم لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية تبعاً ل

الدَّرجة 
الكمية 
 للاستبانة

متغيّر الدورات 
 التدريبية

 العيِّنة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 tقيمة 
 المحسوبة

 القرار (pقيمة الاحتماؿ )

 23.57 259.67 6 اتبع دورة
.6670 .5110 

غير 
 17.91 253.70 20 لـ يتبع دورة داؿ

( أفّ دلالة الفرؽ الذي ظير بيف متوسطي درجات أفراد عيِّنة البحث مف أعضاء الييئة التدريسية 10دوؿ )يتبيّف مف الجّ 
مف كمية التربية بجامعة تشريف تبعاً لمتغيّر الدورات التدريبية، ىو فرؽ غير داؿَّ وليس جوىريّاً، إذ جاءت قيمة الاحتماؿ 

وف السبب في ىذه النتيجة_بناء عمى ملامح الثقافة التنظيمية السائدة في (.  قد يك0.05أكبر مف قيمة مستوى الدَّلالة )
الجامعة_فإف ماتقدّمو ىذه الدورات مف خبرات عممية أو نظرية، لايعالج تماماً العمميات المتعمقة بالتحديد والتخزيف 

نما يتطرؽ أكثر إلى مرحمة إعداد  الفرؽ لـ يبرز بيف الفئتيف عند  الرسالة وشروطيا، ولعؿّ تقرير والنشر والاستخداـ، وا 
عممية توليد المعرفة لأف التعميمات والإجراءات تخصّ غالبية الأنشطة المتضمّنة في ىذه العممية، وبالتالي توضح 
خصائص كؿ منيا ومعاييره ، وعندما يضبط أي أداء بصورة رسمية فإف فرصة الأفراد في إظيار فرديتيـ ستقؿ إلى حدٍ 

في مناقشة أسئمة البحث المتعمقة بعمميتي )نشر المعرفة، وتطبيؽ المعرفة واستخداميا( أف المشرفيف  ما، وكما لاحظنا
أظيروا استعداداتيـ لمشاركة الآخريف معارفيـ، وكذلؾ أكدوا استثمارىـ لملاحظات زملائيـ في تطوير أدائيـ الإشرافي 

د تقود إلى تشابو مبادئ الإشراؼ ومنو تشابو الممارسات مما وتحسينو، وبالتالي فإف تشارؾ ىذه المعرفة والإفادة منيا ق
قد يؤدي إلى ضياع الفروؽ بيف متبعي الدورات التدريبية وغير المتبعيف ليا، ويمكف أف نفسر ىذه النتيجة بأف المدة 

كف أف نفسر ىذه الزمنية لمدورات التدريبية كانت قصيرة ولـ تستطع أف تجعؿ الفرؽ بيف أفراد العينة جوىرياً، كما يم
النتيجة أيضاً بأف الدورات التدريبية لـ تكف ذات تأثير في مساعدة المشرفيف عمى توفير أساليب مجدية لمتعامؿ مع 

 الصعوبات والمشكلات التي تعيؽ إشرافيـ العممي وتؤثر عمى أدائيـ. 
متوسطي درجات المشرفين في ( بين 0.05الفرضية الثانية: لايوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة )-3

 :تبنييم لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية يعزى لسنوات الخبرة في الإشراف العممي
لمكشؼ عف دلالة الفرؽ في مستوى تبني أفراد العينة مف المشرفيف لعمميات إدارة المعرفة في الإشراؼ عمى الرسائؿ    

سنوات فأكثر(، أجريت المقارنة باستخداـ  6سنوات،  6ت الخبرة في الإشراؼ العممي )أقؿ مف العممية تبعاً لمتغير سنوا
 (.  11لمعيِّنات المستقمّة، وأدرجت النتائج كما ىو مبيَّف في جدوؿ ) (t)اختبار 

 ( لدلالة الفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث من المشرفين t(: نتائج اختبار )11جدول )
 يم لعمميات إدارة المعرفة في الإشراف عمى الرسائل العممية تبعاً لمتغيّر سنوات الخبرة في الإشراف عمى الرسائل العممية.في تبني

الدَّرجة 
الكمية 
 للاستبانة

 المتوسط الحسابي العيِّنة متغيّر عدد سنوات الخبرة
الانحراؼ 
 المعياري

 المحسوبة tقيمة 
قيمة الاحتماؿ 

(p) 
 القرار

 15.21 245.76 9 سنوات 6ف أقؿ م
 داؿ 0.000 4.626-

 11.59 272.67 17 سنوات فأكثر 6
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فريّة، وتقبؿ الفرضية البديمة القائمة:  يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة بناء عمى ذلؾ ترفض الفرضيّة الصَّ
الإشراف عمى الرسائل العممية يعزى ( بين متوسطي درجات المشرفين في تبنييم لعمميات إدارة المعرفة في 0.05)

سنوات فأكثر(.  6لمتغير سنوات الخبرة في الإشراف العممي ، لصالح أعضاء الييئة التدريسية من ذوي الخبرة )
يتّضح مف النتائج السابقة أف لسنوات الخبرة تأثيراً عمى مستوى تبني عضو ىيئة التدريس لعمميات إدارة المعرفة في 

ى الرسائؿ العممية، فإف ازدياد سنوات خبرة المشرؼ قد يرفع احتمالات كـ البحوث الأكاديمية التي إشرافو العممي عم
أشرؼ عمييا، والأعماؿ التي شارؾ في تحكيميا وتقييميا، والانتاج العممي الذي ساىـ في تقويمو، فعامؿ الزمف يتيح 

شرافية، ويوسّع معارفو ويضخّميا، ويوفر لو الفرصة المشرؼ لكي يطوّر مياراتو وقدراتو الأكاديمية والإـ المجاؿ أما
لصياغة أساليب تمكّنو مف معالجة المشكلات والعقبات التي تعيؽ إشرافو العممي عمى الطمبة، كما يرفع قدرتو الإنتقائية 

التجارب التي في اختيار المعرفة الميمة، ووضع آليات خاصّة لتخزيف الخبرات والمعمومات والإفادة منيا، فيذه محصّمة 
يمرّ بيا مع الوقت فيحفظيا ويخزّنيا ويستخدميا في صقؿ أدائو وتحسيف سياساتو ومبادئو في الإشراؼ، وفي كمية 
التربية بجامعة تشريف يتوافر فرصة أكبر لعضو ىيئة التدريس ذي الخبرة الأعمى عمى تعرّؼ مستويات طمبة الماجستير 

مكاناتيـ، ونقاط القوة و  حيث أف غالبية مدرسي طمبة الماجستير في مرحمة المقررات ، الضعؼ في مياراتيـوقدراتيـ، وا 
مف أعضاء ىيئة التدريس ذوي القدـ في الكمية، وىذا يوفر الفرصة أماميـ للاطلاع عمى خصائص ىؤلاءالطمبة بصورة 

توليدىا وتخزينيا أدؽ، وىذه العوامؿ قد تجعميـ أفضؿ مف ذوي الخبرة الأقؿ في تحديد المعرفة وتشخصييا، و 
، وىي وجود أثر لسنوات الخبرة التي يمتمكيا أعضاء ىيئة Al-Oufi (2019)واستخداميا وتتفؽ ىذه النتائج مع دراسة 

 التدريس عمى تبنييـ لعمميات إدارة المعرفة.
 

  والتوصيات الاستنتاجات
 مف خلاؿ نتائج البحث يمكف تقديـ التوصيات الآتية:

 قامة ورش عمؿ ودورات تدريبيّة تستيدؼ صقؿ مياراتيـ تحديد الاحتياجات الت دريبيّة لممشرفيف الأكاديميف  وا 
 الإشرافية.

  توفير دليؿ إجرائي يوجو كلًا مف الأساتذة المشرفيف والطمبة في المراحؿ الأولية مف إعداد البحوث التربوية، كاختيار
 المشرؼ، ومجالات البحث، والموضوعات.

 اصّة بطمبة الدراسات العميا، والمشرفيف، بمثابة سيرة ذاتية توضّح المعمومات التي تخصّ تصميـ قاعدة بيانات خ
الطرفيف، كالاىتمامات، الاختصاص، والميارات التي يمتمكيا الطالب ، وكالتفرّغ العممي، والاىتمامات البحثية، 

يسيّؿ الاختيار لكؿ مف الطالب  والتخصص الدقيؽ، سنوات الخبرة في الإشراؼ العممي بالنسبة لممشرؼ، وىذا قد
 والمشرؼ.

 .دعـ نظاـ الحوافز والمكافآت الخاص بالمشرفيف، وكذلؾ توفير حوافز لمباحثيف المتميّزيف 
  العمؿ عمى إنشاء إدارة متخصصة لإدارة المعرفة في الجامعة ووضع برنامج يكرس ويخصص لإدارة المعرفة ، وأف

 .العميا في الجامعةيرتبط ىذا البرنامج مباشرة بالإدارة 
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.(:بنىد استبانة عمليات المعرفة ومقياسها بصىرته النهائية2الملحق)  

 تحديد المعرفة وتشخيصيا: دائماً  غالباً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 أبدأ العمؿ مع الطالب بجمع المادة النظرية. .1
 لى الجوانب التي يجب جمع معمومات نظرية حولياأوجو الطالب إ .2
 أساعد الطالب في الوصوؿ إلى المراجع العممية التي تخدـ موضوعو .3
 أرشد الطالب إلى الأسموب الصحيح في الإفادة مف الأدبيات)القراءة الناقدة، الاستنتاج، الربط...( .4
 جو نحو تحميؿ الخطأ وتصويبوعندما أصادؼ خطأً عممياً في العمؿ المنجز فإنني أطرح سؤالًا يو  .5
 أدعو الطالب إلى الاستشياد بدراسات أعدىا باحثوف مف الكمية .6
 أقدـ ملاحظاتي وتعميقاتي عمى عمؿ الطالب بصورة "مكتوبة" .7
 أتيح الفرصة لمطالب لمناقشتي بالتعميقات والممحوظات التي أضعيا عمى عممو .8
 العممية أعقد اجتماعات حوارية تجمع الطمبة لإجراء النقاشات .9

 أتأكد مف صحّة المعمومات الواردة في عمؿ الطالب .10
 أوضّح لمطالب كيفية اختيار عينة ممثمة لممجتمع الأصمي لمبحث .11
مكاناتو .12  أتأكد مف ملاءمة أدوات البحث المختارة لقدرات الطالب وا 
 النظرية،..(أوضّح لمطالب كيفيّة وشروط إعداد أدوات بحثو )مراعاة أىداؼ الدراسة،الإرتباط بالمادة  .13
 أشارؾ الطالب في تحديد الأساتذة المحكميف لأدوات بحثو .14
 أدعو الطالب لحضور السيمينارات والمناقشات المنعقدة في الكمية .15
 أوضح لمطالب كيفية أداء المعالجة الإحصائية لمبيانات التي جمعيا بعد تطبيؽ الأدوات .16
 أرشد الطالب إلى الأساليب المًثمى في عرض نتائج بحثو .17
 ناقش الطالب في نتائج بحثو حتى أوسع مدارؾ تفكيره حوليا، فيتسنى لو تقديـ تفسيرات عميقة لياأ .18
 أقدّـ التغذية الراجعة لمطالب في ضوء عممو المنجز خطوة بخطوة .19
 ألتزـ بمواعيد المقاءات المحددة بيني وبيف الطالب .20
 أخصص وقتاً  لمناقشة الطمبة الذيف أقوـ بتحكيـ وتقييـ أعماليـ .21
 أقدّـ الدعـ اللازـ عند مواجية الطالب لأي صعوبات شخصيّة .22
جراءات التقويـ المتبعة في المناقشة والحكـ  عمى رسالتو .23  أوضح لمطالب معايير وا 
 أتناقش مع الطالب في الملاحظات المقدمة عمى خطّة رسالتو لنجري التعديلات اللازمة .24
 تسجيؿ بحثوأوضح لمطالب الأمور الإدارية التي تتعمؽ بإجراءات  .25
 أضع مع الطالب تصوراً للأبحاث التي يمكف أف نشتقيا مف رسالتو .26
 أدعو الطالب إلى إعداد أبحاث معتمدة/ مستكممة  لدراسات سابقة أعدت في الكمية .27
 أحدد مع الطالب جدولًا زمنياً لإتماـ الرسالة .28

 توليد المعرفة:
 أبدأ العمؿ مع الطالب بجمع المادة النظرية. .29
 إلى الجوانب التي يجب جمع معمومات نظرية حوليا أوجو الطالب .30
 أساعد الطالب في الوصوؿ إلى المراجع العممية التي تخدـ موضوعو .31
 أرشد الطالب إلى الأسموب الصحيح في الإفادة مف الأدبيات)القراءة الناقدة، الاستنتاج، الربط...( .32
 يوجو نحو تحميؿ الخطأ وتصويبوعندما أصادؼ خطأً عممياً في العمؿ المنجز فإنني أطرح سؤالًا  .33
 أدعو الطالب إلى الاستشياد بدراسات أعدىا باحثوف مف الكمية .34
 أقدـ ملاحظاتي وتعميقاتي عمى عمؿ الطالب بصورة "مكتوبة" .35
 أتيح الفرصة لمطالب لمناقشتي بالتعميقات والممحوظات التي أضعيا عمى عممو .36
 ات العمميةأعقد اجتماعات حوارية تجمع الطمبة لإجراء النقاش .37
 أتأكد مف صحّة المعمومات الواردة في عمؿ الطالب .38
 أوضّح لمطالب كيفية اختيار عينة ممثمة لممجتمع الأصمي لمبحث .39
مكاناتو .40  أتأكد مف ملاءمة أدوات البحث المختارة لقدرات الطالب وا 
 ة النظرية،..(أوضّح لمطالب كيفيّة وشروط إعداد أدوات بحثو )مراعاة أىداؼ الدراسة،الإرتباط بالماد .41
 أشارؾ الطالب في تحديد الأساتذة المحكميف لأدوات بحثو .42
 أدعو الطالب لحضور السيمينارات والمناقشات المنعقدة في الكمية .43
 أوضح لمطالب كيفية أداء المعالجة الإحصائية لمبيانات التي جمعيا بعد تطبيؽ الأدوات .44
 أرشد الطالب إلى الأساليب المًثمى في عرض نتائج بحثو .45
 أناقش الطالب في نتائج بحثو حتى أوسع مدارؾ تفكيره حوليا، فيتسنى لو تقديـ تفسيرات عميقة ليا .46
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 أقدّـ التغذية الراجعة لمطالب في ضوء عممو المنجز خطوة بخطوة .47
 ألتزـ بمواعيد المقاءات المحددة بيني وبيف الطالب .48
 ـأخصص وقتاً  لمناقشة الطمبة الذيف أقوـ بتحكيـ وتقييـ أعمالي .49
 أقدّـ الدعـ اللازـ عند مواجية الطالب لأي صعوبات شخصيّة .50
جراءات التقويـ المتبعة في المناقشة والحكـ  عمى رسالتو .51  أوضح لمطالب معايير وا 

 تخزين المعرفة:
 أعتمد أسموب النقاش لترسيخ وحفظ تجربة الطالب في إعداد رسالتو .53
 وة ونقاط الضعؼ في أدائوأدعو الطالب إلى إجراء تقييـ ذاتي وتحديد جوانب الق .54
 أدعو الطالب إلى تسجيؿ ملاحظات حوؿ تجربتو في مرحمة إعداد الرسالة .55
 في ضوء تجاربي الإشرافية، أضع ملاحظات تساعدني في تطوير أدائي في الإشراؼ العممي  .56
 لديّ صورة عف الأشخاص الذيف يمكنيـ تقديـ الإستشارة العممية عند حاجتي ليا .57
 وانيف والأنظمة والقرارات التي تخصّ مرحمة الماجستيرأحتفظ بنسخ عف الق .58
 أخزّف أبحاث الطمبة وأعماليـ الكترونياً  .59

 نشر المعرفة:
 Research Gate،Googleالطمبة إلى مشاركة أبحاثيـ عمى قواعد البيانات المتخصصة بنشر الإنتاج العممي)أدعو  .60

Scholar) 
 ليسيؿ تقبميا مف المستفيديفأدعو الطمبة إلى صياغة رسائميـ بصورة إجرائية  .61
طلاعيـ عمييا .62  أحفّز الطمبة عمى تقديـ نتائج أبحاثيـ لمجيات المستفيدة وا 
أشجع الطمبة عمى مشاركة زملائيـ لتجاربيـ في مرحمة الماجستير )الصعوبات، الأخطاء، الحموؿ،  .63

 الإجراءات....(
 ي يعدّىا الطمبةأستثمر مواقع التواصؿ الاجتماعي في مشاركة نتائج الأبحاث الت .64
 أدعو الطمبة عمى ترجمة أبحاثيـ إلى المغة الإنكميزية لتوسيع نطاؽ المطمعيف عمييا .65
 أدعو الطمبة إلى نشر مستخمصات أبحاثيـ في المجلات العممية المحكّمة .66
 أقدـ الاستشارة العممية لأي زميؿ أو باحث يطمبيا .67
 تي تستيدؼ نقؿ معرفتي وخبراتي إلى الآخريف  أشارؾ في النشاطات العممية )ندوات، ورش عمؿ،....( ال .68
أطمع طمبتي عمى تجارب زملائيـ في إعداد الرسائؿ العممية )الصعوبات، الأخطاء، الحموؿ، أفضؿ  .69

 الممارسات..(
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 أستمدّ مف مقترحات البحوث التي يقدّميا الطمبة أفكاراً لأبحاث جديدة .70
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