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 ممخّص  
 

، يين في مدينتي طرطوس واللاذقيةمستوى الرضا الوظيفي لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاد ييدف البحث إلى تعرف
، المدرّسين البحث من السعادة النفسية لدى أفراد عينةو علاقة بين الرضا الوظيفي لدييم، وتعرف المستوى السعادة النفسية وكذلك 

الخبرة درسة، ، لدييم تبعاً لممتغيرات )نوع الممستوى السعادة النفسيةو بين المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي  وكذلك الاختلاف
من  ومدرّسة ساً مدرّ ( 452المنيج الوصفي التحميمي، واشتممت العينة عمى ) تخدماس   ولتحقيق ىدف البحث، المدينة(. التعميمية
مقياس الرضا )، الأول مقياسينطبق . 4102/4102الدراسي  ملمعا، المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقيةمدارس 
 عبارة. ( 28(، تضمن )مقياس السعادة النفسية)( عبارة ، والثاني 42(، تضمن )الوظيفي

 وتوصل إلى عدة نتائج أىميا: 
 جاءت بدرجة متوسطة.مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين إن   -
 توسطة.جاءت بدرجة ممستوى السعادة النفسية لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين إن   -
البحث من  السعادة النفسية لدى أفراد عينةومستوى الرضا الوظيفي مستوى  بين جيدةذات دلالة إحصائية  ارتباط توجد علاقة  -
 .مدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقيةال
مستوى السعادة النفسية ، وكذلك في ا الوظيفي المدرّسين في مستوى الرض من دلالة إحصائية بين أفراد العينةيوجد فرق ذو   -

 تبعاً لمتغير)نوع المدرسة(، لصالح مدارس المتفوقين.
،  المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا توجد فروق ذات  -

 (.تعميميةالخبرة التبعاً لمتغير ) مستوى السعادة النفسيةوكذلك في 
، وكذلك  المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا يوجد فرق ذو  -

 تبعاً لمتغير )المدينة(. مستوى السعادة النفسيةفي 
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  ABSTRACT    

The aim of the research is to identify the level of job satisfaction of teachers in the schools 

of talent and ordinary in the cities of Tartous and Lattakia, as well as the level of their 

psychological happiness, and the relationship between job satisfaction and psychological 

happiness among the research sample of teachers, as well as the difference between 

teachers in the level of job satisfaction, and the level of  psychological happiness they have 

depending on the variables (school type, educational experience, city). In order to achieve 

the objective of the research, the descriptive analytical method was used. The sample 

included 254 teachers from schools of talent and ordinary in the cities of Tartous and 

Lattakia for the academic year 2017/2018. Two measures were applied. The first (job 

satisfaction scale), included 24 clauses, and the second, (Psychological Happiness Scale) 

included 28 clauses. And reached several results, the most important of them: 

- The level of job satisfaction of teachers in the schools of talent and ordinary came to a 

medium degree 

 - The level of psychological happiness of teachers in the schools of talent and ordinary 

came to a medium degree. 

- There is a significant statistical correlation between the level of job satisfaction and the 

level of psychological happiness among the members of the research sample of teachers in 

the schools of talent and ordinary in the cities of Tartous and Lattakia. 

- There is a statistically significant difference among the sample of teachers in the level of 

job satisfaction, as well as in the level of psychological happiness according to the 

variables (type of school), in favor of schools of talent. 

- There were no statistically significant differences at the level of significance (0.05) 

among the sample of teachers in the level of job satisfaction, as well as in the level of 

psychological happiness according to the variable (educational experience). 

- There was no statistically significant difference at the level of significance (0.05) among 

the sample of teachers in the level of job satisfaction, as well as in the level of 

psychological happiness according to the variable (city). 

Keywords: job satisfaction, Psychological happiness, Talent schools, ordinary schools. 
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  :مقدمة
تعتمد كفاءة المؤسسات الإدارية بشكل عام والتربوية بشكل خاص عمى كفاءة العناصر البشرية وقدرتيا ورغبتيا في 

بر في وذو الأثر الأك والتربوية ويعد المدرّس حجر الأساس في العممية التعميمية ،العمل ودرجة رضائيا عن عمميا
اع مختمفة من الشخصيات في المدرسة التي يعمل بيا ومطالب بأن يعطي دائماً يتعامل مع أنو  فيو ،نجاح تمك العممية

عدادىم الجديد والمفيد لطلابو  م المدرس وحتى يقو  ،جسمياً ونفسياً وعقمياً ومعرفياً واجتماعياً وخمقياً ويعمل عمى تربيتيم وا 
 أن يكون راضياً عن مينتو وعممو.بعممو عمى أكمل وجو فربما من الضروري 

نتاجيتو وزيادة كفاءتو وأداءه الميني درسفاعمية الممن أىم الأمور المؤثرة عمى الرضا الوظيفي ف كما أنو يؤدي إلى  ،وا 
بوظيفتو وتحقيق أىدافو وأىداف  رغبتو في الاستمرارو  وزيادة نشاطو وحماسو لمعمل ،ارتفاع مستوى الطموح لديو

أن العاممين الأكثر استقراراً في العمل دت العديد من الأبحاث قد أكو  (98-96 ،2012 ،رضوانالمؤسسة التابع ليا)
ىم أكثر قدرة عمى تقديم نتائج أفضل في عمميم لأن الاستقرار النفسي والوظيفي من أىم العوامل التي  ،نفسياً ووظيفياً 

  .(75 ،2003 ،العميان) تحقق الرضا الوظيفي لدى العامل
قدرة عمل الفرد عمى إشباع الحاجات الأساسية لديو والتي من شأنيا أن  ي ىوالرضا الوظيف ويشير البعض إلى أن    

تشعره بتحقيق ذاتو كما يتضمن التقدير والإنجاز والإبداع واحترام الذات وتحمل المسؤولية والمنفعة التي تعود عميو من 
ستجابات العاطفية التي تصدر عن الا كما أنو عبارة عن ،(259 ،2005 ،)فميو وعبد المجيد جراء القيام بالعمل نفسو

 الفرد ي خفض نسبة غيابوتكمن أىميتو ف ،الفرد تجاه جوانب عديدة من عممو وتشمل شعوره الايجابي حيال وظيفتو
ث وأقل عرضة لحواد ،وعن الحياة بصفة عامة ،بالإضافة إلى جعمو أكثر رضا عن وقت فراغو ،عن دوامو

ك عوامل أخرى تؤثر عمى دافعية المدرس وحبو لعممو كشعوره بالسعادة وىنا .(261-260 ،2013 ،العمل)العبيدي
 في تطور المجتمع وتقدمو ركيزة أساسية درّسالمف ،عمى طلابو وعلاقاتو مع زملائو الذي ينعكس بشكل تمقائي ،والراحة
ة النفسية من أىم السعادموضوع ف ،والسعادة وشعوره بالرفاىية وصحتو النفسيةجوانبو مختمف يجب الاىتمام ب لذلك

فالسعداء ىم  ،النفسي والاجتماعي افقوتحقيق تو  تساعد في فييلدى المدرس  بيئة العملالمؤثرة عمى  الموضوعات
فالفرد السعيد ىو  ،صناع الحياة وسعادة الفرد لا تنعكس عمى الفرد فقط بل يتأثر بيا من حولو وتنعكس عمى مجتمعو

 .(23 ،2014 ،حياة ويشعر بقيمتيا )القطاوييحب ال ،فرد مطمئن قادر عمى العطاء
المفيوم المحوري في عمم النفس الايجابي لما لو من مكانة بارزة في تاريخ الفكر  يعد مفيوم السعادة النفسيةو     

ويسعى الجميع في الثقافات المختمفة إلى السعادة بوصفيا ىدفاً أسمى لمحياة لارتباطيا بالحالة المزاجية  ،الانساني
  .(285 ،2016 ،يجابية والرضا عن الحياة وجودة الحياة وتحقيق الذات )معشيالا

يجابية تتضمن الشعور بالرضا والمتعة حالة انفعالية وعقمية تتسم بالإ بأنيا (1763 ،2017) الشاوي والسمميويعرفيا 
شعور الفرد بالفرد نتيجة  بأنياتعرّف كما  حداث بشكل إيجابي.لإحساس بالقدرة عمى التأثر في الأوالتفاؤل والأمل وا

علاقاتو مع الآخرين والتمتع بروابط اجتماعية قوية تجعمو أكثر قابمية للاستمتاع بالحياة وتساعده عمى الشعور بيويتو 
لمسعادة في مختمف نواحي الحياة ومجالاتيا ومنيا التعميم فإذا كانت  ونحتاج ،(166 ،2010 ،روبن) وتقديره لذاتو
ذا كان الانسان ىو غاية التربية وىدفيا السعادة غاية ذا كان الناس  ،ومطمح انساني عبر كل الأزمنة والعصور وا  وا 

قبل  المدرسويجب أن يتمتع بيا فإن السعادة يجب أن تكون أحد الغايات الأساسية لمتربية  ،يتعممون أفضل وىم سعداء
 ور الكبير الذي يمعبو شعور المدرّسوبسبب الد ،(12 ،2015، )الطوخي التمميذ حتى تتم العممية التعميمية بشكل جيد
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السعادة النفسية و الرضا الوظيفي بالسعادة والرضا الوظيفي في العممية التعميمية يسعى البحث الحالي لدراسة العلاقة بين 
 ن.ين في مدارس المتفوقين والعادييلدى المدرس

 مشكمة البحث:
نتيجة  والرضاوالشعور بعدم الراحة  ين التي يتعرض أفرادىا للاحتراق النفسيأكثر الممن مينة التعميم  تعد          

وأن درجة الاحتراق  ،شعورىم بالضغوط المينية الشديدة والمستمرة وىذا حسب ما جاء في تصنيف منظمة العمل الدولية
ن الأعباء والمطالب والمسؤوليات مرتفعة مقارنة بالمين الأخرى لأن مينة التعميم تزخر بالعديد م درّسينالم النفسي لدى

 بيا البلاد والتي أثرت عمى ذلك في ظل الظروف الصعبة التي تمر وازداد .(231 ،2017 ،)منصوري وبشكل مستمر
عمى استقرار المدرس الوظيفي ورضاه عن عممو وينعكس بالتالي عمى  ذلك يؤثر حيث ،م المدرّسينيومن اجميع أفرادى

وعدم  بمينتو في المدرسة المتتبع لواقع العممية التعميمية يلاحظ قمة اىتمام المدرّسف ،وية ككلالعممية التعميمية الترب
 ةبكثرة في مختمف المراحل الدراسي انتشار ظاىرة الدروس الخصوصية لدى التلاميذعمى ذلك والدليل  ،مادتو حقيا عطاءإ

باعتبار أن المدرّس  س عن وظيفتو وقمة تعمقو بيارضا المدر عدم كل ذلك عائد ل ،نتيجة عدم استفادتيم من المدرسة
قبالو وتمسكو ببالرضا الوظيفي  هفشعور  ،حجر الأساس في العممية التعميمية من عطائو  يزيد كما العمليزيد من حماسو وا 

عظم وقتو عمى اعتبار أن الفرد يمضي م ،الأمر الذي يعطيو إحساساً إيجابياً نحو العمل والحياة بصورة عامة ،وانتاجيتو
( أنو كمما ارتفع الرضا الوظيفي لدى 2011وىذا ما أكدتو دراسة سممان) (405 ،2007 ،في العمل)الزبون وآخرون

 العامل زاد انتاجو وتحسن أداؤه.
فشعور المدرس بسعادة وراحة ورفاىية نفسية  ،وشعوره بالسعادة النفسية لممدرس الحالةعمى ويؤثر  كمو ينعكس ذلكوقد 

 تنميةويساعد في  ،يجابي عمى العممية التعميمية ككلإتحقيق نمو نفسي جيد لمتلاميذ كما ينعكس بشكل يساعد في 
تطور وزيادة مستوى التحقيق مستوى من من العوامل الأساسية التي تساعد المدرس في  فالسعادة ،تقدم المجتمعو 

ودرجة من الرضا عن  ،نفس وطمأنينة واستقرار نفسية بالثقوطريقة تفكير مختمفة و  تفكيراً ايجابياً  حيث تمنحو ،الأداء
( 2016) ودراسة أمحمد Mehdinezhad(2012) وىذه ما أكدتو دراسة ميدينيزىاد ،(203 ،2015 ،)ىيلات الحياة

 حول علاقة شعور الفرد بالسعادة ووزيادة انتاجو وفاعميتو وكفاءتو في العمل.
إلا أن ىناك ندرة في  ،يد من القوى النفسية الايجابية في الأدبيات النفسيةوعمى الرغم من أن الرضا الوظيفي ارتبط بالعد

والسعادة النفسية لدى  تناولت العلاقة بين الرضا الوظيفي التي -في حدود عمم الباحث -العربية والمحمية الدراسات
والدور  ،عمى العممية التعميمية ككلوانطلاقا  من ذلك ومن أىمية الرضا الوظيفي والسعادة النفسية وتأثيرىما  ،المدرّسين

رأى الباحث ضرورة  القيام بيذا البحث لمتعرف عمى  ،الكبير الذي يمعبانو في إنجاز المدرّس وزيادة دافعيتو لمعمل
يمكن صياغة مشكمة وبناء عمى ما تقدم  ،طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والسعادة النفسية لدى عينة من المدرسين

المدرّسين في مدارس المتفوقين ما العلاقة بين الرضا الوظيفي والسعادة النفسية لدى ؤال الرئيس الآتي: السبالبحث 
 ؟في مدينتي طرطوس واللاذقية والعاديين

 أسئمة البحث:
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية؟ .1
 ؟ة لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقيةالنفسي ما مستوى السعادة .2
  لدى أفراد العينة؟السعادة النفسية و بين الرضا الوظيفي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ىل .3
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 البحث: فرضيات
 (:0.05اختبرت فرضيات البحث عند مستوى دلالة )

تبعاً لمتغير )نوع  المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي من أفراد العينةبين  دلالة إحصائيةلا يوجد فرق ذو  .1
 المدرسة(.

تبعاً لمتغير )نوع  السعادة النفسيةفي مستوى المدرّسين  من أفراد العينةدلالة إحصائية بين لا يوجد فرق ذو  .2
 المدرسة(.

 (.الخبرة التعميميةتبعاً لمتغير ) يفيفي مستوى الرضا الوظ دلالة إحصائية بين أفراد العينةلا توجد فروق ذات  .3
 (.الخبرة التعميميةتبعاً لمتغير ) في مستوى السعادة النفسية دلالة إحصائية بين أفراد العينةلا توجد فروق ذات  .4
 تبعاً لمتغير )المدينة(. المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي من بين أفراد العينة دلالة إحصائيةلا يوجد فرق ذو  .5
 تبعاً لمتغير )المدينة(. المدرّسين في مستوى السعادة النفسية من دلالة إحصائية بين أفراد العينةفرق ذو  لا يوجد .6
 

  :أىمية البحث وأىدافو
 من النقاط الآتية: النظريةالبحث تنبثق أىمية 

 .والرضا الوظيفي السعادة النفسيةموضوع  إثراء التراث العممي من أبحاث فيالمساىمة في  -
 الذين يعتبرون أساس تقدم المجتمع ونجاحو. المدرّسينالبحث الحالي بشريحة ميمة في المجتمع وىي اىتمام  -
السعادة الرضا الوظيفي و  جدة البحث النسبية لا سيما عمى الصعيد المحمي في حدود عمم الباحث والذي يتناول -

 ية.مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذق درسيالنفسية لدى م
 الأىمية التطبيقية:

 .المدرّسينلدى السعادة تساعد في رفع مستوى الرضا الوظيفي و يمكن استثمار نتائج ىذا البحث في بناء برامج  -
أخرى تتناول الرضا الوظيفي والسعادة النفسية مع متغيرات أخرى قد يميد الطريق أمام الباحثين الجدد لمقيام بدراسات  -

 أخرى.ولدى عينات أخرى وفي مدن 
 وييدف البحث إلى تعرف:

مستوى ، وكذلك لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقيةمستوى الرضا الوظيفي  -
 لدييم.السعادة النفسية 

ين في المدرّسين في مدارس المتفوقين والعادي البحث من لدى أفراد عينةالسعادة النفسية و الوظيفي  الرضاعلاقة بين ال -
 .مدينتي طرطوس واللاذقية

تبعاً لممتغيرات )نوع المدرسة،  الرضا الوظيفيبين المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مستوى  الاختلاف -
 ، المدينة(.الخبرة التعميمية

تبعاً  سيةالمدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مستوى السعادة النف البحث من أفراد عينة بين الاختلاف -
 ، المدينة(.الخبرة التعميميةلممتغيرات )نوع المدرسة، 

 منيجية البحث:
إلى وصف الظاىرة من خلال التعبير النوعي الذي اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييدف 

كما  ،جم الظاىرةأو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار وح ،يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا
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وبالتّالي فيو أداة لموصول إلى الحقيقة،  (74 ،2007 ،)عباس وآخرون يساعد في تحديد العلاقات والأحوال بين الوقائع
جمع وقد اعتمد عمى ىذا المنيج من خلال . (Ariola, 2006بالاعتماد عمى التّفسير المناسب لمبيانات المجمّعة )

بالأساليب ومن ثم تحميل البيانات التي جمعت  ،لدى المدرّسين السعادة النفسيةوظيفي و الرضا الالبيانات الإحصائية عن 
لدى أفراد العينة، وتقديم  السعادة النفسيةالرضا الوظيفي و العلاقة بين الإحصائية، واستخلاص النتائج التي تبيّن 

 المقترحات اللازمة. 
 : مجتمع البحث وعينتو

البالغ المدرّسين في مدارس المتفوقين في مدينتي طرطوس واللاذقية و مبحث من جميع تألف المجتمع الأصمي ل       
في مدينتي طرطوس ( مدرسة 42كما بمغ عدد مدارس الثانوية العامة ) ،ومدرسة ساً مدرّ  (97) تضم درسة( م2ا )عددى

تم سحب عينة عشوائية ، و طرطوس ( مدرسة في مدينة23( مدرسة في مدينة اللاذقية و)19موزعة إلى )واللاذقية 
 -2017لمعام الدراسي )ومدرسة  مدرساً ( 177( مدارس، تضم )4%( من ىذه المدارس، وبمغت )10طبقية بنسبة )

البحث لمعام الدراسي  مجتمع( توزع 1جدول )، ويظير الومدرسة مدرساً ( 274وقد بمغت العينة الاجمالية ) ،(2018
 نة ولنوع المدرسة.تبعاً لممدي ونسبتيا المئوية، 2017/2018

 وًسبتهب الوئىيت في هذيٌتي طرطىس واللارقيت 2017/2018البحث للعبم الذراسي  هجتوع(: تىزع 1جذول )

 انمذرست انمحافظت
 أػذاد انمذرسيه

 انمجموع
 إواد ركور

 انلارقيت
 انمخفوقيه

 11 88 13 انكميج بهيذي /مركس مذيىت انلارقيت

 11 86 32 ػهي ابراهيم طرطوش

 31 12 13 انمخفوقيه انمذرسيه في مذارشمجموع 

 انلارقيت
 انؼادييه

 

 13 88 33 جمال داوود

 11 82 81 فيصم فوز

 طرطوش
 12 14 2 ػقبت به وافغ

 11 81 2 غياد أحمذ

 311 331 64 مجموع انمذرسيه في مذارش انؼادييه

 811 361 343 انمجموع انكهي

( استبانة، وتم استبعاد 266ومدرسة، تم استعادة ) مدرساً ( 274عينة البحث البالغة )طبقت أدوات البحث عمى       
 عينة( توزع 2جدول )(. ويظير ال254( استبانة لعدم صلاحيتيا لمتحميل الاحصائي، وبذلك تصبح العينة النيائية )12)

 .ونسبتيا المئويةبحسب المتغيرات المدروسة البحث في مدينتي طرطوس واللاذقية 
  2017/2018(: تىزع عيٌت البحث للعبم الذراسي 2جذول )

 انمخغير

 ووع انمذرست

 انؼادييه انمخفوقيه انىسبت انمجموع

 انىسبت انؼذد انىسبت انؼذد

 انمحافظت
 %1183 311 %11 23 %3283 12 انلارقيت

 %1683 331 %1383 13 %31 12 طرطوش

 انخبرة انخؼهيميت

 %3886 18 %382 81 %882 1 سىواث 1أقم مه 

 %12 388 %1381 24 %3681 18 سىواث 34 – 1مه 

 %1381 344 %8182 61 %3186 11 سىواث فما فوق 34

 344 811 %6683 362 %1183 26 انمجموع

 :صدقيا وثباتيا وتطبيقياإعداد أدوات البحث وتطبيقيا وحساب 
 :إعداد أدوات البحث -أ 
  Rosemary A Abbott (2006)مقياس المستخدم في الدراسة الحالية من إعداد : المقياس السعادة النفسية - 

عادة صياغة  بنداً  (28) المقياس في صورتو الحالية منويتكون  ،وترجمة الدكتورة سمية الجمال بعد أن تم تحكيمو وا 
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، محايد ،موافق ،موافق بشدة)الآتية وتمت الاستجابة لبنود المقياس من خلال اختيار واحدة من البدائل  ،بعد عباراتو
( لمعبارات 6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1( لمعبارات الموجبة و)1 ،2 ،3 ،4 ،5) غير موافق بشدة( وتعطى الدرجات ،غير موافق

 .السالبة
 ،( بنداً 25)يتكون المقياس بصورتو الأولية من و  (2007إعداد الدكتور كاشف زايد ) من :مقياس الرضا الوظيفي -

إعادة صياغة بعض فقراتو ومن ثم تمّ التحقق من صدقو بعد مكانية استخدامو في البحث الحالي وقد رأى الباحث إ
غير ، محايد ،موافق ،)موافق بشدةالآتية وتمت الاستجابة لبنود المقياس من خلال اختيار واحدة من البدائل  ،وثباتو
 (1 ،2 ،3 ،4 ،5) غير موافق بشدة( وتعطى الدرجات ،موافق

لرضاا ا) أدوات البحث عرضتتم التأكد من صدق الاستبانة بطريقة صدق المحكمين، حيث  :ات البحثأدو صدق  -ب 
، فااي جااامعتي طرطااوس وتشاارين، المختصااينو  مجموعااة ماان الخبااراءعمااى  الأوليااة بصااورتيا (،السااعادة النفسااية ،الااوظيفي

وماادى مناساابة العبااارات للاسااتبانة التااي  ةالصااياغة المغويااة لعبااارات الاسااتبان ماان ين، لمتأكااد( محكماا1) وقااد بمااغ عااددىم
وقد تم الأخذ بآرائيم، وعدلت بعض العباارات وحاذف بعضايا الآخار إلاى أن وصامت الاساتبانتان إلاى ماا  ،اندرجت تحتيا

 ىي عميو بصورتيا الأخيرة. 
عينة مدرس من خارج ( 38عمى عينة استطلاعية بمغت ) أدوات البحثتم تقدير ثبات : أدوات البحثثبات   - ج

 بالطريقتين الآتيتين: وذلك  (،3مبين في الجدول )كما ىو ، البحث
درجااات النصااف الأول لكاال مجمااوع ، احتساابت وفااق ىااذه الطريقااةلحساااب ثبااات الاسااتبانة طريقةةة التجزئةةة النصةةفية:  -

، نيدرجاااات النصاااف الثاااامجماااوع وكاااذلك  (،الساااعادة النفساااية ،لرضاااا الاااوظيفيا) مجاااالات كااال مااان اساااتبانتيمااان  مجاااال
ثم جرى تعديل طول البعد باساتخدام معادلاة  ،حساب معامل الارتباط بين النصفينوتم  (،3وأدرجت النتائج في الجدول )

 بماااغ الساااعادة النفساااية لاساااتبانة الارتبااااط بعاااد التعاااديلالاااذي يبااايّن أن معامااال  (Spearman-Brown) سااابيرمان باااراون
الرضاااا  لاساااتبانة الارتبااااط بعاااد التعاااديلمعامااال بماااغ و (، 0.87)كماااا حساااب معامااال الثباااات غوتماااان، وقاااد بماااغ (، 0.87)

 مقبولة لأغراض البحث الحالي. قيم وىي (، 0.97وبمغ معامل الثبات غوتمان، )(، 0.971) الوظيفي
الرضا ، و السعادة النفسية) لاستبانتيحسب معامل الاتساق الداخمي  :(Cronbach Alphaطريقة ألفا كرونباخ ) -

، الرضا الوظيفي ستبانةلا( 0.85)(، وبمغ 4.211بمغ ) السعادة النفسية الثبات لاستبانة ح أن معامليتض، (الوظيفي
أفراد عمى  تعميم النتائج يمكن إذمن الثبات  جيدةتتمتع بدرجة  تينوىذا يدل عمى أن الاستبان وىي قيم مقبولة إحصائياً.

 .البحثعينة 
 طريقتي التجزئة النصفية وألفا كرونباخ( يوضح معامل ثبات أدوات البحث ب3الجدول )

ػذد  الاسخباوت

 انؼباراث

 مؼامم براون مؼامم سبيرمان

 غوحمان

 مؼامم

 الارحباط بؼذ انخؼذيم الارحباط قبم انخؼذيم أنفا كرووباخ

 48211 4821 4821 4811 82 انسؼادة انىفسيتانذرجت انكهيت لاسخباوت 

 4821 4831 48313 48311 81 ظيفيانذرجت انكهيت لاسخباوت انرضا انو

المدرّسين في مدارس ، ط بقت الاستبانة عمى بعد تحديد أفراد عينة البحث :النتائج وحساب تطبيق الاستبانة - د
استبانة، وقد است خدمت المتوسطات الحسابية،  كل نتائج تم تحميل، و المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية

ثم تفسير ، (Scheffe، واستخدم تحميل التباين الأحادي، واختبار شيفيو )لمعينات المستقمة (t)ة، واختبار النسبي والأىمية
 النّتائج وكتابة المقترحات.

 حدود البحث:
 .2018-2017تم تطبيق البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي  الحدود الزمنية: -
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 .واللاذقية طرطوسفي مدينتي  المرحمة الثانويةالمتفوقين والعاديين في مدارس  تم تطبيق البحث في الحدود المكانية: -
في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس  درّسينالم اقتصر البحث عمى عينة من الحدود البشرية: -

 .واللاذقية
لدى المدرّسين في مدارس  يةالسعادة النفسالرضا الوظيفي و  العلاقة بينالتعرف عمى تمثمت في  الحدود العممية: -

 .المتفوقين والعاديين
 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:

  :الرضا الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة لإشباع الحاجات والرغبات في الرضا الوظيفي
 ؤثرات البيئية الخارجية والداخمية ذات العلاقةمع الثقة والولاء والانتماء لمعمل والعوامل والم ،العمل نفسو وبيئة العمل

عمى مقياس الرضا  المدرسعرف إجرائياً بأنيا الدرجة التي يحصل عمييا ي( و 190 ،2005 ،)الطعاني والكساسبة
 الحالي. البحثالوظيفي المستخدم في 

 والسرور وغياب المشاعر انفعال وجداني إيجابي ثابت نسبياً يتمثل في إحساس الفرد بالبيجة  :السعادة النفسية
السمبية من خوف وقمق واكتئاب والتمتع بصحة العقل والبدن بالإضافة إلى الشعور بالرضا الشامل في كافة مجالات 

النفسية عمى مقياس السعادة  المدرسوتعرف إجرائياً بأنيا الدرجة التي يحصل عمييا . (145 ،2016 ،)زروالي الحياة
 الحالي. البحثالمستخدم في 

 :الطلاب الذين يظيرون أداء متميزاً مقارنة مع المجموعة العمرية التي  ىي المدارس التي تضم مدارس المتفوقين
ينتمون إلييا في واحد أو أكثر من القدرات المختمفة كالقدرة العقمية أو القدرة الإبداعية أو القدرة عمى التحصيل 

الذين تم  الثانويةالطلاب في المرحمة  بأنيا المدارس التي تضم ( وتعرف إجرائياً 7 ،2003 ،)حسن الأكاديمي المرتفع
( والذين تم قبوليم فييا بالاعتماد عمى عدد من الشروط والمحكات 2018 – 2017لمعام الدراسي )الكشف عنيم 

، والقدرات المعتمدة من قبل وزارة التربية وبينيا عدم الرسوب في مرحمة التعميم الأساسي، والتحصيل الدراسي المرتفع
 .الإبداعية العالية

 الدراسين في التعميم الثانوي العام من الذكور والإناث في عمر ىي المدارس التي تضم الطلاب : العاديين مدارس
ويتوزعون عمى ثلاث أنواع من المدارس وىي المدارس الثانوية لمبنين والمدارس الثانوية لمبنات ( سنة 15-17)

ا المدارس الحكومية الموجودة في مدينتي طرطوس بأني وتعرف إجرائياً  ،(7 ،2006 ،طة)عميوالمدارس الثانوية المختم
 .وية خاصة لتدريسيمتوضع ليم برامج ترب ب في المرحمة الثانوية والذين لاواللاذقية لغير المتفوقين والتي تضم الطلا
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

يفي مشاعر الفرد نحو العمل الذي يقوم بو وتعبر ىذه المشاعر عن مدى يقصد بالرضا الوظ الرضا الوظيفي: -
فكمما كان تصور الفرد لعممو أنو يحقق لو إشباعاً كبيراً لحاجاتو كانت  ،الاشباع الذي يتصور الفرد أنو يحققو من عممو

لا يحقق لو الاشباع المناسب وكان راضياً عن عممو وكمما كان تصور الفرد لعممو أنو  ،مشاعره نحو ىذا العمل ايجابية
لحاجاتو أو كمما تصور الفرد أن عممو يحرمو من ىذا الاشباع كانت مشاعره نحو ىذا العمل سمبية وكان غير راض 
عن عممو مع ما يصاحب ذلك من مشاعر الاستياء وانعكاس ذلك عمى سموكو ببحثو عن عمل آخر أو محاولتو 

ويعرفو آخرون بأنو . (13 ،1997 ،)أبو شيخة ادة معدلات غيابو وتأخرهالانتقال إلى وحدة تنظيمية أخرى أو زي
محصمة الشعور الذي يدركو الفرد من خلال عممو بالمؤسسة والذي يتكون من مجموعة من الاتجاىات التي يكونيا عن 
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وعة العمل التي طبيعة الوظيفة التي يشغميا والأجر الذي يحصل عميو وعن فرص الترقية المتاحة وعن علاقاتو مع مجم
 (687 ،2008 ،)خميل وشرير ينتمي إلييا وعن الخدمات التي تقدميا المؤسسة لو

( من أفضميا والتي 1959) وقد ظيرت العديد من النظريات التي درست الرضا الوظيفي ولعل نظرية ىرزبرج     
ات ىما عاملا الدوافع الداخمية تفترض أن ظاىرة رضا الأفراد عن عمميم أو عدم رضاىم تتعمق بفئتين من المتغير 

مكانية النمو والتقدم ،والصحة ووجود ىذه  ،ويقصد بالدوافع الداخمية كل من التحصيل والتقدير والعمل نفسو والمسؤولية وا 
الدوافع يمكن أن يخمق الرضا عن العمل في حين أنو في غياب الدوافع الداخمية لا يحدث عدم الرضا وعمى النقيض 

( وىناك نظرية الإدارة العممية الذي 70 ،2017 ،)حميم أن غياب عوامل الصحة يؤدي إلى عدم الرضامن ذلك فنجد 
حيث اىتمت بالحوافز المادية باعتبارىا الحافز الوحيد المحقق لمرضا عن  ،يعد تايمور وفايول وفيبر من أىم روادىا

مل حتى يؤدي عممو بإتقان وبسرعة قصوى إلا أنيا لم العمل فحاولت تفسير كافة السبل المادية التي ترفع من كفاية العا
بالإضافة إلى نظرية  ،(4 ،2012 ،)الأفندي تستطع تحقيق الرضا المطموب حيث أىممت الجوانب الانسانية لمعامل

والتي تعتبر بمثابة  ،مرتبة حسب أىميتيا في تحفيز الفرد لمعملوجود ىرم من الحاجات ماسمو لمحاجات التي اقترحت 
وتعمل ىذه الحاجات  ،ف سيكولوجية أو فيزيولوجية من شأنيا أن تحافظ عمى ظروف الأفراد ودافعيتيم لمعملظرو 

وطبقاً ليذا اليرم فإن الحاجات ذات المستوى الأدنى فيو يجب أن يتم إشباعيا بشكل كبير  ،كدوافع عندما يفتقدىا الفرد
ويحتوي اليرم عمى خمسة مستويات أسماىا ماسمو  ،ن العملقبل أن تتمكن الحاجات الواقعة في المستويات الأعمى م

وأىم ىذه  (364 ،1999،وبحاجات النمو أو البقاء في المستويات العميا )عدس ،بحاجات النقص في المستويات الدنيا
ات الحاجات ىي الحاجات الفيزيولوجية والحاجة إلى الأمان والسلام والحاجة لمحب والانتماء والحاجة لاعتبار الذ

 .(392 ،1987 ،)ابراىيم والحاجة لتحقيق الذات
يرتبط الرضا الوظيفي بعدة عوامل منيا مدى اعتزاز العاممين وفخرىم بانتمائيم لممؤسسة التي  عوامل الرضا الوظيفي:

حددىا و  ،والرواتب والأجور والترقيات والانجازات وما تحققو من اشباعات لمحاجات الاجتماعية لمعاممين ،ينتمون إلييا
 البعض في ثلاث فئات ىي:

ومدة الخدمة والعمل السابق  ،المستوى التعميمي ،العمر ،عوامل ذاتية: تتعمق بالأفراد أنفسيم وقدراتيم مثل الجنس -
 ،وقدرات الفرد الذىنية والبدنية وغيرىا من العوامل المرتبطة بذات الفرد والتي ليا تأثير عمى رضاه ،ومستوى الدافعية

 ه العوامل يحصل الرضا الوظيفي.وبتفاعل ىذ
ونظم  ،والعلاقة بالرؤساء ،وظروف العمل ،عوامل تنظيمية: أي ترتبط بالتنظيم داخل المنظمة مثل الوظيفة نفسيا -

جراءات العمل الوظيفية  شباعات وما تعكسو من تنوع ومسؤولية.اوما تنتجو من  ،وأساليب وا 
لتي نشأ فييا الفرد أو البيئة التي ينتمي إلييا وكذلك تأثير ثقافة المجتمع عوامل بيئية: تتعمق بجماعات العمل والبيئة ا -

    .الذي يعيش فيو وىذه العوامل قد تشتمل الانتماء الاجتماعي وقدرة العامل عمى التكيف مع عممو وتقدير المجتمع لو
 (68 ،2011 ،)سممان                                                                                           

يعد مفيوم السعادة من المفاىيم التي تنتمي إلى عمم النفس الإيجابي حيث استخدم  :اوعوامميالنفسية  السعادة
( كممة السعادة وطيب الحال تبادلياً كمصطمحات لوصف أىداف عمم النفس الإيجابي ويتضمنان 2005) جمانميس

بأنيا حالة تتضمن تحقيق الذات والشعور  (2004) ة حيث يراىا الفيمسوف الياباني نوموراالمشاعر والأنشطة الإيجابي
بالبيجة وأن البحث عن متعة روحية مستمرة ىو الأكثر احتمالًا لأن يقود إلى السعادة لذلك فإنو من الميم أن نرى 

. (137 ،2011 ،أبو جراد ،)جودة لآخرينالأشياء من الجانبين المادي والروحي وكذلك من الداخل والخارج بالعلاقة با
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ويذكر أن السعادة مسألة نسبية تختمف من شخص لآخر فالمريض يرى أن السعادة في الصحة والفقير يرى السعادة في 
في الحرية وىكذا تتعدد أنواع السعادة والسجين يراىا  ،ام الشباب التي ولتوالعجوز قد يرى السعادة في أي ،الغنى

 تكمن في العقل والقمب والشعورورية السعادة ىي حالة شعف ،لفرد ليا أو المفتقد لجزء منياا كل تبعاً لرؤيةوأنماطيا وتتش
الشعور  السعادة النفسية بأنيا Novo et al( 70 ،2010) نوفو وآخرون وتعرف. (255 ،2006 ،)عبد الوىاب

لنفسية تتضمن طريقة الأشخاص في تقييم حياتيم بانفعالات جيدة كأساس لجودة الحياة ومن ىذه الوجية فإن السعادة ا
في الماضي والحاضر وىذه التقييمات تشمل ردود الأفعال الانفعالية للأشخاص تجاه الأحداث الحياتية والأمزجة 

  ،والأحكام المتعمقة بالطريقة التي يعيش بيا الأشخاص حياتيم الخاصة
 وحددىا البعض في ستة عوامل: النفسية السعادةارتفاع مستوى تي تدل عمى ىناك مجموعة من المؤشرات السموكية الو 
الاستقلالية: وتشير إلى استقلالية الفرد وقدرتو عمى اتخاذ القرار عمى التفكير والتصرف بطرق معينة وتقييم نفسو وفقاً  -

الاجتماعية وضبط  لممعايير الاجتماعية أي مدى قدرتو عمى تحديد ذاتو وثقتو في آرائو الخاصة وعمى مقاومة الضغوط
 ،تنظيم السموك الشخصي الداخمي أثناء التفاعل مع الآخرين أي مدى قدرتو عمى تقرير مصيره بنفسو واستقلالو بذاتو

 وأيضاً مدى قدرتو عمى اتخاذ قراراتو بنفسو دون الاعتماد عمى الآخرين.
ومدى الاستفادة بطريقة فعالة من ىذه  التمكن البيئي: وىو قدرة الفرد عمى التمكن من تنظيم الظروف المحيطة بو -

أي تغيير البيئة وفق ما يراه الفرد ويتناسب معو أي من  ،الظروف المحيطة وتوفير البيئة المناسبة والمرونة الشخصية
خلال خبراتو الماضية والحاضرة وما يتوفر لو من فرص يتم الاستفادة منيا في تحقيق أىداف حياتو ومدى الاحساس 

 القدرة عمى إدارة البيئة والتحكم فييا حتى ولو كانت عمى درجة من التعقيد.بالكفاية و 
التطور الشخصي: وىو قدرة الفرد عمى تنمية وتطوير قدراتو وزيادة فعاليتو وكفاءتو الشخصية في الجوانب المختمفة  -

سع باستمرار لكي يكون منفتحاً أي مدى قدرة الفرد عمى إدراك طاقاتو والارتقاء بيا لكي تتقدم وتت ،والشعور بالتفاؤل
ومستعداً لتمقي أي خبرات جديدة تضاف إلى رصيده من الخبرات التي تساىم في مثل ىذا التطور والنمو بحيث يكون 

إذاً تعتبر الحياة ىنا بالنسبة لمفرد عمميات  ،والتي سيجد نفسو بعدىا قد تطور بمرور الزمن ،لديو الاحساس بالواقعية
 يم والتغيير والنمو.مستمرة من التعم

قامة صداقات وعلاقات اجتماعية متبادلة مع الآخرين  - العلاقات الايجابية مع الآخرين: وىي قدرة الفرد عمى تكوين وا 
عمى أساس من الود والمحبة والألفة والثقة المتبادلة والمتمثمة في القدرة عمى التعاطف القوي بينيم والتفيم والتأثير 

خذ والعطاء وغيرىا من العلاقات الانسانية وىذه من أىم عناصر الصحة النفسية لأنيا تعد معيار والدفء والصداقة والأ
 لمنضج والتوافق والقدرة عمى تحقيق الذات وتقاسم الوقت مع الآخرين.

 الحياة اليادفة: وىي قدرة الفرد عمى تحديد أىدافو في الحياة بشكل موضوعي وأن يكون لو ىدف ورؤية توجو أفعالو -
أي أن الشخص الذي يتمتع بالصحة النفسية يحمل  ،وتصرفاتو وسموكياتو مع المثابرة والإصرار عمى تحقيق أىدافو

ويمتمك إيماناً بأن أفعالو في الماضي والحاضر كانت ذات مغزى وستوجيو  ،أىدافاً وأفكاراً توفر لو معنى واضح لحياتو
 تو والتي يحاول من خلاليا إيجاد المعنى.وتجعمو مدركاً لمغرض من حيا ،نحو مستقبمو حتماً 

تقبل الذات: وتشير إلى القدرة عمى تحقيق الذات والاتجاىات الايجابية نحو الذات وتقبل المظاىر المختمفة لمذات بما  -
فييا من جوانب ايجابية وأخرى سمبية أي مدى القدرة عمى تكوين موقف ايجابي تجاه نفسو أي الاعتراف بقبول جوانب 

                   ( Ryff, 2008, 20-23؛ 11-10 ،2013 ،ة الماضية.)الجمالدة من النفس كالشعور الايجابي تجاه الحيامتعد
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 دراسات سابقة:
 دراسات محور الرضا الوظيفي: -
( بعنوان الرضا الوظيفي وعلاقتو ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى المعممين في 2008دراسة خميل وشرير ) -

دفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات الديمغرافية لدى المعممين وى ،فمسطين
( معمماً ومعممة، وبينت النتائج 360)الجنس والمؤىل العممي وسنوات الخبرة والمرحمة الدراسية( وتكونت العينة من )

بينما لم توجد  ،لدبموم المتوسط والمرحمة الأساسية الدنياوجود فروق دالة في الرضا الوظيفي ككل لصالح الاناث وحممة ا
فروق في الرضا عن المادة وبالنسبة لتحقيق المينة لمذات فكانت الفروق لصالح الإناث حممة الدبموم المتوسط والمرحمة 

حممة الدبموم المتوسط  ،وبالنسبة لطبيعة العمل وظروفو والعلاقة بالمسؤولين كانت الفروق لصالح الإناث ،الأساسية الدنيا
 والمرحمة الأساسية الدنيا أما سنوات الخبرة فلا يوجد ليا أي أثر عمى الرضا الوظيفي.

بعنوان الرضا الوظيفي لدى مدرّسي المدارس الثانوية في  Abdullah et., al( 2009دراسة عبد الله وآخرون) -
ىدفت الدراسة لتعرف مستوى الرضا  ،Job satisfaction among secondary school teacherماليزيا 

 مدرّسالوظيفي لدى مدرّسي المرحمة الثانوية تبعاً لمتغيرات الجنس والمسمى الوظيفي والمرحمة الدراسية التي يشرف ال
حيث استخدم الباحثون  ،( مدرساً بالاعتماد عمى المنيج الوصفي200تكون العينة من) ،عمى تدريسيا والخبرة في التعميم

وتبيّن أن المدرّسين  ،كشفت النتائج أن مدرّسي المرحمة الثانوية لدييم رضا وظيفي جيد ،رضا الوظيفي كأداةمقياس ال
بينما كان المدرّسون المشرفون عمى تعميم المرحمة العميا أكثر رضا  ،أكثر شعوراً بالرضا والأمان الوظيفي من المدرّسات

كما  ،أن المدرّسين الكبار في السن أكثر رضا من المدرّسين الصغار إضافة إلى ،في العمل من مدرّسي المرحمة الدنيا
 تبين عدم وجود علاقة بين الرضا الوظيفي والأصل الذي ينتمي إليو المعمم.

بعنوان العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي وأنواع الشخصية  Ayan &Kocacik( 2010دراسة أيان وكوكاسيك) -
 The relation between the level of job satisfaction andتركيا  لدى مدرّسي المدارس الثانوية في

types of personality in high school teachers،  ىدفت الدراسة تعرف العلاقة بين الرضا الوظيفي وأنماط
نيج ( مدرّساً بالاعتماد عمى الم482تكونت العينة من) ،الشخصية وتعرف مستوى الرضا لوظيفي لدى أفراد العينة

كشفت النتائج أن مستوى الرضا الوظيفي لدى بعض أفراد العينة  ،وتم استخدام استبيان لقياس الرضا الوظيفي ،الوصفي
وتبين أن طبيعة سمات الشخصية التي  ،%( من العينة كان لدييم مستوى عال من الرضا62) لكن نسبة ،جاء متوسطاً 
 جتماعية التي يتعايش معيا ترتبط بمستوى الرضا الوظيفي لديو.والبيئة المدرسية والبيئة الا مدرّسيتميز بيا ال

بعنوان التعرف عمى الكفاءة الذاتية والرضا الوظيفي  Gencturk &Memis(2010دراسة جينستورك وميميز) -
 An investigation of primary .لدى معممي المدارس الابتدائية في ضوء بعض العوامل الديمغرافية في تركيا

school teachers, teacher efficacy and job satisfaction in terms of demographic factors ،
تكونت  ،ىدفت الدراسة إلى التحقق من الكفاءة الذاتية والرضا الوظيفي لدى أفراد العينة من حيث العوامل الديمغرافية

 ،اس الكفاءة ومقياس مينيسوتا لمرضا الوظيفيتم استخدام مقي ،( معمماّ بالاعتماد عمى المنيج الوصفي373العينة من )
في حين وجد فروق تبعاً لمتغير الخبرة في التدريس  ،كشفت النتائج أنو لا يوجد فروق بين أفراد العينة تبعاً لمتغير الجنس

 والفرع.
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بعنوان مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي المرحمة  Gesinde &Adejumo(2012دراسة جيسايند وأديجومو) -
 ،job satisfaction status of primary school teachers in Ota, Nigeriaبتدائية في أوتا في نيجيرياالا

( معمماً تم اختيارىم بطريقة 238تكونت العينة من) ،ىدفت الدراسة لتعرف مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة
تم استخدام مقياس  ،بالاعتماد عمى المنيج الوصفي ،عشوائية من عشرين مدرسة ابتدائية من المدارس العامة والخاصة

%( كانوا 52.9) كشفت النتائج أن نسبة كبيرة من المعممين أكثر من النصف أي بنسبة ،الرضا الوظيفي كأداة لمدراسة
بين بالإضافة إلى أنو لم يوجد فروق  ،كما تبين أن المعممات أكثر رضا من المعممين الذكور ،راضين جداً عن وظائفيم

 ولكن كان ىناك فروق بحسب المؤىل العممي والعمر. ،أفراد العينة بحسب النوع الاجتماعي
( بعنوان الرضا الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال في محافظتي اللاذقية وطرطوس 2013دراسة الجندي وعمي) -

افظتي طرطوس واللاذقية وىدفت الدراسة لتعرف درجة الرضا الوظيفي لمعممات رياض الأطفال في مح ،في سوريا
المستوى  ،عدد سنوات الخبرة ،الحالة الاجتماعية ،تابعية الروضةوتعرّف الفروق في مستوى الرضا تبعاً لممتغيرات الآتية)

تم استخدام استبانة مكونة من أربعة محاور  ،( معممة بالاعتماد عمى المنيج الوصفي180تكونت العينة من ) ،(التعميمي
أن معممة رياض الأطفال راضية عند محور العناية بالأطفال في حين أنيا  أظيرت النتائج ،وظيفي لديينلقياس الرضا ال

وتبيّن أن ىناك فروق في درجة الرضا لصالح الرياض العامة والمعممات  ،راضية إلى حد ما عند المحاور الأخرى
 حممة الثانوية والمعيد المتوسط.وذوي  ،سنوات 5العازبات  وذوي الخبرة الأقل من 

 دراسات محور السعادة النفسية: -
بعنوان العلاقة بين سعادة المدرّسين وكفاءتيم في المدارس الثانوية  Mehdinezhad(2012) دراسة ميدينيزىاد -

 ،Relationship between high school teachers' well-being and teachers' efficacyفي إيران 
 ،وتعرف مستوى السعادة والكفاءة لدى أفراد العينة ،سة لتعرف العلاقة بين السعادة والكفاءة لدى المدرسىدفت الدرا

( مدرساً بالاعتماد 290تكونت العينة من) ،بالإضافة إلى تعرف الفروق بينيم في السعادة والكفاءة وفقاً لبعض المتغيرات
كشفت النتائج أن ىناك  ،مدرّسعادة ومقياس لقياس كفاءة وأداء الوتم استخدام مقياس أكسفورد لمس ،عمى المنيج الوصفي

 ،جاء بدرجة عالية مدرّسكما تبيّن أن مستوى سعادة ال ،علاقة بين السعادة وفاعمية وكفاءة المدرس في الأنشطة التعميمية
كن ىناك فرق حسب الحالة ول ،وأنو لا يوجد فروق في السعادة بين أفراد العينة حسب الجنس والعمر والخبرة التعميمية

ولكن  ،كما أظيرت النتائج أنو لا يوجد فروق في الكفاءة بين أفراد العينة حسب الجنس والحالة الاجتماعية ،الاجتماعية
 ين الأكبر سناً وحسب الخبرة لصالح ذوي سنوات الخبرة التعميمية الأكثر.مدرّسىناك فروق حسب الجنس لصالح ال

 The بعنوان العلاقة بين سعادة المدرّسين وجودة الحياة في إيران Toulabi et., al(2013دراسة تولابي وآخرون) -

relationship between teachers' happiness and quality of working life  . ىدفت الدراسة لتعرف
ومدرّسة في المدارس الثانوية ( مدرّساً 284تكون العينة من) ،لدى أفراد العينة لسعادة ومكونات جودة الحياةالعلاقة بين ا

كشفت  ،لمسعادة ومقياس جودة الحياة دوتم استخدام مقياس أكسفور  ،بالاعتماد عمى المنيج الوصفي ،في مدينة إيلام
 ،أما مستوى جودة الحياة جاء بدرجة أقل من المتوسط ،النتائج أن مستوى السعادة لدى أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة

 علاقة بين السعادة وجودة الحياة بمكوناتيا جميعيا باستثناء فرصة الترقية. كما تبين أن ىناك
ين وجودة الحياة في مدرّسبعنوان العلاقة بين السعادة النفسية لم Ilgan et., al( 2015) دراسة إلكان وآخرون -

 The relationship between teachers' psychological well-being and their quality of  تركيا

school work life ىدفت الدراسة لتعرف العلاقة بين السعادة النفسية وجودة الحياة وتعرف الفروق بين أفراد العينة ،
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ثانوية  ( مدرسة120اً من )مدرّس( 784ت العينة من )تكون ،ة الحياة حسب بعض المتغيراتفي مستوى السعادة وجود
كشفت النتائج أن جودة  ،استخدام مقياس السعادة النفسية وجودة الحياةتم  ،بالاعتماد عمى المنيج الوصفي وابتدائية

كما تبين وجود فروق بين أفراد العينة في مستوى  ،الحياة جاءت بدرجة متوسطة ومستوى السعادة النفسية بدرجة مرتفعة
ين مدرّسبة لجودة الحياة لدى الوبالنس ،ومكان الإقامة ونوع المادة التي يدرّسيا والحالة الاجتماعيةالسعادة بحسب الجنس 

 ،بينما لم يوجد فروق حسب اختصاص المدرّس ،تبين وجود فروق بينيم حسب الجنس والحالة الاجتماعية ومكان الإقامة
  ين.مدرّسما كشفت النتائج وجود علاقة بين السعادة النفسية وفقاً لأبعادىا وجودة الحياة لدى الك
دراسة ميدانية من وجية نظر  -ياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى المعممين( بعنوان الارت2016دراسة أمحمد) -

ىدفت الدراسة لتعرف مستوى الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية  ،معممي المدارس الابتدائية بولاية مستغانم في الجزائر
( معمماً 346كونت العينة من )ت ،لدى المعممين ومدى اختلافيم باختلاف جنسيم ومكان عمميم وأقدميتيم في التعميم

كشفت  ،وتم استخدام مقياس الارتياح النفسي واستبيان الفاعمية الذاتية لممعممين ،ومعممة بالاعتماد عمى المنيج الوصفي
وأنو لا يوجد فروق في الارتياح النفسي  ،النتائج أن مستوى الارتياح النفسي والفاعمية الذاتية لدى المعممين كان مرتفعاً 

كما أن ىناك علاقة موجبة بين الارتياح  ،فاعمية الذاتية لممعممين حسب الجنس ومكان العمل والأقدمية في التعميموال
 النفسي والفاعمية الذاتية ويمكن التنبؤ بالارتياح من خلال الفاعمية الذاتية لدى المعممين.

 موقع الدراسة الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة: 
تبين أن البحث الحالي يتفق مع جميع  ،المرتبطة بالبحث عض الدراسات السابقةاستعراض بمن خلال         
جميع الدراسات بالاعتماد عمى عينة من المدرسين  كما يتفق مع ،حيث استخدمت المنيج الوصفي في المنيج الدراسات

لكان و ( و 2016أمحمد) فدراسة التي يدرسون فييا رغم اختلاف المرحمة التدريسية  Ilgan et., al(2013) آخرونا 
 جيسايند وأديجومودراسة و  ،Gencturk &Memis(2010) وميميز جينستورك( و 2008) خميل وشريرو 
(2012)Gesinde &Adejumo   فطبقت عمى  (2013ودراسة الجندي وعمي) ،عمى معممي المرحمة الابتدائيةطبقت

في حين  ،درّسي المرحمة الثانويةدواتيا عمى عينة من مويتفق مع بقية الدراسات التي طبقت أ معممي رياض الأطفال
لدى مدرّسي السعادة النفسية و الرضا الوظيفي العلاقة بين بدراسة  -في حدود عمم الباحث –يتفرد البحث الحالي 

يوجد فلا  ،ميةعمى صعيد الدراسات المح في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية الثانويةالمرحمة 
 لدى تمك العينة.السعادة النفسية و لرضا الوظيفي اأو درست العلاقة بين تناولت ىذه العينة  أية دراسة في سورية

 
 النتائج والمناقشة:

ما مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس السؤال الأول: 
 واللاذقية؟
الرضا الوظيفي لدى المدرّسين لمستوى  ةالنسبي والأىميةالمتوسط الحسابي  تم حسابالثاني ؤال السللإجابة عن        

 (:4)ت النتائج كما ىو موضح في الجدولوجاءفي مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية، 
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 مدينتي طرطوس واللاذقيةمن المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في  البحث(: إجابات عينة 4جدول )
 النسبية الأىميةو  المعياري الانحرافو  لدييم ممثمة بالمتوسط الحسابيمستوى الرضا الوظيفي حول 

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 درجة
 التقدير

 مرتفعة 90.6% 0.94 4.53 تتيح لي وظيفتي الشعور بالأمان والطمأنينة من خلال جو العمل السائد  .1

 مرتفعة 88.6% 0.99 4.43 أحب الميام والواجبات التي تتطمبيا وظيفتي  .2

 مرتفعة 87.6% 1.10 4.38 تربطني علاقات اجتماعية ودية بزملائي في العمل  .3

 مرتفعة 86.6% 1.42 4.33 )الترفيع( مناسبة لي أشعر أن الترقية السنوية  .4

نصافدارة تتعامل مأشعر بأن الإ  .5  مرتفعة 83.8% 1.13 4.19 عي بعدل وا 

 مرتفعة 81.8% 1.14 4.09 أشعر بالرضا لمعلاقة الانسانية القائمة بيني وبين طلابي  .6

 مرتفعة 81.6% 1.29 4.08 أشعر بالفخر بعممي كمعمم  .7

 مرتفعة 81.2% 1.21 4.06 تتاح لي الحرية لمناقشة الأمور المتعمقة بعممي  .8

 مرتفعة 77.4% 1.27 3.87 لفائدة التي يقدميا عممي لممجتمعأشعر بالرضا عن ا  .9

 مرتفعة 75.4% 1.29 3.77 تمنحني وظيفتي الفرصة لتطوير علاقتي بزملاء العمل  .10

 متوسطة 71.2% 1.23 3.56 يتعامل رؤسائي في العمل بذات الأسموب والطريقة مع الجميع  .11

 متوسطة 63.2% 1.59 3.16 لى شخصيات ميمةإتتيح لي مينتي التعرف   .12

 متوسطة 59% 1.05 2.95 ينظر المجتمع الى مينتي نظرة احترام  .13

 متوسطة 57.2% 1.08 2.86 دارة الجيود التي أبذليا في التدريستثمن الإ  .14

 متوسطة 56.6% 1.06 2.83 تتيح لي وظيفتي الفرصة لإبراز قدراتي ومياراتي الابداعية  .15

 متوسطة 55.2% 1.41 2.76 مدرسينتتفيم الإدارة الظروف الاجتماعية لم  .16

 متوسطة 53% 1.47 2.65 يوفر لي راتبي قسطاً من الرفاه الاجتماعي  .17

 متوسطة 48.2% 1.05 2.41 أعتقد أن سياسة الحوافز والمكافآت المتبعة مناسبة لمجيد المبذول من قبل كل شخص  .18

 منخفضة 46% 1.21 2.30 يتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع مؤىلاتي العممية  .19

 منخفضة 46% 1.25 2.30 أعتقد أن وظيفتي أقل أىمية من الوظائف الأخرى  .20

 منخفضة 43.8% 1.08 2.19 دارة عمي أساليب تدريس قد لا أكون مقتنعاً بياتفرض الإ  .21

 منخفضة 43.8% 1.34 2.19 تمبي بيئة العمل حاجاتي النفسية  .22

 منخفضة 41.6% 1.10 2.08 ى تحقق لي مكانة أكبرإذا أتيحت لي الفرصة سأنتقل الى ممارسة مينة أخر   .23

 منخفضة 40.8% 0.99 2.04 أشعر بالندم لاختياري مينة التدريس  .24

 متوسطة 65% 0.33 3.25 الدرجة الكمية لممقياس

أن مستوى الرضا الوظيفي لدى أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة ويعزو الباحث  يتبيَّن (4ة الجدول )من خلال قراء     
 ،لمراتب بما يتلاءم مع زيادة الأسعار والمتطمباتسمم الرواتب وعدم الزيادة الملائمة  لكثرة متطمبات الحياة مع ثبات ذلك

متفقة مع توقعاتو عن ىذه العوائد غير فكمما كانت مدركات المدرس عن العوائد المادية التي يحصل عمييا من عممو 
خوف المدرس وكذلك  ،طبيعة مينة التعميم وما يكتنفيا من مشقة ومصاعببالإضافة إلى  ،رضا عن العملشعر بعدم ال

وكذلك  ،الدورات التدريبية لزيادة كفاءتوفائدة من الفشل والعجز عن مواكبة المستجدات والتطورات الحديثة في ظل قمة 
 ذه النتيجة مع دراسةىوتختمف  .ضعف الامكانيات المتاحة في المدرسة في ظل الظروف الصعبة التي تمر بيا البلاد

ودراسة جيسايند  Ayan &Kocacik( 2010ودراسة أيان وكوكاسيك) Abdullah et., al( 2009عبد الله وآخرون)
 التي بينت أن الرضا الوظيفي لدى المدرسين جاء بدرجة مرتفعة. Gesinde &Memis( 2012وأديجومو)



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 8432( 1( العدد )14نية المجمد )الآداب والعموم الإنسا مجمة جامعة تشرين 

311 

في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس  ما مستوى السعادة النفسية لدى المدرّسين: الثانيالسؤال 
 واللاذقية؟

السعادة النفسية لدى المدرّسين في مدارس  لمستوى ةالنسبي والأىميةسب المتوسط الحسابي ح  الأول السؤال للإجابة عن 
 (:5وجاءت النتائج كما ىو موضح في الجدول )، المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية

 من المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية البحث(: إجابات عينة 5ل )جدو
 النسبية الأىميةو  المعياري الانحرافو  لدييم ممثمة بالمتوسط الحسابيمستوى السعادة النفسية حول 

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأهمية
 النسبية

 درجة
 تقديرال

ن آرائي بصراحة، عن أعبر  .1  مرتفعة 93.4% 0.88 4.67 معظم الناس لآراء مخالفة كانت وا 

 مرتفعة 85.6% 1.21 4.28 حولي من والمجتمع الناس مع والتوافق بالراحة أشعر  .2

 مرتفعة 84.8% 1.19 4.24 بمرور السنين في حياتي حققتو فيما أفكر عندما نفسي عن بالرضا أشعر  .3

 مرتفعة 84.6% 1.21 4.23 صورة أفضل عمى سارت الأمور أن كل أشعر ولكن الماضي، في الأخطاء بعض تارتكب  .4

 مرتفعة 83.4% 1.14 4.17 بشكل جيد اليومية الشخصية حياتي مسؤوليات أتحمل  .5

 مرتفعة 83.4% 1.18 4.17 الأمور كما أريد لسير بالسعادة أشعر حياتي إلى أنظر عندما  .6

 مرتفعة 82.4% 1.32 4.12 وأصدقائي أسرتي أفراد مع الحديث دلبتبا أستمتع  .7

 مرتفعة 82.4% 1.27 4.12 ومعارفي بأصدقائي نفسي أقارن حياتي عندما بالرضا عن أشعر  .8

 مرتفعة 82% 1.35 4.10 ميمة ومفيدة تبدو اليومية أنشطتي  .9

 مرتفعة 79.8% 1.24 3.99 لدي مرونة تمكنني من إنجاز الأشياء  .10

 مرتفعة 79.6% 1.37 3.98 الأشياء أداء في القديمة تغيير طرقي مني تتطمب جديدة مواقف في بوجودي تمتعأس  .11

 مرتفعة 79.2% 1.45 3.96 بأصدقائي أثق  .12

 مرتفعة 78.6% 1.36 3.93 ومعارفي خبراتي من توسع التي بالأنشطة أىتم  .13

 مرتفعة 77.4% 1.22 3.87 اليومية حياتي أحب في ما مع يتفق لنفسي حياة أسموب أضع  .14

 مرتفعة 77% 1.20 3.85 الآخرين عن قبول لي بالنسبة أىمية أكثر نفسي مع بالسعادة شعوري  .15

 متوسطة 73.2% 1.34 3.66 لحديثي يحبون الاستماع الذين الناس من الكثير لدي  .16
 متوسطة 58.4% 1.63 2.92 أمر ضروري وميم لحياتي أىداف وضع  .17
 متوسطة 53% 1.71 2.65 في حياتي والإيجابية بالنفس بالثقة أشعر  .18

 متوسطة 51.6% 1.32 2.58 لممستقبل خطط بوضع أستمتع  .19

 متوسطة 49.6% 1.38 2.48 لقمة الأصدقاء المقربين حولي بالوحدة أشعر  .20

 متوسطة 48% 1.34 2.40 لي المشاكل يحمل المستقبل الحاضر لأن عمى أركز  .21

 متوسطة 47.4% 1.31 2.37 في الحياة إنجازاتي حول أمل بخيبة أشعر  .22

 متوسطة 46.8% 1.24 2.34 مع مرور الوقت أتحسن لم أنني أجد حياتي بشأن أفكر عندما  .23

 منخفضة 42.2% 1.08 2.11 أعمالي مواصمة قدرتي عمى لعدم النفسي والضغط بالإجياد أشعر  .24
 منخفضة 41.8% 1.08 2.09 التي ترضيني بالطريقة حياتي أمور تنظيم في صعوبة أجد  .25

 منخفضة 41.2% 1.24 2.06 مني أكثر أصدقاء لدييم الناس معظم أرى أن  .26

 منخفضة 41% 1.15 2.05 أغير قراراتي إذا اعترض عمييا أصدقائي وأفراد أسرتي  .27

 منخفضة 40.8% 1.02 2.04 تجاىي الآخرون يعتقده ما حول بالقمق أشعر  .28

 متوسطة 66.8% 0.40 3.34 الدرجة الكمية لممقياس
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أن مستوى السعادة النفسية لدى أفراد العينة جاءت بدرجة متوسطة ويعزو  يتبيَّن (5ة الجدول )من خلال قراء      
إلى سوء الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية في ظل الأزمة السورية والذي يؤثر عمى الناس  الباحث ذلك

ىناك  المدرس الإضافة لأعباء الحياة التي يعيشيابه بالسعادة والراحة و شعور بشكل عام والمدرس بشكل خاص ويقمل من 
وىذا يجعل التعامل يحتاج الى تعامل المدرس مع طلاب في مرحمة المراىقة  وقد يعود السبب ،أعباء إضافية في مينتو

والخوف من  الجيد المبذول ضافة إلى الراتب الذي لا يتناسب معبالإ ،جيداً أكبر مما يشعره بالتعب والقمق وعدم الرحة
 ، بينما تختمف مع دراسة ميدينيزىادToulabi et., al(2013) دراسة تولابي وآخرونوتتفق ىذه النتيجة مع  .المستقبل

(2012)Mehdinezhad (2015) ودراسة إلكان وآخرونIlgan et., al (.2016) ودراسة أمحمد 
 السعادة النفسية لدى أفراد العينة؟ و الرضا الوظيفي بين  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائيةالسؤال الثالث: 

في مدارس المتفوقين البحث  السعادة النفسية لدى أفراد عينةو الرضا الوظيفي مستوى لدراسة العلاقة الارتباطية بين 
ي الجدول ، استخدم معامل الارتباط بيرسون، وجاءت النتائج كما ىو مبين فوالعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية

(6  .) 
 (: هعبهل الارتببط بيرسىى ودلالته لذي إجبببث عيٌت البحث حىل العلاقت بيي هستىي الرضب الىظيفي 6جذول )

 لذي أفراد عيٌت البحث هي الوذرّسيي في هذارس الوتفىقيي والعبدييي في هذيٌتي طرطىس واللارقيتوالسعبدة الٌفسيت 

 انقرار قيمت الاحخمال مؼامم الارحباط بيرسون انؼيىت انمجال

 مسخوى انسؼادة انىفسيت
 دال* 48444 48132 811

 مسخوى انرضا انوظيفي

 .0.01* عٌذ هستىي دلالت، 

لدى السعادة النفسية مستوى و الرضا الوظيفي مستوى بين  جيدةيتبيَّن وجود علاقة ارتباط  (6ة الجدول )من خلال قراء
، وىو ارتباط دال وجوىري، مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقية مدرّسين فيالبحث من ال أفراد عينة

أن وجود علاقة بين رضا . و (0.05(، وىو أقل من )0.000(، ومستوى الدلالة )0.718معامل الارتباط ) ت قيمةإذ بمغ
درس يقضي فترة لا بأس فييا المدرس عن عممو ووظيفتو وشعوره بالسعادة شيء منطقي ويعزو الباحث ذلك إلى أن الم

كما أن امتلاك الفرد  ،في المدرسة فعندما يكون راض عن ظروف عممو سينعكس ذلك عمى شعوره بالراحة والسعادة
كما  ،ةحاجاتو الأساسية واشباع طموحو وحصولو عمى مكانة اجتماعيلإشباع شعره بالسعادة لأن الوظيفة مصدر لوظيفة ي

قامة علاقات مع الناس وذلك يزيد من تقديره لذاتو من الالمتنفس لخروجو  دّ تع  .سعادتو وبالتالي يزيد من مستوىمنزل وا 
المدرّسين في  من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائيةلا يوجد فرق ذو الفرضية الأولى: 

 تبعاً لمتغير )نوع المدرسة(. مستوى الرضا الوظيفي
مستوى الرضا  حول ن المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس واللاذقيةبيلتعرف الفرق         

 (.7لمعينات المستقمة، وأدرجت نتائج الحساب في الجدول ) (t)الوظيفي استخدم اختبار 
 للفرق بيي إجبببث أفراد عيٌت البحث (t)(: ًتبئج اختببر 7الجذول )

 ي والعبدييي في هذيٌتي طرطىس واللارقيت حىل هستىي الرضب الىظيفي لذيهن هي الوذرّسيي في هذارس الوتفىقي 

 انمخوسط انحسابي انؼيىت مخغير ووع انمذرست
الاوحراف 

 انمؼياري
(tانمحسوبت ) (قيمت الاحخمالp) انقرار 

 31831 31831 26 انمخفوقيه
 دال 4.441 1828

 3843 33812 362 انؼادييه

المدرّسين في  منظير بين درجات إجابات أفراد عينة البحث  الذي( يتبين أن الفرق 7دول )من قراءة الج        
إذ  ،جوىري، وتبين ذلك من قيمة الاحتمالو فرق دال  لدييم ىو مدارس المتفوقين والعاديين حول مستوى الرضا الوظيفي

ويعزو  جاء لصالح مدارس المتفوقين. ، وىذا الفرق(0.05أقل من قيمة مستوى الدلالة ) (، وىي0.000بمغت قيمتو )
الباحث ذلك إلى نوعية الطلاب الموجودين في المدرسة وتفوقيم الدراسي الذي يريح المدرس ويشعره بالرضا بالإضافة 



 Tishreen University Journal. Arts and Humanities Series 8432( 1( العدد )14نية المجمد )الآداب والعموم الإنسا مجمة جامعة تشرين 

313 

ىتمام وقد يعود السبب لا ،واحترامو ليم نتيجة التزاميم بما يطمب منيم إلى علاقة المدرس الجيدة بتلاميذه واحتراميم لو
الاعداد القميمة الموجودة في وكذلك  ،في المجتمعبأىميتو ودوره  مدرّسبأولادىم وسؤاليم الدائم عنيم مما يشعر ال الأىل

البيئة المدرسية المجيزة بالوسائل والأدوات اللازمة وتوفر  ،رسو بكل راحة وسيولةالصف مما يجعل المدرس يعطي د
 تو.يفمما يجعل المدرس راض عن وظلمعممية التعميمية 

المدرّسين في  من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا يوجد فرق ذو الفرضية الثانية: 
 تبعاً لمتغير )نوع المدرسة(. مستوى السعادة النفسية

لسعادة مستوى ا حول في مدينتي طرطوس واللاذقيةبين المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين لتعرف الفرق         
 (.8، وأدرجت نتائج الحساب في الجدول )لمعينات المستقمة (t)النفسية استخدم اختبار 

 للفرق بيي إجبببث أفراد عيٌت البحث (t)(: ًتبئج اختببر 8الجذول )

 حىل هستىي السعبدة الٌفسيت لذيهن  في هذيٌتي طرطىس واللارقيت هي الوذرّسيي في هذارس الوتفىقيي والعبدييي 

 انمخوسط انحسابي انؼيىت ووع انمذرست مخغير
الاوحراف 

 انمؼياري
(tانمحسوبت ) (قيمت الاحخمالp) انقرار 

 34883 24811 26 انمخفوقيه
 دال 4.444 1868

 1831 16812 362 انؼادييه

رّسين في المد منظير بين درجات إجابات أفراد عينة البحث  الذي( يتبين أن الفرق 8من قراءة الجدول )         
فرق دال وجوىري،  ة لدييم ىوحول مستوى السعادة النفسي في مدينتي طرطوس واللاذقية مدارس المتفوقين والعاديين

، وىذا الفرق جاء (0.05أقل من قيمة مستوى الدلالة ) (، وىي0.000بمغت قيمتو )إذ  ،وتبين ذلك من قيمة الاحتمال
الضغط عمى المدرس إلى المستوى التعميمي الجيد لمطلاب والذي يخفف  ويعزو الباحث ذلك لصالح مدارس المتفوقين.

مما ينعكس عمى الحالة النفسية  الطلاب بالتعمم واحتراميم لوبسبب اىتمام  لمعمل ويزيد من حماسو ويشعره بالراحة
 بالسعادة. لممدرس ويشعره

المدرّسين في  من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا توجد فروق ذات الفرضية الثالثة: 
 (.الخبرة التعميميةتبعاً لمتغير ) مستوى الرضا الوظيفي

مستوى الرضا  حولالمدرّسين في مدينتي طرطوس واللاذقية  منبين أفراد عينة البحث لموصول إلى الفروق        
 .(9(، وأ درجت النتائج في الجدول )ANOVAي )ستخدم اختبار تحميل التباين الأحادا الوظيفي حسب الخبرة التعميمية

 (: ًتبئج اختببر تحليل التببيي للفروق بيي إجبببث أفراد عيٌت البحث هي الوذرّسيي 9جذول )

 في هذيٌتي طرطىس واللارقيت حىل هستىي الرضب الىظيفي لذيهن حسب الخبرة التعليويت

 انقرار (pقيمت الاحخمال) Fقيم  ؼاثمخوسط انمرب درجت انحريت مجموع انمربؼاث مصذر انخبايه

 143.599 2 287.199 بيه انمجموػاث

 127.028 251 31883.907 داخم انمجموػاث غير دال 3254. 1.13

   253 32171.106 انمجموع

عينة البحث من أفراد إجابات ( يتبين عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين 3من خلال قراءة الجدول )          
قيمة  بمغت إذفي مدينتي طرطوس واللاذقية حول مستوى الرضا الوظيفي لدييم حسب الخبرة التعميمية،  لمدرّسينا

ىذه  ويعزو الباحث (.8، 813عند درجات حرية ) (،4841قيمة مستوى الدلالة ) من(، وىي أكبر 48181الاحتمال )
المدرسين يتعرضون لظروف العمل نفسيا فالعقبات جميع ف ،أن الرضا الوظيفي لا يتأثر بسني الخبرة النتيجة إلى

بالإضافة إلى أن مياميم واحدة وأدوارىم متشابية مما يعمل عمى تحقيق  ،والامتيازات واحدة والأوضاع المدرسية ذاتيا
 بينما تختمف مع ،(8442) خميل وشرير وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة .درجة متقاربة من الرضا الوظيفي بين المدرسين

 Gencturck &Memis(8434ودراسة جينستورك وميميز) Abdullah et., al(8443) دراسة عبد الله وآخرون
 وجود فروق في الرضا الوظيفي تبعاً لمتغير الخبرة التعميمية. ( التي بيّنت8431ودراسة الجندي وعمي)



 ان، سميمانسميمون، سمط                        لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين السعادة النفسيةبالرضا الوظيفي وعلاقتو 

324 

المدرّسين في  من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا توجد فروق ذات الفرضية الرابعة: 
 (.الخبرة التعميميةتبعاً لمتغير ) مستوى السعادة النفسية

مستوى السعادة  حول في مدينتي طرطوس واللاذقيةالمدرّسين  منبين أفراد عينة البحث لموصول إلى الفروق        
 .(10(، وأ درجت النتائج في الجدول )ANOVA)ستخدم اختبار تحميل التباين الأحادي ا النفسية حسب الخبرة التعميمية

 (: نتائج اختبار تحميل التباين لمفروق بين إجابات أفراد عينة البحث من المدرّسين 10جدول )
 في مدينتي طرطوس واللاذقية حول مستوى السعادة النفسية لدييم حسب الخبرة التعميمية

 انقرار (pقيمت الاحخمال) Fقيم  ربؼاثمخوسط انم درجت انحريت مجموع انمربؼاث مصذر انخبايه

 145.374 2 290.748 بيه انمجموػاث

 60.745 251 15247.110 داخم انمجموػاث غير دال 0934. 2.39

   253 15537.858 انمجموع

 مدرّسينعينة البحث من الأفراد إجابات ( يتبين عدم وجود فروق دالة وجوىرية بين 34من خلال قراءة الجدول )       
قيمة الاحتمال  بمغت إذلدييم حسب الخبرة التعميمية،  السعادة النفسيةفي مدينتي طرطوس واللاذقية حول مستوى 

 (.8، 813عند درجات حرية ) (،4841قيمة مستوى الدلالة ) من(، وىي أكبر 48431)
حيث ما زالت ت تبع نفس الطرق التعميمية  ،الجامد ىذه النتيجة إلى النظام التعميمي الروتيني ويعزو الباحث            

بالإضافة إلى الاعتماد  ،لنفس الدورات التدريبية التي لم تتطور منذ سنين يتم إخضاع المدرسينوت ستخدم نفس الوسائل و 
ني إذاً فموضوع السعادة لا يتغير بتغير س ،الجيد عمى المدرسالتي تمقي كل عمى الطريقة الإلقائية منذ بداية التعميم 

نما يعتمد عمى عوامل أخرى كالشخص نفسو وظروف حياتو الخبرة التعميمية لدى المدرس تتفق ىذه النتيجة مع و ، مثلاً  وا 
 (.8436) ودراسة أمحمد Mehdinezhad( 8438) دراسة ميدينيزىاد

المدرّسين في  من بين أفراد العينة( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية لا يوجد فرق ذو الفرضية الخامسة: 
 تبعاً لمتغير )المدينة(. مستوى الرضا الوظيفي

( طرطوس واللاذقية) تبعاً لمتغير المدينةالمدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين  من بين أفراد العينةلتعرف الفرق     
 (.11جدول )لمعينات المستقمة، وأدرجت نتائج الحساب في ال (t)مستوى الرضا الوظيفي استخدم اختبار  حول

 لمفرق بين إجابات أفراد عينة البحث من المدرّسين (t)(: نتائج اختبار 11الجدول )
 في مدارس المتفوقين والعاديين تبعاً لمتغير المدينة )طرطوس واللاذقية( حول مستوى الرضا الوظيفي لدييم  

 القرار (pالاحتمال)قيمة  ( المحسوبةt) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العينة المدينة
 12.18 92.85 137 اللاذقية

 غير دال 0.349 0.939-
 10.11 94.18 117 طرطوس

المدرّسين في  منظير بين درجات إجابات أفراد عينة البحث  الذي( يتبين أن الفرق 11)من قراءة الجدول         
جوىري، ليس دال و غير فرق  لدييم ىو ضا الوظيفيحول مستوى الر  تبعاً لمتغير المدينة مدارس المتفوقين والعاديين

 . (0.05من قيمة مستوى الدلالة ) أعمى (، وىي0.349إذ بمغت قيمتو ) ،وتبين ذلك من قيمة الاحتمال
وما يوفر  ،أن المدارس في المدينتين يخضعان لوزارة واحدة ولقوانين واحدة ىذه النتيجة إلى ويعزو الباحث         

النظام الداخمي لمتعميم في المدرستين نفسو  كما أن ،مدينة طرطوس يوفر لمدارس مدينة اللاذقية مدارسويطبق في 
 مون فييا.اختلاف المدينة التي يعمّ بالرغم من  رضا المدرسين الوظيفي يفسر عدم وجود فروق فيوىذا ما 
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المدرّسين في  من أفراد العينة بين( 0.05عند مستوى دلالة )دلالة إحصائية يوجد فرق ذو  الفرضية السادسة: لا
 تبعاً لمتغير )المدينة(. مستوى السعادة النفسية

( طرطوس واللاذقية) تبعاً لمتغير المدينةالمدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين  من أفراد العينة بينلتعرف الفرق  
 (.12نتائج الحساب في الجدول )، وأدرجت لمعينات المستقمة (t)مستوى السعادة النفسية استخدم اختبار  حول

 

 لمفرق بين إجابات أفراد عينة البحث من المدرّسين  (t)(: نتائج اختبار 12الجدول )
 في مدارس المتفوقين والعاديين تبعاً لمتغير المدينة )طرطوس واللاذقية( حول مستوى السعادة النفسية لدييم  

 القرار (pقيمة الاحتمال) ( المحسوبةt) اريالانحراف المعي المتوسط الحسابي العينة المدينة
 8.52 77.29 137 اللاذقية

 غير دال 0.108 1.615-
 6.8 78.88 117 طرطوس

المدرّسين في  منظير بين درجات إجابات أفراد عينة البحث  الذي( يتبين أن الفرق 12من قراءة الجدول )         
جوىري، ليس دال و غير فرق  ة لدييم ىوحول مستوى السعادة النفسي لمدينةتبعاً لمتغير امدارس المتفوقين والعاديين 
 .(0.05من قيمة مستوى الدلالة ) أعمى (، وىي0.108إذ بمغت قيمتو ) ،وتبين ذلك من قيمة الاحتمال

الصعبة من سوء الأوضاع الاقتصادية  نفس الظروفأن المدرسين يعيشون  ىذه النتيجة إلى ويعزو الباحث      
 بالإضافة إلى أن المدرسين ،لاجتماعية والمعيشية والتعميمية في ظل الأزمة السورية التي طالت كل مدن سوريةوا

ويعانون من نفس الأعباء والضغوط من قمة تجييز المدارس بالوسائل التعميمية وكثرة  ،الوزارية نفس القراراتيخضعون ل
ق في السعادة حسب اختلاف المدينة وخاصة أن نمط المعيشة وكل ذلك يفسر عدم وجود فرو  ،أعداد الطلاب في الصف

 للاذقية وطرطوس( يكاد يكون ذاتو.)ا والتفكير في المدينتين

 
 الاستنتاجات والتوصيات:

مستوى الرضا الوظيفي لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين في مدينتي طرطوس  تعرف ىدف البحث إلى   
 السعادة النفسية لدى أفراد عينةو علاقة بين الرضا الوظيفي لدييم، وتعرف الالسعادة النفسية مستوى ، وكذلك واللاذقية

، لدييم تبعاً مستوى السعادة النفسيةو بين المدرّسين في مستوى الرضا الوظيفي  ، وكذلك الاختلافالمدرّسين البحث من
 .، المدينة(الخبرة التعميميةلممتغيرات )نوع المدرسة، 

جاءت لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين  والسعادة النفسية مستوى الرضا الوظيفي فت النتائج أنوكش      
كما أن  ،البحث السعادة النفسية لدى أفراد عينةومستوى الرضا الوظيفي مستوى  بين علاقةوأن ىناك  ،بدرجة متوسطة
)نوع تبعاً لمتغيرمستوى السعادة النفسية و ، ا الوظيفيالرضمستوى  المدرّسين في من بين أفراد العينةىناك فرق 

المدرّسين في مستوى الرضا  من بين أفراد العينةبالإضافة إلى أنو لا توجد فروق  ،لصالح مدارس المتفوقين المدرسة(
 والمدينة. الخبرة التعميميةتبعاً لمتغير  السعادة النفسيةومستوى ، الوظيفي
 ، قدم الباحث التوصيات الآتية:بناء عمى ىذه النتائج      

 .من أجل تحقيق درجة متميزة من الرضا الوظيفي لديو حوافز المادية والمعنوية لممدرستقديم ال -
من  المدرس توفير الظروف المناسبة لممدرس ودعم امكانيات بيئة العمل المدرسي ليتمكنتحسين واقع المدارس و  -

 .والرضا عن عمموالسعادة النفسية ب ويشعر ،أداء دوره التربوي بشكل جيد وسيولة



 ان، سميمانسميمون، سمط                        لدى المدرّسين في مدارس المتفوقين والعاديين السعادة النفسيةبالرضا الوظيفي وعلاقتو 

328 

تطور المجتمع وتقع عمى عاتقو مسؤولية بناء أجيال  أساسفيو  ،ىمية المدرس ومكانتو الاجتماعيةبأ المجتمعتوعية  -
 المستقبل.

وبالتالي  ،حتى تتحقق السعادة النفسية لديو ،توفير كل ما يجعل المدرس راضياً عن عممووزارة التربية محاولة  -
 ذلك عمى العممية التعميمية ككل.ينعكس 

تضمين برامج تكوين المدرسين بمعمومات عن عمم النفس الإيجابي والتعريف بمجالاتو وميادينو والذي يسيم في  -
 تحقيق السعادة النفسية.

ت وفي مجتمعا نفسية لدى فئات مختمفةالقيام بالكثير من الدراسات التي تتناول متغيري الرضا الوظيفي والسعادة ال -
 المجتمع. تقدموذلك لأىمية المتغيرين في  ،أخرى
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