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 ممخّص  
 

تحاول ىذه الدراسة تسميط الضوء عمى قضية ىامة من قضايا الخدمة الاجتماعية ألا وىي الميارات  المينية 
. والأدوار الاجتماعية الواجب توفرىا في الاختصاصي الاجتماعي

إن قيام الأخصائي الاجتماعي بمسؤلياتو وميامو  بشكل عممي يساىم بشكل فعال في نجاحو في مينة 
كمختص اجتماعي ، وخاصة في مجتمعاتنا الذي مازال دور الاختصاصي الاجتماعي غائباً أو غير مفعل بالشكل 

. المطموب 
 

عند امتلاك الاختصاصي الاجتماعي حزمة من الميارات المينية وقادر عمى القيام بأدواره الاجتماعية ، يمكن 
أن يساعدنا ذلك في تمبية حاجات العملاء وحل مشكلاتيم ضمن مؤسسات الرعاية الاجتماعية، وىذه الدراسة يمكن أن 

تكون مرجع مناسب لزملائنا الاختصاصين الاجتماعين في اكتسابيم تمك الميارات وقياميم بكل الأدوار الاجتماعية 
. التي تتطمبيا منو مينتيم ، وأن يكونوا عمى قدر عالٍ من الكفاءة والانجاز والمينية
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  ABSTRACT    

 

This study attempts to shed light on the important issue of social service issues, 

namely the professional skills and social roles that must be provided in a social worker. 

The establishment of a social worker His responsibilities  and functions in a scientific 

contribute effectively to its success in a career , becoming specialist social, especially in 

our society , which is still the role of a social worker is absent or is activated as required . 

When owning a social worker package of professional skills and is able to do social 

his roles, it can help us to meet the customers' needs and solving their problems within the 

social care institutions, This study could be a suitable reference to our colleagues 

specialists meetings in acquiring these skills and all their social roles that require him to 

their profession, and have a high degree of efficiency and achievement. 
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: مقدمة
 يمتاز العمل الاجتماعي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية بالتدخل الاجتماعي للاختصاصين الاجتماعين في 

شباع  بعض من  التعامل الميني والأخلاقي والانساني مع العملاء الذين يحتاجون إلى المساعدة إما في تمبية وا 
. حاجاتيم الضرورية ، أو في حل أو التخفيف من حدة المشكلات الاجتماعية 

 تطرقت ىذه الدراسة إلى مجموعة من الميارات الأساسية والتأثيرية التي يستخدميا الاختصاصي الاجتماعي 
الخ من الأسئمة التي جاوبت ...في عممو الميني مع القضايا الاجتماعية ، وكيف ستخدم ىذه الميارات ؟ وأين؟ ومتى؟

. عنيا ىذه الدراسة
 كان من أىم نتائج ىذه الدراسة بأنيا قدمت حقيبة حديثة متكاممة من الميارات المينية والأدوار الاجتماعية 

التي تساعد الاختصاصين الاجتماعين في عمميم الميداني ضمن مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمفة ، وىذه 
. الميارات والأدوار ىي المعتمدة والمطبقة ضمن الممارسة الحديثة في الخدمة الاجتماعية في الدول المتقدمة

 
: البحثمشكمة 

تعد الميارات والأدوار الاجتماعية ضرورة أساسية من ضرورات  الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية تخول 
. الاختصاصي الاجتماعي في القيام بميامو المناطة بو ، وتساىم في تحقيق أىداف مؤسسات الرعاية الاجتماعية

إن امتلاك الاختصاصي الاجتماعي حقيبة من الميارات الاجتماعية وقدرتو في القيام بأدواره الاجتماعية لو 
شباع حاجات العملاء  الزبون، المنتفع، متمقي الخدمة، المسترشد، صاحب المشكمة أو  )علاقة مباشرة في تمبية وا 

ذوي إعاقة،مسنيين، شباب،أحداث )وفي حل أوالتخفيف من حدة المشكلات التي يواجييا العملاء  (الخ...الحاجة
. (الخ...منحرفون،أطفال،أسر فقيرة ،أيتام،طلاب مدارس وجامعات  ،متسولون، مرأة،عمال

ويمكن اعتبار الميارات المينية الاجتماعية والأدوار الاجتماعية أساس ىام لتقويم ممارسة العمل الاجتماعي في 
لممؤسسات الاجتماعية من أجل وضع برامج تدريبية للاختصاصين الاجتماعيين تزيد من قدراتيم وتكسبيم ميارات 

وأدوار جديدة مناسبة لعمميم الاجتماعي والخدمي، وتساىم في إدراك الاختصاصين الاجتماعي لممبادئ والأسس المينية 
. ((Cooper,M.,2002المناسبة في حل مشكلات العملاء المختمفة

تسعى ىذه الدراسة لموقوف عمى أىم الميارات المينية والأدوار الاجتماعية الواجب عمى الاختصاصي 
الاجتماعي تعمميا وممارستيا بالشكل الصحيح ضمن عممو في مؤسسات الرعاية الاجتماعية المختمفة تساىم في 

الارتقاء بسوية ومكانة مينة الاختصاصي الاجتماعي ضمن المجتمع ىذه المينة التي مازالت غامضة لمكثير من أفراد 
المجتمع  وغير مفعمة بالشكل الأمثل ، عمى الرغم من أىميتيا الكبيرة في مجالات العمل المختمفة في المؤسسات 

الاجتماعية ، وبالتالي سيكون تساؤل الدراسة الأساسي ىو ماىي الميارات المينية والأدوار الاجتماعية الواجب توافرىا 
. في الاختصاصي الاجتماعي العامل ضمن مؤسسات الرعاية الاجتماعية

 
: أهمية البحث وأهدافه

 :أهمية البحث
 .تقوم ىذه الدراسة عمى تصنيف الميارات المينية والأدوار الاجتماعية بشكل عممي وسميم -1
 .ىذه الميارات ىي من مميزات الخدمة الاجتماعية وتوضح ىويتيا المينية والانسانية في خدمة العملاء -2
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توضح الميارات القدرات التي يتميز بيا الاختصاصي الاجتماعي عندما يطبق معارفو ومياراتو وأدواره في  -3
 .المواقف المينية المتنوعة

للاختصاصي الاجتماعي ومدى ارتباطو بطبيعة المواقف الاجتماعية  تؤكد الميارات مستوى النمو الميني -4
ومسايرة  (فرد، جماعة ، تنظيم مجتمع ): المختمفة من خلال ممارستو لطرق الخدمة الاجتماعية الثلاثة الأساسية 

 .الخدمة الاجتماعية الأساليب الحديثة في ممارسة
:  البحثأهداف

الميارات المينية والأدوار الاجتماعية تحدد الجوانب الاجرائية في التعامل مع المشكلات أو المواقف التي  -1
 .تعتبر ركيزة ىامة من ركائز التدخل الاجتماعيمتحقيق أىدافيا بشل أفضل

يمكن الرجوع إلييا من قبل للاختصاصين الاجتماعيين للاستفادة منيا أثناء عمميم الميداني مع القضايا  -2
 .الاجتماعية ضمن مؤسسات الرعاية الاجتماعية

زيادة قدرة للاختصاصين الاجتماعي عمى الادراك والفيم لمعوامل المتداخمة التي تؤثر في المواقف  -3
 .الاجتماعية المختمفة عمى أساس عممي وميني مناسبين

: البحثتعاريف 
ىناك تعاريف كثيرة لمميارة ، حيث عرفيا عمم الاجتماع بأنيا نظام سموكي مركب يتكون لدى : الميارة -1

الانسان أولًا ثم يأخذ بعد ذلك في النمو معو تدريجياً عن طريق التعمم لتحقيق ىدف معين عند القيام بنشاط محدد 
وأيضاً يعبر عن الميارات ذات الطابع الاجتماعي ،أو تمك التي تختص بتقدير المواقف لتقييميا ، أو الميارة المتعمقة 

 (1972،21كمال وسميمان،  ). بالقدرة عمى التحكم في سموك الناس، والتأثير عمييم 
وتنظر الخدمة الاجتماعية لمميارة بأنيا عبارة عن الخبرة التقنية أو القدرة عمى استخدام المعرفة بطريقة فعالة 
وسيمة أثناء تأدية الفرد لواجباتو وتركز القدرة عمى ممارسة الخدمة الاجتماعية عمى تنمية الميارات أثناء استخدام 

الاختصاصي الاجتماعي للأساليب والتقنيات الخاصة بممارسة الخدمة الاجتماعية ، وذلك بيدف الوصول إلى المستوى 
الذي يتمكن فيو من مساعدة عملائو وتمكنيم من المشاركة في العمميات الخاصة بحل مشاكميم، كما أنيا مكتسبة يتميز 

بيا أفراد آخرين لإنجاز عمل معين بكفاءة تامة،كما أنيا سمة تكتسب بالتعمم والتدريب في دراسة  تتميز بالطابع 
 (1987،109حسنين،).الأكاديمي سواء بالتمقين أو التكرار أو انتقال الأثر والتعمم

فالميارة ىي تنظيم معقد لمسموك الفزيقي أو المفظي نمى وتطور من خلال عممية التدريب والممارسة والتعميم ، 
واتجو نحو ىدف معين أو تركز عمى نشاط محدد ، ويشير  إلى الميارات الاجتماعية أوالميارات في تقييم المواقف 

 . (1987،77خميفة وعبد العزيز، ، ).والتأثير في سموك الآخرين
ىناك تعاريف متعددة لمدور الاجتماعي، حيث يكمن اعتباره بمجموعة الأنماط السموكية : الدور الاجتماعي -2

المنظمة من حيث تأثرىا بالمكانة التي يشغميا أو بعلاقاتو المتنوعة مع أشخاص أو جيات ، يتم تعممو إما بشكل 
مقصود أو بشكل غير مقصود ، أو أنواع السموك المحدد لشخص ما يشغل مكانة معينة، فالدور مرىون بالسموك 

 .(2012عبد الناصر حامد، ).والشخص والمكانة والواجبات التي يتوقعيا المجتمع من أفراده حسب قيم  وثقافة المجتمع
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مما سبق يتبن لنا بأن الميارة تتطمب التدريب وتكتسب مع المران والممارسة والوقت ، وىي تعني الدقة والسرعة 
والانجاز ، وعمىالاختصاصي الاجتماعي تمقي التدريب اللازم في الجامعات وفي المؤسسات الاجتماعية لكي يصقل 

. مياراتو بالشكل الأمثل، الأمر الذي يساعده في حل مشكلات العملاء في مؤسسات الرعاية الاجتماعية
. فيي من صمب عممو‘ وأن يكون عمى عمم بالأدوار الاجتماعية المناطة بو وأن يتدرب عمييا ويمارسيا 

: مهارات الاختصاصي الاجتماعي- خامسااً 
تعددت ميارات الاختصاصي الاجتماعي ، ويمكن استخدام الميارة المناسبة في الموقف والظرف المناسب،  

وسوف أستعرض مجموعة من الميارات المينية الحديثة الواجب توفرىا وتعمميا لدى الاختصاصي الاجتماعي لكي 
من أجل بناء علاقة مينية سميمة  (الخ...الزبون، المنتفع، صاحب المشكمة، المسترشد  )يبني الثقة بينو وبين العميل 

قائمة عمى الاحترام المتبادل، حتى يتم معرفة الجوانب المختمفة لممشكمة وأبعادىا، والحصول عمى المعمومات 
 (2005 حسين سميمان وآخرون ، .(الصحيحة، وىذه الميارات متنوعة وسيتم  ذكرىا وفق التالي

: مهارة الاصغاء الواعي ( 1
الاجتماعي والعميل  ضرورة وجود بيئة ايجابية ، مستخدماً فييا ميارة الاختصاصي يتطمب المقاءات الأولى بين 

الانصات الواعي عندما يتكمم العميل عن ظروفو ومشكلاتو وتاريخ حياتو ، عمى أن يراقب حركات العميل الجسدية 
وانفعالاتو النفسية ، وطبيعة الأفكار والقيم التي يتبناىا، وأيضاً مشاركة العميل أحاسيسو ومشاعره نحو الموقف 

الاشكالي،ويشجعو في الكلام عن علاقاتو بالوسط المحيط بو ، ووصف الأحداث والخبرات التي اكتسبيا من عممو ، مع 
ملاحظة طبيعة صوت العميل من حيث الشدة والوضوح وترابط الجمل و درجة الانفعال أثناء الكلام ،  ومدى تأثره بما 
يسرد من أحداث مرت بو، فالخائف يكون  إيقاع كلامو سريعاً مضرباً ، أما المكتئب فيمكن أن يكون كلامو بطيئاً ، 

كيز الرأس للأمام ، والابتسام، والتواصل  ) الاجتماعي أن يستخدم سموكاً تدعيمياً لاختصاصيوفي كل الحالات يمكن ل
من أجل مساعدة العميل بالشعور بالارتياح والاطمئنان وسرد مشكلاتو وىمومو وأفكاره وعرضيا بشكل  (البصري 

 .صريح ومباشر
: مهارة طرح الأسئمة (2

تعد ميارة السؤال من أىم الميارات المستخدمة في العمل الاجتماعي، فيي السبيل الأساسي في الحصول عمى 
المعمومات والبيانات الخاصة بالعميل  المرتبطة بمشكلاتو وظروف حياتو المختمفة، حيث ينصح بالابتعاد عن الأسئمة 

نما عمى  الاجتماعي توخي قدر المستطاع أسئمة سيمة واضحة بسيطة ، حيث الاختصاصيالاستجوابية أو التحقيقية ، وا 
شكراً عمى حضورك وأىلا بك ممكن أن تخبرني عن : الاجتماعي بسؤال بسيط مثلاً الاختصاصيمن الممكن أن يبدأ

الموضوع الذي تحب أن نتحدث بو؟ 
الاجتماعي عمى الأسئمة من أجل تكوين صورة واضحة عن طبيعة المشكمة التي يعاني منيا الاختصاصييعتمد 

العميل ، عندما يجد المختص الاجتماعي بعض العملاء لدييم أحكاماً جاىزة مسبقة عن مشكلاتيم يمجأ إلى أسئمة 
ما ىو رأيك بواجبات الزوج في الأسرة؟ : مفتوحة تجعل العملاء يعيدوا النظر بأفكارىم وأحكاميم المسبقة كأن يسألو مثلاً 

كم كان عمرك : في حين يمكن استخدام أسئمة مغمقة لمعملاء الانطوائين أوالذين لا يتممون أو مترددين كأن يسأل مثلاً 
عندما حدث الطلاق بين أبيك وأمك؟ 
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ىل يمكن توضيح ما حدث معك : مثلاً  )وىناك أنماط مختمفة للأسئمة ، فيناك أسئمة مرتبطة بتفاصيل الأحداث 
وىناك ( ما ىو شعورك عندما فقدت عممك؟: مثلاً ) وىناك أسئمة مرتبطة بالانفعالات والمشاعر  (في الأسبوع الماضي؟

. (ماىي نظرتك المستقبمية لمموضوع؟: مثلًا  )أسئمة مرتبطة بمعارف وخبرات العميل 
الاجتماعين عند صياغة وطرح الاختصاصينيجب التنويو إلى بعض الأخطاء الشائعة التي يقع فييا بعض 

الاجتماعي الحصيف عدم الوقوع بياولكي لاتتحول المقابمة من مقابمة اجتماعية إلى الاختصاصيالأسئمة لمعملاء ، فعمى
 تحقيق قانوني وىو الأمر الذي يرفضو العملاء ، ومن ىذه الأخطاء

الاجتماعي  بطرح عدد كبير من الأسئمة بصورة لا الاختصاصيحيث يقوم : (المتدفقة)الأسئمة المتتالية  – 1
تسمح لممنتفع بأخذ الفرصة لمتفكير والإجابة بدقة، مما يشعر اعميل أو المنتفع بالضيق وبأنو محاصر بعدد كبير من 

. الأسئمة، تمنعو من المشاركة الفعالة في المناقشة
الأسئمة الطويمة؛ أو تسبقيا مقدمة طويمة أو عبارة طويمة تجعل المنتفع بخمط بين المقدمة الطويمة وبين  – 2

. الاجتماعي  ، ويجعل المنتفع يفقد التركيز والمشاركة الايجابيةالاختصاصيالسؤال، ولا يستطيع تحديد مراد 
الأسئمة الإيحائية التي تجبر المنتفع أو العميل عمى اختيار إجابة محددة، وتحد من حرية المنتفع في اتخاذ  – 3

والإجابة تكون صحيحة عندما نعطي لممنتفع الحرية في أمور حياتو وأن يعبر عن وجية نظره وآرائو النابعة من . قراره
. ذاتو وليس من أي مصدر آخر

وىذا السؤال يستخدم كثيراً في التحقيق القانوني، أما في المقابمة المينية فإن لو مدلولًا سمبياً : السؤال لماذا؟ – 4
ويجعل المنتفع في ارتباك مع عدم شعوره بالأمان، مما يؤثر سمباً عمى نمو العلاقة المينية بين المنتفع 

. الاجتماعيالاختصاصي
الاجتماعي  الانتباه إلييا كثيراً الأسئمة المركبة الاختصاصيومن الأسئمة التي يجب عمى : السؤال المركب – 5

التي تحمل مقطعين أو أكثر، وفييا أكثر من معنى، ولا يستطيع العميل تحديد السؤال بدقة، وماذا يقصد 
. الاجتماعي  بيذا السؤال المركب والمعقدالاختصاصي

: مهارة الصمت – 3
الاجتماعي والعميل أو الاختصاصي ىناك حاجة ماسة لاستخدام ميارة الصمت أثناء المقابمة المينية بين 

المنتفع ، فالعميل يحتاج إلى ىدوء وفترات صمت لكي يرتب أفكاره ويمتقط أنفاسو لكي يعرض مشكمتو بشكل صحيح ، 
الاجتماعي الاختصاصيفيناك ضرورة بالغة لإي أن يتخمل الجمسة المينية فترات صمت قميمة وليست طويمة عندىا يكسر

الاجتماعين لكي يأخذ وقتو للاختصاصينلحظات الصمت الطويمة بشكل لطيف وسمسل، و لحظات الصمت ضرورية 
 الاجتماعي المقدرة عمى الأخصائيفي التفكير بنوعية الأسئمة وفي الخطوة اللاحقة ، فالصمت ميرة ميمة تجعل لدى 

تقدير الموقف بحيث يعرف متى يتكمم ومتى يصمت ، وبالتالي فمحظات الصمت القميمة ليا أىمية كبيرة في نجاح 
.  المقابمة المينية

: مهارة إعادة الصياغة –  4
الاجتماعي الاجتماعي بإعادة صياغة كلام العميل أثناء المقابمة المينية ، لكي يتعرف الاختصاصي يقوم 

العميل عمى أفكاره ومشاعره ، ولكي يكون ىناك توافق في الجمسة الاجتماعية عمى وصف المشكمة وفيميما من قبل 
 الاجتماعي والعميل، حيث نجد بعض العملاء يمقون كلاميم جزافاً  أو بشكل غير مبالي  الاختصاصي الطرفين

أو يطمقون أحكاماً ذاتية عمى مشكلاتيم وأوضاعيم ولكنيم لا يرون الخطأ في ذلك إلا عندما يسمعون آراءىم من 
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الاجتماعي  بإعادة الاختصاصيإن المدرس يكرىني ولا يريدني في المدرسة؟ يقوم: الآخرين ، كأن يقول الطالب مثلاً 
يبدو أنك تعتقد أن المدرس لا يحبك ولا يرغب أن تستمر في الدراسة حتى تصبح إنساناً غير : صياغة عبارتو فيقول

مبالغتو وذاتيتو في عبارتو وأحكامو، وربما يراجع نفسو  (المنتفع)ناجح في المجتمع؟ عند ذلك يمكن أن يدرك الطالب 
. ويقمل من حديثو وذاتيتو

: مهارة التركيز –  5
 الأخصائيالاجتماعي مع أنماط مختمفة من العملاء ويعانون من مشكلات متعددة  فعمى الاختصاصي يتعامل 

الاجتماعي أثناء جمساتو المينية أن يكون في قمة التركيز مع العملاء ، لأنو في حال شروده أو عدم تركيزه يمكن أن 
الاجتماعي بسبب عدم تركيزه مرت الاختصاصييدلي العميل بمعمومات ىامة جداً وليا علاقة مباشرة بمشكلاتو لكن 

عميو دون أن ييتم بيا، فيجب عميو التركيز عمى القضايا الرئيسية فييا، والأحداث والتفاصيل ذات العلاقة بموضوع 
الاجتماعي أيضاً عمى مشاعر المنتفع وأفكاره وحركة جسده وانفعالاتو ومشاعره الذاتية الاختصاصيالجمسة، وأن يركز 

عند عرض مشكمتو، وفي أحيان معينة ىناك منتفعين ليس لدييم القدرة عمى التركيز حيث ينتقل من موضوع لآخر، 
الاجتماعي أن يعيد المنتفع إلى الموضوع المطروح، الاختصاصيربما لقمة تجربتو أو لشدة المشكمة، ومن ىنا فإنو عمى 

وأن لا يجعل المنتفع ينتقل بشكل عشوائي من فكرة لأخرى، ومن موضوع لآخر، وأن يحاول أن يعيده دائماً إلى الموقف 
عنيا الآن، ثم ينتقل إلى نقطة أخرى أو حدث  (الاجتماعيالاختصاصيالمنتفع و )الإشكالي، أو النقطة التي يتحدثان 

دعنا نكمل حديثنا عن ) الاجتماعي لمعميل الأخصائيكأن يقول : آخر، وىكذا بشكل منطقي وموضوعي سميم مثال
. (بداية ظيور المشكمة وكيف تطورت حتى الآن؟

: مهارة التمخيص –  6
الاجتماعي و الاختصاصيإن ميارة التمخيص من الميارات الأساسية والميمة عند إجراء المقابمة المينية بين 

الاجتماعي أن الأخصائيالعميل ، حيث يقوم العميل بشرح موضوعات كثيرة، ويتناول مسائل متعددة، وبالتالي فإن عمى 
الاجتماعي معرض الاختصاصييقوم بالاستماع الواعي وانتقاء الأساسيات، وأن يمخصيا بين الحين والحين، لأن 

الاجتماعي بمعالجتيا، وبالتالي فإن الأخصائيلمنسيان، وربما يكون ىناك أكثر من عميل وأكثر من مشكمة يقوم 
الاجتماعي عمى معرفة التطورات الأساسية لممشكمة، وىناك أنواع لمتمخيص حسب الحالة الاختصاصيالتمخيص يساعد 

: وحسب المشكمة ومن ىذه الأنواع
الاجتماعي بتمخيص كل موضوع عمى حده، وكل مرحمة لوحدىا ويفيد ىذا الاختصاصييقوم : تمخيص مرحمي ( أ

الممخص في تجميع النقاط الأساسية وعرضيا بصورة مركزة حتى يستمع إلييا العميل ويوافق عمى مضمونيا، وربما 
 . الاجتماعي بتسجيميا في ممفوالاختصاصييضيف المنتفع بعض النقاط التي يعتبرىا ىو جوىرية، ثم يقوم 

الاجتماعي بتمخيص الجمسة الأولى بغرض مساعدة العميل الاختصاصيحيث يقوم : التمخيص الاستيلالي (ب
لى المرحمة التي وصموا إلييا والموضوعات التي طرحت  في الجمسة الثانية عمى تذكر ما قالو في الجمسة الأولى، وا 
ونوقشت، والقضايا التي ذكرت، وغير ذلك من الأمور التي حدثت في الجمسة السابقة للاستفادة منيا في الجمسة 

في الجمسة السابقة تحدثنا عن الظروف والمشكلات التي تعرضت ليا في : الاجتماعيالاختصاصيالراىنة، كأن يقول 
. عممك، والخلافات الأسرية مع زوجتك وشعورك بالضيق والألم لفقدك عممك

الاجتماعي في نياية كل جمسة بذكر ما تم مناقشتو والموضوعات التي الاختصاصييقوم: التمخيص النيائي (ج
نجازه في ىذه المقابمة، وترجع أىمية ىذا التمخيص  طرحت والأحداث التي ذكرىا العميل أي ما تم التوصل إليو وا 
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لمساىمتو في حصر مجموعة من الحقائق أمام العميل تساعده عمى البدء بالتفكير في أنشطة المقابمة والأىداف التي تم 
 (2005 حسين سميمان وآخرون ، ).عرضيا، والميمات المطموبة من العميل في الجمسات القادمة

: مهارة الملاحظة –  7
 الاختصاصي تعد الملاحظة من الميارات والأدوات اليامة جداً في عممنا الاجتماعي، فبالملاحظة يتعرف 

الاجتماعي عمى جوانب شخصية العميل وانفعالاتو وحركات جسده وتعبيرات وجو وردات فعمو وطبيعة سكنو ولباسو 
وطريقة كلامو ، ومدى اتزانو في كلامو وسموكو، وتغيرات الوجو، وحركاتو غير المفظية كنظرة النافذة أو كثرة نظره 

الاجتماعي وتكون ذات الاختصاصيالخ من الحركات والأشياء التي ينتبو إلييا ويلاحظيا .. لمساعة، أو كثرة التدخين
الاجتماعي في معرفة بواطن المشكمة وبواعثيا الاختصاصيدلالة وعلاقة وثيقة بموضوع المشكمة، وفي أحيان كثيرة تفيد 

. الداخمية وأبعادىا الخارجية ومظاىرىا السموكية
: مهارة التسجيل –  8

تكمن أىمية ميارة التسجيل في أنيا تحفظ كل المعمومات المرتبطة بجميع نواحي المشكمة والنقاط المختمفة التي 
الاجتماعي لديو الكثير من الاختصاصيتمت مناقشتيا أثناء الجمسة المينية  حتى لاتكون عرضة لمنسيان والضياع ، و

وكل عميل لو قصة اجتماعية وظروف ومشكلات مختمفة ، فبالتسجيل يضمن حفظ المعمومات لكي  (المنتفعن )العملاء
يتابع تدخمو الاجتماعي مع كل القضايا الاجتماعية بحرفية عالية ، وغير ذلك ويمكن لمتسجيل أن يكون عبارة عن 

الاجتماعي عن الاختصاصيقصة مروية تسرد فييا مراحل حدوث المشكمة، أو أن يكون التسجيل تعبيرياً، يعبر فيو 
الاجتماعي من خلال ما لاحظو وسمعو من العميل، والمعمومات التي الاختصاصيانفعالات المنتفع ومشكمتو بأسموب 

الاجتماعي الاختصاصيجمعيا، ويمكن أن يستخدم أسموب التسجيل التمخيصي لكل جمسة من الجمسات التي تمت بين 
 (Meares , p., 2000).والعميل

: مهارة  التفسير والتوضيح (9
الاجتماعي بعد أن يتعرف عمى مشكمة المنتفع بتزويد العميل بأفكار جديدة واتجاىات الاختصاصيحيث يقوم 

جديدة، يستخدميا المنتفع لتفسير مشكمتو وأسبابيا، وبالتالي تتسع دائرة الوعي لدى المنتفع وتكون رؤيتو أكثر عمقاً 
. واتساعاً وموضوعية لطبيعة ظرفو الاجتماعي والاقتصادي والنفسي

الاجتماعي بتفسير موقف الأىل واىتماميم بابنيم المراىق، وىذا الاىتمام من أجل الاختصاصيكأن يقوم : مثال
مصمحتو وليس تحكماً أو اضطياداً أو غير ذلك، إنما من واجبات الأىل الاىتمام  بأولادىم في كل المراحل العمرية 

. وليس كما يرى المراىقون أن الأىل ىم عبارة عن حكام يريدون أن يتصرفوا بأولادىم كيف يشاؤون بالقير والتسمط
الاجتماعي عندما يجد المنتفع قد تبنى أحكاماً وآراء الاختصاصيوىي ميارة قريبة من ميارة التفسير، ويستخدميا 

وحقائق غير موضوعية، أي عندما يجد الأخصائي العميل يعتمد أفكاراً ذاتية واتجاىات متعصبة ومتحيزة، مما يجعميم 
. عناصر سمبية في المجتمع منغمقين عمى أنفسيم وعمى أفكارىم

ترى أن زوجيا يقضي أوقاتاً طويمة عند أمو المريضة ولا ييتم بزوجتو،  (زوجة)عندما يكون المنتفع مثلًا : مثال
الاجتماعي  بتوضيح دور الابن في رعاية أمو المريضة، وطبيعة القيم التي تحكم مجتمعاتنا، الاختصاصيعند ذلك يقوم 

أي توضيح الأدوار الاجتماعية التي عمى الإنسان القيام بيا، ... وأنيا عندما تصبح كبيرة سيقوم ابنيا برعايتيا، وىكذا
. فيو يقوم بدوره كزوج في منزلو، ويقوم بدور الابن المطيع عند أمو المريضة التي تحتاج منو الرعاية والاىتمام
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: مهارة التعبير الذاتي (10
الاجتماعي بعض العملاء الذين لا يتعاونون معو فتجدىم لا يتطورون ولا يتقدمون الاختصاصي يمكن أن يجد 

ولا يقومون بأي تغيير يذكر يساىم في حل مشكلاتيم الاجتماعية ، ويصرون عمى مواقفيم وسموكياتيم القديمة ، عندىا 
الاجتماعي وجيده سداً  يقوم باستخدام ميارة التعبير الذاتي وذلك بمصارحة العميل الاختصاصيو حتى لا يضيع وقت 

بشكل مباشر عن سبب عدم التقدم العائد إلى عدم رغبة العميل في تغيير سموكو واتجاىاتو؛ الأمر الذي قد يعرض 
الحالة أو العلاقة المينية للإنياء وعدم المتابعة، حتى يعيد العميل  حساباتو في أفكاره ومواقفو الثابتة التي تؤثر سمباً 

 الاختصاصيالاجتماعي والمؤسسة الاجتماعية  التي يتبع ليا الاختصاصيعمى الخدمة الاجتماعية التي ستقدم لو قبل 
 .الاجتماعي
: مهارة المواجهة  (11
الاجتماعي باستخدام ميارة المواجية عند الضرورة وبحذر شديد، لأنيا ربما تسبب مشكمة الاختصاصييقوم 

الاجتماعي و العميل  ، لذلك فإنو ينصح بالحرص الشديد عند الاختصاصيلمعميل  ، أوربما حدوث خمل كبير بين 
تطبيق ىذه الميارة مع منتفعين مثقفين، لأن المواجية أسموب غير مريح ولا يناسب الذوق العام، لكنيا تستخدم في حالة 

الاجتماعي و العميل  بسبب التناقضات وعدم الوضوح الذي يظيره المنتفع ، ويجب أن الاختصاصيركود العلاقة بين 
الاجتماعي والعميل قد نمت وتطورت وصارت قائمة الاختصاصيلا تستخدم ىذه الميارة إلا عندما تكون العلاقة بين 

عمى الثقة، وأن تستخدم لمرة واحدة كأسموب ميني وليس كأسموب شخصي، حتى لا يتم إحراج العميل  ، كأن يعرض 
الاجتماعي لمعميل  بعض المتناقضات في كلام العميل  أو في تصرفاتو أو في اتجاىاتو أو غير ذلك، الاختصاصي

. وربما لا يكون العميل  مدركاً ليذه التناقضات
الاجتماعي أن يستخدم الميارة عندما يكون العميل  مستعداً ليا نفسياً وعقمياً، مثال عمى الاختصاصيعمى : مثلاً 

: ذلك
( أريد أن أفيم ىذه النقطة)التمييد  (أ

(. أنت تقول أنك تحب أسرتك)توضيح الجزء الأول من التناقض  (ب
(. وفي الوقت نفسو( )لكن)استخدام نقطة الربط أو التوقف  (ج
(. تتحاشى التحدث أو الجموس معيم)توضيح الجزء الثاني من التناقض  (د
 (.ىل لك أن تعمق عمى ذلك ـ كيف ليذين الشيئين)إعطاء العميل الفرصة لمتعميق أو الشرح  (ىـ

: مهارة الإرشاد المباشر (12
الاجتماعي في مساعدة العميل    الاختصاصيلا يعتبر النصح بشكمو العام  من الأساليب الفعالة التي يعتمدىا 

نما النصيحة يمكن أن يتمقاىا  وىذا الأسموب المعتمد عمى النصح المباشر؛ لا يعتمد في ممارسة الخدمة الاجتماعية، وا 
الإنسان من أي شخص فالنصحية سيمة جداً ويمكن أن أن نحل أي مشكمة بالنصحية أو الكلام العام الذي لا يلامس 
نما يدور في فمك العموميات والكلام المتفق عميو ، لكن ميارة الإرشاد المباشر غير ذلك، أي يقوم  كل مشكمة بذاتيا وا 

الاجتماعي باستخداميا من أجل اكتشاف احتياج العميل  لداء ميمة معينة أو نشاط معين، فيقدم لو الإرشاد الاختصاصي
المناسب ويبين لو الخطوات المرتبطة بيا، فالإرشاد المباشر أو النصيحة ليست من أساليب التدخل الميني، ولكنيا 

مرتبطة بظروف محددة وخاصة يحتاجيا العميل  من أجل تزويده بمعمومات محددة يحتاجيا للاستفادة من خدمة معينة، 
. أو تحقيق ميمة معينة
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الاجتماعي أن ابنو يعاني من تأخر دراسي، يقوم الاختصاصيعندما يشكو والد التمميذ : مثال توضيحي 
الأخصائي الاجتماعي بتقديم الإرشاد المباشر عندما يعطيو رقم ىاتف أو عنوان مركز اختبارات القدرات التابع لمطب 

.  ((Pillari,V.,2002النفسي، وعميو أن يذىب ويملأ استمارة وبعد ذلك يقومون بإرسال النتيجة مباشرة
: الاجتماعي أدوار الاختصاصي- سادسااً 

الأنشطة والوظائف والميام حسب التقاليد والأعراف والقوانين السائدة في  ترتبط كل مينة بمجموعة من 
ن أدوار  الاجتماعي كثيرة ومتنوعة مرتبطة بطبيعة الاختصاصيالمجتمع، توافق عمييا الييئات العممية ويقرىا المجتمع، وا 

كل مشكمة وخصوصيتيا، حتى إن أدوار الأخصائي الاجتماعي في المستشفى تختمف عن أدواره في المصنع، وتختمف 
الخ ، من ... عن أدواره في المدرسة، وتختمف عن أدواره في مؤسسة رعاية الصم والبكم، وعن مؤسسة المكفوفين و

المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية والصحية والترفييية، ويمكن تحديد أىم الأدوار التي يقوم بيا 
. (2005حسين سميمان وآخرون، ): الاجتماعي كالتاليالاختصاصي

: كمدافع الاختصاصيدور الأخصائي  – 1
الاجتماعي من أجل حماية حق العميل في تمقي الرعاية والخدمة المناسبة الاختصاصيوىذا الدور يقوم بو 

الاجتماعي بحيث يدعم حق العميل في تقرير مصيره الاختصاصيلاحتياجاتو، ويجب أن يمارس دور المدافع بواسطة 
وحماية حقوقو المشروعة، وتأىيل العميل تى يمعب دور المدافع عن نفسو وعن حقوقو، طبعاً من خلال استخدام القوات 
الشرعية والقانونية لموصول إلى حقوق العميل ، والعمل عمى إزالة العقبات والصعبات التي تحول بين العميل والخدمة 

. المناسبة لو
: كمعالج أو كمرشدالاختصاصيدور الأخصائي  – 2

الاجتماعي بيذا الدور من أجل زيادة فاعمية العملاء وزيادة قدرتيم في وظائفيم الاجتماعية الاختصاصييقوم 
وتعديل سموكيم، ومن أجل مساعدة العملاء الذين يعانون من مشكلات نفسية مزمنة عمى المشاركة في برامج التدخل 

بتقديم توجيياتيم وآرائيم عمى مسارات واختبارات العلاج الاجتماعي النفسي، وأيضاً تفيم العميل لطبيعة العلاقة 
 .الاجتماعية وتأثيراتيا المختمفة عمى الأفراد

: كمنسق لمحالة الاختصاصي دور الأخصائي – 3
مع العملاء الذين يحتاجون أكثر من خدمة من أجل التنسيق في الاجتماعي إن ىذا الدور يقوم بو الاختصاصي

متابعة الخدمات التي يحتاجونيا، حيث يقوم الاختصاصي الاجتماعي بتحديد احتياجات العميل ومشكلاتو، والخدمات 
التي يحتاجيا، والتنسيق بوضع خطة لمخدمات، وربط العميل بالمؤسسات الاجتماعية التي ستقدم لو الخدمات المطموبة، 

كالعميل الذي يحتاج إلى رعاية صحية وتعميمية وأسرية، فيو : ومن ثم تتبع تمقي العميل ليذه الخدمات ومراقبتيا، مثال
. طالب مريض، ويعاني من تدني مستواه التعميمي ولديو مشكلات أسرية

: كوسيط الاختصاصي دور الأخصائي – 4
الاجتماعي بدوره كوسيط بين العميل والمؤسسة المعنية الموجودة في المجتمع من أجل حصول الاختصاصييقوم 

المنتفع أو  )الاجتماعي التعرف عمى احتياجات العميل الاختصاصيالعميل عمى الخدمة المطموبة، وقبل ذلك عمى 
وظروفو، وأيضاً التعرف عمى طبيعة البرامج والخدمات التي تقدميا المؤسسات،  (...المسترشد أو صاحب المشكمة

 .ويتعرف عمى إيجابياتيا وسمبياتيا، والمراحل الموضوعة لموصول إلى الخدمة
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: كممثل لمتغير الاختصاصي الأخصائيدور  – 5
يقوم الاختصاصي الاجتماعي بيذا الدور لممشاركة في تحديد مشكلات المجتمع المحمي، والجوانب التي يمكن 

تنميتيا والارتقاء بمستوى الحياة الاجتماعية لأعضاء المجتمع وتزويدىم بخبرات وميارات التغيير من أجل تحسين 
 المقدرة عمى تحديد المشكلات الموجودة في المجتمع، وأوجو القصور الاجتماعيأوضاعيم، وأن يكون لدى الاختصاصي

. في ظروف المجتمع، وتحديد الموارد والمصادر الموجودة في المجتمع
إن عممية التغيير ليست سيمة، وتحقيقيا لا يتم إلا بتجاوز صعوبات كثيرة، لكن ىذا لا يمنع الاختصاصي 
الاجتماعي من الاتصال مع أصحاب القرار وتزويدىم بالمعمومات المطموبة، والخطط السميمة التي تتطمب ضرورة 

دماجيم  إحداث التغيير من خلال تحميل المشكلات والسياسات الاجتماعية ومشاركة أفراد المجتمع اىتماميم وىموميم؛ وا 
في عممية التغيير بالبرامج والمشروعات الموجودة وحملات التوعية، وأيضاً تنمية المصادر والموارد الاجتماعية المتاحة 

. لإحداث التغيير المطموب
: الاجتماعي كمعمم الاختصاصيدور  – 6

الاجتماعي لمعملاء ضمن ىذا الدور المعمومات والحقائق لمواجية مشكمة ما أو أساليب  الاختصاصييقدم 
الوقاية منا، وأساليب حل المشكمة، أو تعديل بعض أنماط السموك الضارة مثل الإسراف أو انشغال الأطفال بالكمبيوتر 
طويمة، وبالتالي تبصير العملاء ببعض المشكلات وتعميميم بعض الميارات الحياتية لتعديل بعض السموكيات أو تغيير 

. بعض الاتجاىات من خلال تقديم المعمومات اللازمة كذلك
: كمهنيالاجتماعي  دور الاختصاصي – 7

إن مينة الخدمة الاجتماعية كغيرىا من المين، لدييا معايير أخلاقية تحددىا طبيعة ىذه المينة، وعمى 
الالتزام والتقيُّد بيا، وأن يسعى بشكل دائم إلى التقويم الذاتي، فيتعرف عمى الجواب الايجابية في الاجتماعي الاختصاصي

أنشطتو، ويقوم بتعزيزىا ويتعرف عمى الجوانب السمبية فيقوم بمعالجتيا وتجاوزىا، وأن يوسع معارفو وخبراتو، وأن يتابع 
تطورات ىذه المينة وباقي العموم المرتبطة بيا، والمشاركة في البرامج والمشاريع ومشروعات التدريب وورش العمل 

المينية والمؤتمرات العممية، والانضمام إلى الاتحادات والنقابات المينية والجمعيات الخاصة بالخدمة الاجتماعية، وأن 
. يحافظ عمى أخلاقيات المينة مع العملاء، ومع زملائو، ومع المؤسسات التي يعمل بيا

حسب الموقف  لا يمكن الفصل بينيا، فيي أدوار متكاممة متساندة يستخدمياالاجتماعي إن أدوار الاختصاصي
معرفة طبيعة مشكمة العميل وأسبابيا، ومساعدة العميل عمى تجاوز ىذه : وحسب الحالة، وىدف كل تمك الأدوار

المشكمة أو التقميل من حدتيا عمى الأقل، وتنمية مقدرة العملاء عمى حل مشكلاتيم وزيادة ثقتيم بأنفسيم، ومساعدتيم 
. لمحصول عمى الخدمة المطموبة

 
 :الاستنتاجات والتوصيات

تم الاجابة عن التساؤل الرئيسي لمدراسة ، بحيث استطاعت ىذه الدراسة حصر أىم الميارات المينية ،  -1
 .الاختصاصي الاجتماعي ضمن مضمار عممو في مؤسسات الرعاية الاجتماعية والأدوار الاجتماعية

 ضرورة تزويد الاختصاصين الاجتماعين بحقيبة متكاممة من الميارات المينية والأدوار الاجتماعية ،  -2
وضروة تعمميا وتدريبيم عمييا ، وكيفية ممارستيا، وبالتالي حتى يتم صقل مياراتيم بما يعود بالنفع العام عمى كل 
 .مؤسسات الخدمة الاجتماعية المتنوعة، الاختصاصي الاجتماعي غير المدرب ىو كالجندي الأعزل في المعركة 



 صديق                                                        ميارات وأدوار الاختصاصي الاجتماعي ضمن مؤسسات الرعاية الاجتماعية

578 

أسوة بباقي المين يفترض أن يكون ىناك نقابة أو اتحاد للاختصاصي الاجتماعين ، يكون ىدفو الارتقاء  -3
بسوية ىذه المينة من خلال التدريب وورشات العمل ، ونظام داخمي يحدد واجبات وحقوق الاختصاصين الاجتماعين ، 
وأخلاقيات المينة، وشروط ممارستيا، وشروط تراخيص مزاولة المينة، مما يجعميا في مصاف المين الأخرى ، ويزداد 
الوعي الاجتماعي والمعرفي  لدى أفراد المجتمع بيذه المينة الاجتماعية والانسانية، مع العمم بأن ىذا الأمر موجود في 
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