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“La medida de la inteligencia es la capacidad de cambiar

Albert Einstein.
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RESUMEN

1. RESUMEN

En el presente trabajo se realiza un estudio tedrico tanto de las metodologias pesadas como de
las metodologias &giles en la gestibn de proyectos software, en el que se revisan sus
caracteristicas, tipos y bondades, al mismo tiempo que se estudia la importancia de la utilizacién
de herramientas de soporte en proyectos agiles.

Ademas, se seleccionan un grupo de diez herramientas de soporte para su estudio y posterior
comparacion, en base a unos criterios comunes establecidos. Por ultimo, se desarrolla una
aplicacion web para ayudar a las organizaciones o usuarios a decantarse por una herramienta u
otra (de las estudiadas) segun sus necesidades particulares.

Palabras clave: Gestion de proyectos, Desarrollo de software, Metodologias A&giles,
Herramientas de soporte, Analisis, Seleccion.




ABSTRACT

2. ABSTRACT

In this project, a theoretical study is conducted on both traditional methodologies and agile
methodologies in software project management, reviewing their characteristics, types, and
advantages, while also examining the importance of using support tools in agile projects.

Furthermore, a group of ten support tools is selected for study and subsequent comparison,
based on established common criteria. Finally, a web application is developed to assist
organizations or users in choosing one tool or another (from the ones studied) according to their

specific needs.

Keywords: Project management, Software development, Agile methodologies, Support tools,
Analysis, Selection.
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RESUMEN EXTENDIDO

3. RESUMEN EXTENDIDO

En el presente trabajo, se lleva a cabo un estudio teérico sobre las metodologias pesadas y las
metodologias agiles en la gestion de proyectos software. Se analizan detalladamente sus
caracteristicas, tipos y beneficios, con el objetivo de comprender mejor su aplicaciéon en
diferentes contextos.

En primer lugar, se examinan las metodologias pesadas, también conocidas como tradicionales,
que son aquellas que se caracterizan por su rigidez frente al cambio y por focalizarse en
aspectos como la documentacion, la planificacion, los procesos y la comunicacién escrita. Se
describen sus principales caracteristicas y su taxonomia (en la que vemos sus principales
modelos como los evolutivos o en cascada).

Posteriormente, se profundiza en las metodologias agiles, que han ganado popularidad en los
Gltimos afios debido a su enfoque flexible y adaptativo. Se exponen los valores y principios del
manifiesto agil y se describen algunos de sus principales modelos: Scrum, Kanban y XP.
Ademas, se abordan los factores gue se han identificado cominmente como de éxito o fracaso
en la aplicacion de este tipo de metodologias.

En el contexto de las metodologias agiles, se destaca la importancia y bondades de utilizar
herramientas de soporte adecuadas para optimizar la gestion de proyectos. Con este fin, se
realiza una seleccion de diez herramientas de soporte que se consideran relevantes y efectivas en
el entorno &gil (teniendo en cuenta para la eleccion de dichas herramientas factores como la
disponibilidad de versiones gratuitas).

Una vez seleccionadas las herramientas, se procede a un analisis individual de cada una de ellas
en la que se analizan una serie de criterios basicos como su licencia de uso, sus planes y precios
o las plataformas en las que esta disponible. Ademas, se evalla la forma en la que se organizan
los grupos de trabajo dentro de esta, su interfaz principal y sus funcionalidades.

Posteriormente, se establecen una serie de criterios de comparacion basados en cuatro blogues:
aspectos generales, almacenamiento y soporte, seguridad de la informacién y funcionalidades.
Con estos criterios se realiza un andlisis comparativo detallado de las herramientas estudiadas
previamente, con todos sus planes disponibles, donde se evallan estos aspectos, con el objetivo
de tener una vision general de lo que nos ofrecen todas las herramientas.

Como resultado final de este trabajo, se desarrolla una aplicacion web personalizada que,
mediante un cuestionario, actla como una guia para ayudar a las organizaciones o usuarios a
seleccionar la herramienta de soporte mas adecuada para sus proyectos agiles. Esta aplicacion
proporciona al usuario, en base a sus requerimientos, qué herramientas tienen un porcentaje de
coincidencia mayor respecto a lo que solicitan, mostrando qué aspectos concretos incorpora
dicha herramienta y cuales no.
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4. GLOSARIO DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

RUP: Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process)

XP: Programacion Extrema (Extremme Programming)

FDD: Desarrollo Orientado a Funcionalidades (Feature Driven Development)
ASD: Desarrollo Adaptativo de Software (Adaptive Software Development)
WIP: Trabajo en progreso (Work in Progress)

USD: Dolar estadounidense (United States Dollar)

IDE: Entorno de Desarrollo Integrado (Integrated Development Environment)
MVC: Modelo Vista Controlador

JS: JavaScript

JDK: Kit de Desarrollo de Java (Java Kit Development)

CMD: Comando (Command)
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5. INTRODUCCION

En este apartado, se realizar una breve presentacion del trabajo y se describira el planteamiento
a sequir, la estructura de la memoria y los objetivos a lograr.

5.1 Presentacion

En el mundo empresarial y tecnol6gico dindmico y cambiante en el que vivimos, las
organizaciones buscan constantemente formas de mejorar su eficiencia, calidad y colaboracion
en sus proyectos. Es en este punto donde entran en juego las metodologias &giles y las
herramientas de soporte.

En el pasado, las metodologias pesadas o tradicionales se basaban en procesos rigidos y
secuenciales. Sin embargo, con la llegada de la necesidad de adaptarse rapidamente a los
cambios, surgié otra necesidad: una metodologia més flexible y &gil. Es por ello, que, en los
Gltimos afos, las metodologias agiles (como Scrum, Kanban o XP) se han convertido en las
opciones mas populares para gestionar proyectos software de manera eficiente y efectiva.

Sin embargo, para el éxito de un proyecto, no sélo basta con adoptar una metodologia agil
adecuada, sino también contar con las herramientas de soporte adecuadas que permitan una
implementacion eficiente de estas metodologias. La eleccion de la herramienta o herramientas
de soporte adecuadas es esencial para garantizar el éxito de los proyectos &giles. Y en los
Gltimos afios, con el crecimiento de la popularidad de estas metodologias y el aumento del uso
de este tipo de herramientas, el nimero de herramientas de soporte disponibles en el mercado ha
crecido de manera considerable.

En el presente trabajo, se aborda este problema y se trata de hacer este proceso de eleccién mas
sencillo, comparando y estudiando algunas de las herramientas de soporte mas conocidas, a la
vez que se desarrolla una aplicacién web para ayudar en la eleccion de la herramienta que mejor
se ajuste a las necesidades y caracteristicas del usuario.

5.2 Planteamiento y estructura de la memoria

En este trabajo se va a realizar, en primer lugar, un estudio del estado del arte (punto 6) en el
gue se analizara desde el punto de vista tedrico las metodologias tradicionales o pesadas (punto
6.2) y las metodologias agiles o ligeras (punto 6.3). Veremos el concepto de ambas, las
caracteristicas que las definen y sus principales tipos. Ademas, en el caso de las metodologias
agiles veremos sus principales factores de éxito y fracaso (condiciones que se suelen dar en los
equipos de trabajo y que acaban llevando al proyecto a una situacion propicia al éxito o al
fracaso) (punto 6.4), sus necesidades de soporte y los beneficios derivados del uso de
herramientas de soporte en proyectos agiles (punto 6.5).

Posteriormente, se realizard una seleccion de 10 herramientas de soporte de proyectos agiles
(punto 7.1) y se estudiara cada una en detalle (tanto sus caracteristicas basicas, como sus
funcionalidades, como la forma en la que se organizan los equipos de trabajo) (punto 7.2). Una
vez realizado el estudio individual de cada herramienta, estableceran unos criterios de
comparacion (punto 7.3) y se compararan unas con otras teniendo en cuenta todos los planes
disponibles de cada una (punto 7.4).

Y, por ultimo, se elaborard una aplicacion web que tendrd como objetivo, en base a un

cuestionario, ayudar a las organizaciones o usuarios a elegir la herramienta de soporte que mejor
se adapte a sus necesidades y caracteristicas (punto 8).
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5.3 Objetivos

El objetivo principal del trabajo consiste en seleccionar y estudiar las herramientas de
soporte de proyectos agiles mas destacadas del mercado, para posteriormente compararlas
en base a unos criterios y elaborar una aplicacion web que ayude a las empresas o
usuarios en la tarea de decidir cual de ellas es mas adecuada segiin sus necesidades.

Los objetivos especificos planteados son los siguientes:

1.
2.
3.

Realizar un estudio tedrico de las metodologias agiles y las metodologias pesadas.
Documentar las principales necesidades de soporte en proyectos agiles.

Describir las ventajas y beneficios del uso de herramientas de soporte en la gestion de
proyectos agiles.

Realizar un estudio de las plataformas de soporte de proyectos agiles disponibles en el
mercado.

Seleccionar las plataformas de soporte méas destacadas y utilizadas, de las disponibles en
el mercado.

Realizar un estudio detallado tanto del punto de vista teérico como préctico de cada una
de las herramientas seleccionadas, exponiendo sus caracteristicas y funcionalidades.
Establecer una lista de criterios de comparacién para dichas herramientas.

Realizar una comparacion de las plataformas estudiadas en base a los criterios de
comparacion establecidos (comparando los planes de cada una de ellas).

Programar una aplicacion web que permita a los usuarios, mediante un cuestionario, la
seleccidn de la mejor herramienta segln sus necesidades y caracteristicas particulares.
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6. ESTADO DEL ARTE

6.1 Concepto de metodologia de desarrollo software

Para conseguir entender los conceptos de metodologias agiles y tradicionales (o también
llamadas pesadas) necesitamos definir previamente qué es una metodologia de desarrollo de
software.

A lo largo del proceso de desarrollo de un sistema software, se realizan una serie de actividades
las cuales, en su conjunto, son llamadas “proceso de desarrollo de software”. Estas
actividades son las siguientes: especificacion de requisitos, disefio, codificacion, validacién (o
pruebas) y mantenimiento. [1]

Este proceso de desarrollo, conformado por las actividades anteriormente descritas, también se
le conoce como “ciclo de vida del software”, ya que dichas actividades conforman las etapas
de la vida por las que pasa el software: nace con una especificacion de requisitos determinados,
se lleva a cabo su implantacion (se disefia el sistema, se codifica y se prueba), se lleva a cabo la
entrega al cliente y, por ultimo, se lleva a cabo el mantenimiento de dicho software, hasta que
finalmente se deja de utilizar o se desecha (muere). [1]

La metodologia de desarrollo de software constituye una representacion abstracta de todo este
proceso de desarrollo, es decir, indica el orden, los procedimientos y las técnicas que deben ser
seguidas durante todo el proceso de desarrollo del sistema. [1]

La eleccion de la metodologia de desarrollo correcta y que mas se adecue a las necesidades
particulares del proyecto en cuestién, marcara en gran medida el éxito del proyecto, la calidad
del producto final y los tiempos y costes asociados a este. Es por ello, que, en los puntos
siguientes, veremos los dos grandes grupos de metodologias de desarrollo software (agiles y
pesadas), sus caracteristicas y en qué circunstancias es mas adecuado cada una de ellas.

6.2 Las metodologias tradicionales o pesadas

6.2.1 Concepto

Las metodologias tradicionales o pesadas son aquellas que promueven y se focalizan en la
documentacion, la planificacion, los procesos y la comunicacion escrita. La documentacion
exhaustiva de todas las partes del proceso de desarrollo y el cumplimiento del plan de proyecto
elaborado al inicio de este, son las principales caracteristicas de este tipo de modelos. Las
metodologias tradicionales también se caracterizan por su rigidez frente al cambio, es decir,
cambiar el plan de proyecto a lo largo del desarrollo supone un esfuerzo mayor que en las
metodologias ligeras. [2]

6.2.2 Caracteristicas generales

Las metodologias tradicionales comparten las siguientes caracteristicas generales: [4]

a) Se basan en las normas provenientes de estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

b) Hacen énfasis en la definicidn del proceso: roles, actividades y artefactos.

c) Resistencia frente al cambio (més o menos incisiva dependiendo del modelo concreto).
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d) Impuestas de manera externa.

e) Proceso muy controlado, con numerosas normas.

f) Se basan en un contrato prefijado.

g) El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones (en algunos
modelos, incluso, el cliente no interact(a hasta la entrega del producto).

h) Grupos grandes, con més roles y especificos.

i) Suelen ser mas efectivos en proyectos grandes.

j) Laarquitectura seguida es esencial y se define en las partes iniciales del proyecto.

6.2.3 Taxonomia

Los principales modelos pesados o tradicionales podemos agruparlos, por sus caracteristicas, en
cuatro grandes grupos o modelos abstractos: en cascada, evolutivos, minimizacion de
desarrollos e hibridos. [1]

Modelo Abstracto Modelo Concreto

En cascada Pura
Con fases solapadas
Con subproyectos
Con reduccion de riesgos

Evolutivos Espiral

Tradicionales Entrega por etapas

Entrega iterativa
Disefio por planificacion
Cascada en V

Minimizacion de Componentes reutilizables

desarrollos Disefio por herramientas

Hibridos Proceso Unificado Racional (RUP)
Otros

Tabla 1 - Clasificacion de modelos concretos en clases abstractas [1]

e Modelos en Cascada: estos modelos se caracterizan por dividir las fases del proceso de

desarrollo (o ciclo de vida) de manera lineal, de manera que una vez que se supera una
fase no se vuelve a ejecutar de nuevo.
Dentro de este enfoque, encontramos diferentes variantes (modelos concretos), como el
modelo en cascada con fases solapadas, el cual permite realizar una actividad de una
fase al mismo tiempo que se desarrolla otra actividad de la fase anterior, o el modelo en
cascada con subproyectos, que divide el proyecto en subproyectos de tamafio mas
reducido.

Casos de Aplicacion: en los modelos en cascada, por la naturaleza de estos, los
requerimientos del sistema deberan estar especificados desde el inicio del proyecto y
debe existir pocas probabilidades de que cambien a lo largo de este, es decir, su
aplicacion puede ser recomendada en proyectos poco flexibles y bien especificados
desde el inicio (escenario que, sobre todo, hoy en dia, es bastante complicado de darse).
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Disefio |-
Implem;/tacidn?
Verificacion |—
’ﬂaintenimientu

Figura 1 - Modelos en Cascada

Modelos evolutivos: los modelos evolutivos se caracterizan por, a diferencia de los
modelos en cascada, ejecutar las diferentes fases del proyecto tantas veces como sea
necesario, sin un orden determinado, es decir, de la fase 4 se puede volver a la 1 sin
tener que pasar porla2 vy la 3.

Casos de Aplicacion: los modelos evolutivos, se recomiendan en situaciones en las que
se comience con una serie de requisitos prioritarios y se completen el resto en ciclos
posteriores. Ademas, se requiere de una participacion activa del cliente, quien debe
evaluar y dar su “feedback” en cada entrega parcial.

Actividades Concurrentes

P versidn Inicial
Especificacidn
3;5;25:;1?2 —® Desarrollo ] I:tirrsrkoenci;
Validacion
P \ersion Final

Figura 2 - Modelos Evolutivos

Modelos de minimizacion de desarrollo: este tipo de modelos se fundamentan en la
idea de aprovechar aquellos elementos o componentes que han sido desarrollados
previamente. No hacen tanto énfasis en el cumplimiento estricto de los requisitos, sino
en la minimizacion del tiempo y esfuerzo de desarrollo. Se ofrece al cliente un sistema
que sea facil de implementar y solo en caso de ser necesario, se propone un desarrollo
nuevo.

Casos de Aplicacion: en los modelos de desarrollo minimo, es necesario que los
requisitos del sistema a desarrollar sean similares a los de los componentes que se
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disponen para ser reutilizados, de manera que el esfuerzo de modificar dichos
componentes no sea demasiado elevado.

Modelos Hibridos: los modelos hibridos rednen elementos de modelos de procesos
genéricos.

El modelo de esta categoria mas importante es la metodologia RUP (Proceso Racional
Unificado “Rational Unified Process”) desarrollada por “Rational Software”, una
compafiia de IBM. Esta metodologia describe una forma efectiva de aplicar
procedimientos comerciales probados en el desarrollo de software. [3]

El modelo RUP, se sustenta principalmente en 3 caracteristicas esenciales:

o Esté dirigido por casos de uso: los casos de uso representan un fragmento de
funcionalidad del sistema, y no solo sirven para especificar los requisitos del
sistema, sino también, para guiar su disefio, implementacién y pruebas.

o Esun proceso centrado en la arquitectura: la arquitectura de un sistema es la
representacion de sus partes mas importantes o representativas, que permite
tener una vision clara y global del sistema completo. En la metodologia RUP se
establece una arquitectura temprana lo mas completa posible para que en fases
posteriores se vea lo menos alterada posible. Dicha arquitectura se va
consolidando mediante lineas base y modificando segln las necesidades del
proyecto.

o Es un proceso iterativo e incremental: el trabajo del proyecto se divide en
partes mas pequefias, o también llamadas mini proyectos. Cada mini proyecto
se puede asemejar a una iteracion en la cual se obtiene un avance o crecimiento
del producto. De esta forma se consigue un equilibrio entre casos de uso y
arquitectura. El proceso iterativo puede llevarse a cabo siguiendo otras técnicas
vistas, como, por ejemplo, mediante una cascada.

En general, todos los procesos que siguen la metodologia RUP, pueden verse
representados de la siguiente manera (Figura 3).

El eje horizontal representa el tiempo y los aspectos dindamicos del proceso, en términos
de fases. En el caso de RUP, se suele dividir en 4 fases: inicio, elaboracion,
construccion y transicion.

En el eje vertical se representan los componentes estaticos, es decir, las actividades o
flujos de trabajo.

—

' .
.
Modelado del Negacio “

Requerimlentos

Disciplinas [__'odo || Ewboracien || Consrucs) || B
:
:

Andlisis y Diseno

Implementacion

Prusbas

Configuracidn de
Camblos y Administracion

'
'
'
'
Entrega '
'
'
"
'
'

Administracién de

Proyecto

Ambiente
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Iteraciones

Figura 3 - Modelo RUP
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Casos de Aplicacidn: en general, los modelos hibridos, debido a que sacan las mejores
précticas de cada uno de los modelos vistos anteriormente, puede llegar a ser el modelo
més equilibrado de los vistos, en cuanto a costos, tiempo de desarrollo, riesgos y
flexibilidad frente a cambios de requisitos. Sin embargo, debido a su alta complejidad
respecto a otros modelos, requiere de una alta capacitacion de todos los miembros del
equipo de desarrollo.

6.3 Las metodologias agiles

6.3.1 Concepto

A partir de los afios 90, con la masificacion de internet, cambia la manera en la que se demanda
el software: mayor celeridad de desarrollo y requisitos mas imprecisos y cambiantes.

Cuando se intentaron aplicar las metodologias tradicionales o pesadas, que hemos visto
previamente, en proyectos con estas caracteristicas, se obtuvieron resultados deficientes, como
consecuencia del gran tiempo que demandan estas metodologias en términos de planificacion y
disefio, y de la rigidez asociada, que no proporciona flexibilidad frente al cambio. Los proyectos
se convertian en procesos improductivos e ineficientes. [4]

De esta manera, las metodologias agiles o ligeras surgieron como necesidad para solucionar
estos problemas.

Con el nacimiento de esta nueva forma de afrontar el desarrollo de software, se redact6 en el
afio 2001 el “manifiesto agil” como base fundamental de todas las metodologias ligeras. En
dicho manifiesto se recogen los 4 valores fundamentales y los 12 principios a seguir.

Los cuatro valores fundamentales del manifiesto son los siguientes: [5]

a) El individuo, las interacciones y la comunicacion por encima de los procesos y
herramientas: el recurso humano es el principal factor de éxito.

b) Prioridad en el software por encima de la documentacion: la documentacién se debe
limitar a lo fundamental.

¢) La colaboracion con el cliente por encima de la negociacion del contrato: la
participacion del cliente debe ser constante durante todas las fases del proyecto.

d) Capacidad de respuesta frente al cambio por encima del seguimiento de un plan:
planificacion adaptativa (los cambios en las especificaciones durante el desarrollo son
muy frecuentes en el mercado actual).
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Metodologias Metodologias
Agiles Tradicionales

Individuos e
interacciones

Procesos y
herramientas

por encima de

Documentacion
exhaustiva

Software que
funciona

por encima de

Colaboraciéon
con el cliente

Negociacién de
contratos

por encima de

Seguimiento del
plan

Responder ante
el cambio

por encima de

Figura 4 - Valores fundamentales del manifiesto agil

Citaremos, ademas, los 12 principios descritos en el manifiesto: [5]

VI.

VII.
VIII.

IX.
X.
XI.

XII.

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante entregas tempranas y
continuas de software con valor.

Bienvenidos los cambios a los requerimientos, incluso los tardios. Los procesos agiles
aprovechan los cambios para la ventaja competitiva del cliente.

Liberar frecuentemente software funcionando, desde un par de semanas a un par de
meses, con preferencia por los periodos més cortos.

Las personas de negocio y los trabajadores deben trabajar juntos diariamente a lo largo
del proyecto.

Construir proyectos en torno a individuos motivados. Darles el entorno y apoyo que
necesiten, y confiar en ellos para que consigan hacer su trabajo.

El método mas efectivo y eficiente de compartir informacion a, y dentro de un equipo
de desarrollo, es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida de progreso.

Los procesos &giles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener relaciones cordiales.

La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio incrementa la agilidad.

La simplicidad (el arte de maximizar la cantidad de trabajo no hecho) es esencial.

Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios emergen de los equipos auto
organizados.

En intervalos regulares, el equipo reflexiona sobre cdmo volverse mas efectivo,
entonces afina y ajusta su comportamiento como corresponde.

Hoy en dia, las metodologias ligeras o &giles son tan importantes y utilizadas por las
organizaciones, que incluso, segun recoge el informe de 2017 que realiza anualmente el PMI
llamado “Pulse of the Profession”, el 71% de las empresas encuestadas en dicho informe
reportaron usar metodologias agiles a veces, frecuentemente o siempre, por solo el 12% que
indicaba no usar nunca este tipo de metodologias (Figura 5). [6]
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6.3.2

1%
B Always
Often
Sometimes
Rarely
B Never
12%

Figura 5 - Encuesta realizada por el PMI (2017) sobre el uso de metodologias &giles en las

organizaciones [6]

Caracteristicas generales

En contraposicion a las caracteristicas generales de las metodologias tradicionales,
enumeraremos también las principales caracteristicas de las metodologias agiles, para visualizar
la claras diferencias entre ambas: [4]

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

6.3.3

Se basan en conceptos y métodos provenientes de practicas de produccion de cédigo.
Hacen énfasis en los aspectos humanos: el individuo y el trabajo en equipo.

Mejor preparados frente al cambio durante el proyecto.

Impuestas de manera interna por el equipo.

Proceso menos controlado, sin normas especificas.

Contrato flexible o inexistente.

El cliente es parte del desarrollo.

Grupos pequefios, con pocos roles, mas genéricos y flexibles.

Orientados, generalmente, a proyectos de tamafio pequefio.

La arquitectura software se puede ir definiendo y mejorando a lo largo de las fases del
proyecto, no es necesario definirla de manera temprana y precisa.

Principales modelos de metodologias agiles

Dentro de la familia de metodologias agiles podemos citar numerosos modelos como pueden
ser: Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP), Lean, Crystal, Desarrollo orientado a
funcionalidades (FDD), Desarrollo adaptativo de software (ASD), etc.

En nuestro caso, comentaremos los modelos que han sido mas relevantes y utilizados en los
altimos afios: Scrum, XP y Kanban.
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6.3.3.1 Scrum

Podemos definir Scrum como un marco de trabajo cuyo objetivo principal es la colaboracién
eficaz de equipos en proyectos. Para ello, se definen una serie de reglas, artefactos y roles que
generan la estructura necesaria para el correcto funcionamiento de este. [7]

Scrum tiene un enfoque incremental (el producto final se va construyendo de manera
progresiva) y se fundamenta en la teoria de control empirico de los procesos, la cual tiene
como bases la transparencia (que garantiza visibilidad en cualquier aspecto que pueda afectar al
resultado), la inspeccion (permite detectar variaciones no deseadas en el proceso) y la
adaptacion (permite reducir el impacto de dichas variaciones, mediante acciones correctivas).

Los equipos de trabajo en Scrum tienen las siguientes caracteristicas: son auto-gestionados
(no siguen directrices de personas externas al equipo de trabajo, sino que eligen ellos mismos la
mejor forma de realizar el trabajo), son multifuncionales (tienen todos los conocimientos
necesarios para realizar el trabajo) y trabajan mediante iteraciones (las entregas se hacen en
iteraciones).

Dentro de Scrum tenemos ademas tres tipos de roles: el Scrum Master o duefio del proceso,
cuya funcidn es garantizar que se adoptan los valores y normas que se deben seguir (no gestiona
el desarrollo), el Duefio del producto, que es una sola persona que representa a los interesados
(clientes) (es el encargado, ademas, de gestionar el Product Backlog del que hablaremos més
adelante) y el Equipo de desarrollo, cuya funcion es convertir el Product Backlog en
iteraciones funcionales del producto. Todos los miembros del equipo de desarrollo tienen el
mismo cargo: desarrollador, es decir, no hay jerarquias.

El proceso de desarrollo en Scrum se organiza en torno a la figura de los Sprints (podemos
observar la estructura de un sprint en la Figura 6). Cada Sprint representa un periodo de tiempo
(que no debe ser superior a 1 mes) en el cual se crea una version utilizable del producto o
también llamado “incremento”. Cada Sprint es considerado un proyecto independiente.

Un Sprint esta conformado por los siguientes pasos o fases: [7]

1. Planeacion del sprint: consistente en una reunion en la que se define qué se va a
entregar y como se va a lograr.

2. Daily Scrum: reunion diaria del equipo de desarrollo (de unos quince minutos de
duracion) en el que cada miembro explica al resto lo que ha avanzado respecto a la
reunién anterior, los obstaculos que ha encontrado en el camino (si los hay) y lo que
hara para la siguiente reunion.

3. Reuvision del sprint: reunion al final del sprint (de unas cuatro horas en sprints de 1
mes) en el que el duefio del producto revisa el trabajo realizado, revisa lo que no se ha
hecho y discute acerca del Product Backlog. Por su parte, el equipo de desarrollo
expone los problemas encontrados, como fueron resueltos, y, por dltimo, muestra el
producto resultado de la iteracion en funcionamiento.

4. Retrospectiva del sprint: es la ultima fase de cada sprint. consiste en una reunion (de
unas tres horas), en la que, como dice el propio nombre, se hace retrospectiva de todo el
sprint, es decir, el equipo de desarrollo discute acerca de todo el proceso: qué estuvo
bien, qué estuvo mal, y se elabora un plan de mejoras para el siguiente sprint, a fin de
eliminar los problemas encontrados.
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Figura 6 - Pasos de un Sprint

El marco de trabajo completo de cada Sprint Scrum es el siguiente (Figura 7):

Daily Scrum

30 dias

Product Backl
og Sprint Backlog Sprint Incremento funcional

de software

Figura 7 - Marco de trabajo Sprint Scrum [7]

Como podemos observar en la Figura 7, se parte de un Product Backlog, que son los
requerimientos o requisitos que el duefio del producto define y va actualizando, es decir, es una
lista que nunca esta terminada, evoluciona de manera constante a lo largo del proyecto.
Seguidamente, se elabora un Sprint Backlog, que es una sublista de items del Product Backlog,
es decir, son los requerimientos en los que se trabajard en ese Sprint (se eligen por orden de
prioridad, segun el Product Backlog). A continuacion, se inicia el Sprint con las fases que ya
hemos visto, y una vez terminado el Sprint, llegamos al incremento funcional del software, es
decir, la suma de todos los items terminados (funcionales) del Sprint Backlog. El producto a
entregar en cada Sprint es la suma de todos los items que han sido terminados hasta la fecha.

6.3.3.2 XP

Extreme Programming, por sus siglas “XP”, es un modelo agil de desarrollo software ideal para
equipos de tamafio mediano o pequefio, y en proyectos con requisitos cambiantes o imprecisos.

XP se compone de una serie de valores y de practicas que definen las bases de la metodologia.
Las practicas son las actividades que se realizan en el dia a dia dentro del equipo de trabajo, y
los valores, por su parte, marcan una forma de trabajar en base a unos valores personales y
corporativos. Es decir, los valores aportan un propo6sito a las practicas.

Los cinco valores de Extreme Programming son los siguientes: [8]

1. Comunicacion: XP expone que muchos de los problemas en un proceso de desarrollo
surgen por la falta de comunicacién. Se debe trabajar en todos los procesos de manera
conjunta y resolver los problemas entre todos.

2. Simplicidad: se deben intentar hacer las cosas de la manera mas simple posible (hacer
lo que se necesita y se pide).

3. Feedback: se necesita feedback constante de trabajos pasados para identificar las areas
en las que se debe mejorar y hacer el disefio mas simple.

4. Coraje: se debe decir la verdad sobre el progreso y las estimaciones.
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5. Respeto: los miembros del proyecto se deben respetar entre ellos y aceptar el feedback
proveniente del resto.

Por otro lado, listaremos algunas de las principales practicas del Extreme Programming: [8]

1. Relacionados con la satisfaccion del cliente: disefiar un producto avanzado y con una
alta tecnologia no sirve si no se tiene en cuenta lo que quiere el cliente.

a. Entregas pequefias: como ya hemos mencionado en numerosas ocasiones, en
los entornos agiles, los requerimientos son cambiantes e imprecisos, es por ello,
que realizar pequefias entregas en plazos cortos de tiempo es beneficioso para
ambas partes: reduce la probabilidad de cometer errores por parte de los
desarrolladores y permite conocer el trabajo hecho y la capacidad del equipo de
trabajo por parte del cliente.

2. Relacionados con la calidad del software:

a. Disefo simple: en un entorno cambiante, la documentacion es también escasa.
Es por ello, gque en XP se promueve el utilizar disefios simples y cddigo facil de
entender con la menor documentacion posible.

b. Refactorizacion: los negocios estan en constante proceso de cambio y mejora.
Es por ello, que el cddigo debe ser flexible para ser modificado, pero sin
necesidad de cambiar la estructura basica del codigo o la funcionalidad del
software para ello.

c. Pair programming: XP también promueve la técnica conocida como
“programacion en pareja”, que consiste en que dos personas trabajen al mismo
tiempo en un mismo c6digo. Una de las personas se encarga de codificar y la
otra de supervisar. De esta forma, ambas personas trabajan de forma
colaborativa en la resolucion de problemas, identificacion de errores o
desarrollo de ideas mas creativas. Aunque esta técnica aumenta el coste de
produccion, se consigue: aumentar la calidad del software, reducir el tiempo de
desarrollo y aumentar la satisfaccion del equipo de desarrollo.

3. Relacionados con la planificacién del proyecto:

a. Planning game: el objetivo de esta préactica es definir los objetivos y planificar
la siguiente entrega. Se deben definir las caracteristicas mas importantes y que
deben ser afiadidas a la entrega, el esfuerzo requerido, el nimero de iteraciones
necesarias para completarla y cuando se debera tener lista dicha entrega.

6.3.3.3 Kanban

Kanban es un modelo de desarrollo de software agil, que se centra en encontrar un equilibrio
entre el trabajo que se necesita realizar y la disponibilidad con la que cuenta cada miembro del
equipo de desarrollo. Para ello, hace hincapié en la gestion de la cantidad de trabajo en curso
(Work in progress: WIP).

Se implementa por medio de los llamados tableros Kanban. Dichos tableros permiten
visualizar de manera grafica los flujos de trabajo y la carga de trabajo, y se organizan mediante
columnas que representan etapas del trabajo.

La representacion més simple de un tablero Kanban suele ser el siguiente: tres columnas (To
Do, In Progress y Done), donde la primera columna representa las tareas por hacer, la segunda
las tareas que estan siendo realizadas y la tercera las tareas que ya han sido completadas. Cada
una de las tareas es representada por una tarjeta, que tiene asignada una determinada
importancia o prioridad y un responsable o responsables.
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Figura 8 - Tablero Kanban

La cantidad de tareas presentes en la columna de “Work in progress” o “Doing”, marcan la
capacidad o limites de trabajo y permiten enfocarse en una pequefia cantidad de trabajo a la vez.
Estos limites pueden ajustarse a lo largo del proyecto segun el esfuerzo esperado.

Una diferencia particular de Kanban es que, a diferencia de Scrum o XP, no tiene por qué ser un
proceso iterativo, es decir, Kanban permite que el proceso de desarrollo se realice en un solo
ciclo.

6.4 Factores de éxito y de fracaso en la aplicacion de metodologias
agiles

En muchos casos, se aplican metodologias agiles en entornos y equipos de trabajo en los que
este tipo de metodologias acaban fracasando. En este punto describiremos algunos factores que
han sido recabados como de éxito y de fracaso, es decir, condiciones que se suelen dar en los
equipos de trabajo y que acaban llevando al proyecto a una situacion propicia al éxito o, todo lo
contrario.

Primero, veremos una serie de factores comunes que han llevado al fracaso en la aplicacion de
metodologias agiles. Estos factores se recopilan en base a “lecciones aprendidas” de proyectos
pasados. Dichos factores se organizan, segln su naturaleza, en dimensiones: [9]

Factores de fracaso

Dimension Factor

Organizacional 1. Falta de compromiso de la direccion
2. Cultura tradicional de la organizacion
3. Tamafio de la organizacion muy
grande
Personas 4. Falta de competencia en gestion de
proyectos

Falta de trabajo en equipo

Reticencias de ciertos grupos o
individuos del equipo

7. Mala comunicacién y relacién con el
cliente

o o
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Proceso 8. Alcance del proyecto mal definido
9. Requisitos del proyecto mal definidos
10. Planificacion  del proyecto mal
definido
11. Falta de mecanismos de seguimiento
de proyectos agiles
12. Falta de presencia del cliente en el
proceso
Técnica 13. Herramientas y tecnologias no
apropiadas

14. Falta de un conjunto completo de
précticas agiles correctas
Tabla 2 - Factores de fracaso metodologias &giles [9]

Una vez vistos aquellos factores comunes que llevan al fracaso de los proyectos agiles, veremos
el lado opuesto, es decir, aquellos factores o caracteristicas que acaban llevando a buen puerto al
proyecto: [9] [10]

Factores de éxito

Dimensién Factor
Organizacion Apoyo de la direccion
2. Cultura de la  organizacion
cooperativa en lugar de jerarquica
3. Metodologias &giles globalmente
aceptadas dentro de la organizacion

Personas 4. Alta experiencia y competencia en los

miembros del equipo
5. Motivacion en los miembros del

=

equipo
6. Gerentes con un estilo de gestion
adaptativo
7. Equipo de trabajo autoorganizado
8. Buena relacion con el cliente
9. Comunicacion y feedback efectivo
Proceso 10. Fuerte comunicacion con reuniones
diarias
11. Alta presencia del cliente en el
proceso
12. El cliente tiene plena autoridad en el
proceso.
13. Reportes continuados del estado del
proyecto.
Proyecto 14. Proyecto con calendario realista

15. Proyecto sin  multiples  equipos
independientes

16. Proyecto con una buena estimacion de
costes (presupuesto realista)

17. Proyecto con un buen analisis de
riesgos

Técnica 18. Cantidad de documentacion justa

19. Entregas regulares

20. Entregar los requerimientos mas
importantes primero

21. Correcta integracion de los tests
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22. Buen entrenamiento técnico del
equipo
23. Familiarizacion con las tecnologias
usadas
Tabla 3 - Factores de éxito metodologias agiles [9] [10]

6.5 Necesidades de soporte y beneficios del uso de herramientas en un
proyecto agil

6.5.1 Necesidades de soporte en un proyecto agil

Ya hemos visto qué son las metodologias agiles y cuales son los factores de éxito y fracaso mas
comunes en este tipo de proyectos. En este punto, veremos cudles son las necesidades de
soporte que nos podemos encontrar habitualmente en un proyecto &gil y que podemos
solucionar gracias a herramientas de soporte.

Dichas necesidades, si logramos solventarlas de manera exitosa, estdn estrechamente
relacionadas con el cumplimiento de los factores de éxito y con evitar los factores de fracaso
vistos anteriormente.

Las necesidades de soporte en proyectos agiles mas relevantes son las siguientes:

1. Organizacion y planificacién: las herramientas de soporte nos ayudaran en gran parte
a la organizacion y planificacion del trabajo, ya sea mediante gestion de tareas, flujos de
trabajo, calendarios, etc.

2. Visién general del proyecto: las herramientas de soporte permiten, tanto al equipo de
desarrollo como a la direccidn, tener una vision clara y general del estado del proyecto,
como: tareas asignadas, plazos de entrega, etc. Esto ayudara en la toma de decisiones y
a ajustar la estrategia del proyecto si es necesario.

3. Comunicacion entre los miembros del equipo: la comunicacion es una pieza
fundamental en cualquier proyecto agil. Las herramientas de soporte nos pueden ayudar
a tener una interaccion constante y fluida entre todos los miembros del equipo de
trabajo, mediante, por ejemplo, chats grupales o videollamadas.

4. Colaboraciéon entre los miembros del equipo: la colaboracién es otro punto
fundamental en todo proyecto agil. Las herramientas de soporte nos proporcionaran la
forma de colaborar de forma efectiva y en tiempo real con, por ejemplo, sistemas de
comparticion de archivos, sistemas de tickets, etc.

5. Contacto con el cliente: las herramientas de soporte simplifican de manera
significativa este proceso. Se suelen incorporar sistemas de tickets para quejas,
mensajes o consultas entre el equipo de desarrollo y el cliente. De esta forma, se puede
responder al cliente de una manera mas rapida y efectiva, aumentando su satisfaccion.

6. Control de versiones y seguridad: es muy importante también en un proyecto agil
llevar un control de versiones efectivo, para que todos los miembros del equipo de
desarrollo sepan en todo momento en qué version del cddigo estan o deben trabajar.
Ademas, pueden proporcionar mecanismos de backups o copias de seguridad para
reaccionar de manera mas rapida y eficiente frente a errores humanos.

7. Retroalimentacion: el aprender del trabajo realizado y mejorar en la siguiente entrega,
también es una parte fundamental para perfeccionar el estilo de trabajo. Es por ello, que
este tipo de herramientas suelen contar con recogida de datos e informacion valiosa para
su posterior visualizacion, como, por ejemplo, indicadores de rendimiento o
recomendaciones de mejora. Asi, de esta forma podemos ver, por ejemplo, qué
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miembro del equipo ha sido més productivo y por qué o en qué fase del proyecto hemos
tardado més de lo debido.

Como hemos visto, las necesidades de soporte en proyectos &giles son numerosas y, es por eso,
que la utilizacion de este tipo de herramientas, para solventarlas, se antoja primordial para el
éxito del proyecto.

6.5.2 Beneficios del uso de herramientas de soporte en proyectos agiles

En base a las necesidades planteadas, algunos de los beneficios que nos aportan estas
herramientas son: una mejor coordinacion y planificacion del proyecto, una mejor redistribucion
de la carga de trabajo, un mejor seguimiento del estado del proyecto para una mejor toma de
decisiones, una mayor comunicacion y colaboracion entre los miembros del equipo de trabajo,
una mayor participacion y satisfaccion del cliente en todo el proceso, y, en general, una mayor
productividad.

Ademas, también se ven afectados tres factores clave en cualquier proyecto software: el tiempo,
el coste y la calidad del producto (los proyectos agiles que incorporan herramientas de soporte
experimentan una identificacién y correccion de errores o defectos mas temprana y rapida, lo
que deriva en una mayor calidad del producto, un aumento en la velocidad de entrega del
producto y una reduccion de costes).
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7. ESTUDIO Y COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE
SOPORTE DE PROYECTOS AGILES

Una vez visto el estado del arte de las metodologias &giles (en comparacién con las
metodologias pesadas o tradicionales, los principales modelos utilizados, sus factores de éxito y
fracaso mas comunes y sus necesidades de soporte), en este apartado 7 seleccionaremos algunas
de las principales herramientas de soporte de proyectos agiles que podemos encontrar en el
mercado, haremos un estudio individual para cada una de ellas, estableceremos unos criterios de
comparacion y, por ultimo, las compararemos en base a esos criterios establecidos.

7.1 Herramientas seleccionadas

Se han seleccionado para su estudio y comparacién un total de diez herramientas de soporte de
proyectos agiles. Son las siguientes:

1. Trello

2. Jira Software
3. Asana

4. Wrike

5. iceScrum

6. ClickUp

7. Taiga

8. Freedcamp
9. Monday.com
10. Zoho Sprints

Para la seleccién de las herramientas mencionadas se ha tenido en cuenta la importancia y
relevancia de dichas plataformas y que dispongan de una version gratuita, para la comprobacion
de su utilizacién de manera practica y para que el estudio de cada una de ellas sea justo.

7.2 Estudio individual

En este apartado se estudiard de manera individual cada una de las diez herramientas de soporte
de proyectos agiles seleccionadas. En cada uno de estos estudios, para profundizar y revisar
de manera practica las funcionalidades de cada herramienta, se utilizard la versién
gratuita de la herramienta correspondiente, con el fin de que haya equidad en la version
utilizada (no seria justo realizar los estudios con la version gratuita de Trello y con la Premium
de Jira, por ejemplo). Sin embargo, para el apartado 7.4 si que tendremos en cuenta todas las
versiones disponibles para compararlas (siempre con su equivalente de la herramienta rival).

7.2.1 Trello
7.2.1.1 Caracteristicas principales

P&gina web oficial: https://trello.com/es

Compariia: Atlassian Corporation Plc.

Fecha de lanzamiento: 13 de septiembre de 2011.

Licencia: Software propietario (no libre).

Planes y precios: Trello dispone de 4 planes a elegir: plan Gratuito (0 USD), plan
Standard (5 USD por usuario al mes con facturacién anual o 6 USD con facturacion
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mensual), plan Premium (10 USD por usuario al mes con facturacién anual o 12.50
USD con facturacion mensual) y el plan Enterprise (17.50 USD por usuario al mes con
facturacion anual, s6lo disponible a partir de 50 usuarios). Todas las versiones de Trello

funcionan en la nube, es decir, no cuentan con ningun plan de implementacion local.

FREE

SOUSD

Gratuito para todo el equipe

Para personas o equipos que
quieren organizar cualquier
proyecto que se les ocurra.

STANDARD

55USD

por usuario al mes con facturacién anual

|36 con facturacién mensual)

Para los equipos pequefios que
necesitan gestionar el trabajo y
escalar la colaboracién

PREMIUM

51 OUSD

por usuario al mes con facturacién anual
1$12.50 con facturacién mensual)

Para equipos gue necesiten
supervisar y visualizar varios
proyectos de varias maneras,
como en tableros,
cronegramas, calendarios, etc.

Figura 9 - Planes y precios de Trello

Las caracteristicas incluidas en cada plan son las siguientes:

QUE INCLUYE EL PLAN FREE:
v Tarjetas ilimitadas

~ Hasta 10 tableros por
Espacio de trabajo

v/ Power-Ups ilimitados por
tablero

v Almacenamiente ilimitado
(10 MB/archivo)

v’ 250 ejecuciones de
comandos por Espacio de
trabajo al mes

v Fondos y pegatinas
personalizados

v/ Registros de actividad
ilimitados

v/ Fechas de vencimientoy
personas asignadas

v Aplicaciones méviles para
i0S y Android

+/ Autenticacidn en dos fases

TODAS LAS PRESTACIONES DEL
PLAN FREE Y, ADEMAS:

v Tableros ilimitados

v Checklists avanzadas
v/ Campos personalizados
v

Almacenamiento ilimitado
(250 MBfarchivo)

v 1000 ejecuciones de
comandos por Espacio de
trabajo al mes

v Invitados de un solo tablero

+" Busquedas guardadas

TODO EL CONTENIDO DEL PLAN
STANDARD, ADEMAS DE:

" Vistas: Calendario,
Cronograma, Tabla, Panel y
Mapa

v/ Vistas del Espacio de
trabajo: Takla y Calendario

v/ Ejecuciones ilimitadas de
comandos en el Espacio de
trabajo

v Funciones de administracién

y seguridad

v Plantillas de nivel de
Espacio de trabajo

Colecciones
Observadores

Soporte Priority

L Y

Exportacién sencilla de

datos

Figura 10 - Caracteristicas incluidas planes Trello

ENTERPRISE

17.50u0

por usuario ol mes con facturacién anual

1$210.00 precio anual por usuario]

Para organizaciones que
necesitan conectar el trabajo de
distintos equipos con mayor
seguridad y mds controles.

Coste estimado para 50

usuarios

TODAS LAS PRESTACIONES DEL
PLAN PREMIUM Y, ADEMAS:

+ Espacios de trabajo
ilimitadoes

+" Permisos a nivel de
organizacion

+ Tableros visibles a nivel de
organizacidn

+" Gestion de tableros puablices

~ Invitados multitablero

+" Permisos de adjuntes

+ Administracion de Power-
Ups

~ Cuentas S50 gratuitas y
provisionamiento de
usuarios con Atlassian
Access

Plataformas: Trello se puede usar desde un navegador web, desde un movil con su

Web

‘ Trello.com — ‘

0

App (10S o Android) o desde un ordenador (MAC o Windows).

Movil

£ Do tha
& App Store

> Googjlle Play

Figura 11 - Plataformas Trello
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e Grado de documentacion / informacion: Alta (en la pagina web oficial de Trello se
ofrece de manera gratuita una guia de introduccion a la herramienta por capitulos y
enlaces a seminarios web, también gratuitos, a través de su canal de YouTube. Ademas,
por si tuvieses algun problema concreto, dispones de documentacion oficial bastante
completa, un apartado de preguntas frecuentas y un foro para comentar dudas con otros
usuarios de Trello).

7.2.1.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Trello los usuarios se organizan en torno a los espacios de trabajo. Como usuario, podemos
unirnos a varios espacios de trabajo (el nimero de espacios de trabajo en los que podemos estar
depende del plan que tengamos, el Gnico que tiene espacios de trabajo ilimitados es el plan
Enterprise). En una organizacion, lo mé&s comun, es que se necesiten varios espacios de trabajo.

Por otro lado, en cada espacio de trabajo podemos crear varios tableros (en el plan gratuito
podemos crear hasta 10 tableros por espacio de trabajo, en el resto son ilimitados) y, ademas,
tenemos puntos de acceso de informacién compartida por todo el espacio como la vista de tabla
o calendario.

En la figura 12 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una compafiia en
Trello:

("~ Organizacién /
\ Empresa

\
\
\
y

Espacio de Espacio de

trabajo 2 trabajo n
Calendari_o del Tabla del Tableros del

espacio espacio espacio

e~

| \
|
¥ Tablero n
Tablero 1
Tablero 2

Figura 12 - Organizacion equipos en Trello

7.2.1.3 Interfaz del menu principal

La interfaz del menu principal de Trello consta de una barra de navegacion superior y de una
barra de navegacion lateral.

En la barra superior nos encontramos con las opciones principales: cambiar de espacio de
trabajo, ver los tableros recientes consultados, consultar los tableros marcados como favoritos a
modo de acceso directo, explorar plantillas de personalizacion para nuestros tableros y un boton
para crear nuevos espacios de trabajo, tableros o plantillas. Ademas, Trello nos permite cambiar
de manera simple y rapida entre las distintas aplicaciones de Atlassian (con el boton méas a la
izquierda de la imagen), como, por ejemplo, Jira:
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i [@Trello Espadios detrabajo v Reciente Marcado ~ Plantillas ~ Crear

Figura 13 - Barra de navegacion superior de Trello

Por otro lado, en la barra de navegacion lateral, encontramos las opciones relativas al espacio de
trabajo en el que nos encontremos: podemos afiadir miembros o acceder a nuestros tableros (las
vistas de tabla y calendario no estan disponibles para el plan gratuito):

Espacio de trabajo de
E Trello
Gratuito
@ Tableros
& Miembros =+
$ Ajustes del Espadio de trabajo v
Vistas del Espacio de trabajo

6 Tabla

M Calendario

Sus tableros

.. 1-on-1 Meeting Agenda
Untitled Board

Figura 14 - Barra de navegacion lateral de Trello

7.2.1.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

Las funcionalidades que nos ofrece Trello en su plan gratuito son las siguientes:

1. Vista de tablero: podremos crear tableros personalizados para la organizacion de las
tareas. En nuestro caso, por ejemplo, hemos creado un tablero a partir de una de las
plantillas que nos ofrece Trello. Ademas, en cada tablero podremos crear las listas que
queramos para clasificar las tareas. Por defecto (sin incorporar ninguna plantilla), Trello
nos incorpora 3 listas (Lista de tareas, En proceso y Hecho).

1-on-1 Meeting Agenda % & Visble para el Espacio de trabajo v

& confluence Power-Up Calendario %) Power-Ups ¥ storiacon RN . comp:

Team Member's Topics Goals

Manager's Topics

Manage time chaos

The team is stuck on X, how can we
move forward?

New training program

Can you please give feedback on the Mentor another developer

report?

‘ve drafted my goals for the next few
months. Any feedback? B
+ Afiada una tarjeta 8est practice blog

think we can improve velocity if we + Afiada una tarjeta

make some tooling changes

Blocker - Timely discussion (24) + Afada una tarjeta

Discuss - Suggested topic (#3)

= @1

FVI - Discuss if interested (26)

+ Afiada una tajeta -}

Figura 15 - Tablero en Trello
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2. Creacion de tarjetas: podemos crear tarjetas y moverlas de una lista a otra segin su
estado. Las opciones que nos brinda cada tarjeta son las siguientes:

. X
B The team is stuck on X, how can we move forward?
en la lista Team Member's Topics
Etiquetas Notificaciones (RS
Blocker + @ Seguir & Miembros
@ Etiquetas
= Descripcion
B Checklist
Afiadir una descripcién mas detallada... © Fechas
@ Adjunto
‘= Actividad Mostrar detalles = Portadz
@ Escriba un comentario... & Campos personaliza..
Power-Ups
& confluence
+ Afadir Power-Ups
Automatizacion (0]
+ Afiadir boton
Acciones
= Mover
O Copiar

Figura 16 - Tarjeta en Trello

Afadir descripcion
Escribir comentarios
Asignacion de miembros
Afadir etiquetas

Afadir checklist
Asignacion de fechas
Adjuntar archivos

Afadir portada de imagen

S@ o o0 o

3. Filtrado de tarjetas: podemos usar el filtrado de tarjetas, para encontrar una en
particular. Los filtros pueden ser: por miembros asignados, por fecha de vencimiento o
por etiquetas asociadas.

Filtrar

& Sin miembros

@ oot s

ncimiento

B Sinf
© Flaz
vence el dia siguiente
Mostrar més opciones v
Etiquetas
© Sin etiquetas

Figura 17 - Filtrado de tarjetas en Trello

4. Automatizaciones: Trello nos permite definir reglas de automatizacion de procesos
sencillos, evitdndonos el tiempo de realizarlos manualmente.
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7.2.2

e
L Butler
Create aRule Cancel

*+ Automation Tips
= Rules Trigger
& Card Bution Your automation doesn't have a trigger yet. Select a trigger for the automation below
@ Board Button
& Calendar

Select a Trigger
© Due Date

-> = ©] v (=} =
[EEIVEYY CardChanges  Dates  Checklists Card Content  Fields
whenacardis addedto theboard by me °
‘Added"” means created, copied, moved into the board or emailed into the board

# Send feedback
@ Get help whenacardis addedto list Listname by me o

1+ App automations "Added" means created, copied, emailed or moved into the list.

Figura 18 - Creacidn de regla en Trello

Integraciones o Power-Ups: podemos ampliar las funcionalidades de Trello gracias a
la posibilidad de integrar aplicaciones externas en nuestro proyecto, como Google
Drive, Gmail, Microsoft Teams o Slack entre muchas otras (disponemos de mas de 200
aplicaciones disponibles para integrar en Trello).

Por ejemplo, nuestro tablero (gracias a la plantilla) viene precargado con el Power-Up
del calendario, que permite visualizar las tarjetas en un calendario sin necesidad de
disponer de la vista calendario de planes superiores:

~ v marzo 2023 tosis s comeres x seane [ @ X
| 13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 20 30 31 de mar. feab

Figura 19- Power-Up Calendario Trello

Jira Software

7.2.2.1 Caracteristicas principales

Pagina web oficial: https://www.atlassian.com/es/software/jira

Compariia: Atlassian Corporation Plc.

Fecha de lanzamiento: 2002.

Licencia: Software propietario (no libre).

Planes y precios: Ofrecen dos tipos de soluciones: la primera como servicio SaaS y
alojado en Cloud y la segunda llamada “Data Center” que es una solucion
autogestionada, es decir, permite a las organizaciones alojar la herramienta en su propia
infraestructura.
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Respecto a las soluciones Cloud tenemos cuatro planes: Free (gratuito, hasta maximo
10 usuarios), Standard (los precios dependen del nimero de usuarios, aunque el precio
maés alto es de 7.75 USD al mes por usuario (también se puede elegir facturacién anual),
méaximo 35.000 usuarios), Premium (hasta 15.25 USD al mes por usuario (se puede
elegir facturacion anual), maximo 35.000 usuarios) y Enterprise (disponible a partir de
800 usuarios. El precio depende del nimero de usuarios, aungue empieza en 134.500
USD al afio para 800 usuarios. El limite también es de 35.000 usuarios por sitio, pero
esta vez tenemos sitios ilimitados).

Free Standard Premium Enterprise
SO $7.75 $‘| 5.25 f»F?;:uw};usn‘mu;..»ﬂq:l: alciclo cIE»
acturacién anual para ver precios de
Siempre gratuito para 10 usuarios, per usuario (estimado) per usuario [estimado) Enterprise.
Solo suscripcién mensual $77.50 al mes $152.50 al mes

Contacto con el departamento de

Consiguela ahora

+ Hasta 10 usuarios

+ Tableros de proyecto ilimitados
+ Backlog y hojas de ruta bdsicas
+ Informes e informacién atil

v 2 GB de almacenamiento

v Soporte de la comunidad

niciar versién de prueba

Todas las funciones de Free mas:
+ Hasta 35000 usuarios
+ Funciones y permisos de usuario
+ Registros de ouditaria
v Residencia de datos
+ 250 GB de almacenamiento

+ Soporte en horario comercial local

niciar versian de prueba

ventas

Todas las funciones de Standard
mas:

+ Hojas de ruta avanzadas

' Espacio aislado y canales de

publicaciones
+ Archivade de proyectos

+ SLA con tiempo de actividad
garantizade

Todas las funciones de Premium
mads:

+ Sitios ilimitados
+ Controles de seguridad centralizados

+ Suscripciones de usuario

centralizadas

+ Soporte Enterprise ininterrumpido

+ Almacenamiento ilimitado

+ Soporte Premium ininterrumpido

Figura 20 - Planes y precios Jira

Por otro lado, la solucion Data Center se puede contratar a partir de 500 usuarios con un
precio 42.000 USD (licencia anual).

e Plataformas: mientras que la opcion Data Center la puedes implementar en tu propia
infraestructura local, la opcion Cloud sélo es accesible a través de un navegador web y
de su App para moviles (10S y Android).

e Grado de documentacién / informacién: Alta (al igual que Trello, dispone de una
guia de introduccion sobre Jira, documentacion oficial, un foro oficial de usuarios de
Jira y un apartado de preguntas frecuentes. Ademas, Atlassian dispone de webinars
grabados y en vivo sobre sus herramientas, incluida Jira).

7.2.2.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Jira los usuarios se organizan en “sitios” o también llamados “instancias”. Segun la propia
herramienta, para la mayoria de las empresas, de tamafio mediano o pequefio, un sitio es
suficiente, sin embargo, algunas empresas optan por varios sitios para mejorar la seguridad de
sus datos (al separar los datos por departamento) o por ofrecer mayor autonomia organizativa.
En ese caso (de requerir mas de un sitio) necesitariamos optar por el plan mas caro (Enterprise),
ya que el resto solo permiten un sitio. En cada sitio, podemos crear varios proyectos diferentes.

En la figura 21 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una empresa en Jira:
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Organlzauon f

/ \\
@

Proyecto 1 Proyecto 2

Figura 21 - Organizacion equipos en Jira

7.2.2.3 Interfaz del menu principal

La interfaz del mend de Jira es muy similar al de Trello (no olvidemos que ambas herramientas
pertenecen a la misma compafiia). Nos encontramos con una barra de navegacion superior en la
gue podemos acceder de manera directa a incidencias asignadas que se nos hayan asignado, mis
tableros, un botén para crear incidencias, y a la izquierda del mend, el botén que vimos
anteriormente con Trello, para cambiar entre las aplicaciones de Atlassian:

i O JiraSoftware  Tutrabajo~ Proyectosv Filtros~ Panelesv Equipos~  Aplicaciones m Q Buscar * 0O OQ

Figura 22 - Barra navegacion superior Jira

Por otro lado, tenemos la barra de navegacion lateral, en la que encontramos todas las
funcionalidades de Jira (por defecto, muchas de las funcionalidades del proyecto, estan
desactivadas, deberemos activarlas para incorporarlas a nuestro proyecto), divididas en tres
bloques: planificacion del proyecto (hoja de ruta, backlog, tablero, informes e incidencias),
desarrollo (cddigo y versiones) y operaciones (implementaciones y de guardia).

TFG
Proyecto de software

PLANIFICACION
Hoja de ruta
Backlog

Tablero

R B m o

nformes

ncidencias

(I

DESARROLLO

</s Codigo
&5 Versiones

OPERACIONES

D  Imnlementaciones L]

Figura 23 - Barra de navegacion lateral Jira
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7.2.2.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

En la versidn gratuita de Jira disponemos de las siguientes funcionalidades:

1. Creacion de incidencias y de sprints: en la ventana de “Backlog” de Jira, podremos
crear las incidencias que deseemos en el Backlog (las incidencias en Jira pueden ser
tareas, historias, errores, epics, etc. Dichos tipos deberemos afiadirlos y configurarlos en
nuestro proyecto segun nuestras necesidades) (a cada incidencia le podemos asignar un
responsable, adjuntar archivos, afiadir comentarios o vincular otras incidencias, entre
otros), crear Sprints y arrastrar las incidencias desde el Backlog al Sprint
correspondiente. Para cada Sprint podemos establecer la fecha de inicio, de fin y el
objetivo de dicho sprint.

Proyectos / TFG
Backlog
Q @ &  Epic v Versiones ~ |22 Insights
v Tablero Sprint 1 27 mar— 10 abr (3 incidencias) 0 @O Ccompletar sprint
TFG-1 incidencia 1 TAREAS POR HACER v e
TFG-2 incidencia 2 Tareas porHaceR ()
TFG-3 incidencia 3 TAREAS POR HACER v e
=+ Crear incidencia
¥ Backlog (0 incidencias) L] Gﬂ Crear sprint

+ Crear incidencia

Figura 24 - Vista de "Backlog"” Jira

2. Creacion de epics: tanto desde la ventana de “Backlog” como de “Hoja de ruta”
podremos crear epics y asignarles subincidencias (los epics son un tipo de incidencias
gue representan una gran cantidad de trabajo, el cual puede subdividirse en historias de
menor tamafio). Desde la hoja de rota podemos visualizar dichos epics:

Proyectos / TFG

Hoja de ruta &% Dar feedback o2 Compartir ) Exportar =ss

@8 @  Categoriadeest.. Epic v

MAR MAR ABR

i

Sprints Tablero Sprint 1

Publicaciones

THG- incidenca 1 TGRS ROR O

+ Crear Epic

Hoy Meses Trimest... e
Figura 25 - Vista de "Hoja de Ruta" Jira

3. Creacion de tableros: para cada sprint, desde la vista “Tablero”, podemos crear su
respectivo tablero. Por defecto, cada tablero tiene tres columnas: por hacer, en curso y
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listo, aunque podemos afiadir las columnas que deseemos. Las incidencias del sprint
podemos ir moviéndolas de una columna a otra en funcién de su estado.

Proyectos / TFG
Tablero Spr|nt 1 @ 2 (O Restantes: 0 dias Completar sprint
Q @ " Epic ~ AGRUPARPOR  Nada + |22 Insights
POR HACER 1 INCIDENCIA EN CURSQ 1 INCIDENCIA LISTO 1 INCIDENCIA v +
incidencia 1 incidencia 2 incidencia 3
EPIC1 TFG-2 TFG-3 v
TFG-1

Figura 26 - Vista tablero Jira

4. Busqueda avanzada de incidencias: desde la ventana de “Incidencias” disponemos de
varias opciones de filtrado avanzadas para encontrar incidencias concretas. Podemos
filtrar por el tipo (epics, tareas o subtareas), persona asignada o estado.

Incidencias Compartir  ~  Exportarincidencias v  Irabusqueda avanzada  VISTADEUSTA =  VISTA DE DETALLES 2D

sl Proyecto: TFG ~ | Tipo ~ Estado ~ Persona asignada ~ ' Mas + Guardar filtro BASICA Jal

Tded ~

Creado ~ i (¢]
B TG4 B O O < -
pic
0 TG4 () . epic 1 Tareas por hacer v
& & Acciones v
incidencia 3 Eb ./ LEE
(, Deseripeicn Campos anclados x
. situado
incidencia 2
j ta de un
(3] campo para anclario.
B Incidencias secundarias Ordenarpor v == 4
Detalles -~
M reca in [ P
A% Dar feedback
Consejo d 1 ™

Figura 27 - Busqueda avanzada de incidencias Jira

5. Generacion de informes: desde la ventana “Informes” podemos generar diferentes
informes con graficos como: la gréfica de trabajo hecho, de trabajo pendiente, de
velocidad, de flujo acumulado, de duracion del ciclo o de frecuencia de
implementacion:
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/ w I ESPERANDO UN SPRINT TERMINA...
EN EN ER B

Grifica de trabajo hecho

Visualiza un trabajo de sprint
finalizado y compdralo con su alcance
global. Utiliza esta informacién para
llevar a cabo un seguimienta del
pregreso hasta |a finalizacion del
sprint.

o

Diagrama de flujo acumulado

Muestra los estados de las incidencias
de tu proyecto en el tiempo. Consulta
cusles son las columnas que acumulan
més incidencias e identifica cuellos de

Diagrama de trabajo pendiente de
sprint

Haz un seguimiento y gestiona el
trabajo total restante de un sprint. Una
vez finalizado el sprint, resume el
rendimiento del equipe y el individual.

Informe de duracién del ciclo
Descubre cuinto tiempo lleva lanzar

incidencias a través de la canalizacion
de implementacién y cémo lidiar con

Informacién de velocidad

Puedes predecir |a cantidad de trabajo
que tu equipo es capaz de asumir para
futuros sprints consultando y
revisando las cantidades entregadas
en los anteriores.

Informe de frecuencia de
implementacién

Conoce tu frecuencia de
implementacién para conocer los
riesgos y la frecuencia con la que
lanzas valicsos productos a tus

botella en tu flujo de trabajo. los valores atipicos.

Figura 28 - Gréficas disponibles informes Jira

clientes.

6. Creacion de versiones: permite a los equipos organizar y realizar un seguimiento del
progreso de su trabajo gracias a la creacion de versiones.

7. Gestién de implementaciones: permite a los equipos planificar y realizar un
seguimiento de las implementaciones de software realizadas.

8. Establecer programaciones de guardia: permite crear programaciones de guardia
para mantener el control cuando algo salga mal.

9. Automatizaciones: al igual que en Trello, podemos definir reglas sencillas para
automatizar procesos, como, por ejemplo, cerrar un epic automaticamente cuando todas
las historias estén completadas.

Administracion global  [EESUIESIEN  «se

Automatizacion

# Reglas (2 Registro de auditoria 1) Biblioteca

Software

-4

¢ - =

¢ - =

Cuando todas las historias estén
completadas, cierra el epic.

° — i

Cuando un epic esté listo para
publicarse — crear notas de la
publicacion en Confluence y
notificar al equipo

Cuando se cree un epic — crear
una pagina de especificaciones de
funciones en Confluence

6 - &

- ¢

enviar un mensaje de Slack

Cuando se publique una versién =

Cuando no se publigue una versién

« enviar un mensaje de Slack

Cuando se cree una versién —

asignarla a todas las incidencias En

Figura 29 - Reglas de automatizacion disponibles Jira

10. Integraciones: podemos conectar Jira con numerosas aplicaciones externas (méas de
1000) disponibles en Atlassian Marketplace.
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Show apps for

Jira x

Cloud X

Sort By ~
FILTER BY

Cloud Fortified apps
Partner supported

Beta version

O
O
[0 Free for all teams
O
O

Free up to 10 users
CATEGORIES
Project management
Integrations
Utilities
Reports

Wsrbfloar

7.2.3 Asana

Jiraapps
Over 1,000 results filtered by Jira x Cloud x

Q

ScriptRunner for Jira

The Leading Autemation and Customization
App: Automate Warkflows & Issues, Extend
Jira and Improve UX with Groovy Scripts and...

by Adaptavist A
701 348k installs

W counrormiFiED

STAFF PICK

Jira Misc Workflow Extensions (JMWE)

p
r’
=y

XRAY

Xray Test Management for Jira

Native Test Management. Built for every
member of your team to plan, test, track and

release great software

by Xblend 4

372

@ CLOUD SECURITY PARTICIPANT

STAFF PICK

"

(

-

Timesheet Tracking for Jira

Figura 30 - Integraciones Jira

7.2.3.1 Caracteristicas principales

Pagina web oficial: https://asana.com/es

Compafia: Asana Inc.

Fecha de lanzamiento: 2011.

Licencia: Software propietario (no libre).
Planes y precios: hay disponibles un total de cuatro planes (todos en la nube): Basic
(plan gratuito, hasta 15 usuarios), Premium (13,49 € por usuario al mes si la
facturacion es mensual o 10.99 € al mes por usuario si la facturacion es anual),
Business (30.49 € por usuario al mes con facturaciéon mensual o 24.99 € al mes por
usuario con facturacion anual) y Enterprise (es necesario contactar con Asana para

solicitar presupuesto).

Zephyr Scale - Test Management for Jira

A scalable, perform
solution inside Jira u
planning, reporting

management
ranced test
sability features

by SmartBear

27 3k installs 304 264k installs

W cLouoFormFiED

STAFF PICK

JSU Automation Suite for Jira Workflows

Basic

Para usuarios individuales o equipos que

estan BIIYFJCHNHJO a gcshur'ar proyectos.
Gratis para tode la vida
Comenzar |

Premium

Para los equipos que necesitan crear planes

de proyectos con confianza.

Comenzar

© compra ahora

Figura 31 - Planes y precios Asana

Business

Para equipos y empresas que necesitan

gestionar el trabajo de distintas iniciativas.

€24,99

usuario, por mes si se factu

| Comenzar

o compra ahora

Plataformas: todos los planes son accesibles a través de su version web o de
navegador, a traves de su aplicacion de escritorio para MAC y Windows o a través de

su App para moviles (compati

ble con I0S y Android).

Grado de documentacion / informacion: Alta (en la pagina oficial de Asana podemos
encontrar una guia de uso basica de la herramienta para inicializarnos en ella,
videotutoriales, webinars en vivo, cursos a medida segun tus necesidades, ejemplos de
proyectos en Asana o el foro oficial de la comunidad).
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7.2.3.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Asana, los usuarios estan organizados en equipos. Los equipos, segin Asana, son subgrupos
de personas de la organizacidn gue colaboran conjuntamente en proyectos. [16]

En una organizacion, lo normal es convertir un espacio de trabajo o0 equipo en una organizacion
(esto se puede realizar siguiendo los pasos que indica Asana para ello). Las organizaciones
conectan a todas las personas de una empresa que usan Asana, en un solo espacio de trabajo (en
base al dominio de email de la compafiia). [16]

Una vez que tengamos la organizacion creada, podemos crear diferentes equipos dentro de esta,
y de esta manera, todos los empleados que estén dentro de la organizaciéon podran visualizar y
unirse a los equipos que formen parte de ella. Dentro de cada equipo, podemos crear diferentes
proyectos. EI nimero de proyectos que podemos crear en cada equipo es ilimitado en todos los
planes.

En la figura 32 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una empresa en
Asana:

( Orga nizacién f

/ \\

Proyecto 1 Proyecto 2

Figura 32 - Organizacion equipos en Asana

7.2.3.3 Interfaz del menu principal

En la barra de navegacion superior de Asana encontramos una opcion directa para crear tareas,
un nuevo proyecto, mensajes a personas, proyectos 0 equipos, e invitaciones de nuevos
miembros a nuestro equipo de trabajo:

Figura 33 - Barra de navegacion superior Asana

En la barra de navegacion lateral encontramos las vistas que nos proporciona Asana: pagina de
inicio, mis tareas, bandeja de entrada, informes, portafolios, objetivos, lista de proyectos y
espacio de trabajo):
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1) Inicio

g Bandeja de entrada @

Analisis de datos  +
A4 Informes

3 Portafolios

2, Objetivos
Proyectos -- +
@, 776

Equipo

42 Mi espacio de trabajo

Invitar @ Ayuda

Figura 34 - Barra de navegacion lateral Asana

7.2.3.4 Revision de funcionalidades version gratuita

En la version gratuita de Asana podemos encontrar las siguientes funcionalidades:

1. Creacion de tareas: podemos crear tareas para cada proyecto. En cada tarea podemos
incluir: una descripcion, un responsable, archivos o videos adjuntos, fecha de entrega o
mencionar a otro miembro del equipo.

Nombre de la tarea

ra (JL Jorge Lépez X en

Figura 35 - Creacion de tarea Asana

2. Vistas de lista, calendario y tablero: podemos visualizar nuestras tareas en tres vistas
diferentes: en lista, en tablero o en un calendario:
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Figura 36 — Vista tablero Asana

Mis tareas
Calendaric

I

Fhgrgutams ¥ Vo Marz

27

Figura 37 - Vista calendario Asana

3. Envio de mensajes: disponemos de una bandeja de entrada desde la que podemos
enviar mensajes a personas concretas, a todo nuestro equipo de trabajo o a todas las
personas de nuestro proyecto.

4. Generacion de informes: podemos generar informes y agregar a estos los graficos que
deseemos (permite agregar graficos personalizados o de entre los que proporciona
Asana por defecto):

Agregar grafico

ndado Recomendado

Tareas sin finalizar Proyectos por estado
[I + por proyecto

= ol O

Recursos

Obijetivos por equipo Proximas tareas para esta Tareas del mes
semana por responsable por proyecto

I 71
@M o 0

Figura 38 - Gréficos informes Asana

5. Automatizaciones (versiones superiores): aunque las automatizaciones no estan
disponibles en la version gratuita de Asana, si que considero que es importante que
veamos su funcionamiento para compararlo con el resto de herramientas. La creacion de
los flujos de trabajo en Asana funciona de la siguiente manera: disponemos de varias
secciones a las cuales les podemos afiadir un disparador para que en funcion de este, las
tareas se muevan a la seccion de manera automatica (un ejemplo de disparador puede
ser asignar una prioridad alta a una tarea), posteriormente, en cada seccion deberemos
definir las reglas. Las reglas estan conformadas por otro disparador (por defecto, es
tarea agregada a dicha seccion) y por una accion que sera ejecutada cuando se cumpla
este Gltimo disparador (un ejemplo de accion puede ser actualizar el estado de
finalizacién de esa tarea). A estos flujos de trabajo podemos conectar aplicaciones
externas como Gmail, Slack o Microsoft Teams.
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Tareas pendientes. En curso

Figura 39 - Secciones flujos de trabajo Asana

Agregar regla

Una tarea se mueve a una
seccion — Asignar tarea

> Una tarea se mueve a una seccion

Atrds

Figura 40 - Reglas flujos de trabajo Asana

6. Definicion de objetivos: permite definir objetivos de empresa en base a lo conseguido

en los proyectos:

Agregar un objetivo de la empresa

£Qué resultado quiere lograr tu empresa?

2, Publico

4 Automético v £ Subobjetivos - % Porcentaje

Cancelar

Figura 41 - Creacidn objetivos Asana
7. Creacion de portafolios: podemos crear portafolios para reunir informacion

diferentes proyectos que tengamos activos.
8. Integraciones: podemos integrar aplicaciones externas en Asana.
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COLECCIONES

Destacados * Microsoft Teams Splunk

Comunicacién Nuevo, Seguridad y cumplimiento de las
TI para empresas

nnnnnn

Con las ce de tu

Microsoft

Google X
Asar
Desarrollado por Asana
CATEGORIAS Mas informacion — Mias informacién —
Comunicacion
Conectores
Archivos E\"" Adobe Creative Cloud o Okta
Finanzas y RR. HH. Marketing y Disefio Tly Desarrollo

Formularios
Elimi

Google

Tly Desarrol o

Desarrollado por Asana

Hecho por desarrolladore
Mis informacion — Mas informacién —

Figura 42 - Integraciones Asana

7.2.4 \Wrike

7.2.4.1 Caracteristicas principales

Péagina web oficial: https://www.wrike.com/es/

Compafiia: Wrike Inc. (propiedad de Citrix Systems Inc.).

Fecha de lanzamiento: 2006.

Licencia: Software propietario (no libre).

Planes y precios: Wrike dispone de cinco planes diferentes (no dispone de soluciones
en local, todas son en la nube): Free (plan gratuito, sin limite de usuarios), Team (9.80
USD por usuario al mes, disponible de 2 a 25 usuarios), Business (24.80 USD por
usuario al mes, disponible de 5 a 200 usuarios), Enterprise (es necesario consultar
precio, disponible a partir de 5 usuarios) y Pinnacle (al igual que Enterprise es
necesario consultar precios y esta disponible a partir de 5 usuarios).

Free Team Business Enterprise
Para los equipos que estan Para los equipos en rapido Para todos los equipos de una Para equipos grandes
empezando crecimiento organizacién
Escalabilidad y seguridad de nivel

Gestion de tareas centralizada Permite gestionar proyectos de Plataforma personalizada para empresarial

forma colaborativa y automatizar cualquier equipo o caso de uso

los procesos

usuario/ usuario/ usuario/

Usb 0 = UsSD 9.80 . USD 24.80 ;= Contactanos

Suscribete ya Iniciar prueba Iniciar prueba Iniciar prueba
gratuita gratuita gratuita

Figura 43 - Planes y precios Wrike

Plataformas: Wrike es accesible tanto desde un navegador web, como desde su
aplicacion de escritorio para MAC y Windows, como desde su App para moviles
(Android e 10S).

Grado de documentacion / informacion: Alta (ofrecen webinars mensuales
formativos, videotutoriales, portal de posts para la colaboracion entre usuarios de la
herramienta y documentacion de uso oficial).
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7.2.4.2 Organizacion de los equipos de trabajo

Los usuarios en Wrike en espacios. Los espacios ocupan el nivel mas alto de la jerarquia (en
cada organizacion podemos tener varios espacios). Dentro de cada espacio, podemos crear
varios proyectos y carpetas. La diferencia entre las carpetas y los proyectos es que las primeras
no tienen atributos de los que se pueda realizar un seguimiento (a diferencia de los proyectos).
Las carpetas pueden utilizarse, por ejemplo, para agrupar tareas relacionadas.

En la figura 44 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una compafiia en
Wrike:

( Organizacién /
Empresa

\
\
/ '

Espacio 2 Espacio n
Espacio 1

Proyectos del
espacio

Carpetas del
espacio
oree

Figura 44 - Organizacion equipos en Wrike

7.2.4.3 Interfaz del menu principal

El menu principal de Wrike se organiza también en torno a una barra de navegacion lateral y a
otra superior.

En la barra de navegacidn superior nos encontramos con una opcion de busqueda rapida de
elementos como tareas, proyectos o archivos. También tenemos un botén para crear tareas,
proyectos, carpetas, espacios 0 invitar a personas a nuestro equipo de trabajo.

Inicio s (@
Figura 45 - Barra de navegacion superior Wrike

Por otro lado, en la barra de navegacion lateral encontramos las siguientes vistas: Menu
principal (donde tenemos accesos directos a la bandeja de entrada, a nuestros espacios o a
elementos recientes), Bandeja de entrada (donde podemos consultar notificaciones que nos
mantendran al dia en nuestras tareas y proyectos), paneles de control (funcionalidad premium
para crear vistas del estado del proyecto) y mis tareas (donde puedo consultar y filtrar entre
todas las tareas que me hayan sido asignadas). Ademas, puedo cambiar entre mis espacios y
entre mis proyectos o carpetas.
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wrike

@ Mend principal
2 Bandeja de entrada

H] Paneles de control

Personal

Figura 46 - Barra de navegacion lateral Wrike
7.2.4.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

1. Creacion de tareas: podemos crear tareas con los siguientes campos: descripcion,
personas asignadas, fecha de inicio y vencimiento, archivos adjuntos y subelementos.

Ademas, podemos afiadir comentarios a cada tarea.

test tarea

TG +
() Nueve ~ + Afadir asignado

[ Establecer fecha I3 Afiadir subelemento I Adjuntar archivos ) Compartir

Haz clic para afadir la descripcién

Jorge Lopez 1945
ncluyé la tarea en TFG

Figura 47 - Creacidn de tarea Wrike

2. Filtrar tareas: podemos filtrar tareas por diferentes campos (por estado, importancia,
fecha de inicio, fecha de Gltima modificacion o por autor, entre otros).
3. Vista de tabla, tablero y lista: podemos visualizar las tareas en tres vistas diferentes:

lista, tablero scrum o tabla.
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@ Nuevo 1 -+ @ Encurso 0 -+ Completado 0 -+ En espera 0

test tarea

Figura 48 - Vista tablero Wrike

4. Bandeja de entrada: podemos consultar de manera facil las menciones de otros
miembros del equipo de trabajo o las notificaciones cuando se nos asigna una tarea o
cuando nos mencionan.

5. Integraciones: podemos integrar Wrike con otras aplicaciones como Gmail, Outlook,
Microsoft Teams, Zoom o Slack. Sin embargo, la oferta de aplicaciones que podemos
integrar con el plan Free es escasa (s6lo las que vemos en la figura 49).

Todo
- Aplicacidn de Wrike para Android ~ Wrike para Windows y Mac ~*
» as las funci W, ivo A Acc W .
Tedas las funciones de Wrike en tu dispositive Android Acceso a Wrike desde tu barra de tareas o dock con l2 a...
E Editor de documentos de Wrike ~ M Wrike para Gmail "
Modifica elementos adjuntos sin necesidad de descarga. Trabaja con las tareas de Wrrike directamente desde Gm.
- Aplicacidn de Wrike para i05 7 Documentos de Wrike para Office ~
» Todas las funciones de Wrike en tu dispositive i0S Adjunta documentos y gestiona tareas de Wrike en Wor...
i Wrike para Outlook " e Aplicacién Wrike para Slack ~*
Trabaja con las tareas de Wrike directamente en Outloo... Consigue hacer més colaborando en los proyectos de W..,

w Wrike para MS Teams ~* Wrike ToDo ~"

Colabora en las tareas y gestiona los proyectos directam... Pega tus notas en la nueva pestafia de Chrome
Reuniones pricticas para Zoom ~7
Conecta tus tareas con las llamadas y adjunta contenido

Figura 49 - Integraciones plan Free Wrike

7.2.5 iceScrum
7.2.5.1 Caracteristicas principales

Péagina web oficial: https://www.icescrum.com/es/

Compafiia: Kagilum.

Fecha de lanzamiento: 2010.

Licencia: GNU/GPL (cddigo libre).

Planes y precios: iceScrum pone a nuestra disposicion dos opciones: contratar la
herramienta en su opcion Cloud o en su opcion On-premise, en la que podemos
integrar la aplicacion en nuestros propios servidores e infraestructura. Si nos
decantamos por la opcién en la nube, disponemos de 4 planes: Free (gratuito, solo
podemos crear/estar en un equipo de trabajo y solo podemos afiadir hasta 3 usuarios a
nuestro equipo), Small Team (8.90 € al mes o (u 89 € con facturacién anual), nos
permite afiadir 7 usuarios por equipo, limite de 1 equipo de trabajo), Teams (el precio
depende del limite de nimero de equipos que queramos (limite de 5 equipos), con 1
equipo el precio es de 39.90 € al mes (0 399 € con facturacion anual), sin limite de
usuarios por equipo) y Business (349 € al mes (0 3490 € con facturacion anual),
equipos y usuarios ilimitados).
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Free Small Team Teams % Popular Business
Cloud 0€ 8.90€/mes 39.90€/mes 349.00€/mes
On-premise
Alojado en icescrum.car Comprar ahera Comprar ahora Comprar ahora
Equipos 1 1 -1 % llimitado
Usuarios [ ] 3 7 llimitade llimitade
Proyectos privados 1 1 llimitado llimitade
Apps & integraciones ) 1 3 llimitado llimitado

Emcil / Teléfono /
[ ] Foro Foro Email L GAL LU

Remoto
Soporte SAFe & LeSS o 1
Infraestructura privad§) e

Figura 50 - Planes y precios versiones Cloud iceScrum

Por otra parte, si elegimos la opcién On-premise tendremos también 4 planes
disponibles: Core (gratuito, sin limite de usuarios ni equipos), Starter (990 € al afio (o
5990 € si elegimos comprarlo para siempre), limite de 1 equipo y usuarios ilimitados),
Enterprise (2990 € al afio (0 18000 € para siempre), equipos y usuarios ilimitados) y
Corporate (9990 € al afio (0 90000 € para siempre) sin limite de equipos ni usuarios).

Core Starter Enterprise ¥ Popular Corporate
Cloud o€ 990€/afio 2990¢€/afio 9990€/afio
On-premise
Descargar
Alojado en su propio servidor Comprar ahora Comprar ahora Comprar ahora
Equipos llimitada 1 llimitado llimitado
Usuarios llimitado llimitado llimitado llimitado
Proyectos [ ] limitado llimitado llimitado llimitado
Apps & integraciones 5 llimitado llimitado
Email / Teléfono / Email / Teléfono /
[ ] Fora Email
Remoto Remoto
Soparte SAFe & LeSS ) 1 llimitado
Infraestructura privad@) ° ° e e

Figura 51 - Planes y precios versiones On-premise iceScrum

e Plataformas: la version On-Premise de iceScrum solo permite acceder a la herramienta
desde una aplicacion instalada en nuestro propio dispositivo. Por otra parte, la version
cloud es accesible desde un navegador web o desde un dispositivo maévil gracias a su
App “iceScrum Companion”.

e Grado de documentacion / informacion: Media (dispone de documentacion oficial y
de un foro de usuarios).

7.2.5.2 Organizacion de los equipos de trabajo
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En iceScrum los usuarios se organizan en equipos. En cada organizacién podemos tener varios
equipos, sin embargo, como ya hemos visto, si queremos tener méas de un equipo tendremos que
optar por los dos planes més avanzados. Dentro de cada equipo podremos crear varios
proyectos.

En la figura 52 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una empresa en
iceScrum:

I 'Organizacic'm .-“' \
|

Empresa
|

Figura 52 - Organizacion equipos en iceScrum

7.2.5.3 Interfaz del menu principal

Nada mas entrar en iceScrum nos encontramos con la siguiente pantalla en la que podemos
visualizar nuestros proyectos y diferentes “Widgets” (como “mis tareas™).

i Backlogs Create a new project

¥ Tosk board

My tasks Blog - iceScrum

Figura 53 - Pantalla de inicio iceScrum

Una vez dentro de nuestro proyecto, nos encontramos con una barra de navegacion superior en
la que tenemos todas las vistas de la herramienta: dashboard (vista general del proyecto),
backlogs, planning (sprints del proyecto), task board (tareas de cada sprint) y features (creacion
de caracteristicas):

b m & TFG Jorge v ] i Backlogs & Planning = Task board ¥ Features

Figura 54 - Barra de navegacion superior iceScrum

7.2.5.4 Revision de funcionalidades version gratuita

Con la version gratuita de iceScrum podemos acceder a las siguientes funcionalidades:
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1. Vista de dashboard: disponemos de una vista dashboard del proyecto, desde la cual
podemos visualizar aspectos generales de este, como el nimero de historias, entregas,
sprints (y sus fechas), archivos del proyecto o planificar reuniones.

0 Stories 1 Releases

31/03/2023 01/07/2023

Figura 55 - Vista "Dashboard" iceScrum

2. Indicadores / Informes: dentro de la vista de dashboard, podemos generar diferentes
graficos asociados a indicadores como la velocidad, burndown (cantidad de trabajo
pendiente) o burnup (cantidad de producto entregado), entre otros.

Indicator more indicators? Project burndown

Project
Burnup
Grouped Stacked @ User stories Defect stories Technic
Velocity
Velocity vs Planned Velocity
Parking lot

Cumulative flow

Release

Burndown

Velocity

Velocity vs Planned Velocity

Parking lot
Sprints

Sprint

Figura 56 - Generacion graficos iceScrum

3. Creacion de historias: podemos crear historias (segn iceScrum: objetos de la pila del

Producto que aportan valor a los usuarios, stakeholders y ocasionalmente al equipo
mismo). [20]
Cada historia tiene un nombre, una descripcion, un tipo (puede ser historia de usuario:
aporta valor a los stakeholders o a los usuarios, con la creacién de una nueva
funcionalidad o mejora del producto, una historia de defecto: elimina valor y debe ser
corregido o una historia 0 una historia técnica: aporta valor al equipo, por ejemplo,
mejorando la calidad técnica o reduciendo el riesgo), un estado (puede ser sugerida,
aceptada, estimada, planeada, en progreso, en revision, terminada o congelada),
archivos adjuntos, comentarios, caracteristicas asociadas (puede no tener ninguna),
criterios de aceptacion (reglas de negocio que se deben cumplir para validar la historia
una vez haya sido desarrollada) y tareas asociadas, entre otros campos. [20]
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2 test 2% Mark as Accepted v

© Story workflow

Comments Tasks

Name Type
test 2 User story v

Description © While editing use @ to select actors.

Feature Depends on

Cancel

Figura 57 - Creacion historia iceScrum
4. Creacién de tareas: dentro de cada historia podemos crear las tareas que creamos
oportunas. Cada tarea estd compuesta por un nombre, una descripcion y el tiempo para
realizarla.

Mark as Accepted v

Cancel

Figura 58 - Creacion tarea iceScrum

5. Vista de backlogs: en la vista de backlogs podemos visualizar las historias segln su
estado: si estdn pendientes de ser aceptadas, es decir, estdn sugeridas, estaran en
“sandbox”, si ya estan aceptadas estaran en el “backlog”, y una vez haya sido estimado
su esfuerzo, haya sido asociada a un sprint (planificada) y haya sido revisada, sera
marcada como “Done” (terminada).

Sandbox (1) Backlog (2)

suggecied

Figura 59 - Vista de "Backlogs" iceScrum
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6. Creacion y vista de sprints: desde la vista de Planning, podemos visualizar todos los
sprints creados para la entrega actual. Podemos ver las historias de cada sprint y
planificar los siguientes (afiadir historias que hayan sido aceptadas y estimadas).

Release1 ® inprogress

Sprint1 einprogress 3103 13/08 v Sprint2 ®Todo 14/04 2/04  Plonne . Sprint3 eTodo 28/04 /05
velocit

iura - sta depriniceScm -

7. Vista de tablero: podemos visualizar el tablero de tareas de cada sprint en varias
columnas segun estén en progreso o terminadas.

Figura 61 - Vista de tablero iceScrum

8. Creacion de caracteristicas: podemos crear caracteristicas, que en iceScrum son partes
del producto que aportan un valor significativo a sus usuarios y que son demasiado
grandes como para que puedan ser trabajadas directamente, es por ello que cada
caracteristica puede estar asociada a varias historias. [20]

Cada caracteristica puede tener asociada: un nombre, una descripcion, un estado (en
progreso, terminada), un tipo (funcional o habilitador), comentarios, archivos adjuntos,
historias asociadas o un valor de negocio (representado con un nimero del 0 al 99),
entre otros campos.
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1 feature test Create an epic story

Ce

Name

feature test

Type

Functional

escription

Figura 62 - Creacion caracteristica iceScrum

9. Integraciones: podemos integrar iceScrum con aplicaciones externas como Discord,
Dropbox, Github 0 Google Drive. La version gratuita esta limitada a 1 sola integracion.

Apps & Integrations

' Figur Itegracines iceScrum

7.2.6 ClickUp
7.2.6.1 Caracteristicas principales

P&gina web oficial: https://clickup.com

Compaiiia: ClickUp LLC.

Fecha de lanzamiento: 2017.

Licencia: Software propietario (no libre).

Planes y precios: ClickUp ofrece cinco planes (todos en la nube, no ofrece soluciones
en local): Gratuito (plan sin coste alguno), llimitado (5 USD por usuario al mes con
facturacion anual o bien 9 USD por usuario al mes con facturacion mensual), Business
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(12 USD por usuario al mes con facturacion anual o bien 19 USD por usuario al mes
con facturacion mensual), Business plus (19 USD por usuario al mes con facturacion
anual o bien 29 USD por usuario al mes con facturacion mensual) y Enterprise
(contactar directamente con ellos para obtener presupuesto).

v p -, 4

FREE FOREVER BUSINESS PLUS ENTERPRISE

Best for personal use Best for small teams Best for mid-sized teams Best for multiple teams Best for many large teoms

Free 29 @
[ =2

100ME Stornge EVERVTHING IN FREE FOREVER AND EVERYTHING IN UNLIMITED AND EVERYTHING IN BUSINESS AND EVERVTHING IN BUSINESS PLUS AND

Unlimited Tasks Uniimited Starage Gaogle S50 Team Sharing White Lobsling

Unlimited Free Plan Members

Agile Reparting

Figura 64 - Planes y precios de ClickUp

e Plataformas: ClickUp dispone de una version de escritorio que puede ser descargada
tanto para MAC, Linux y Windows y una aplicacion para méviles (10S y Android).

e Grado de documentacion / informacion: Alta (disponen de videotutoriales, webinars
grabados o en directo, cursos para obtener certificaciones y documentacion oficial).

7.2.6.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En ClickUp, el nivel mas alto de la jerarquia de directorios es el “Workspace” o espacio de
trabajo. En la mayoria de las situaciones, cada empresa tendra un solo espacio de trabajo y en
cada espacio de trabajo podremos crear varios espacios para cada uno de los equipos de trabajo
(los espacios pueden ser creados de manera publica para todos los miembros del Workspace o
de manera privada para nosotros mismos o personas concretas del espacio de trabajo).

Dentro de cada espacio, podemos crear listas. Las listas serian el equivalente de los proyectos
en otras herramientas. Ademas, esas listas pueden estar agrupadas también en carpetas dentro
de dicho espacio (las carpetas pueden crearse privadas, publicas para todos los miembros del
espacio e incluso compartirlas mediante enlace).

En la figura 65 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una empresa en
ClickUp:
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/ 'Organizacién f. \
\ Empresa /

Espacio de
trabajo [
Workspace

© O

Figura 65 - Organizacion equipos en ClickUp

7.2.6.3 Interfaz del menu principal

El menu principal de ClickUp esta conformado por una barra de navegacion lateral. En dicha
barra encontramos las siguientes vistas: inicio (donde podemos consultar nuestras tareas
asignadas o nuestro calendario), notificaciones, pulso (en el que podemos ver el nimero de
personas conectadas en nuestro Workspace y en qué estan trabajando), metas (en el que
podemos establecer diferentes metas objetivo tanto privadas como para varios miembros de
nuestro Workspace), lista de espacios (donde podemos cambiar entre los diferentes espacios de
nuestro Workspace), paneles (donde podemos crear panales privados exclusivos para nosotros),
y documentos (donde podemos consultar los documentos del espacio de trabajo y su
localizacion):

£ ClickUp & «

@ Inicio
0 Notificaciones

b Mostrar mas

Figura 66 - Barra de naveg;(_:i-én superior ClickUp
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7.2.6.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

La versidn gratuita de ClickUp incluye las siguientes funcionalidades:

1. Creacion de sprints: ClickUp nos brinda la posibilidad de en vez de crear carpetas
normales dentro de los sitios, crear carpetas de sprint, de esta forma podemos incorporar
la funcionalidad de los sprints de scrum en ClickUp. En las carpetas de sprint, al igual
que en las carpetas normales, podemos crear las listas y subcarpetas que deseemos.

Ajustes predeterminados para sprints X

Mira este brave video para saber mis sobre la ClickApp Sprints. X

Nombre del sprint (predeterminado)
{INDEX} Sprint
Duracién del sprint Formato de fecha

2 semanas v M/D v

Zona horaria del sprint

(GMT+02:00) Europe/Madirid (CEST) ~

Dia de inicio del sprint (predeterminado) Hora de inicio

Lunes v 12:00 am v

Medida de esfuerzo

Puntos de sprint v

Figura 67 - Creacion de sprint ClickUp

2. Creacion de tareas: dentro de cada lista podemos crear tareas. Cada tarea en ClickUp
tiene los siguientes campos: nombre, descripcion, personas asignadas, subtareas,
archivos adjuntos, prioridad (baja, normal, alta o urgente), fechas de inicio y limite, y
dependencias (pueden ser tareas de espera: deben completarse antes de dicha tarea, de
blogueo: no pueden iniciarse hasta que se haya terminado dicha actual, o tareas
relacionadas: estan relacionadas entre si, pero son independientes).

tarea 1 M X

List

= Mostrar 1 campao vacio + Afiadir o modificar campos
+ Afadir subtarea + Afiadir lista de control

Adjuntos | Afadir =

o .

Figura 68 - Creacion de tarea ClickUp
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3. Vistas de lista, tablero y calendario: dentro de cada lista, podemos visualizar las
tareas segun el estado en el que se encuentren de tres formas diferentes: en forma de
lista, de tablero o de calendario. Por defecto, tenemos tres estados diferentes: pendiente,
en progreso o terminado, aunque en las vistas de lista y tablero podemos afiadir nuevos
estados.

PENDIENTE 2 IN PROGRESS 2 COMPLETADO 1

©neapp to . =y Click on the colored square to This task is complete - click here!
replacetheralt change this task's status

=3 ‘ ' X jue. - abr. 10 - mié

FUN: FUN: MEDIUM

Click here to open this task

test

FUN: -

Learn about powerful task descriptions
- click here!

dem. - abr. 11

Figura 69 - Vista de tablero ClickUp

4. Otras vistas de tarea: tenemos también la posibilidad de afiadir otras vistas adicionales
para visualizar las tareas de otras formas. Algunas de las vistas de tareas que podemos
afiadir son: diagrama de Gantt, carga de trabajo o mapa mental.

Figura 70 - Vista Diagrama de Gantt ClickUp

5. Vistas de péagina: ademas de vistas de tareas, podemos afadir vistas de pagina a
nuestra lista. Algunas de las vistas de pagina que podemos afiadir son: chat (para
intercambiar mensajes con los miembros de tu lista) o whiteboard (pizarra para
intercambiar ideas y resolver problemas de manera colaborativa).

6. Creacion de metas: podemos establecer metas personales, para determinadas personas
0 para todo el workspace.

7. Integraciones: disponemos de mas de 1000 aplicaciones externas para integrar con
ClickUp.
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Connect over 1,000+ tools
to ClickUp for free.

Welcome to the future of productivity, where useful features and integrations
are shipped toyou weekly.

S

(2))&

S

o

Figura 71 - Integraciones ClickUp

8. Automatizaciones: podemos programar automatizaciones de procesos. Disponemos de
varios tipos de disparadores o condiciones (cambios de estado de tareas, fechas,
cambios de persona asignada, etc.) que cuando se activen, se ejecutara de manera
automatica la accion que nosotros queramos (cambiar estado de la tarea, cambiar
prioridad, cambiar persona asignada, crear otra subtarea, etc.).

C Cuando C HACER ESTA ACCION
PASE ESTO
Cambios de estado Crear una tarea
-
De: 1000 v NOMBRE DE LA TAREA: *
Otra tarea

A ® COMPLETE v CAMPOS

© Adadir condicién

RESUMEN DE LA AUTOMATIZACION e
Cuando Cambios de estado entonces Crear una tarea

Figura 72 - Creacién de automatizacion ClickUp

7.2.7 Taiga
7.2.7.1 Caracteristicas principales

P&gina web oficial: https://www.taiga.io/es

Compafiia: Taiga Agile LLC.

Fecha de lanzamiento: 2014.

Licencia: GNU Affero GPL (Cadigo libre).

Planes y precios: Taiga ofrece dos opciones: On-Premise o Cloud. Con la opcioén On-
Premise podremos alojar la herramienta en nuestros propios servidores y/o customizar
la instalacion de Taiga. Disponemos de tres planes On-Premise: Self-Managed
(gratuito, pero requiere conocimientos técnicos para instalar Taiga en tu propia
infraestructura), Automated-Hosting (servicio de subcontratacion con la compafiia
Elestio para el hosting e instalacion de la herramienta. Precios consultar con Elestio) y
Managed for you (para equipos que requieran soporte prioritario en la instalacion y
mantenimiento. Precio consultar con Taiga).
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Por otro lado, tenemos las opciones Cloud, con dos planes: Cloud Basic (gratuito) y
Cloud con soporte premium (70 USD al mes (o 600 USD al afio con facturacion
anual), para los equipos que necesiten una opcién en la nube, pero con soporte y
asistencia premium).

Taiga Cloud Basic Taiga Cloud con Self-hosted
soporte Premium
[ ] .
Gratis $70 Gratis
por mes
(5600 si prefieres Facturacion anual)
Consigue Taiga gratis Consigue Premium support | Mas informacion |

Figura 73 - Planes y precios Taiga

Como vemos, uno de los valores principales de Taiga es ser una herramienta de
software libre y gratuita (los planes son gratuitos salvando los servicios de instalacion,
mantenimiento o soporte), pero eso no quita que sea utilizada por empresas del
renombre de Orange, Airbus o HP.

e Plataformas: Taiga solo es accesible desde un navegador web, ya sea para acceder a la
version Cloud o a los servidores de tu compafia con las opciones On-Premise (no
dispone de aplicaciones para ordenadores ni moviles).

o Grado de documentacion / informacion: Media (disponen de documentacién oficial,
videotutoriales y de un foro en el que participan tanto miembros del equipo de Taiga
como usuarios de la comunidad).

7.2.7.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Taiga, el nivel més alto de organizacion de equipos es el proyecto. Podemos crear tantos
proyectos como queramos. Ademas, el nimero de usuarios por proyecto también es ilimitado en
todos los planes. Esto supone una ventaja respecto a otras herramientas, las cuales en sus planes
mas bésicos ya tienen limitaciones de proyectos y miembros.

En la figura 74 ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una empresa en
Taiga:

[~ Organizacién /
Empresa

Proyecito 1 Proyecto n

Proyecto 2

Figura 74 - Organizacion equipos en Taiga
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7.2.7.3 Interfaz del menu principal

El mend principal de Taiga se compone, por un lado, de una barra de navegacion superior desde
la que podemos: acceder a un dashboard de todos nuestros proyectos, movernos entre nuestros
proyectos, crear un nuevo proyecto, acceder al foro de la comunidad, ver todas nuestras
notificaciones o gestionar nuestro perfil:

‘% [ Projects @ ® Q ~
Figura 75 - Barra de navegacion superior Taiga

Por otro lado, si estamos dentro de uno de nuestros proyectos, tenemos una barra de navegacion
lateral para navegar entre todas las opciones que tenemos disponibles para este: epics, scrum,
issues, kanban, gestionar equipo de proyecto, reunirnos con nuestro equipo o gestionar las
opciones del proyecto, entre otras.

Es importante puntualizar que cuando creamos un proyecto tenemos dos plantillas por defecto:
scrum o kanban. Si elegimos kanban solo tendremos la funcionalidad de kanban activada, si
elegimos scrum solo tendremos las funcionalidades de scrum e issues activadas. Para activar
cualquier otra opcidn, lo podemos hacer desde el menl de opciones del proyecto. En nuestro
caso, con el fin de ver todas las funcionalidades que nos aporta Taiga, activaremos todos los
maodulos en un solo proyecto.

Search
Meetup
Wiki

Team

[+)]
M
{E} Settings

Figura 76 - Barra de navegacion lateral Taiga

7.2.7.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

Las funcionalidades que disponemos en la version gratuita de Taiga son las siguientes:

1. Creacion de historias: podemos crear historias para representar los requisitos que
tenemos que cumplir. Cada historia de usuario en Taiga tiene los siguientes campos:
nombre, descripcién, archivos adjuntos, personas asignadas, los puntos de esfuerzo
asociados (de 0 a 40 puntos en diferentes campos: UX, design, front o back), fecha de
vencimiento, comentarios y tareas asociadas. Ademas, podemos especificar si es un
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requisito del usuario, un requisito del cliente o estd blogueado (por ejemplo, por tener
dependencias que no se han satisfecho).

New user story

LOCATION
Add tag+ @) at the bottom on top

Assign or
Assign to me

POINTS.
ux ?
Design
Front

£ Back
total points ?

0 Attachments ar

Drop attachments here! o fal =] 8

CREATE

Figura 77 - Creacion historia Taiga

2. Creacion de tareas: dentro de cada historia podemos crear las tareas que consideremos
necesarias para completar esta, y asignarlas a los miembros responsables.

3. Backlog y sprints: desde la vista “Scrum” podemos consultar el backlog con las
historias de usuario no asignadas a ningln sprint. Ademas, desde esta misma vista,
podemos crear sprints y arrastrar las historias del backlog al sprint correspondiente.

Scrum | 2 SPRINTS | Add +

efi ! i v t2 0 cosed
I 0% 228 jins! 0 geud O %o/ et

0 tots

#1 historia 1

CUSTOMIZE YOUR BACKLOG GRAPH
| To have a nice graph that helps you follow the evolution of the project
] I you have to set up the points and sprints through the Admin

SPRINT TASKBOARD

v sprint 1 0 ciosed

Backlog - + USERSTORY  *=
#4 historla 2

SPRINT TASKBOARD

Figura 78 - Backlog y sprints Taiga

4. Vista de tablero: desde la vista de “Scrum” podemos consultar también un resumen de
cada sprint junto con su tablero, con todas sus historias de usuario y las tareas de cada
una, segun su estado (cada tablero tiene las siguientes listas: new, in progress, ready for
test, closed y needs info).

Por otro lado, en la vista “Kanban”, podemos consultar el mismo tablero, pero con todas
las historias y tareas del proyecto.
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SPrink 2 19 Apr 2023 to 03 May 2023

il leted losed
I 0% - 1602, 0= 2 Qg

NEW < INPROGRESS < READY FORTEST < CLOSED

Figura 79 - Vista de tablero Taiga

5. Creacion de epics: desde la vista de “Epics” podemos crear epics, que son colecciones
de historias. Los epics en Taiga pueden agrupar historias de diferentes proyectos.

6. Creacion de issues: desde la vista “Issues” podemos consultar y crear issues. Los
issues representan incidencias del proyecto y tienen los siguientes 3 campos para ser
clasificados: tipo (puede ser un bug que solucionar, una pregunta 0 una mejora),
severidad (puede ser: deseo, menor, norma, importante o critica) y prioridad (baja,
media o alta). Ademas, un issue puede ser promovido a historia o ser asociado a un
sprint.

Issues
#1 Filters Q @D Tags + NEW ISSUE =
TYPE SEVERIT’ PRIORIT® ISSUE STATUS MODIFIED ASSIGN TO

[ ] #9 issue 3 New v 05Apr2023 v
o #8 issue 2 New v 05 Apr2023 ~

[ ] [ ] #7 issue 1 New v~ 05Apr2023 ~

Figura 80 - Issues en Taiga

7. Reuniones: Taiga tiene implementada una opcién para acceder directamente a la
plataforma de videollamadas que tengamos configurada en ajustes del proyecto.

8. WebHooks e integraciones: Taiga posee un sistema webhook que permite conectar la
herramienta con otras aplicaciones (un webhook envia informacién en tiempo real a
otras aplicaciones cuando ocurre un evento. Dicho evento puede ser, por ejemplo, la
creacion de un sprint o de una historia en Taiga). Ademas, tenemos la posibilidad de
integrar Taiga directamente con herramientas de repositorio como Github, Gitlab o
Bitbucket, y con herramientas de mensajeria como Slack.

7.2.8 Freedcamp
7.2.8.1 Caracteristicas principales

P&gina web oficial: https://freedcamp.com
Compaiiia: Freedcamp Inc.

Fecha de lanzamiento: 2010.

Licencia: software propietario (no libre).
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e Planes y precios: Freedcamp ofrece un total de cuatro planes (todos en la nube): Free
(gratuito), Pro (2.49 USD por usuario al mes con facturaciéon mensual o 1.49 USD con
facturacion anual), Business (8.99 USD por usuario al mes con facturacion mensual o
7.49 USD al mes con facturacion anual) y Enterprise (19.99 USD por usuario al mes
con facturacion mensual 0 16.99 USD al mes con facturacion anual).

$0/m0 $].49/m0 $7 49/m0 $16 ggfmo
per user
For individuals or teams just Project planning and team Customized platform for any Advanced tools and
getting started with collaboration team or us analytics for complex work,
Freed topped with enterprise
grade support
Contact Sales for ts
Select this plan Try Free 14 Days Try Free 14 Days Try Free 14 Days

Figura 81 - Planes y precios Freedcamp

e Plataformas: podemos acceder a la herramienta por medio de un navegador web, por
medio de su aplicacion de escritorio para Windows y Mac o por medio de su App para
moviles (para 10S y Android).

e Grado de documentacion / informacion: Media (dentro de la herramienta, en nuestro
perfil, encontramos un apartado de ayuda en el que tenemos disponibles videotutoriales
sobre la herramienta, documentacion oficial y un apartado de preguntas frecuentes).

7.2.8.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Freedcamp los usuarios se organizan en Grupos (en una organizacién podemos tener varios
grupos). Cada grupo podemos crearlo de dos formas distintas: Simple Management System
(todos los usuarios y equipos del grupo tendran acceso a todos los proyectos de dicho grupo) o
Advanced Management System (se puede tener control sobre qué usuarios tienen acceso a cada
proyecto del grupo, incluidas las aplicaciones de cada proyecto) (solo disponible en planes de

pago).

En el caso de que el grupo sea Simple Management System, dentro de cada grupo tenemos
predefinidos un total de 5 equipos: Admin, Pro User, User, Guest, Read-Only. Cada uno de
estos equipos tiene una serie de permisos especificos sobre los proyectos del grupo. (Un usuario
puede estar en varios grupos a la vez, pero solo en un equipo de cada grupo). En el caso de que
el grupo de que el grupo sea Advanced Management System, los equipos se crean a nivel de
proyecto, no de grupo, y podemos crear grupos nuevos (siempre basados en esos cinco niveles
de privilegios)

Por otro lado, tenemos la figura de los Global Teams (equipos globales), es decir, equipos a los
que se les pueden asignar varios equipos especificos de diferentes grupos. Por ejemplo, si
tenemos dos grupos (creados con Simple Management System): A y B, podemos crear un
Global Team que tenga acceso al equipo User de A y al equipo Guest de B. Los equipos
globales son Utiles cuando queremos tener varias personas con los mismos privilegios en varios
grupos (de esta forma no tenemos que invitarlos a cada equipo de manera individual).

Por ultimo, como es evidente, dentro de cada grupo podemos crear tantos proyectos como
queramos. En la figura 82, podemos apreciar la organizacion de los equipos en Freedcamp, con
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la creacién de los grupos siguiendo el sistema de gestion simple y en la figura 83 siguiendo el
sistema de gestion avanzado:

Organizacin /
Empresa

uipo Read-
nly —

@
/,
/

Proyecto 1 Proyecto n

Equipe Global X

Equipo Admins

Equipo Pro 1 P,
Equipo Users | Equipo Guests

Figura 83 - Organizacion equipos Freedcamp (2)

7.2.8.3 Interfaz del menu principal

El mena principal de Freedcamp estd compuesto por una barra de navegacion lateral. Si no
estamos dentro de ninguno de nuestros proyectos, podremos navegar entre los menus
personales, desde los que podemos consultar informacién de todos nuestros proyectos: Home
(vista principal con todos nuestros proyectos, nuestra agenda y nuestro trabajo pendiente),
Projects (vista general de nuestros proyectos), calendario, todas nuestras tareas, hitos y
cronoémetros, o widgets personalizados.

e E & >

Choose Project

Conversations

No favorite conversations

ynversations will appear

Figura 84 - Barra de navegacion lateral Freedcamp (vistas generales)

65



ESTUDIO Y COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE
PROYECTOS AGILES

Por otro lado, si seleccionamos un proyecto, tenemos acceso a las aplicaciones de dicho
proyecto concreto: Tasks, Discussions, Milestones, Time, Calendar y Files.

e =N 8 k

TFG

General Projects

Tasks

Milestones
Time
Calendar
Files

Manage Project

L)

I q

Conversations

Figura 85 - Barra de navegacion lateral Freedcamp (vistas del proyecto)

Ademas, en todo momento, estemos dentro de un proyecto o no, tenemos acceso a nuestras
conversaciones, las cuales comentaremos en el siguiente punto qué nos ofrecen.

7.2.8.4 Revision de funcionalidades version gratuita

Las funcionalidades a las que tenemos acceso con la version gratuita de Freedcamp son las
siguientes:

1. Creacion de hitos: podemos crear hitos (“milestones™) dentro de nuestros proyectos.
Cada hito esta compuesto por los siguientes elementos: un titulo, una descripcion, una
fecha de vencimiento, una prioridad (baja, media o alta), una persona o personas
asignadas, archivos adjuntos, comentarios y un conjunto de tareas.

2. Creacion de tareas: podemos crear tareas para representar el trabajo a realizar en
nuestro proyecto. Cada tarea se compone de los mismos campos que los hitos y suma
los siguientes: status (sin empezar, en progreso o completada) e hito al que pertenece
(puede no pertenecer a ninguno). En versiones de pago podemos acceder a otros campos
como, por ejemplo, subtareas.

3. Vistas de tablero Kanban y lista: podemos visualizar las tareas que tengamos creadas
de dos formas diferentes: en forma de lista o en forma de tablero Kanban. En planes
superiores, ademas, podemos visualizarlas en forma de tabla o en un diagrama de Gantt.
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10.
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No Progress In Progress @ Completed
~ Task List
tarea 1 tarea 2 @
I= o= L

tarea 3

o I=

Figura 86 - Vista tablero Kanban Freedcamp

Discusiones: podemos iniciar discusiones en nuestros proyectos. Las discusiones son
una forma util de representar nuestras preocupaciones o dudas sobre el proyecto e
iniciar debates con el resto de los miembros.

Creacion de listas: podemos crear listas para agrupar tanto las tareas como las
discusiones de nuestro proyecto.

Cronometros: podemos controlar el tiempo que tardamos en realizar determinadas
actividades del proyecto (dichas actividades pueden estar enlazadas a tareas, como en el
ejemplo) estableciendo un cronémetro que podemos pausar y reanudar. Cuando
terminemos la actividad pulsaremos en completar y veremos el tiempo que hemos
tardado.

Total Time Spent 0 hours 0 minutes

realizando actividad 1 tarea 2 - | Task: tarea 2 Apr 6 o ®

realzando actividad 2 tarea 3 - Task: tarea 3 | tarea 4 - | Task: tarea 4| Apr6 o ®

‘Add Time Record

Figura 87 - Cronometros de actividades Freedcamp

Calendario: podemos visualizar todos los elementos del proyecto, tales como tareas o
hitos, en un calendario con sus respectivas fechas de vencimiento.

Carpetas y archivos: tenemos también un apartado para crear carpetas y subir todos
los archivos relacionados con el proyecto.

Conversaciones: desde el apartado de discusiones, podremos crear chats con miembros
concretos que agreguemos (deben ser usuarios que estén en algin grupo comun con
nosotros). En dichos chats podemos intercambiar mensajes, archivos e incluso realizar
videollamadas.

Extensiones: podemos ampliar las funcionalidades de Freedcamp mediante
complementos o extensiones. En la version gratuita solo podemos afiadir algunos pocos
complementos (la mayoria ya vienen activados por defecto) como “passwords” 0
“tasky”. Sin embargo, en los planes de pago ya tenemos mas oferta como los
complementos de Dropbox o Google Drive, entre otros.
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7.2.9 Monday.com
7.2.9.1 Caracteristicas principales
P&gina web oficial: https://monday.com/lang/es/work-management

[}

e Compafia: Monday.com Inc.
e Fecha de lanzamiento: 2014.
[}
[}

Licencia: software propietario (no libre).

Planes y precios: antes de nada, es importante mencionar que Monday.com ofrece
varios productos como “Monday dev” o “Monday sales CRM”. En nuestro caso, solo
estudiaremos su producto principal y original llamado “Monday work management”.

Monday.com ofrece un total de 5 planes (todos en la nube): Individual (gratuito y hasta
2 usuarios como maximo por cuenta), Basico (10 € por usuario al mes con facturacién
mensual u 8 € con facturacion anual, sin limite de usuarios), Estandar (12 € por usuario
al mes con facturacion mensual o 10 € con facturacion anual), Pro (20 € por usuario al
mes con facturacion mensual o 16 € con facturacion anual) y Corporativo (consultar
precio con ellos).

Individual Bésico Estélndclr Pro Corporativo

€O Gratis €8 usuario / €'| O usuario / €'| 6 usuario /
para siempre mes mes mes

Total €24/mes Total €30/mes Total €48/mes %

Hasta 2 usuarios Focturado anualmente Focturado anualmente Facturade anualmente

Prueba gratis Prueba gratis Prueba gratis Prueba gratis | Comunicate con nosotros )
\ J
Gest a ptimiza lo AQ i 0

trabajo olab:

Jf

Para personas que
¢ nk

Figura 88 - Planes y precios Monday.com

e Plataformas: tenemos disponible una aplicacién de escritorio para Mac y Windows,
una App para moéviles (I0S y Android) y, como es habitual, el acceso a través de un
navegador web.

e Grado de documentacion / informacion: Alta (Monday.com pone a nuestra
disposicién videotutoriales de la herramienta, un foro de la comunidad, documentacion
oficial y seminarios web en vivo o grabados).

7.2.9.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Monday.com, el nivel més alto en la jerarquia de organizacion de las personas son las
cuentas. En una compafiia, lo m&s comun es tener una sola cuenta, aunque en empresas grandes
y con un ndmero considerable de usuarios, quizas pueda ser Util tener varias cuentas para
mantener la informacion de la organizacion mas separada y segura. Dentro de una cuenta, cada
usuario puede tener diferentes roles de permisos dentro de esta, como, por ejemplo, tener
permisos para editar y configurar la cuenta (administrador) o tener s6lo permisos para visualizar
(sin editar) informacion (espectador).

Cada cuenta se distribuye en varios espacios de trabajo. Los espacios de trabajo son lugares
virtuales que nos permiten que los equipos de nuestra organizacion puedan colaborar, organizar
y visualizar su trabajo de forma conjunta. Podemos crearlos abiertos o cerrados: si son abiertos
no podremos controlar quién tiene acceso a él (tendrén acceso todos los miembros de la cuenta),
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si son cerrados podremos especificar qué miembros de la cuenta puede acceder a su contenido
(solo disponible en el plan corporativo).

Cada espacio de trabajo estd compuesto por varios tableros y estos, a su vez, pueden estar
organizados en carpetas. Los tableros también podemos elegir si queremos que sean publicos
(accesible para todos los miembros de la cuenta), privados (solo accesible por mi o por algunos
miembros de la cuenta) o compartible (para invitar a miembros de fuera de la cuenta).

Ademas, en Monday.com tenemos la figura de los equipos. Los equipos son grupos de personas
con objetivos comunes (pueden ser usuarios que trabajan en un mismo proyecto, miembros de
un mismo departamento, etc.). La figura de los equipos puede ser Util para asignar permisos o
tareas de manera conjunta o para facilitar la comunicacion entre esas personas.

A continuacién, en la figura 89, ilustramos la forma en la que se organizan los miembros de una
organizacion en Monday.com (la figura se ha hecho presuponiendo que el “espacio de trabajo
2” y el “tablero n” son privados y, por lo tanto, se necesita afiadir miembros a ellos. Es por eso
que “equipo” estd unido a ambos. Si el espacio de trabajo o el tablero fuesen publicos no seria
necesario afiadir ningin miembro).

( Organizacién /
Empresa

I

Espacio de Espacio de
Espacio de trabajo 2 trabajo n
trabajo 1
f/ A

[\

Tablero 1

Figura 89 - Organizacion equipos en Monday.com

7.2.9.3 Interfaz del menu principal

El menu principal de Monday.com se organiza en torno a dos barras de navegacion lateral. La
primera, es la barra principal del programa y podemos acceder a diferentes vistas como la
pagina de inicio, nuestras notificaciones y tareas, los ajustes de nuestra cuenta, podemos agregar
nuevos productos, invitar nuevos miembros a nuestra cuenta o acceder a los productos que
tengamos instalados (en nuestro caso, como ya hemos comentado, nos centraremos en el
producto “work management”).

La segunda barra lateral podemos observarla cuando accedemos a nuestro producto “work
management”. Desde esta barra, podemos acceder a los diferentes espacios de trabajo que
tengamos o a los elementos que componen este.
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e

+ Elegir plan

Figura 90 - Barra principal Monday.com

o Espacio de tra... ~

Q. Buscar

[0 tablero1
[1] Panel nuevo
» otros tableros

P documentos

Figura 91 — Barra work management Monday.com

7.2.9.4 Revision de funcionalidades versién gratuita

Las funcionalidades gratuitas (del producto “work management”) que podemos acceder son las
siguientes:

1. Creacion de tareas: podemos crear tareas dentro de cada tablero. Una tarea en
Monday.com se compone de los siguientes campos: grupo de tareas al que pertenece,
nombre, subelementos, personas asignadas, estado (en curso, detenido, listo o sin estado
(blanco), fecha de vencimiento, archivos adjuntos y actualizaciones del progreso.

2. Creacion de grupos de tareas: podemos crear grupos para agrupar las tareas por algin
criterio (por ejemplo, por defecto Monday.com crea dos grupos: “esta semana” y
“préxima semana”).

3. Vistas de kanban, tabla, y tarjetas: podemos visualizar las tareas en tres vistas
diferentes: en un tablero kanban, en una tabla o en forma de tarjetas.

70



ESTUDIO Y COMPARACION DE HERRAMIENTAS DE SOPORTE DE
PROYECTOS AGILES

Tarea 1

Figura 92 - Vista tablero Kanban Monday.com

4. Creacion de paneles: dentro de nuestro espacio de trabajo podemos crear paneles. Los
paneles nos permiten visualizar varios widgets de nuestros tableros (en las versiones
superiores podemos conectar varios tableros y visualizarlos de manera conjunta). Para
la visualizacion de la informacion, podemos agregar varios widgets como: diagrama de
tareas, bateria de progreso o diagrama Gantt (algunos de ellos, como el diagrama de
tareas o de Gantt solo estan disponibles en versiones superiores).

Bateria V - Seguimien.. V

10,

Ndmeros

Figura 93 - Panel en Monday.com

5. Creacion de documentos: dentro de nuestro espacio de trabajo podemos crear
documentos. Los documentos en Monday.com disponen de varias plantillas para
rellenar la informacion de manera simple y rapida, como por ejemplo: las notas de una
reunion, la lista de tareas pendientes, las especificaciones de una funcién o el plan del
proyecto.
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Plan de proyecto =

Nombre de tu proyecto

£ Gestor de proyectos B Miembros del equipo 7| Fecha
% Objetivos

@ Alcance

Obligatorio
Deseable

Fuera del alcance

& Cronograma del proyecto

Figura 94 - Plantilla plan de proyecto Monday.com

6. Aplicaciones: se pueden extender las funcionalidades de la herramienta con la
instalacion de aplicaciones externas gratuitas (diferente a la funcionalidad de
integraciones que s6lo esta disponible en planes superiores).

7.2.10 Zoho Sprints
7.2.10.1 Caracteristicas principales

Pagina web oficial: https://www.zoho.com/sprints/

Compafiia: Zoho Corporation.

Fecha de lanzamiento: 2018.

Licencia: software propietario (no libre).

Planes y precios: disponemos de un total de 4 planes para usar Zoho Sprints (todas las
opciones son en la nube): Free (gratuito, pero limitado a 3 usuarios y proyectos),
Starter (1 € por usuario al mes (solo disponible con facturacion anual), limite de 12
usuarios y 50 proyectos), Elite (3 € por usuario al mes con facturacion mensual o0 2.50 €
con facturacion anual, limite de 100 usuarios y proyectos ilimitados) y Premier (6 € por
usuario al mes con facturaciéon mensual o 5 € con facturacion anual, sin limite de
usuarios ni proyectos).

STARTER ELITE PREMIER
1 250 S
Juser/month billed annually fuser/maonth billed annually Juser/fmonth billed annually
12 users by default Up to 100 users No upper limit

o | |

+/ 50 Projects -/ Unlimited Projects / Unlimited Projects
~ 20GB ~ 50GB ~ 100GB
-/ 5 Project Templates -/ 10 Project Templates -/ 20 Project Templates

Figura 95 - Planes y precios Zoho Sprints
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e Plataformas: podemos acceder a Zoho Sprints a través de un navegador web y de su
aplicacién para moviles disponible en Android e 10S (no dispone de aplicacién de
escritorio para PCs).

e Grado de documentacién / informacién: Alta (Zoho Sprints dispone de
documentacion oficial, videotutoriales y webinars tanto en vivo como grabados).

7.2.10.2 Organizacion de los equipos de trabajo

En Zoho Sprints, los usuarios se organizan en Equipos (una organizacion puede tener varios
equipos). Cuando invitamos a un usuario a un equipo, podemos asignarle tres roles diferentes:
miembro, gestor y administrador. Ademas, le podemos asignar a uno o varios proyectos del
equipo (no tiene que estar en todos los proyectos del equipo). Por otro lado, también podemos
invitar al equipo a usuarios con los roles de cliente o proveedor.

Dentro de cada equipo podemos crear Proyectos (dichos proyectos los podemos agrupar en
grupos, para una mejor organizacion). Cuando invitamos a un usuario a un proyecto concreto,

ese usuario serd afiadido también al equipo, aunque tendrd acceso solamente a ese proyecto
(hasta que le asignemos otro proyecto mas).

En la figura 96, representamos la forma en la se organizan los miembros de una organizacion en
Zoho Sprints:

{ -Organizacic'm f. \
\ Empresa

Figura 96 - Organizacion equipos Zoho Sprints

7.2.10.3 Interfaz del menu principal

El menu principal de Zoho Sprints esta compuesto de una barra de navegacion lateral que
contiene todas las funcionalidades que podemos acceder de cada proyecto: panel de
informacion, fuente, trabajo pendiente, epics (disponible sélo en versiones superiores), version

(disponible sélo en versiones superiores), panel, reuniones (disponible sélo en versiones
superiores) e informes.
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Figura 97 - Barra de navegacion lateral Zoho Sprints

7.2.10.4 Revision de funcionalidades version gratuita

Las funcionalidades que disponemos en la version gratuita de Zoho Sprints son las siguientes:

1. Creacion de sprints: dentro de cada proyecto (en la vista de “trabajo pendiente”),
podemos crear sprints. Cada sprint tiene los siguientes campos: nombre, descripcion,
propietario, usuarios y duracion. Ademas, una vez creado el sprint, podemos acceder a
diferentes vistas de este como: su panel de informacion con diferentes graficos que
resumen el estado de este, sus comentarios (en los que podemos mencionar a usuarios
concretos y comentar aspectos del sprint) o los elementos de los que estd compuesto.

Marketing

Sprint praximo = Sample Project Jorge Lopez

2w bpu -
| Panel de informacién Detalles = Descripcién (%) Comentarios ] Elementos % Usuarios | “

Progrese general to - Recuento de elementos de trabaje : Elementos abiertos - 5 usuarios principales  :

-. ©

nalizacién global: 0%

Actividad de sprint

Figura 98 - Sprint creado en Zoho Sprints

2. Creacion de tareas, bugs e historias: en la vista de “trabajo pendiente” podemos crear
también elementos. Los elementos en Zoho Sprints pueden ser de tres tipos (historias,
tareas 0 bugs). Ademas, cada una de estas tareas las podemos crear en “tareas
pendientes” (se afiadiran al backlog) o directamente en un sprint). Ademas, a cada
elemento le podemos afiadir una prioridad (baja, media o alta) o el esfuerzo requerido
para completar dicho elemento.

3. Backlog: en la vista de “trabajo pendiente”, podemos visualizar dos columnas: “trabajo
pendiente” y “trabajo pendiente del sprint”. En la primera de ellas, se encuentran los
elementos (historias, tareas o bugs) que no han sido asignados todavia a ningun sprint.
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Mientras que en la segunda columna vemos los sprints que no han sido todavia
iniciados. De este modo, podemos arrastrar los elementos de la columna de la izquierda
(backlog) al trabajo pendiente de los sprints (columna derecha).

Trabajo pendientede... = Trabajo pendiente de sprint Y

Se-lz sprint test W
As a user, | would like to receive weekly mails on the latest app... niete

Q Jogeléper  [EH2w &8s -

- o

As a user, | prefer to see a how-to video on using the appliance.

8

1 se-13

Work on the script B

+ Mas elementos de trabajo

Figura 99 - Backlog Zoho Sprints

4. Vista de tablero Kanban: en la vista “panel” podemos visualizar los elementos del
sprint activo en ese determinado momento. El tablero dispone de tres columnas: to do,
in progress y done.

5. Dashboard: en la vista “panel de inicio” disponemos de un dashboard en el que
podemos visualizar diferentes “widgets”, como el de cronograma, que muestran el
estado general del proyecto.

e B ey [ B i sttt B Viides s v I Mosidor e v

Figura 100 - Vista “Dashboard” Zoho Sprints

6. Informes: en la pestafia de “informes” disponemos de un total de 7 informes de sprint.
Los informes a los que tenemos acceso son los siguientes: velocidad, trabajo pendiente,
rendimiento, flujo acumulativo, latencia, sprints completados y sprints cancelados.

7. Integraciones: podemos integrar Zoho Sprints tanto con aplicaciones externas como
Github u Office 365, como con aplicaciones de Zoho como Zoho Analytics o Zoho
BugTracker.

7.3 Criterios de comparacion

A continuacion, enumeraremos y describiremos cada uno de los criterios que usaremos para
comparar los planes de las herramientas vistas anteriormente (los siguientes criterios son para
los planes en la nube. Para los planes On-Premise son los mismos, pero se han eliminado los
criterios de aplicacion para escritorio y moviles, y cambiado los criterios de: “precio por usuario
y mes” a “Precio licencia anual” y “autenticacion de dos factores” a “autenticacion”). Para ello,
dividiremos los criterios en cuatro grupos o bloques: criterios generales, almacenamiento y
soporte, seguridad de los datos y funcionalidades.

La eleccion de los presentes criterios esta basada en la revision de los estudios [32], [33] v [35],
los cuales realizan también un estudio de comparacion de herramientas de soporte para
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proyectos agiles y establecen criterios para ello. Ademas, se afiaden nuevos criterios (para que la
lista sea lo mas completa posible) basados en los estudios realizados en el presente trabajo de
cada una de las herramientas y en la documentacién disponible de cada una de ellas en sus
respectivos sitios web. En base a todo ello, se ha elaborado un listado de criterios que veremos a
continuacion.

7.3.1

1.

N

o s

© ©

11.

12.

7.3.2

7.3.3

7.3.4

=

Bloque 1 — Criterios generales

Precio por usuario y mes: el precio por usuario y por mes del plan (en USD) (se
tomara la facturacion mensual para la comparacién en los casos que se pueda. Si solo se
permite la facturacion anual se refleja en la tabla).

Licencia de uso: licencia de uso de la herramienta (software propietario u Open
Source).

Cloud/On-Premise: tipo de solucién (Cloud u On-Premise).

Aplicacion de escritorio: dispone de aplicacion de escritorio o no.

Aplicacion para mdviles: dispone de aplicacion para moviles o no.

Documentacion: grado de documentacion e informacion que podemos encontrar sobre
la herramienta (tales como webinars, videotutoriales, foros oficiales de la comunidad,
etc.).

Usuarios destinados: tipo de usuario al que esta destinado el plan de dicha herramienta
por sus caracteristicas (freelancers, empresa pequefia, empresa mediana 0 empresa
grande).

Minimo de usuarios: minimo de usuarios para poder comprar el plan.

Maximo de usuarios: méaximo de usuarios del plan.

. Limite de proyectos: limite de proyectos que podemos crear (0 en su defecto, en

algunas herramientas, limite de tableros).

Division en varios equipos / espacios: posibilidad de dividir a los miembros de la
compafiia o0 proyecto en varios equipos o espacios de trabajo.

Limite de equipos / espacios: en caso de admitir varios equipos o espacios de trabajo,
cudl es el limite de estos.

Bloque 2 — Almacenamiento y Soporte

Almacenamiento: capacidad de almacenamiento que tenemos por usuario, proyecto o
archivo.

Soporte: tipo de soporte y prioridad que tenemos derecho (por ejemplo: 24/7 y
prioritario).

Bloque 3 — Seguridad de la informacion

Grupos de roles y permisos: posibilidad de establecer grupos de roles de usuario con
diferentes permisos en nuestros proyectos o espacios de trabajo.

Autenticacion en dos factores: posibilidad de autenticacion de los usuarios en dos
factores, para mayor seguridad de los datos.

Bloque 4 — Funcionalidades

Vista tablero Kanban: posibilidad de consultar las tareas en un tablero Kanban.

Vista cronograma del proyecto: posibilidad de consultar el cronograma del proyecto
en un diagrama de Gantt o en un diagrama “timeline”.

Vista de calendario: posibilidad de consultar el trabajo pendiente en un calendario.
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o &

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Dependencias: posibilidad de crear relaciones de dependencia entre tareas.

Etiquetas: posibilidad de crear etiquetas personalizadas para clasificar y organizar
diferentes elementos del proyecto como tareas o historias.

Campos personalizados: posibilidad de crear campos personalizados en tareas.
Comentarios: posibilidad de dejar comentarios o notas en elementos del proyecto
como tareas o sprints.

Menciones a otros miembros: posibilidad de mencionar a otros miembros del proyecto
0 equipo.

Archivos adjuntos: posibilidad de gestionar y adjuntar archivos o documentos en las
tareas o items del proyecto.

Generacion de graficos e informes: posibilidad de generar informes gréaficos de estado
del proyecto.

Tableros modificables: posibilidad de modificar los tableros Kanban con status o
columnas personalizadas.

Plantillas de documentos: posibilidad de generar documentos (tales como planes de
proyecto o actas de reunién) a partir de plantillas.

Plantillas de proyecto: posibilidad de crear proyectos a partir de plantillas
predeterminadas.

Automatizaciones: posibilidad de incorporar automatizaciones predeterminadas o crear
las tuyas propias.

Integraciones: posibilidad de integrar la herramienta con aplicaciones externas.
Importar / Exportar datos: posibilidad de importar y exportar datos en nuestros
proyectos.

7.4 Tablas comparativas

Una vez vistos y explicados los criterios que usaremos, procederemos a comparar los diferentes
planes de las herramientas. Para ello, primero veremos todas las opciones Cloud disponibles y
posteriormente todas las versiones On-Premise. Ademas, los planes Cloud, al ser mas
numerosos, los dividiremos en diferentes niveles: el primer nivel seran todos los planes
gratuitos de cada herramienta, el segundo seran todos los segundos planes mas simples de cada
herramienta, y asi hasta Ilegar hasta los planes mas completos o “Premium” de cada una. En
total, habra 5 niveles, ya que es el maximo de planes que ofrecen las herramientas (Si alguna
herramienta s6lo tiene, por ejemplo, 4 planes en la nube, no aparecera en la tabla de nivel 5).
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7.4.1 Planes Cloud

7.4.1.1 Nivel 1

Criterios

Planes

Precio por usuario y mes 0$ 0% 0% 0s$ 0% 0s$ 0% 0% 0s$ 0%

- . L — P A A GNU Affero — P P
Licencia de uso S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario [ S. Propietario GNU/GPL | S.Propietario GPL S.Propietario | S.Propietario | S.Propietario
Cloud/On-Premise Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud
App escritorio v x v v x v x v v x
App méviles v v v v v y x v v v
Documentacién Alta Alta Alta Alta Media Alta Media Media Alta Alta

Freelancers o

No

Usuarios destinados Freelancers Freelancers Freelancers Freelancers Freelancers Freelancers empresas Freelancers Freelancers Freelancers
Minimo usuarios No No No No No No No No No No
Méximo usuarios No 10 15 No 3 No No No 2 3
Limite proyectos 10/Workspace Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados 100/espacio Ilimitados Ilimitados 8 3
Division en varios equipos v v v v x v x v v v
LiTi2CR TS e ol llimitados | Hlimitados g No Aplica 5 NoAplica | llimitados | llimitados llimitados
espacios (no especificado) (no especificado)

Almacenamiento 10MB/file 2GB/user 100MB/file 2GB/user especificado 100MB/user |10GB/proyecto| 10MB/file 500MB/user 500MB/user
Asistencia de
3 < Soporte Soporte estandar
Soporte Community Community = gomunld_zéd S es_tandar Foro 24/7 Support Sopone_de = Standard estandar de de
y sin atencion de Wrike comunidad .
24h Monday.com | Zoho Sprints

Access

Grupos de roles y permisos x x x x x x v v x x
x

Autenticacion en dos v (Requiere v * * v o o v v

S Atlassian

|

Vista tablero Kanban v v v v v v v v v
Vista cronograma del v x * v v * x * v
proyecto
Vista calendario x v x x v x v x x
Dependencias x v x x 4 vy v x x x
Etiquetas v v v v v 4 v v v x
Campos personalizados x v x x x v v x v x
Comentarios v v v v v v v v v v
Menciones a otros
el e v v v v x 14 v v v v
Archivos adjuntos v v v v v 4 v v v v
ngeracién de gréficos x v v * v * v x v v
e informes
Tableros modificables v v v x x v v x v x
Plantillas de documentos * * x * * vy * x v x
Plantillas de proyecto v v x x x vy v v x
Automatizaciones v v x x x v x x x x
Integraciones v v v . v v v x x v
(limitado a 1)
Exportar e importar datos x v x v v v v v v
(exportar) (exportar)

Tabla 4 - Comparacion planes Cloud nivel 1
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7.4.1.2 Nivel 2

Criterios

. . 9.82% - 11%
Precio por usuario y mes 6% 7.75% 1349 % 9.80$ (7 usuarios) 9% 70 $ (fijo) 249% 8.82% (fact. Anual)
n q ] P P T P GNU Affero P e N
Licencia de uso S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario GNU/GPL S.Propietario GPL S.Propietario | S.Propietario S.Propietario

Cloud/On-Premise Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud
App escritorio v x v v x v * v v x
App méviles v v v v v v x v v v
Documentacion Alta Alta Alta Alta Media Alta Media Media Alta Alta
Empresas Freelancers Empresas Freelancers
. . Empresas = Empresas Empresas ~ Empresas Empresas

Usuarios destinados - pequefias ~ 0 empresas Freelancers - pequefias - - 0 empresas

pequefias . pequefias - pequefias I~ pequefias pequefias -

0 as pequefias pequefias

Minimo usuarios No No No 2 No No No No No No
Méximo usuarios No 35.000 No 25 7 No No No No 12
Limite proyectos Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados 200/espacio llimitados llimitados Ilimitados 50
Division en varios equipos v v v v x v x v v v
leltg HCHEsE 5'4 " Ilimitados llimitados Ilimitados No Aplica llimitados No Aplica llimitados Ilimitados Ilimitados
espacios (no especificado)

No

Almacenamiento 250MBf/file 250GB/user | 100MBf/file 2GB/user especificado llimitado | 10GB/proyecto [ 25MB/file 5GB/user 20GB/user
Asistencia de q q 5
Local Business |Local Business| la comunidad So!)one 24[7y Live Sc!porte_y A A5|st_e TERE) || SR
Soporte R A estandar Foro asistencia Premium cliente de
Hours Hours y sin atencion " Chat Support . N .
24h de Wrike premium prioritaria Zoho Sprints
Grupos de roles y permisos x v v x x x v v x x
X
Autenticacion en dos v (Requiere v x P v * % v v
factores Atlassian
Access)

Vista tablero Kanban v v v v v v v v v v
Vista cronograma del % v v v v v * % * v
proyecto
Vista calendario x x v v x v * v * x
Dependencias x v v v v v v 3 *x x
Etiquetas v v v v v v v v v v
Campos personalizados v v v v x v v x v x
Comentarios v v v v v v v v v v
M_enciones aotros v v v v * v v v v v
miembros
Archivos adjuntos v v v v v v v v v v
Gfeneracién de gréficos * v v v v * v * v v
e informes
Tableros modificables v v v v x v v x v v
Plantillas de documentos x x x v x v x x v x
Plantillas de proyecto v v v v x v v v
Automatizaciones v v v v x v x x x x
Integraciones v v v v - v v v v x v
(limitado a 3)
Exportar e importar datos * v x v v v v v v v

Tabla 5 - Comparacion planes Cloud nivel 2
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7.4.1.3 Nivel 3

Criterios

Precio por usuario y mes 1250 $ 12718 3049 % 24.80% (L) 198 8.99% 11.02$ 330%

Licencia de uso S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario GNU/GPL S.Propietario S.Propietario | S.Propietario S.Propietario
Cloud/On-Premise Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud
App escritorio v x v v x v v v x
App méviles v v v v v v v vy v
Documentacion Alta Alta Alta Alta Media Alta Media Alta Alta
Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas
- 5 _ Empresas Empresas M . Empresas Empresas - -
Usuarios destinados pequefias y y pequefias o pequefias . " pequefias o pequefias
3 medianas medianas . 3 medianas medianas 2 .
0 medianas medianas 0 medianas medianas 0 medianas
Minimo usuarios No No No 5 No No No No No
Maximo usuarios No 35.000 No 200 No No No No 100
Limite proyectos Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados 400/espacio llimitados Ilimitados Ilimitados
Division en varios equipos v v v v v v v v v
Limite de equipos o St llimitados | flimitados | flimitados 5 Hlimitados llimitados | Mlimitados |  llimitados
espacios (no especificado)

Almacenamiento 250MB/file Ilimitado 100MB/file 5GB/user ’\.m. llimitado 100MB/file 20GB/user 50GB/user
especificado

Asistencia Asistencia al

ersonalizada S 24[Ty Live cliente SopciElestday
Soporte 24/5 Premium | 24/7 Premium P r—— estandar Email Chat syu a Advanced - de
y de Wrike PP P Zoho Sprints

24h

Grupos de roles y permisos| v v v v v x v x x
X
Autenticacién en dos v (Requiere v * x 7 x vy v
factores Atlassian
Access)

Vista tablero Kanban v v v v v v v v v
Vista cronograma del v v v v v v v v v
proyecto

Vista calendario v x v v x v v v x
Dependencias x v v v v v v v 3
Etiquetas v v v v v v v y v
Campos personalizados v v v v x v v vy x
Comentarios v v v v 4 v v 4 v
Menciones a otros v v v v * v v v v
miembros

Archivos adjuntos v v v v v v v v v
Generacion de graficos v v v v v v v v v
e informes

Tableros modificables v v v v x v v "4 v
Plantillas de documentos x x x v x v x "4 x
Plantillas de proyecto v v v v x v v vy v
Automatizaciones v v v v £ v x 4 x
Integraciones v v v v v v v v

Exportar e importar datos v v x v v v v v v

Tabla 6 - Comparacion planes Cloud nivel 3
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7.4.1.4 Nivel 4

Criterios

3858%
Precio por usuario y mes (falcz.i?lfal) 13.99 % No disponible [ No disponible | (para todos los 29% 19.99$ 1764 $ 6.60$
) equipos)

Licencia de uso S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario | S. Propietario GNU/GPL S.Propietario S.Propietario | S.Propietario S.Propietario
Cloud/On-Premise Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud Cloud
App escritorio v x v v x v v v x
App moviles v "4 v v v v v v v
Documentacion Alta Alta Alta Alta Media Alta Media Alta Alta

Empresas Empresas Empresas Empresas Empresas

. . . Empresas Empresas y . . Empresas Empresas .
Usuarios destinados medianas medianas o medianas medianas n medianas
grandes grandes grandes medianas

0 grandes grandes 0 grandes 0 grandes 0 grandes
Minimo usuarios 50 801 A Consultar 5 No No A consultar No No
Méximo usuarios No No No No No No No No No
Limite proyectos Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados Ilimitados 1000/espacio Ilimitados Ilimitados Ilimitados
Division en varios equipos v v v v v v v v v
UL E Ilimitados | Ilimitados | Ilimitados | Iimitados Iimitados Ilimitados Ilimitados | Iimitados Iimitados

espacios

Almacenamiento 250MB/file Ilimitado 100MBf/file 10GB/user espegilfoica . llimitado 250MBf/file | 100GB/user 100GB/user
Asistencia QG 247, Live Asistencia al SR
24/7 Enterprise . _| personalizada P Email / Teléfono Chat y I cliente P
Soporte . 24/7 Enterprise v estandar . Lightning fast L de
Admin y con atencion § / Remoto Priority prioritaria .
de Wrike Zoho Sprints
24h Support

Grupos de roles y permisos

AN

AN

AN

AN

Autenticacion en dos
factores

Vista tablero Kanban

AN

AN

AN

AN

»

«

AN

AN

AN

AN

Vista cronograma del
proyecto

S

Vista calendario

®

Dependencias

Etiquetas

Campos personalizados

Comentarios

AR IR NI IR N IR N BN IR N

Menciones a otros
miembros

Archivos adjuntos

Generacion de graficos e
informes

AN I

Tableros modificables

»

SN I N N N N N N N N N N

AN N N N NN N

Plantillas de documentos

»

Plantillas de proyecto

b3

A%

A *

Automatizaciones

3

E

Integraciones

DN I N N 2 N N N N N 1N NN N N BN

D TN N N N N N N N1 N NI N N N BN

v

N N I N N N N N N N N N N N BN B N

<«

<«

Exportar e importar datos

DN N N N N N N NG N N N 2 N N BN

DN N N N N NS N N N N N N N BN

v

v

v

v

hY

D N I N N N N N N N NS N N N N N N BN

A

Tabla 7 - Comparacion planes Cloud nivel 4
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7.4.1.5 Nivel 5

&
& §
Criterios © N <
& &
& <& S
< ‘ o
2’ R Sz?\
& © &
N () N
Precio por usuario y mes No disponible No disponible No disponible
Licencia de uso S. Propietario S.Propietario S.Propietario
Cloud/On-Premise Cloud Cloud Cloud
App escritorio v v v
App moviles v v v
Documentacion Alta Alta Alta
Usuarios destinados SICES (EIEES EpEES
grandes grandes grandes
Minimo usuarios 5 A Consultar A consultar
Méximo usuarios No No No
Limite proyectos Ilimitados llimitados Ilimitados
Division en varios equipos v v v
L'm'tf" EOEISE Ilimitados Ilimitados Ilimitados
espacios
Almacenamiento 15GB/user Ilimitado 100GB/user
Soporte 2, L Soporte de
Chat y ) .
Soporte estandar - primer nivel
" Priority
de Wrike
Support

Grupos de roles y permisos v v v

Autenticacion en dos
factores

A
A
A

Vista tablero Kanban

Vista cronograma del
proyecto

Vista calendario

Dependencias

Etiquetas

Campos personalizados

Comentarios

Menciones a otros
miembros

Archivos adjuntos

Generacion de gréficos e
informes

Tableros modificables

Plantillas de documentos

Plantillas de proyecto

Automatizaciones

SN N I N NG N N N 1 NG N N O N NG N N
N N N N N N N 1 NG N N N N I N N N

Integraciones

S NI NI N I N NI N N N N N I N N N NI N B N

Exportar e importar datos 4 v

Tabla 8 - Comparacion planes Cloud nivel 5
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7.4.2 Planes On-Premise

Criterios

Precio licencia anual Desde 42.000$ 0$ 1093$ 3302$ 11038 $ 0$ A Consultar |, gicoonible

con Elestio

I A GNU Affero GNU Affero GNU Affero

Licencia de uso S. Propietario GNU/GPL GNU/GPL GNU/GPL GNU/GPL GPL GPL GPL

On-Premise
Cloud/On-Premise On-Premise On-Premise On-Premise On-Premise On-Premise On-Premise | (gestionado por | ~ On-Premise

Elestio)
Documentacién Alta Media Media Media Media Media Media Media
Fi
p p
Usuarios destinados Fi N o - empresas pequefias medianas
grandes pequefias medianas grandes i
pequefias 0 medianas o grandes

Minimo usuarios 500 No No No No No No No
Méximo usuarios No No No No No No No No
Limite proyectos
Division en varios equipos v v x v v x * x
LiiEEREEse Ilimitados Ilimitados No Aplica llimitados llimitados No Aplica No Aplica No Aplica

espacios

>
>
>
b ‘

SOPOTTE U8 Ta

Email / Teléfono [ Email / Teléfono| Soporte de la "
comunidad y de

/ Remoto / Remoto comunidad

Soporte

Soporte 24/7 Support Foro Email prioritario

Grupos de roles y permisos| v x x v v v v v

Autenticacion A i A i i i i A

Vista tablero Kanban v v v v v v v v
Vista cronograma del v 77 N 7 v x x x
proyecto

Vista calendario x x x x x x x x
Dependencias v v v v v v v v
Etiquetas v v v v v v v v
Campos personalizados v x x * * v v v
Comentarios v v v v v v v v
M_enciones aotros v * * * * v v v
Archivos adjuntos v v v v v v v v
Generacion de gréficos v v v v v v v v
e informes

Tableros modificables v x x * x v v v
Plantillas de documentos *x x x x x x x x
Plantillas de proyecto v x v v v
Automatizaciones v x x x x x x %

! v
Integraciones v x e v v v v v
(limitado a 5)
Exportar e importar datos v 4 v v v v v v
(exportar)

Tabla 9 - Comparacion planes On-Premise
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8. DESARROLLO DE APLICACION WEB

En el siguiente apartado, veremos el desarrollo de una aplicacion web que tendra como objetivo,
mediante un cuestionario, ayudar a las organizaciones a decantarse por una herramienta de
soporte de proyectos agiles (y su plan concreto) u otra (de las estudiadas en el presente trabajo).

NOTA: Todo el codigo de la aplicacién estd documentado y se puede consultar toda la
documentacion Java generada en la carpeta “JavaDoc” del proyecto.

8.1 Resumen Técnico

Para realizar la aplicacién se ha utilizado el IDE “IntelliJ IDEA” y el servidor web “Apache
Tomcat” y los lenguajes: Java (version 17, para la l6gica de negocio), HTML (para la creacién
de las vistas), JavaScript (para el contenido interactivo de las paginas) y CSS (para el disefio
grafico del front-end). Ademas, se ha utilizado el framework web “Spring”, el framework
“Bootstrap” para obtener mejores resultados en el front-end de la aplicacion y el motor de
plantillas Java “Thymeleaf” para mostrar la informacion de nuestro modelo en las vistas de una
forma sencilla.

Las preguntas del cuestionario han sido disefiadas en base a la comparacion de herramientas
realizada anteriormente. Se han seleccionado aquellas caracteristicas que se han considerado
relevantes para elegir o descartar un plan u otro, mientras que aquellas caracteristicas que no
afiaden un factor diferencial en la eleccion (como, por ejemplo, si incorporan un tablero Kanban
0 no, ya que todos los planes, desde los gratuitos, lo incluyen) se ha descartado su incorporacién
al cuestionario.

8.2 Creacion del proyecto y estructura de directorios

En primer lugar, lo primero que se ha hecho ha sido generar el proyecto mediante la herramienta
“spring initializr” a la cual se puede acceder desde el siguiente enlace: https://start.spring.io/.
En dicha herramienta debemos seleccionar el tipo de proyecto (en nuestro caso Maven), el
lenguaje (Java), la version de Spring Boot (3.1.0), diversos metadatos del proyecto como la
version de Java (17 en nuestro caso) y, ademas, debemos afiadir las dependencias que queremos
utilizar (Spring Web y Thymeleaf). Una vez generado el proyecto, podemos abrirlo con un IDE
de nuestra eleccién y empezar a generar los directorios que necesitaremos para nuestra
aplicacion.

Nuestra aplicacion estd compuesta por dos directorios diferenciados que cuelgan de /src/main,
gue son: “java” y “resources”. En el directorio “java” encontramos los directorios de: “modelo”
(que incluye todas las clases de la logica de nuestra aplicacion: Cuestionario, Herramienta y
Plan), “repositorios” (clases que guardan toda la informacién relativa a las herramientas y la
informacién generada por el usuario en el cuestionario), “servicios” (encargados de acceder a
los métodos de nuestros repositorios) y “controladores” (encargados de la comunicacion entre
las vistas y la l6gica de nuestra aplicacion). Ademas, dentro del directorio “java” encontramos la
clase principal que es la encargada de iniciar la aplicacion. Por otro lado, tenemos el directorio
“resources”, en el que encontramos, por un lado, la carpeta “templates” con todas las vistas
(paginas HTML) de la aplicacion y la carpeta “static” por otro lado. Dicha carpeta “static”
incluye tanto los ficheros CSS utilizados, como los archivos JS, como las imégenes de la
aplicacion.

Como vemos, nuestra aplicacion sigue el patron de disefio MVVC (Modelo-Vista-Controlador)
con el que buscamos una clara separacion de las responsabilidades en el codigo (el modelo se
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encarga
datos y
ambos).

de los datos y de la l6gica de la aplicacion, la visa de la representacion visual de los
de la interaccion con el usuario y el controlador que actla como intermediario entre
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e main
java

et rom Ha cuestinnarin

oApplication

templates

Figura 101 - Estructura de repositorios

8.3 Explicacién detallada de los componentes del proyecto

Una vez explicada la estructura principal de nuestro proyecto (su esqueleto), procederemos a
verla méas en detalle:

Comenzaremos con las clases de nuestro modelo. En primer lugar, la clase
“Herramienta” tiene los atributos: “nombre”, “logo” y “sitioWeb”. El objetivo de esta
clase es representar cada una de las herramientas que hemos estudiado en el presente
trabajo y que estan presentes en el cuestionario (por ejemplo: Jira, Trello, Asana, etc.).
Por otro lado, la clase “Plan”, que estd compuesta por los atributos: “herramienta”,
“nombre”, “caracteristicas”, “coincidencias” y “puntuacion”, representa cada uno de los
planes de los que estd compuesto cada herramienta (por ejemplo: Trello-Free o Trello-
Enterprise). Por dltimo, la clase “Cuestionario™ tiene los atributos: “respuestas” y
“respuestas_texto” y representa el cuestionario que esta siendo rellenado por el usuario.
Los atributos de cada una de las clases los iremos viendo y entendiendo a medida que
vayamos viendo el funcionamiento de la aplicacion.

Por otro lado, tenemos los repositorios. Encontramos un repositorio por cada una de las
clases de nuestro modelo (es decir, tres repositorios en total). En los repositorios de
“Herramienta” y “Plan” encontramos un ArrayList con todas las herramientas y planes
respectivamente, para poder acceder a ellos (se ha hecho de este modo, descartando la
conexion a una base de datos, ya que la aplicacion no necesita compartir datos entre
usuarios, sino que es un mero cuestionario). Ademas, encontramos los métodos para
cargar las herramientas y los planes por los que estd conformado el cuestionario en
dichos Arrays. En el repositorio de planes, cargamos tanto la herramienta a la que
pertenece, como su nombre, como sus caracteristicas (algunas caracteristicas son
numeéricas, otras booleanas y otras ArrayList, por lo que se guardan en un Hashmap de
tipo <Integer,Object>) (todas las caracteristicas han sido extraidas de las tablas
comparativas establecidas en el apartado 7.4), dejando vacios los atributos de
“coincidencias” y “puntuacion” que se rellenardn mas adelante en base a lo introducido
por el usuario. Por ultimo, en el repositorio de “Cuestionario”, tenemos una instancia de
dicha clase para poder acceder a sus datos cuando sea necesario.
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e En tercer lugar, tenemos los servicios. También tenemos una clase servicio por cada
clase del modelo. Cada una de estas clases tiene una instancia de su respectivo
repositorio (por ejemplo, el servicio de Cuestionario guarda una instancia de
“CuestionarioRepositorio”, para acceder a todos sus métodos). El objetivo de estas
clases es el de proveer estos métodos de los repositorios a los controladores, para que
estos no tengan acceso directo a estos.

e Y, por ultimo, los controladores. Tenemos un controlador por cada una de las vistas
principales de nuestro proyecto (tres en total: una para inicio, otra para cuestionario y
otra para resultados). Los controladores, como hemos comentado, hacen uso de los
servicios y acceden al modelo de la aplicacion para proveer de datos a las vistas. A la
vez que recogen los datos introducidos en las vistas por el usuario para que sean
procesados por el modelo.

e Por otro lado, tenemos las vistas. Las vistas hacen uso del framework “Bootstrap” para
mejorar el aspecto de nuestra interfaz de usuario y lograr, ademas, que sea “responsive”,
es decir, que se adapte a diferentes dispositivos y tamafos de pantalla (esto se logra
gracias a su estructura de rejilla conformada por filas y columnas que podemos apreciar
en el cddigo de las vistas). Por otro lado, hacen uso también del motor de plantillas
“Thymeleaf” que nos proporciona una manera sencilla de recoger la informacion de los
formularios o presentar los datos en las tablas (pudiendo insertar también reglas
condicionales). Ademas, algunas vistas incorporan sus propias hojas de CSS para tocar
ciertos aspectos del disefio y sus propios archivos de JavaScript para, por ejemplo,
revisar que todas las preguntas han sido respondidas.

8.4 Implementacion de las funcionalidades

Una vez visto mas en detalle cdmo esta estructurada nuestra aplicacion, veremos cémo se han
implementado las funcionalidades méas destacadas.

En primer lugar, comentaremos la recogida de los datos del cuestionario. Cuando el usuario
rellena la primera pregunta que se le muestra (si requiere una herramienta en la nube u On-
Premise), se le dirige hacia un conjunto de preguntas u otro dependiendo del tipo de herramienta
que solicita (ya que los planes Cloud y On-Premise tienen preguntas diferentes debido a su
naturaleza). Las preguntas del cuestionario estan dentro de un formulario, el cual se envia una
vez que se han rellenado todas las preguntas correctamente (un JavaScript comprueba esto
Gltimo). Cada pregunta del formulario se envia como un elemento del HashMap “resultados”, de
modo que, por ejemplo, la pregunta “i”” se envia en el formulario como el campo “respuestas[i]”.

Figura 102 - Recogido de los datos introducidos en la pregunta 2

En segundo lugar, una vez recogidos los datos del cuestionario, el programa los procesa y
realiza tres acciones: generar el ArrayList de “coincidencias” para cada plan, calcular su
puntuacion y generar las respuestas en texto que mostraremos al usuario en los resultados.

Para generar el ArrayList de coincidencias, se mira si se ha seleccionado un plan en la nube u
On-Premise. En funcion de esto, se obtienen todos los planes de un tipo u otro y se calculan sus
coincidencias para cada uno de ellos. El proceso del célculo de este Array se realiza de la
siguiente manera: si lo introducido por el usuario coincide con la caracteristica del plan (por
ejemplo, si el usuario solicita que tenga automatizaciones y el plan lo tiene) se afiade un 1 al
array. Por el contrario, si lo introducido no esta en las caracteristicas del plan se introduce un 0.
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Hay que destacar que solo se comparan los atributos que solicita el usuario, es decir, si el
usuario ha introducido en el cuestionario que no requiere de integraciones, ese atributo no se
compara y, por lo tanto, no se tiene en cuenta para el calculo de las puntuaciones (hay algunos
atributos como el precio, que estardn siempre en la comparacion porque no son preguntas de
“Si” 0 “N0”).

Para el calculo de las puntuaciones de cada plan, es tan sencillo como sumar todos los puntos
gue ha obtenido el plan en el Array de coincidencias y dividir esta suma de puntos entre el total
gue se pueden sacar. De esta forma obtendremos un nimero que, multiplicado por 100, nos dir&
el porcentaje de coincidencia de ese plan con lo que estd buscando el usuario. Hay que
puntualizar que hay 2 preguntas que puntdan 4 puntos en vez de 1 en el caso de coincidir,
debido a su importancia en la eleccién. Estas dos preguntas son: el tipo de usuarios al que esta
destinado el plan (ya que se quiere evitar que se recomiende un plan, por ejemplo, a un
freelancer y que dicho plan esté enfocado a empresas grandes) y el nimero de usuarios o
licencias requeridas (ya que si el usuario requiere 1000 licencias y el limite de dicho plan son
100, hay que penalizar con mayor severidad dicho aspecto que otros, ya que es menos salvable).

Figura 103 - Método encargado de calcular la puntuacion de cada plan

Y para la generacion de las respuestas en texto, que se mostraran al usuario en los resultados,
se rellena un ArrayList de Strings en funcion de lo solicitado por el usuario. Hay un total de 5
respuestas que estan siempre presentes, que son: el tipo de plan, el tipo de usuario, el nimero de
usuarios, el presupuesto y el nimero de proyectos simultdneos. Para cada una de estas cinco
preguntas se genera un texto personalizado para la respuesta (por ejemplo, si el usuario ha
introducido que tiene un presupuesto de 1003, el texto generado es: “Presupuesto de 1003$”).
Para el resto de las respuestas, se mira si son “true” (se requiere esa funcionalidad) o “false” (no
se requiere). En caso de ser “true”, se afiade el texto correspondiente a dicha caracteristica (por
ejemplo, si el usuario ha indicado que quiere que tenga aplicacion de escritorio, se afiade el
texto de: “Con aplicacion de escritorio”), y en caso de ser “false” no se afiade nada al array.

Figura 104 - Extracto del método encargado de generar las respuestas en texto
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Una vez tenemos calculado todo lo mencionado anteriormente, estamos listos para presentarle
los resultados al usuario. Para ello le dirigimos a la vista “resultados” con el cuestionario
realizado (que contiene las respuestas en texto generadas) y con los planes Cloud u On-Premise,
segun lo requerido (dichos planes contienen el array de 1s y 0s generado con las coincidencias
de cada uno y su puntuacion. Ademas, los planes se ordenan antes de enviarlos seglin su
puntuacion en orden de mayor a menor). En la vista “resultados™, primero se le muestran al
usuario los 3 planes que han obtenido una mayor puntuacién y posteriormente se le muestran el
resto (ordenados de mayor a menor puntuacién). De todos los planes, se muestra una tabla que
justifica sus resultados. Dicha tabla estd conformada por las respuestas en texto que hemos
generado anteriormente y el array de 1s y Os de cada plan con las coincidencias, de modo que,
para cada respuesta, si el array de ese plan tiene un 1 en esa posicion se sustituye por un “tick”
verde haciendo referencia a que ese plan cumple con esa condicion requerida. Y, por el
contrario, si el array en esa posicion tiene un 0, se sustituye por una cruz roja, haciendo
referencia a que esa condicion no la cumple el plan.

Figura 105 - Tabla que muestra los resultados del mejor plan
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9. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

9.1 Conclusiones

Como conclusidon del trabajo, hay que destacar que se han cumplido ampliamente los objetivos
marcados al inicio de este: hemos entendido la idea y conceptos en los que estan sustentados las
metodologias &giles y ligeras, viendo en qué situaciones es mejor aplicar uno u otro y cuéles son
sus principales modelos. También hemos expuesto las necesidades de soporte a las que se
exponen los proyectos &giles y, por lo tanto, qué beneficios nos aporta el uso de estas
herramientas.

Posteriormente, también se han estudiado diez herramientas seleccionadas. Durante dichos
estudios, una de las prioridades ha sido mostrar en todo momento todas las posibilidades que
nos ofrecen estas herramientas, pero mostrando también los puntos débiles de cada una (ya que,
al fin y al cabo, uno de los objetivos es compararlas y eso se consigue no solo viendo sus
bondades, sino también sus lados débiles).

Se ha realizado una comparacion exhaustiva de todos los planes de las herramientas, en el que
se ha intentado exponer la mayor cantidad de criterios posibles para que dicha comparacién sea
lo méas completa y eficaz posible. Y, por ultimo, se ha realizado la aplicacion web para ayudar a
seleccionar de entre las herramientas estudiadas. Se ha conseguido transformar de manera eficaz
la comparacién realizada, en un cuestionario facil de realizar para el usuario, a la par que la
aplicacién canaliza de manera correcta dicho cuestionario en unos resultados intuitivos y
precisos.

9.2 Trabajo futuro
A continuacidn, proponemos una serie de trabajo futuro con relacion al presente TFG:

1. Ampliar el nimero de herramientas estudiadas: con el objetivo de ampliar el
abanico de herramientas que estan disponibles en la aplicacién web, se puede ampliar el
nimero de herramientas de soporte estudiadas, afadirlas a la comparacion e
incorporarlas al cuestionario de la aplicacion web.

2. Incorporar material multimedia a la aplicacién: con el objetivo también de mejorar
la aplicacion web, se podria afiadir material multimedia en cada herramienta (como, por
ejemplo, demostraciones de las funcionalidades que se comparan en el cuestionario)
para facilitar la decision de eleccién del usuario.

3. Buscar otras vias para facilitar la seleccion de herramientas de soporte: se podrian
buscar otras alternativas (al cuestionario implementado en el presente trabajo) que
ayuden de igual forma a las organizaciones, a comparar y decantarse por una
herramienta u otra. Una de estas alternativas podria ser realizar pruebas de concepto con
cada herramienta, es decir, desarrollar un proyecto piloto (basado en las caracteristicas y
procesos de trabajo de una empresa en particular) con cada herramienta para evaluar su
rendimiento y capacidades. De esta forma, si la organizacion se asemeja a las
caracteristicas y forma de trabajo del proyecto piloto probado, puede ver si encaja 0 no
en su contexto (podrian desarrollarse tantos proyectos piloto como se quisiese, basados
en diferentes criterios como el tamarfio de la empresa o su forma de trabajo, para que la
probabilidad de que las compafiias encuentren su simil sea mayor).
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10. ANEXOS

10.1 Manual de instalacién de la aplicacion web
Podemos instalar y probar la aplicacion web siguiendo dos opciones diferentes:

Abrir el proyecto de la aplicacion web (“cuestionario”) en un IDE y ejecutar el archivo
principal del proyecto o la opcion més simple y que se recomienda: ejecutar el ejecutable
.Jjar de la aplicacidén gque se proporciona en el proyecto.

1. Para la primera opcion (ejecutar el proyecto en un IDE) serd necesario tener instalado
en el equipo Java (JDK y minimo version 17) (si se utiliza una version de java superior,
es posible gque se tenga que cambiar en las propiedades del proyecto)_y un servidor web
que nos permita compilar y ejecutar el cddigo (en este caso, para la programacion de la
aplicacién se ha utilizado Apache Tomcat).

El proceso puede variar ligeramente segun el IDE utilizado (por ejemplo, en algunos
IDE es necesario configurar el servidor web utilizado o en el caso de Intellij IDEA lleva
su propio servidor Tomcat embebido, por lo que no necesitaremos instalarlo). En
nuestro caso, se ha utilizado el IDE Intellij IDEA, en el cual basta con abrir el proyecto,
localizar la clase principal (CuestionarioApplication.java) y ejecutarla (teniendo JDK 17
minimo instalado en el equipo). Una vez que se haya iniciado la aplicacion, podremos
utilizarla escribiendo en un navegador web: “localhost:8080” para acceder al puerto
8080 de nuestro equipo (la aplicacion nos redirigird automaticamente a la vista de
inicio).

A continuacién, se muestran capturas del proceso de ejecucion utilizando Intellij IDEA:

Figura 107 - Aplicacion iniciada y lista para usar

O locahostiozo I

Figura 108 - "localhost:8080" en un navegador para usar la aplicacion
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2. Para la segunda opcion y méas recomendable al ser la mas sencilla, solo necesitaremos
tener instalado en nuestro equipo una version de Java superior a la 17 (no necesitaremos
tener instalado ningun servidor web).

Para cerciorarnos de la version Java que se tiene instalada en el equipo (este
procedimiento de comprobacién también sirve para la opcion 1, aunque para esa opcién
debemos asegurarnos de que sea el JDK lo que tenemos instalado) podemos escribir en
un terminal de comandos: “java -version”, con ello comprobaremos la versién instalada
en el equipo.

, mixed mode, shar

Figura 109 - Comprobacion de la versién Java instalada

(Es probable que no tengamos configurado Java de manera correcta en nuestro equipo si
no nos aparece un mensaje como el de la figura anterior. Debemos asegurarnos de tener
bien configuradas las variables de entorno del sistema)

Una vez comprobada la version de Java instalada, deberemos abrir un terminal de
comandos (CMD o similar) y situarnos en la carpeta “target” de nuestro proyecto (para
ello podemos copiar la ruta de dicha carpeta y ejecutar el comando: “cd ruta”). Una vez
situados en “target” deberemos ejecutar el siguiente comando: “java -jar cuestionario-
0.0.1-SNAPSHOT jar”.

.©.1-SNAPSHOT . jar

Figura 110 - Ejecucidn del archivo .jar proporcionado

Hecho esto, la aplicacion se iniciara y podremos, al igual que en la opcién 1, acceder al
puerto 8080, escribiendo “localhost:8080” en un navegador web cualquiera (para
detener la aplicacion bastara con ejecutar control+c y detener el proceso).

10.2 Manual de usuario de la aplicacion web

Al arrancar la aplicacion web, el usuario puede visualizar una pagina principal de bienvenida
en la que se muestran las 10 herramientas disponibles para comparar en el cuestionario (se
muestra tanto el nombre como el logo de cada una). Ademas, el usuario puede acceder al sitio
web oficial de cada herramienta si hace click en “Visitar sitio web” en la herramienta
correspondiente (si se pasa el raton por encima de la herramienta, se observa como el texto
cambia del nombre de la herramienta a “Visitar sitio web” indicando al usuario dicha
funcionalidad) (la pagina web de la herramienta se abrird en una pestafia nueva).
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Elige la herramienta de soporte de proyectos agiles que
mejor se adapte a tus necesidades

A continuacion se muestran las 10 herramientas que puedes comparar con nuestro cuestionario:

~
Jira Software o0

Trello asana

Jira Asana

Figura 111 - P4gina principal de bienvenida

Para empezar el cuestionario, el usuario debe hacer click en el botén situado en la parte
inferior de la ventana “Realizar Cuestionario”. Una vez iniciado el cuestionario, empieza por
una primera pregunta en la que se debe indicar si se quiere una herramienta Cloud u On-
Premise, ya que los itinerarios de preguntas son diferentes.

Empezaremos con una primera pregunta:

;Necesita un plan Cloud (todos los datos alojados en la nube) u On-Premise (alojar los
datos en tu propia infraestructura)?

Cloud

On-Premise

Continuar

Figura 112 - Pregunta inicial del cuestionario

Deberemos responder a la pregunta y pulsar en “Continuar’. Una vez definido el tipo de
herramienta que queremos, se dirige al usuario a la continuacion del cuestionario, en la que se
muestran el resto de preguntas (un total de 24 preguntas si se ha seleccionado “Cloud” o 20 si se
ha seleccionado “On-Premise”). El usuario debe responder a todas las preguntas: si no se
rellenan todas las preguntas, el programa no dejaréa avanzar.
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Rellena todas las siguientes cuestiones:

1

. ;Cual es el tamafio de su empresa?
Soy Freelancer
Empresa Pequefia (aproximadamente, hasta 50 empleados)
Empresa Mediana (aproximadamente, entre 50 y 250 empleados)

Empresa Grande (aproximadamente, mas de 250 empleados)

2. ;Cuantas licencias (una por cada usuario) necesitaria contratar?

~

Namero de licencias =

3. ;Que presupuesto mensual tiene para todos los usuarios seleccionados (en USD)?

Presupuesto mensual total ($) v

4. En cudntos proyectos necesita trabajar a la vez su empresa?

Numero de proyectos simultdaneos <

b

:Necesita que la herramienta disponga de aplicacion de escritorio?
Figura 113 - Resto de preguntas del cuestionario

Encontramos tres tipos de preguntas: de opcion multiple, de introduccion de un valor numérico
y de “Si / No”. Ademas, las preguntas 2, 3 y 4 de ambos itinerarios (las preguntas de
introduccidn de un valor numérico) tienen las siguientes restricciones de entrada:

1. Parala pregunta 2, se debe introducir un nimero entero mayor que cero.
2. Parala pregunta 3, se debe introducir un nimero entero mayor o igual que cero.
3. Parala pregunta 4, se debe introducir un nimero entero mayor que cero.

@ localhost:3080

Por favor, responde a todas las preguntas correctamente

Figura 114 — Aviso de error si las preguntas no se rellenan correctamente

Una vez rellenadas todas las preguntas correctamente, el usuario debe hacer click en el boton
situado en la parte inferior de la ventana “Finalizar y ver resultados” que le llevara a la siguiente
y Ultima pantalla.

En la ultima pantalla, el usuario podra consultar los resultados de su cuestionario. Se le
mostraran las 3 herramientas que mayor puntuacion han obtenido (entendiendo por puntuacion
al porcentaje de coincidencia entre lo solicitado y lo que entrega dicha herramienta) junto con

93



ANEXOS

una tabla en la que se muestra qué aspectos de todo lo que se ha solicitado (las caracteristicas
gue no se solicitan se descartan y no se muestran) cumple dicho plan y qué aspectos no los
cumple. Si por ejemplo, el usuario ha introducido que quiere que el plan tenga aplicacion de
escritorio, se mostrard con un tick verde si lo tiene o una cruz roja si no lo tiene.

10
Monday.com - Estandar
L &L
monday..

Con
Para 100 aplicacién

Herramienta Para 40 Presupuesto  proyectos de Open Buen Vista de Vistade  Depender
Cloud Empresa_Peqguefia licencias de:700%  simultdaneos escritorio Source almacenamiento cronograma calendario  entre tar
X

< >

Coincidencia: 96.0 %

Figura 115 — Mejor plan para el cuestionario realizado de ejemplo

Ademas, en la parte inferior de la pantalla, se muestran los resultados que han obtenido el resto
de herramientas junto con su respectiva puntuacion. Hay que puntualizar que solo se muestran
las herramientas del tipo que ha solicitado el usuario (si solicité una herramienta Cloud, sélo se
muestran herramientas Cloud).

Y estos han sido los resultados de las otras herramientas:

Con
Para 100 aplicacion
Herramienta Para 40 Presupuesto  proyectos de Open Buen Vista de Vistade  Dependencias
Cloud Empresa_Pequefia licencias de:700$%  simultdneos escritorio  Source almacenamiento cronograma calendario  entre tareas

Asana - ®
Premium
Wrike - X X X
Business
Jira - x X x
Standard
Taiga - Basic x *® b4
Taiga - ® x ®
Premium
Wrike - ® ® X

<

Figura 116 - Resultados del resto de planes
Una vez se han observado los resultados, se puede volver a la pagina principal de bienvenida

y realizar de nuevo el cuestionario (los datos del cuestionario anterior se resetean), pulsando
en el boton “Volver al Mena de Inicio”.
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