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Durante los Gltimos afos el trabajo con menores en situacion de desproteccion ha me-
jorado, pero la realidad es que en la actualidad son numerosos los casos en los que es
necesario un trabajo de calidad con las familias, situacién que se ha visto agravada en
gran medida con la crisis econémica producida por la pandemia. Tras esta evidencia,
se ha llevado a cabo una intervencién individualizada dirigida a un menor que asiste a
un centro de acogimiento residencial en la modalidad de centro de dia como medida
de intervencion educativa de preservacién familiar, donde cobra especial importancia la
competencia monoparental femenina, velando por la promocién de sus competencias y
realizando un trabajo coordinado entre la institucion y la familia, para asegurar la per-
manencia del menor en el nlcleo familiar mediante una disminucién de los factores de
riesgo y fortalecer los factores protectores, evitando asi su posible separacion familiar.

Introduccion

La aprobacion de la «Convencion sobre los derechos del nifio» (CDN), de 20
de noviembre de 1989, es cl tratado internacional que reconoce los derechos
de Ja infancia y adolescencia, lo que conlleva una serie de modificaciones
legislativas en todos los paises firmantes y la creacion de diversos acuerdos
y organizaciones, asi como una conciencia social a favor de este colectivo
vulnerable. Ademis, la Constitucion espafiola, en ¢l articulo 39, establece que
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los poderes piblicos tienen que asegurar la proteccién social, ecconémica y
juridica de la familia.

El sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia en Espafia se
encuentra regulado actualmente por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modi-
ficacion del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia, donde sc
establece la valoracion de si un menor se encuentra en situacion de riesgo o
desamparo. En el primer caso, objeto de estudio de este trabajo, el articulo
17 contempla que:

Se considerard situacion de riesgo aquella en la que, a causa de circuns-
tancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, ¢l menor
se vea perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo,
en su bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad,
intensidad o persistencia que fundamentarian su declaracion de situacion
de desamparo y la asuncion de la tutela por ministerio de la ley, sca preci-
sa la intervencion de la administracién piiblica competente, para eliminar,
reducir o compensar las dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar
su desamparo y exclusion social, sin tener que ser separado de su entorno
Samiliar. (p. 21)

En la actualidad, el sistema de proteccién a la infancia tiene como fin velar
por los menores, quienes necesitan de un ambiente familiar seguro. Este
sistema establece una serie de actuaciones para salvaguardar esta seguridad
de un menor, y cuando valoran que esto no puede ser garantizado y los me-
nores no son atendidos adecuadamente, por encontrarse en una situacion de
maltrato o negligencia familiar, se inicia la intervencion del sistema de protec-
cion de menores, que puede decretar la separaciéon del menor de su familia
biol6gica tomando el acogimiento en familia extensa o ajena y el acogimiento
residencial como posibles medidas.

Para la realizaciéon de la programacién seria ideal la participacion del
nifio y su familia, asi como un trabajo conjunto con el resto de educadores y
cducadoras del centro, tal y como se explica en los «estindares de calidad en
acogimicento residencial» detallados por Del Valle y otros (2012):

La participacton de los nifios debe ser un eje central de trabajo, ya que no solo

es un derecho, sino también un objetivo educativo. [...] Igualmente, las familias,

particularmenlte las que se encuentran en una intervencion con fines de reuni-
Jicacion, deben ser escuchadas y alentadas a participar muy activamente en las
diferentes fases del proceso. (p. 18)
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El PEI debe ser orientado principalmente por el «plan de caso», documento que
establece las lineas de trabajo que ha de cumplir el programa de atencién de
dia (Del Valle y Bravo, 2009). A su vez, su estructura es definida en el manual
de «sistema de evaluacién y registro en acogimiento residencial» (SERAR), cla-
borado por Del Valle y Bravo (2007), como un instrumento cuyo primer paso
es evaluar inicialmente las necesidades del menor, para poder establecer pos-
teriormente unos objetivos individualizados, una intervencién y una evaluacion
final de los progresos y logros, de forma que se pueda ajustar la intervenciéon
cada determinado tiempo al tratarse de un documento operativo y flexible que
debe garantizar la adaptacién a los cambios en el caso.

Antecedentes relevantes

Para la realizaciéon de una evaluacién inicial que suponga el punto de par-
tida para programar la intervencién del proyecto educativo individualizado
(PED), se siguen las indicaciones establecidas por los «Estindares de calidad en
acogimiento residencial. EQUAR» (Del Valle y otros, 2012). Entre las técnicas
empleamos una observacién participante del menor durante la estancia en el
centro de dia, definida como un método de recogida de datos de situaciones
naturales donde el investigador es el principal instrumento que estudia las re-
laciones con el grupo, las creencias, los valores o las costumbres. Ademas, se
ha mantenido entrevista en varias ocasiones con su madre, revisién del registro
diario, revision de los informes derivados por el equipo técnico, informacién de
los educadores del centro y realizacién de dos pruebas test iniciales.

El contexto inicial del caso se basa en la implantacién de un plan de me-
jora familiar, el cual establece la asistencia del menor con 8 afios de edad a
un centro de dia como medida de preservacion familiar en el afio 2018, con
motivo de riesgo de exclusién social y una atencién integral de lunes a vier-
nes desde las 13:30, la llegada de su colegio, hasta las 21:30 de la noche. En
el informe técnico de seguimiento por parte de los técnicos del programa de
intervencién familiar de la localidad, se concluye la prioridad de ofrecer un
rccurso de supervision y cuidado al menor, valorando como medida la aten-
cién cn centro de dia, para poder cubrir sus necesidades bisicas y realizar
paralclamente un plan de trabajo con la progenitora en la adquisicién de un
adccuado rol materno y modificacién de la dinimica disfuncional existente,
dado que la madre mostraba carencias en el establecimiento de pautas edu-
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cativas eficaces, por lo que se consider6 que no presentaba las condicioncs
necesarias para responsabilizarse adecuadamente del menor.

Evaluacion inicial de necesidades

Cuando cl menor acude al centro por primera vez, relatan que es un nifio sim-
pitico, agradable y a la vez nervioso, que tiene caricter y sabe lo que quicre,
a pesar de que a veces tiene problemas para exteriorizar y pide ayuda de un
adulto. También reflejan que no tiene adquirida su autonomia personal en las
tareas domésticas, y en el drea académica muestra un nivel por debajo de su
edad en lo que se refiere a la comprensién verbal tanto oral como escrita. Por
otro lado, ponen especial atencion a la poca capacidad de tolerancia a la frus-
tracion, ya que cuando recibe una negativa se enfada, o cuando tiene orden
de hacer algo que no es de su agrado se frustra, lo que también se refleja con
el resto de infantes del centro a la hora de compatrtir y jugar. La madre expli-
ca que en casa es un nifio muy exigente, que hace lo que quiere, y la actitud
de ella es permisiva como respuesta a sus demandas. Ademds, presenta poca
colaboracién y una higiene deficiente cuando asiste al centro. Es importante
mencionar que, con anterioridad, el nifio tuvo problemas en el colegio con
otros compafieros, por lo que suele adoptar un rol de defensa cuando aparecen
los conflictos con el grupo de iguales, a pesar de que poco a poco empieza
a admitir sus errores y su parte de responsabilidad cuando asi se considera.

Tras el confinamiento vivido en 2020, el nifio se reincorpord al centro bajo
un nuevo periodo de observacion dado que los objetivos que se habian estableci-
do en el dltimo informe de seguimiento no se pudieron trabajar adecuadamente.
Ademis, tras el periodo vacacional de verano tuvo varias faltas de absentismo al
centro de dia asi como al colegio, debido a cuarentenas por posibles contagios y
periodos sintomdticos. Esto hace que el plan de trabajo no tenga una adecuada
cstabilidad, por lo que surge la necesidad de la revision del PEL

Resultados de la evaluacion

Para realizar una cvaluacion mis exhaustiva, se solicita a la madre una auto-
rizacion para realizarle al nifo el SPECI de Garaigordobil y Maganto (2012).
Para interpretar los resultados de la prueba, se han seguido dos vias de ana-
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lisis complementarias tal y como explica el manual. Si seguimos el modelo
de anilisis cualitativo con respecto a los resultados obtenidos, podemos ob-
servar las siguientes conductas en el menor:

Presenta un grado de somatizacién valorado como mucho, dado que cons-
tantemente expresa un malestar fisico sin que existan estas causas médicas del
todo justificables. Se queja de diversos sintomas que no le permiten funcionar
adecuadamente, como dolores de cabeza, abdomen, codo... Como consecuen-
cia, frecuentemente falta a clase y al centro de dia por enfermedad. Muestra
un elevado grado de ansiedad que se manifiesta en el nifio como nerviosismo,
inquietud y tension interior, asi como cierta alerta y preocupacién por lo que
puedan pensar de €l o por lo que pudiera pasar. Es un nifio temeroso e inse-
guro, especialmente ante determinadas situaciones que le crean incertidumbre.
Se siente inseguro con sus iguales y muestra baja autoestima.

Presenta problemas de atencién-hiperactividad, dado que tiene problemas
para concentrarse y prestar atencion, tanto en clase como fuera de ella. Todos los
estimulos le llaman la atencién y se dispersa con facilidad, no puede rendir en las
tareas. Es muy impulsivo y activo, con poca paciencia a la hora de enfrentarse a
las dificultades y poca tolerancia a la frustracién. Estos problemas contribuyen a
causar problemas significativos en su aprendizaje y relaciones sociales.

Muestra conducta perturbadora, cuyo comportamiento sigue un patrén
de desobediencia y falta de disciplina. Miente con frecuencia, contesta a los
educadores y dice palabras malsonantes ante los demds. En general molesta,
llama la atencién y se opone a las normas establecidas, perturbando la mar-
cha de la casa, pero de forma moderada.

Su rendimiento académico se presenta por debajo del promedio y la inteli-
gencia no es el origen del problema. Se muestra apitico e indiferente ante el es-
tudio, el aprendizaje no le interesa ni le motiva y todo trabajo le parece excesivo.

Por otro lado, si interpretamos las puntuaciones adquiridas mediante el ana-
lisis cuantitativo, centrandonos en la puntuacién total de las escalas valoradas

como «problemas internalizantes» y «problemas externalizantes», indica que es un
nifio en situacién de problemitica: puede presentar problemas emocionales y
dec conducta, por lo que es necesaria una actuacién individualizada con el nifio.

Escala PANAS de afecto positivo y ncgativo. Se define como un nifio ale-
gre, emocionado, activo y lleno de energia, mientras que a su vez se define
como nervioso, disgustado, enfadado, vergonzoso, con sensaciones corporales

de intranquilidad, y poco decidido. En definitiva, ¢l menor se encuentra entre
los parametros considerados como normales con respecto a su edad y género.
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De este modo, se lleva a cabo cl PEI con esta estructura: cuenta con su
cvaluacion inicial, para establecer el cuadro de programacién por objectivos
ajustados al caso del menor, con actividades, estrategias, criterios de logros y
de tiempo, vy, finalmente, una evaluacién realizada de forma asidua, criterios
que también son detallados por Del Valle y otros (2012).

Objetivos del proyecto educativo
individualizado

* Capacitar a los progenitores para el desarrollo de una funcién parental
efectiva.

* Desarrollar en el menor la capacidad de reconocer, comprender.

* Expresar sus propios sentimientos y responsabilizar al menor de sus obli-
gaciones escolares.

La estructura del cuadro de programacion se centra en el propuesto por el
SERAR, estd basado en objetivos de desarrollo personal e integracién social.
Estas dos dreas a su vez cuentan con apartados especificos que trabajar de
la siguiente forma:

1. Desarrollo personal:

Desarrollo fisico.

Desarrollo intelectual y cognitivo.

Desarrollo afectivo y emocional.

Desarrollo de la personalidad y actitudes.
2. Integracion social:

- Contexto familiar.

- Contexto escolar y formativo.

- Contexto de ocio.

- Contexto laboral.

- Contexto residencial,

Los diferentes apartados son influyentes entre si, ya que se trata de un traba-
jo integrado, donde al mejorar ¢l desarrollo afectivo y emocional del menor,
probablemente ¢l desarrollo de la personalidad y actitudes mejorard; o en el
caso de que ¢l contexto familiar evolucione, ¢l contexto residencial también
se verd implicado,
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Metodologia

Por otro lado, el método de trabajo que se ha seguido a lo largo de toda la
intervencion se basa fundamentalmente en el apoyo familiar, y cuenta con
la coordinacién entre el equipo educativo, la madre y el nifio a través de un
modeclo participativo que permita cl buen entendimiento, la motivacién y la
confianza. Asi, surgirin sesiones conjuntas o individualizadas tanto con la
familia como con el grupo residencial. El trabajo con las familias desde las
residencias requiere de una gran coordinacién clara entre los servicios y los
centros (Del Valle y Bravo, 2009).

Otra metodologia de trabajo importante serd el llamado programa de re-
fuerzo de economia de fichas, una herramienta que, para Soler y otros (2009),
es una oportunidad para la mejora de la calidad de vida de situaciones en
las que resulta complicado el cumplimiento de habilidades basicas como el
autocuidado. Lo definen como un sistema motivacional que busca modificar
conductas en los nifios de modo que la aparicién de conductas apropiadas o
desapropiadas se mantienen a través de reforzadores, como fichas durables
que pueden ser periédicamente cambiadas por otros reforzadores.

Mientras se explica que la aplicacién de la economia de fichas tiene una
primera fase de implementacion, donde se establecen las conductas desea-
das, y una segunda fase de desvanecimiento, donde una vez se consolidan las
conductas los reforzadores son disminuidos, de forma que dicho reforzador
no se convierta en la motivacién de la buena consecuciéon de la conducta.
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Proyecto educativo individualizado

Desarrollo personal

Cuadro 1. Desarrollo afectivo y emocional

Evaluacién inicial

Se muestra contento en el centro, con buena relacién tanto con el equipo educativo como
con el grupo de iguales, sin embargo, cuando tiene el animo bajo no expresa sus sentimien-
tos y preocupaciones. Esto, junto con su baja tolerancia a la frustracion, hace que no sea
capaz de resolver sus conflictos internos.

Objetivo Temporalizacién Consecucion
propuesto — T——— de los objetivos
Fecha inicial Fecha inicial
Trabajar su ges- 13/02/2021 13/08/2021 [J Adquirido
tion emocional. (J No adquirido
[J En proceso
by Actuaaon

Trabajar la inteligencia emocional mediante talleres y realizar tutorias asiduamente para que
poco a poco vayan aflorando sus sentimientos y encuentre el vocabulario adecuado para
expresarlos. Se explicara a la madre el apoyo necesario en esta drea de forma que le ayude a
contar sus inquietudes cuando presienta que no se comporta de forma habitual. Del mismo
modo, reforzar positivamente cuando se encuentre en estados de calma y alegria.

Observaciones: se observara y registrara a lo largo del tiempo si la comunicacion asertiva
de forra asidua ayuda en la expresion del menor.

Fl menor suele presentar cierta ansiedad y nerviosismo cuando quiere hacer algo y no es
inmediato. Del mismo modo se muestra cuando en su casa surge algun problema, pero
este no lo manifiesta verbaliente, resulta necesario preguntarle por su estado de animo.
Keducir su nivel de ansiedad y nerviosismo,

Objetivo Temporalizacién Consecucion

propuesto o _ de los objetivos
Fecha inicial Fecha Inicial

Reducir su nivel de | 13/02/2021 13/08/2021 [ | Adquirido

ansiedad y nervio- L.I'No adquirido

518100, [l En proceso
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Integracion social

Cuadro 2. Contexto familiar

Evaluacion inicial

La madre comenta que el nifio ya no presenta tantos comportamientos disruptivos como
anteriormente, pero que sf es cierto que sigue sintiéndose coaccionada por él cuando quiere

conseguir lo que quiere.

Objetivo Temporalizacién Consecucion
LIOPUCSC Fecha inicial Fecha inicial de losobjetivos
Fomentar el respe- | 13/02/2021 13/08/2021 (] Adquirido
to a la madre. (JNo adquirido
[J En proceso
G Actuacién

Trabajar con la madre los estilos educativos y la inefectividad del estilo permisivo y negligen-
te. Al mismo tiempo, enviar tareas conjuntas entre madre e hijo para que aumente el vinculo
y a su vez se entienda la importancia de las normas. Este sera un item que se valorara en el
programa de refuerzo de economia de fichas.

Observaciones: junto con el trabajo anterior, serd un area que se verd mejorada de forma
indirecta.

El menor suele acudir al centro con uniforme y luego este se cambia por la ropa de calle.
Por otro lado, la madre siempre se muestra preocupada por el estado de su hijo, pero en
diversas ocasiones surgen problemas a la hora de venir a buscarlo al centro, con incoheren-
cias y mostrando desorganizacién. Existe también un elevado grado de absentismo tanto
escolar como en el centro.

.Objétivo Temporalizacién Consecucién

pioPYesto Fecha inicial Fecha inicial delas qhjetivas

Reducir su nivel de | 13/02/2021 13/08/2021 Ll Adquirido

ansiedad y nervio- LI No adquirido

5iSmo. [_1 En proceso
Actuacién

f:s necesario mejorar las hahilidades de la madre, capacitindola para afrontar los problemas
y que se coordine con el centro de dfa; hacer entender la necesidad de establecer normas y
que el nifio curnpla sus indicaciones.
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Cuadro 3. Contexto escolar y formativo

Evaluacién inicial

El menor cursa 4.° de primaria y no obtiene el nivel académico esperado, lo que se refleja
en sus cualificaciones de evaluacién.

En el centro de dia se realiza una hora de estudio para dar apoyo educativo y realizar los
ejercicios escolares, donde muestra desinterés asf como falta de concentracién, demandan-
do atencién del equipo educativo. Tiene abierto un expediente por absentismo escolar que,
junto con la situacién pandémica que estamos viviendo y sus asiduas dolencias, agravan la

situacion.

Objetivo , ~ Temporalizacién Consecucion
propuestosEE [Riiunna e = T de los objetivos
3 Fecha inicial | Fecha inicial
Adquirir habitos 13/02/2021 13/08/2021 (J Adquirido
de estudio. [J No adquirido
] En proceso

Realizar apoyo al trabajo escolar y programas de refuerzo de habilidades de aprendizaje,
adquiriendo hébitos de estudio. Del mismo modo, ensenar a la madre las pautas que se-
guir cuando tenga que realizar estas tareas en su domicilio familiar mediante un diario de
seguimiento, llamadas telefénicas y videoconferencias si es posible. Se evaluard la mejora
mediante el expediente académico asi como en el desarrollo de conocimientos.

Observaciones: este drea se trabajara paralelamente con la propuesta de actuacion del
desarrollo cognitivo intelectual.
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Cuadro 4. Contexto residencial

Evaluacién inicial

En el centro de dia comprende las normas y los horarios, a pesar de que hay que recordar-
selos, pero sabe que es la forma de proceder y asi lo acaba haciendo. A veces rechista por
no querer finalizar sus tareas de juego y se frustra, pero no es necesario intervenir. Colabora
en las tareas diarias, pero siempre bajo supervisidn, ya que hay que velar por que las realice
correctamente con atencion y repetirselo varias veces.

Destacar que, dadas las faltas continuadas al centro por la situacién pandémica y sus dolen-
cias, presenta un comportamiento mas alterado y disruptivo que anteriormente.

Realizar las tareas de forma auténoma.

Objetivo _ Faned .Témporalizacién;’ : - | Consecucién

propuesto ; e W de los objetivos
'Fecha inicial = . | Fecha inicial

Realizar las tareas | 13/02/2021 13/08/2021 (J Adquirido

de forma autono- (J No adquirido

ma. (J En proceso

. Actuacion

Realizar un trabajo conjunto con la madre, de forma que lleve a cabo las mismas pautas,
normas y conductas en el domicilio familiar. Se evaluard conjuntamente con otras areas en
la economia de fichas (anexo 4), la consecucién de las tareas diarias y la coordinacién.

Observaciones: se trata de una cuestion que también se trabaja en el resto de areas, siendo
primordial la coordinacion.

Evaluacion

El PEI ¢s una herramienta de intervencion anual que se deberd revisar cada
6 meses, bajo la responsabilidad del tutor referente del menor junto con el
cquipo cducativo, momento ¢n ¢l que se enviard un informe de seguimien-
Lo 4 los servicios de proteccion con la evidencia del trabajo realizado con
¢l menor hasta ese momento y la evaluacion de la intervencion. Por otro
Jado, mensualmente, también se deberin evaluar los objetivos, reestructu-
rando Jas intervenciones en caso de no producirse cambios, de torma que
sc rediseie la programacion si es necesario (Del Valle y Bravo, 2009). Esta
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cvaluacion se intentard hacer siempre en una comisiéon educativa con todo
¢l equipo educativo y se reflejard en cl item «consecucién de objectivos»
agregado a la tabla de trabajo, con calificadores «adquirido», «<en proceso» o
«no adquiridos.

Para la cvaluacion de las intervenciones especificas se llevarin a cabo di-
ferentes téenicas. Por un lado, una vez realizados los talleres, dindmicas, acti-
vidades y tutorias, se evaluari el progreso segin los resultados obtenidos por
parte del menor, a través de la observacion, el anilisis, entrevistas y sistemas
dec monitorizacion. También se volveran a proporcionar los test realizados ¢n
la valoracién de necesidades inicial, para verificar si existe un cambio ¢n su
estado emocional a los 6 meses. En cuanto a las quejas somaticas, sera un
indicador facil de evaluar si las mismas disminuyen con respecto al inicio del
programa de intervencion.

Ademais, en el centro se dispondra de un registro diario al cual tendra
acceso todo el equipo educativo y donde diariamente se registraran todos los
sucesos y comportamientos positivos y negativos destacables a lo largo del
dia, lo cual supondra una base de datos real.

Existen también registros especiales, como el registro de la consecucién
de tareas diarias, que se realizara tanto en su domicilio familiar como en el
centro de dia, asi como un cuaderno de registro de actitudes, basado en el
area de desarrollo afectivo y emocional y desarrollo de personalidad y actitu-
des, para evaluar con qué frecuencia se dan determinados comportamientos,
los cuales se cubriran diariamente por ambas partes y se evaluarin semanal-

mente.

Conclusiones

Muchas veees las intervenciones se centran en actuaciones individualizadas

con una vision dcficitaria, pero, tal y como recalcan Rodrigo y otros (2008),

¢l bienestar no consiste ¢n climinar el maltrato o la disfunciéon por parte

de la familia, sino ¢n promover las competencias y capacidades parentales
para quc asi proporcionen un ambiente educativo apropiado para ¢l menor
bajo una vision optimizadora, Por ¢llo, ¢s muy importante la coordinacion
familiar, a lin de capacitarlas para que solucionen los problemas a través de
compromiso, implicacion, responsabilizacion y solucion, sin que dependan
exclusivamente de los profesionales,
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Ll caso del que venimos hablando no solo necesita de unas pautas en el
centro residencial, sino que se le apliquen también en su hogar, para apoyar
a la madre para que adquiera las habilidades necesarias para educarlo y que,
conjuntamente, se pueda mejorar la situacidon, para evitar que el menor se
scpare de esta,
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