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champ, bien que ceci varie d’un chapi-
tre & I"autre. C’était un pari difficile pour
les auteurs de présenter, en une vingtaine
de pages, les synthéses antérieures pu-
bliées, la recherche des vingt dernicres
années et de proposer des pistes pour les
recherches a venir ; plusieurs 1’ont réussi
de fagon admirable, notamment Maier
sur la masculinité des organisations
(Chapitre 5), Tolbert, Graham et An-
drews sur les proportions et les relations
hommes-femmes dans les groupes de
travail (Chapitre 10), Carli et Eagly sur
I’influence sociale et I’émergence du

leadership (Chapitre 11) et Powell sur
le plafond de verre (Chapitre 17).

Ce livre est des plus utiles et forte-
ment recommandé tant pour les per-
sonnes qui veulent rapidement se fami-
liariser avec le champ ou I'une des
questions abordées, que pour celles qui
veulent mettre en place des programmes
ou des mesures adaptées aux réalités des
femmes au travail et dans les organisa-
tions.

ESTHER DEOM et
HELENE LEE-GOSSELIN
Université Laval

La confiance : approches économiques et sociologiques
sous la direction de Christian THUDEROZ, Vincent MANGEMATIN et Denis
HARRISSON, Paris : Gaétan Morin Europe, 1999, 322 p., ISBN 2-910749-

05-3.

La notion de confiance fait 1’objet
d’une redécouverte dans les sciences so-
ciales. Elle plonge ses racines tant chez
les peres de 1’économie, de la sociolo-
gie que de I’anthropologie, se situant au
fondement des relations économiques et
du lien social. Elle a fait I’objet d’un
dépoussiérage avec des penseurs comme
A. Giddens, O.J. Williamson, et de fa-
con plus générale avec ceux qui cher-
chent a lier économie et sociologie (par
exemple : économie des conventions,
théories du choix rationnel, sociologie
économique...). L’ouvrage en question
constitue une proposition de bilan plu-
ridisciplinaire, ce qui en soi est une heu-
reuse idée. De nombreuses disciplines
ou quasidisciplines sont convoquées (so-
ciologie, relations industrielles, écono-
mie, gestion), a 1’aide de méthodologies
relevant tant de la sociologie, de la psy-
chologie expérimentale. .. que de la sim-
ple revue de littérature. L’ ouvrage est le
fruit de la collaboration de chercheurs
francais et québécois. On a malheureu-
sement oublié de présenter les auteurs,
qui défilent dans le désordre. Tous les
articles sont inédits, et il ne s’agit pas
d’actes hativement compilés. Est-ce a
dire que le pari est gagné ? Pas tout a
fait.

L’ouvrage est divisé en deux parties,
la premiere a objectif théorique, la se-
conde 2 visée pratique, comprenant en
tout onze contributions. Dans une intro-
duction bien menée, Christian Thuderoz
présente les grands acteurs et courants
qui ont, depuis un siécle ou a peu pres,
construit théoriquement la notion de
confiance, de méme que les divers usa-
ges que 1’on peut en faire dans les re-
cherches en sciences sociales, 1’objet
étant de nous convaincre du caractére
heuristique de la notion en temps de
modernité dite avancée et de précari-
sation du lien social.

La premicre partie, a visée théorique,
est constituée de cinq textes. Le premier
texte, de Vincent Mangematin (« La
confiance : un mode de coordination
dont I'utilisation dépend de ses con-
ditions de production ») propose de
distinguer la confiance dite organisation-
nelle de celle dite institutionnelle, en
insistant sur I'importance des conditions
de production de la confiance, donc de
I’ancrage sociohistorique présidant a
cette production, pour conclure sur
I’hybridation des différents types de
confiance deés lors qu’on pénétre dans
I’empirie. Williamson et Zucker sont ici
principalement sollicités. Le propos
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d’André Billette (« La confiance mo-
derne revisitée ») nous raméne aux réa-
lités québécoises, par 1’intermédiaire
d’une comparaison entre les relations
d’impartition (ou de sous-traitance) au
Saguenay et en Beauce. A partir d’au-
teurs comme Giddens, Luhman, Gra-
novetter, Billette oppose la confiance
beauceronne, plus « bon enfant », a celle
saguenayenne, forcément plus balisée,
plus normée, compte tenu des acteurs en
présence (une multinationale gigantes-
que et des PME locales). La troisiéme
contribution, de Stéphane Robin et
B. Ruffieux (« L’économiste au fond du
puits : I’expérimentation de la con-
fiance ») nous renvoie 4 Esope et a Jean
de LaFontaine, bref au renard, au bouc
et a une théorie des jeux revisitée. Les
auteurs ont mis en place un dispositif
expérimental amenant des individus (38
par couples) a s’engager dans des tran-
sactions financiéres virtuelles, puisqu’il
était difficilement possible d’aban-
donner des couples d’individus au fond
d’un puits pour voir ce qui se passerait
ou ce qui en sortirait. Pour conclure que
la terre est vraisemblablement peuplée
de renards et de boucs, bref qu’une plu-
ralité de configurations se dessinent. Ce
qui ameéne 4 remettre en cause la théorie
standard des jeux ainsi que le modéle
altruiste, étant cependant établi que la
démonstration de confiance est le résul-
tat d’une anticipation établie sur la base
de I’analyse du comportement d’autrui.
La contribution suivante de la partie
théorique est de Olivier Boissin (« Op-
portunisme, confiance et théorie néo-
institutionnaliste de 1’organisation
industrielle »). Le texte constitue une
critique de Williamson, appuyée sur un
autre auteur (Axelrod). Il s’agit de pro-
poser (toute démonstration étant im-
possible) que les manifestations de
confiance se déclinent différemment se-
lon que I’enjeu est la création d’actifs
ou le maintien d’actifs préexistants. Un
excellent tableau-synthése suggere que
le texte efit pu étre plus court. L’ultime
contribution théorique est due & Chris-
tian Koenig (« Confiance et contrat dans

les alliances interentreprises »). L’ auteur
y propose de voir dans les manifesta-
tions de confiance et I'édiction de régles
formelles des modes complémentaires
de contrdle, récusant la « confiance dans
un concept de confiance » (sic) vue né-
cessairement comme illusoire ou mani-
pulée. La confiance doit donc étre
envisagée comme un processus d’ap-
prentissage a dynamique complexe et
idiosyncratique menant éventuellement
a la construction de lien social.

La deuxi¢me partie (empirique) de
I’ouvrage ne tranche pas aussi nettement
qu’on eiit pu le prévoir sur la partie théo-
rique. Chacun des auteurs, et c’est com-
préhensible, a construit sa contribution
sur une posture théorique. Si chaque
contribution est en principe campée sur
un objet concret, en pratique ce dernier
est parfois assez évanescent. Jacqueline
Estader et Marie-Angéle de Looze
(« Confiance et veille dans le partena-
riat recherche-industrie ») ont fondé leur
contribution sur I’analyse de 221 con-
trats conclus entre des laboratoires de
recherche et des entreprises en France
(1988-1992). Distinguant les veilles de
voisinage (par exemple : se renseigner,
consulter des c.v.) et les veilles dites
« scientométriques » (évaluations par les
pairs), les auteurs proposent que diffé-
rentes logiques sont a 1’ceuvre dans la
formulation des contrats permettant aux
partenaires industriels de s’assurer la
collaboration de chercheurs, lesquelles
logiques assignent une importance dif-
férenciée 2 la confiance. Si, a I'intérieur
d’un méme laboratoire, différents types
de contrats sont conclus, les types de
recherche induisent différentes logiques
(de proximité, de club, marchande). Ici
aussi, d’excellents tableaux-synth&ses
auraient permis d’écourter le propos.
Guy Bellemare et Louise Briand nous
proposent une analyse dite « structura-
tionniste » a partir du cas de la STCUM
(Société de transport de la Communauté
urbaine de Montréal). Récusant les di-
chotomies courantes comme celle oppo-
sant salariat et patronat, les auteurs



788

RELATIONS INDUSTRIELLES / INDUSTRIAL RELATIONS, 2000, VOL. 55, N° 4

proposent que la confiance doit de
méme &tre vue comme un processus et
non pas catégorisée selon des définitions
strictes, raisonnement qu’ils appliquent
au cas des principaux acteurs collectifs
au ceeur des tentatives d’implantation du
changement dans ’entreprise publique
en question. Les attitudes et comporte-
ments sont présentés comme le résultat
de processus structurés par les dynami-
ques complexes a ’ceuvre. La portée
théorique de cet article le démarque de
plusieurs autres contributions, notam-
ment de I’article suivant, signé par Denis
Harrisson (« Confiance identitaire, con-
fiance cognitive et processus d’innova-
tion »). L’objet en est 1’évolution des
modes productifs et des relations du tra-
vail au Québec, vaste sujet que 1’auteur
effleure a peine. La période de change-
ment que nous traversons est propice,
selon 1’auteur, a une reconsidération de
la notion de confiance. Le changement,
plus encore I’innovation, sont nécessai-
rement tributaires de relations de con-
fiance, par opposition a I’archaique
conflictualité, les partenaires syndical et
patronal y trouvant leur compte. Bernard
Baudry (« Incertitude et confiance : une
réflexion sur les logiques de coordina-
tion dans les relations d’emploi ») assoit
son analyse des relations d’emploi sur
les apports de 1’économie des conven-
tions ainsi que sur la « nouvelle écono-
mie institutionnelle ». Situant deux
hypothéses relationnelles (confiance et
défiance), I’auteur propose 1’existence
de trois dispositifs de négociation de
confiance. Cet article est particuliere-
ment confus et n’apporte rien de nou-
veau. Reynald Bourque (« Confiance et
négociation ») s’intéresse au dilemme de
la confiance (sic), qui consiste a devoir
gérer |’incertitude découlant de I’expres-
sion de confiance dans des situations o1
I’on cherche 2 faire des gains. L.’ auteur
fait une revue conventionnelle de litté-
rature sur la négociation, distinguant les
processus intégratifs et distributifs, les-
quels en viennent toujours a se con-
fondre, méme si la confiance apparait
comme un « capital relationnel » que

plusieurs veulent préserver. Pascale
Trompette (« Croyance, crédit, obliga-
tion, la confiance dans les rapports so-
ciaux de production ») clét 1a salve en
discutant la relation salariale. Il s’ agit de
I’analyse d’une relation de changement
d’origine managériale dans une entre-
prise. Les réactions des O.S et des O.P.,
leurs relations avec la direction, les
attitudes et stratégies managériales sont
étudiées a partir de la notion de con-
fiance vue comme paradigme explicatif.
Pas beaucoup ici, un peu plus 1a. L’au-
teure conclut sur le don, 1a confiance lui
apparaissant comme une hostilité paci-
fiquement résolue.

Le lecteur qui aura lu I’ouvrage
de A & Z aura été emporté dans un
maélstrom de courants, d’auteurs, de
références. Tout le monde est au rendez-
vous : Weber, Durkheim, Mauss, I’eth-
nométhodologie et 1’interactionnisme
symbolique, Parsons, Simmels, Boltanski
et Thévenot, Giddens, Luhman, Adam
Smith, Faverau, Williamson, leurs com-
mentateurs plus récents, moins connus
ou plus étroitement disciplinaires. I n’y
a pas d’index (il eiit été bienvenu), mais
le lecteur a I'impression de fréquenter
un Who’s Who des sciences sociales as-
sez superficiel d’ailleurs. Chaque auteur
campe sa propre posture théorique, con-
voquant les auteurs de son choix — qui
sont souvent les mémes — , et ’ensem-
ble devient répétitif. Peu de contribu-
tions donnent & penser que I’on est face
a des appropriations théoriques et des
avancées originales. On manque de hau-
teur, de distanciation, et le lecteur-pro-
fesseur retrouvera ce sentiment d’agace-
ment éprouvé devant des travaux trop
étroitement scolaires qui organisent un
ennuyeux défilé de lectures mal inté-
grées. Les deux parties de I’ouvrage sont
mal campées. La théorie n’est pas tou-
jours ol on 1’annonce (et s’assimile par-
fois 4 de I’empirisme abstrait) non plus
que I’empirie. La lecture est souvent in-
digeste et embarrassée de coquilles.

Plus fondamentalement, il est surpre-
nant qu'un livre qui se veut un bilan
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pluridisciplinaire sur la notion de con-
fiance ne soit jamais situé par rapport
aux autres grands paradigmes explica-
tifs. S’agit-il d’une variante fonction-
natiste ? Comment situer la « confiance »
eu égard aux analyses régulationnistes
ou classistes 7 Comment justifier théo-
riquement [’utilisation de la notion de
confiance pour analyser les relations so-
ciales les plus diverses, souvent asymé-
triques, allant de ’interindividualité a
des groupes sociaux en rapport de pou-
voir ? Le lecteur n’aura pas droit a ces
explications. S’il parvient jusqu’a la fin
du périple, il sera confondu par toutes
les catégorisations de confiance mises de
I’avant (souvent astuces terminolo-
giques) et se demandera dans quelle
mesure la confiance projette un prisme

éclairant sur les relations sociales. Tout
au long de ce livre, on aura noté que le
changement et I’innovation sont tenus
pour acquis (fort bien ! Mais qu’en est-
il de ce qui ne change pas, de ce qui se
reproduit, ou des résurgences du passé ?).

Un chapitre conclusif, que Christian
Thuderoz aurait pu écrire sur la base de
son €lan introductif, aurait certainement
pu dissiper quelques confusions et met-
tre un peu d’ordre. Dans son état, ce li-
vre peut étre utile comme référence, en
particulier les contributions de Christian
Thuderoz, André Billette, Guy Belle-
mare et Louise Briand.

MoNA-JOSEE GAGNON
Université de Montréal

Négociations : essai de sociologie du lien social
par Christian THUDEROZ, Paris : Presses universitaires de France, 2000, 290 p.,

ISBN 2-13-050640-2.

Rares sont les ouvrages en langue
francaise qui s’attardent aux fonde-
ments, a la nature, aux exigences et aux
implications de la négociation tant
comme activité d’échange ou de négoce
que comme activité sociale de détermi-
nation collective de régles. Ce livre est
alors fort bienvenu en ce qu’il sera tres
utile tant aux étudiants et observateurs
de cette activité sociale qu’aux acteurs
mémes qui y participent.

La theése de Thuderoz peut se résu-
mer comme suit : seule la négociation
peut accroitre les interdépendances, fa-
voriser 1’innovation, produire une
meilleure « condensation sociale »
(p. 30). Autrement dit, seule la négocia-
tion, comme activité sociale de résolu-
tion des litiges et de décision conjointe,
est de nature & régénérer le lien social,
redonner du sens aux démarches et aux
intéréts collectifs, confirmer 1’autono-
mie du Sujet, réintroduire de la régle
cérémonielle 12 ol le marché a désen-
chanté le monde (p. 40).

Thuderoz démontre de fagon élo-
quente que la négociation, comme acti-

vité sociale, est non seulement néces-
saire, mais également inévitable. D’ou
I’intérét de se pencher sur ce livre et
ainsi revenir aux principes de base et aux
fondements mémes de cette activité
qu’est la négociation.

L’auteur établit le plan de son
ouvrage en fonction de la définition qu’il
adopte de la négociation (c’est-a-dire un
mode de résolution, une procédure
d’échange et de partage, un systéme de
décision, une technique de régulation, un
moyen d’innovation et de création so-
ciale et un processus de communication)
et des deux types analytiques de négo-
ciation qu’il distingue, soit la négociation
mesurée par I'intérét et la négociation
orientée vers la morale.

Fort de cette approche, Thuderoz pré-
sente son ouvrage en deux parties. La
premiére s’attarde a la négociation me-
surée par l'intérét en 1’examinant sous
I’angle, successivement, du conflit, du
compromis et de la décision (chap. 1, 2
et 3 de la premiére partie). La seconde,
consacrée a la négociation orientée vers
la morale, présente trois chapitres : de



