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BAB 5 

PENUTUP 

 

5.1      Kesimpulan 

Berdasar hasil analisis yang diperoleh dan sudah di jelaskan pada bab IV, 

maka diambil kesimpulan sebahai berikut: 

1. Aktivitas pemasaran media sosial Instagram Avoskin memengaruhi 

kesadaran merek Avoskin. 

2. Aktivitas pemasaran media sosial Instagram Avoskin memengaruhi 

citra merek Avoskin. 

3. Aaktivitas pemasaran media sosial Instagram Avoskin mempengaruhi 

loyalitas merek Avoskin. 

4. Kesadaran merek mempengaruhi citra merek Avoskin. 

5. Kesadaran merek tidak mempengaruhi loyalitas merek Avoskin. 

6. Citra merek mempengaruhi loyalitas merek Avoskin. 

7. Kesadaran merek memediasi pengaruh antara aktivitas pemasaran 

media sosial pada citra merek Avoskin. 

8. Citra merek memediasi pengaruh antara aktivitas pemasaran media 

sosial pada loyalitas merek Avoskin. 

9. Kesadaran merek tidak memediasi pengaruh antara aktivitas 

pemasaran media sosial pada loyalitas merek Avoskin. 

10. Citra merek memediasi pengaruh kesadaran merek pada loyalitas 

merek Avoskin. 

 

 

 

 

 

 



51 

 

51 

 

5.2  Implikasi Manajerial 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, berikut merupakan 

implikasi manajerial yang dapat di berikan: 

1. Untuk meningkatkan kesadaran merek, Avoskin dapat melakukan 

tahap pengenalan terlebih dahulu yang mana memberikan gambaran 

kepada konsumen mengenai merek, dan karakteristik dari Avoskin. 

Pengenalan dapat dilakukan menggunakan media sosial instagram 

dengan cara membagikan informasi berupa gambar maupun teks, 

gambar, video, dan konten yang menarik sehingga dapat meningkatkan 

pemasaran. 

2. Agar dapat mendapat loyalitas konsumen, Avoskin perlu memiliki 

citra merek yang baik. Citra merek dapat dicapai ketika konsumen 

mendapat pengalaman yang baik saat menggunakan produk avoskin 

dan pengalaman tersebut sama dengan yang ditampilkan pada 

Instagram sehingga konsumen merasa puas, menjadikan avoskin 

sebagai pilihan pertama serta merekomendasikan produk avoskin 

kepada orang lain.  

3. Avoskin perlu memperhatikan mungkinnya berbagi informasi di 

Instagram Avoskin baik seputar produk maupun rekomendasi produk 

dengan antar konsumen maupun dengan pihak Avoskin. Hal tersebut 

menujukkan bahwa Instagram Avoskin berfokus pada pelanggan. 

4. Avoskin perlu memperhatikan konsumen agar memiliki pengalaman 

yang baik pada Instagram Avoskin dikarenakan informasi yang 

disediakan mudah untuk dicari dan dibutuhkan orang - orang sehingga 

konsumen dapat merekomendasikan instagram avoskin ke orang lain. 
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5.3  Keterbatasan Penelitian dan Saran 

Pada penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang mempengaruhi 

hasil penelitian ini. Adapun keterbatasan pada penelitian yaitu dimensi aktivitas 

pemasaran media dijadikan menjadi satu yang menyebabkan tidak bisa meneliti 

secara lebih mendalam. 

 Berdasarkan keterbatasan yang ada di atas penulis memberikan saran untuk 

penelitian di masa mendatang agar dimensi aktivitas pemasaran media sosial tidak 

di jadikan satu agar dapat meneliti secara lebih mendalam. Dengan demikian maka 

keterbatasan yang ada pada penelitian ini mampu diperbaiki atau dikembangkan 

secara lebih mendalam oleh peneliti selanjutnya. 
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LAMPIRAN I 

Kuisioner 

Kuisioner penelitian  

Nama: Harja Wardhana 

NPM: 190324765 

Berikut adalah kuesioner penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Aktivitas 

Pemasaran Media Sosial Terhadap Kesadaran Merek, Citra Merek, dan 

Loyalitas Merek Avoskin”  

 

Petunjuk Pengisian  

Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang akan dipilih pada kolom yang 

tersedia. Keterangan: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  

2. Tidak Setuju (TS)  

3. Netral (N)  

4. Setuju (S)  

5. Sangat Setuju (SS) 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Buget belanja skincare dalan sebulan  : 

☐ <Rp500.000 

☐ Rp500.000 – Rp. 1.000.000 

☐ >RP1000.000 

Jenis kelamin    : ☐Laki-laki 

 ☐Perempuan 
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PERTANYAAN FILTER 

PERTANYAAN FILTER YA  TIDAK 

Apakah anda mengetahui avoskin?   

Apakah anda pernah membeli salah satu produk dari Avoskin?   

Apakah anda memiliki akun Instagram?   

Apakah anda mengikuti akun Instagram milik Avoskin?   

 

 

Pertanyaan Kuisioner 

NO HIBURAN 1 2 3 4 5 

1 Instagram Avoskin menyenangkan.      

2 Konten yang dibagikan di Instagram Avoskin 

menyenangkan. 

     

3 Konten yang dibagikan di Instagram Avoskin menarik.      

 INTERAKSI      

1 Terdapat kemungkinan bahwa konsumen dapat berbagi 

informasi di Instagram Avoskin. 

     

2 Terdapat kemungkinan bahwa konsumen dapat bertukar 

pendapat dan berdiskusi di Instagram Avoskin. 

     

3 Konsumen dapat dengan mudah bertukar pendapatnya di 

Instagram Avoskin. 

     

 TREN      

1 Informasi yang dibagikan di Instagram Avoskin up to date.      

2 Instagram merupakan media yang digunakan Avoskin 

karena sesuai dengan perkembangan zaman 

     

3 Saya membeli produk avoskin karena instagram avoskin 

menunjukkan informasi produk terbaru 

     

 IKLAN      

1 Saya menyukai iklan yang ditampilkan oleh Instagram 

Avoskin 

     

2 Iklan yang dirilis di Instagram Avoskin menarik      

3 Iklan yang ada di Instagram Avoskin menarik perhatian saya 

terhadap merek tersebut 

     

 KUSTOMISASI      

1 Informasi yang saya butuhkan dapat ditemukan di Instagram 

Avoskin. 

     

2 Instagran Avoskin menyediakan informasi yang saya 

butuhkan. 

     

3 Dengan adanya Instagram Avoskin, saya dapat dengan 

mudah mendapatkan informasi yang saya butuhkan  

     

 KESADARAN MEREK      

1 Saya selalu mengingat merek Avoskin.      

2 Saya selalu mengingat karakteristik Avoskin.      

3 Saya selalu mengingat logo Avoskin.      
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 CITRA MEREK      

1 Avoskin adalah merek pelopor di bidang skincare      

2 Saya memiliki pengalaman baik terhadap Avoskin      

3 Avoskin berfokus pada pelanggan      

 LOYALITAS MEREK      

1 Saya puas dengan Avoskin karena sesuai seperti yang 

ditampilkan pada Instagram 

     

2 Saya biasanya menggunakan Avoskin sebagai pilihan 

pertama dibandingkan dengan merek lain 

     

3 Saya akan merekomendasikan Avoskin kepada orang lain 

melalui Instagram atau sosial media lainnya 

     

 

 

 

 



62 

 

62 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64 

 

64 

 

Pertanyaan Identitas Responden 
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Kuisioner 
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LAMPIRAN II 

Data Responden dan Jawaban Responden 
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Jawaban Responden 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA 
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LAMPIRAN IV 

JURNAL ACUAN 
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