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RESUMEN

Este estudio se propuso evaluar en qué medida la mejora de la gestion de almacenes

propuesta por Tacna 2023 lograria su objetivo de reducir los costes logisticos.

Se determiné que las principales causas raices de los altos costos logisticos fueron: la falta
de stock de materiales e insumos, la inadecuada distribucion de planta de los almacenes,
la falta de orden y limpieza en los almacenes, y la falta de capacitacion al personal del area
logistica. Es importante resaltar que estas causas generaron una pérdida de S/. 277,132.60
al afo.

También, se desarrollo la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje, para lo cual se
emplearon las siguientes herramientas de mejora: EOQ, Layout, Metodologia de las 5s y

Programa de capacitacion; obteniendo asi un beneficio de S/. 70,365.47 al afo.

Por ultimo, se realiz6 una evaluacién econémica concluyendo que es viable para la

empresa.

PALABRAS CLAVES: Gestion, almacenaje, costos, logisticos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el mundo empresarial, las empresas utilizan la gestion logistica porque les
permite alcanzar metas monetarias en periodos cortos y convertirse en un habito a largo
plazo en las operaciones que realizan. (Florescu et al., 2019). Por lo tanto, la logistica es
una parte esencial porque las actividades que la constituyen, como desarrollar y controlar
el flujo y almacenamiento de productos, servicios o informacion, deben gestionarse de

manera eficiente para satisfacer las necesidades de los clientes (Gonzalez et al., 2018).

Las empresas manufactureras quieren ser mas competitivas en el mercado global,
por lo que buscan implementar soluciones efectivas que permitan reducir tiempos y

ciclos, consumo de recursos naturales y mejora de la calidad (Gao et al., 2019).

La necesidad de superar competidores globales y conquistar clientes cada vez mas
exigentes en un mercado cada vez mas globalizado es la razon por la cual la logistica se
ha convertido en un concepto importante en términos de estrategia. (Rodriguez et al.,

2018).

Segun el Banco Mundial, al medir los indices de desempefio logistico en el 2020,
determind que Ecuador ocup6 el puesto N°105, Colombia N°113 y EE. UU N° 158,
contando con 2.88, 2.94 y 3.89 puntos respectivamente, en la figura 1 se da a notar que
dichos paises se encuentran en un rendimiento bajo dentro del rango 1 al 5, esto se debe
a la mala definicion de sus procesos, generando una inadecuada gestion de sus recursos,

asi como se muestra en la figura 1 (Banco Mundial, 2020).

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 11
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Figura 1
indices de desempefio logistico en el Mundo

indices de desempeiio logistico

158

Puesto Puntos
® Ecuador = Colombia = EEUU,

Nota. Banco Mundial (2020)

Los datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) muestran que la produccion mundial de carne se ha cuadruplicado
desde la década de 1960, y para 2022 se espera que la cantidad de carne producida alcance

los 361 millones de toneladas (Mena, 2022).

Figura 2
Produccion anual de carne en el mundo — 1961 - 2022

Produccion por reglones en 2022

156 Asia N
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Nota. Mena (2022)
Con respecto al indice de desempefio logistico, en el 2020 el Per( se encontraba en

el puesto N° 86 contando con 2.69 puntos, lo que present6 un rendimiento medio, dentro

del rango 1 al 5 en relacion con las empresas peruanas, indicando que estas no contaban
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con una buena definicion de sus procesos, ocasionando una inadecuada gestion de sus
recursos, cabe mencionar que se consideraron empresas que se encuentran en diferentes
lugares del Perd, como Cajamarca, Lima y Arequipa, de las cuales se recopil6
informacion sobre los problemas mas resaltantes de los costos logisticos respecto a la

gestion de almacén. (Banco Mundial, 2020).

Segun Balboa y Llave (2018) la mayoria de empresas cuentan con deficiencias en
la gestion de almacenes, esto se da por diversos motivos, pero las mas resaltantes son las
malas planificaciones y la ineficiente distribucion de espacios de sus almacenes, lo que
ocasiona desorden de sus interiores y alrededores, acumulacion de mercaderia, los
problemas de inventario y el exceso de trabajo de los trabajadores también son causas

habituales de retrasos en el transito y otros inconvenientes.

El consumo medio anual de embutidos en Peru es de unos 2,5 kg, muy inferior al
de naciones como Chile (12 kg) y Alemania (10 veces méas que nosotros), cabe destacar
que en el PerG una de las empresas mas representativas es San Fernando, la cual tiene ya
una posicion importante en embutidos, con el 33% del mercado, pero ain encuentra

espacios para consolidar su liderazgo (Agraria, 2019).

Debido a la gran demanda de productos carnicos procesados en Perd, las empresas
de este sector deben trabajar incansablemente para optimizar y mejorar sus procesos

logisticos con el fin de ahorrar costes y aumentar los beneficios.

Esta investigacion se llevo a cabo en una empresa de Tacna que procesa productos

carnicos.

Los actuales problemas logisticos de la empresa le impiden optimizar los costes,

lo que se traduce en un aumento de los gastos logisticos.

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 13
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Entre las principales causas de los elevados costes logisticos se encuentran las

siguientes:

Debido a que la empresa carece de un control adecuado sobre su inventario de

materiales e insumos, ha perdido ventas por un total de S/87,386.

La falta de una adecuada ubicacion y organizacion en las instalaciones de la
empresa genero un retraso en los envios de 1948.10 horas en el 2021, lo que representd
el 13% del tiempo total disponible de los colaboradores del area de logistica y una pérdida

de S/116,687 anuales.

Debido a la falta de orden y saneamiento en el almacén en 2021, el 2,17% de los
suministros se habian deteriorado, lo que se tradujo en una pérdida anual de materiales

de S/63.011,4.

La falta de formacién del personal de logistica dio lugar a un control inadecuado
de los productos entrantes y salientes, lo que provocé la desaparicion de 895 articulos y

una pérdida de S/10.052,10 al afio.

Si los problemas de la empresa persisten, es probable que no pueda mejorar y
optimizar su proceso logistico, lo que generara pérdidas econémicas que se reflejaran en
un mayor incremento de los gastos. En 2021, la empresa incurrié en pérdidas anuales de

S/ 277,132.60.

Por este motivo, es necesario desarrollar avances en la gestion de almacenes para
optimizar el proceso logistico, reduciendo asi las péerdidas econdémicas y los costes

logisticos.

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 14
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1.2. Antecedentes

En su investigacion, Lam (2019) descubrié que los problemas en el area de logistica
provocaban una peérdida anual de 5.834.922 ddlares. Como resultado, se establecié el
objetivo de mejorar la eficiencia del nivel de inventario de la empresa a través de una
politica de inventario adecuada, y se desarrollaron las siguientes herramientas de mejora:
Analisis ABC, politicas de gestion de inventarios, Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)
y prueba de bondad de ajuste, que dieron como resultado una reduccion de costes del

40%, es decir obtuvo un beneficio de 3,578,568 dolares.

Blanco (2018) presentd problemas de demoras en el alistamiento de pedidos,
diferencias del inventario fisico y el del sistema, sobre stock, etc., es por ello que el
objetivo de este estudio era desarrollar un modelo para la planificacion de inventarios en
una instalacion de Gas Licuado de Petrdleo (GLP) utilizando herramientas y técnicas del
campo del anélisis de la demanda para establecer actividades de mejora continua con el
objetivo final de disminuir las existencias innecesarias y los costes asociados, debido a
esto se seleccion6 como herramienta de mejora al Modelo de EOQ teniendo como

resultado la disminucion de costos de distribucion a los diferentes depdsitos

Angeles y Panta (2019) determinaron la importancia de implementar la
metodologia ABC para la reubicacion de productos dentro del almacén, segln su nivel
de importancia y valor. Esto da como resultado una reduccién significativa en los costos
de almacenamiento de los productos, dado que inicialmente se contaba con S/.3,990.60
semanales y se logré una disminucion de S/.2,236.35 semanales en un periodo de 10

meses, 1o que representa una reduccion en el costo logistico de los productos de 43.29%.

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 15
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Salazar y Suarez (2018) en su tesis indican la importancia del costo de
almacenamiento, es decir, si no se cuenta con una herramienta de almacenaje adecuada,
dichos costos pueden ser elevados. Por ende, la metodologia de ABC es una herramienta
de ingenieria usada en los almacenes, ya que este puede clasificar por costos o valor
utilizado en mayores, moderados y bajos. Dicha metodologia tuvo una reduccion positiva
en su costo de almacenamiento unitario, ya que inicialmente era S/. 58.00, luego de la
aplicacion del ABC el costo de almacenamiento es de S/.22.61 por cada unidad

almacenada, es decir la reduccién fue de S/.35.39 por cada unidad almacenada.

Méndez y Romero (2019) reportaron altos costos debido a deficiencias en su
gestion logistica, lo que generd una pérdida de $195111,00 mensuales para la empresa.
En consecuencia, se deseo reducir los costos logisticos, del almacén de agroguimicos, de
la empresa Agroindustrial Laredo S. A.A., a través de la mejora de su gestion logistica.
Como resultado, se desarrollaron las siguientes herramientas de mejora: 5S y layout,
dando como resultado una reduccién de los costes logisticos en un 22.68%, teniendo

como valor inicial $ 195111.00 y un valor final de $ 195111.00.

Collazos y Mendoza (2021) buscaron determinar el impacto que la mejora
propuesta en la gestion de las operaciones y la logistica tendria en los costes de una
fabrica de calzado en 2021. Como resultado de este objetivo, se desarrollaron
herramientas de mejora. Algunos ejemplos de estas herramientas incluyen la
implantacion de una tabla y un grafico de control de la eficiencia y eficacia del personal,
la implantacion de un formato de inspeccion para herramientas manuales, 5S y formacion

sobre riesgos, MRP, un sistema de facturacion y control de ingresos y un plan de

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 16
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formacion, obtenido una disminucion de 25,983.7 soles en costos en una fabrica de

calzado, asi como un costo beneficio de 3.08.

1.3. Bases Teoricas

a) Gestion de almacenaje

La logistica en la cadena de suministro incluye la gestion de almacenes, pero en los
altimos afios el almacén ha pasado a considerarse algo mas que un lugar donde
almacenar articulos; también se ha convertido en un lugar donde pueden prestarse

diversos servicios (Flamanrique, 2019).
b) Metodologia de las 5S

La productividad, la competitividad y la calidad de una empresa pueden beneficiarse de
la adopcion de la técnica de las 5s y de su aplicacion coherente a su gestion y

administracién del lugar de trabajo (Socconinni y Barrantes, 2020).

El enfoque de las 5S se desarroll6 en Japon en los afios posteriores a la Segunda Guerra
Mundial, y se puso en préctica por primera vez en una fabrica de Toyota en la década de
1960, asimismo los objetivos principales son mantener el orden y la limpieza en el
trabajo y convertirlo en un lugar mas seguro y agradable, asi como elevar la moral y la

productividad de los empleados (Socconinni y Barrantes, 2020).

Segln Socconinni y Barrantes (2020), las “5S” son las iniciales de cinco palabras

japonesas que nombran a cada una de las cinco fases que componen el método:

SEIRI — CLASIFICACION. Consiste en identificar y separar los materiales necesarios

de los superfluos y descartar estos ultimos.
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SEITON - ORDEN. Se trata de determinar como deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios para que puedan localizarse, utilizarse y reponerse con rapidez y

facilidad.

SEISO - LIMPIEZA. Se basa en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,

garantizando que todos los medios estén en perfectas condiciones en todo momento.

SEIKETSU - NORMALIZACION. El objetivo es poder distinguir entre situaciones
normales y anormales utilizando principios sencillos y visibles, lo que da lugar a un

control visual.

SHITSUKE - DISCIPLINA. Se exige el cumplimiento permanente de las normas

establecidas (Socconinni y Barrantes, 2020).
c) EOQ

El modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es el modelo de inventario basico
a partir del cual pueden desarrollarse modelos méas avanzados. Se basa en un cuidadoso

equilibrio de los costes fijos y variables del inventario (Morales, 2020).

El método de la Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es un método para determinar el
tamafio 6ptimo de pedido para un articulo dado, optimizando asi el coste de pedir y
mantener inventario en un rango de horizontes temporales (afios, meses 0 semanas) con
articulos que tienen una demanda constante, minimizando al mismo tiempo el coste total

del inventario (Morales, 2020).

Segun Morales (2020) este método tiene las siguientes caracteristicas:
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- El inventario se refiere a un solo articulo. Por ejemplo, si una empresa gestiona atin y
sardinas, el EOQ de cada uno debe calcularse por separado, ya que este modelo s6lo

gestiona un unico producto.

- El inventario se entrega por lotes. Esto indica que los pedidos se presentan por una

cantidad especifica y todas las mercancias se cargan en el inventario simultaneamente.

- La demanda es determinista, es decir, se sabe en cada momento cuantas unidades del

producto i se venden.
- El plazo de entrega L es conocido y determinado.

- Los faltantes estan prohibidos. EI modelo tiene en cuenta los siguientes parametros

previamente discutidos:

- D: Demanda. Unidades necesarias en un plazo predeterminado, ya sean afios, meses o

semanas.
- K: Coste asociado a la emisién de un pedido.

- G: Coste asociado a mantener un articulo en inventario durante un periodo de tiempo

predeterminado, ya sean afios, meses 0 semanas.
-Q: Cantidad a pedir.

El célculo del EOQ se realiza con la siguiente formula:
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Figura 3

Formula del EOQ

2XK XD

Q:

\

Nota. Morales (2020)

d) Layout

Una primera etapa importante en cualquier proyecto de construccion es la disposicion,
o disefio, del almacén, por lo tanto, es el paso méas crucial a la hora de conseguir un
almacén y empezar a gestionarlo y tiene que ser capaz de anticiparse a las demandas
actuales y futuras de la empresa, asi como estar en consonancia con los objetivos de la

empresa y ayudar a llevarlos a buen puerto (Cuatrecasas, 2021).

El disefio de la distribucidn puede venir motivado por una de estas tres circunstancias:
un cambio de ubicacion que haga necesaria la redistribucion del almacén actual en un
nuevo almacén, una modificacion del almacén existente o la apertura de un nuevo

almacén en el que partimos de cero (Cuatrecasas, 2021).
Segun Cuatrecasas (2021) los beneficios de realizar un layout adecuado son:

- Consiga un mayor aumento de sus beneficios. Podemos maximizar la utilizacion del
espacio existente y reducir los gastos asociados a la superficie si optimizamos el

espacio de almacenamiento.
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- Aumenta la seguridad del almacén al eliminar las zonas congestionadas, evitar que
los operarios realicen desplazamientos innecesarios y mejorar el flujo de mercancias
por el almacen.

- Evita pérdidas economicas que se habrian producido por un almacenamiento
inadecuado del articulo.

- Fomenta el desarrollo de una base de consumidores fieles. Gracias a la eficacia de la
gestion del almacén, conseguiremos que la mercancia se entregue puntualmente y en
perfecto estado.

e) Plan de capacitacion

Un plan o programa de formacion consiste en una serie de acciones para formar y educar
a las personas, basando la transferencia de conocimientos en actividades teoricas o

practicas (Douglas, 2022).

Un plan de formacion inteligente tiene en cuenta tanto la carencia de conocimientos o

habilidades como el tiempo disponible para abordarla (Douglas, 2022).

El programa debe ser especifico en relacion a:
» Contenido

Técnicas de capacitacion

Cronograma

Publico

Y V VYV V¥V

Recursos humanos
» Recursos materiales (Douglas, 2022).

f) Costos Logisticos
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En el contexto de la cadena logistica, "coste logistico” se refiere al conjunto de todos los
costes relacionados con la gestion de las mercancias a lo largo de la cadena, empezando
por el envio de los proveedores y terminando con la entrega del producto al consumidor

final (Escudero 2020).

El coste de la logistica puede verse afectado por diversos factores, entre otros: el
almacenamiento y transporte de mercancias, la gestion de inventarios y la remuneracion

del personal operativo (Escudero 2020).

Segun Escudero (2020), los principales costos logisticos de una empresa implican una
serie de factores y pueden ser: los costes de adquisicion, inventario o existencias y

Embalaje.

Los costes logisticos de transporte estan relacionados con la distribucion de los

productos.

La fiscalidad es un factor adicional que contribuye al aumento de los costes logisticos

totales. El coste de los servicios de transporte interestatal e interurbano es considerable.

Inversiones en nuevas tecnologias: Esta cuenta debe incluir también las tecnologias

utilizadas en la administracion de los procesos logisticos.

La mano de obra, que incluye salarios, honorarios, vacaciones, permisos y prestaciones,
es un componente significativo de los gastos logisticos.

1.4. Definicion de términos

a. Almacén: Es un centro que controla el flujo constante pero intermitente de articulos
que pasan a estar disponibles debido a factores estacionales, de produccion o de

transporte (Escudero 2020).
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b.

Beneficio/ Costo: La relacion beneficio/costo es un indicador que consiste en la
separacion de los ingresos y los egresos del proyecto y la relacion existente entre ellos

(Murcia et al., 2019).

Costo de Almacenamiento: ElI almacenamiento de los productos es un factor
importante, debido a que un mal desarrollo en el area generard costos elevados,

(Escudero, 2020).

. Costo de Compras: dichos costos estan relacionados en un conjunto de gastos

necesarios, los cuales sirven para el restablecimiento de insumos, productos o

renovaciones de inventarios (Escudero, 2019).

Costo de Distribucion: este costo comprende desde los almacenes provisionales hasta
su entrega de producto al cliente, considerando su transporte, embalaje, estiba y

desestiba de la mercaderia (Peralta, 2022).

Costo de Personal: este costo consiste en todos los trabajadores implicados en las
actividades del almacén, desde la seguridad, conductor y contacto de la empresa.
Incluso mencionan que dichos costos se componen de sueldos, bonificaciones, entre

otros (Rosa, 2021).

. Costo por ordenar: El costo de ordenar se refiere al gasto en que incurre el comprador

por realizar el pedido (Morales, 2020).

. Costos de Inventarios: este costo se divide en tres grupos de actividades en relacion

con la administracion de inventarios (Escudero, 2020).

Indicadores logisticos: Los indicadores logisticos permiten tomar decisiones

estratégicas y realizar actuaciones a partir de sus resultados para mejorar la eficiencia
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de la empresa (Castell, 2021).
1.5.Formulacién del problema

¢Como la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje minimiza los costos logisticos

en una empresa elaboradora de productos carnicos, Tacha 2023?
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje
minimiza los costos logisticos en una empresa elaboradora de productos carnicos,

Tacna 2023.
1.6.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual de los costos logisticos.

- Desarrollar la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje.

- Evaluar los costos logisticos antes y después de la propuesta de mejora en la
gestion de almacenaje.

- Realizar una evaluacion econémica de la propuesta de mejora en la gestion

de almacenaje
1.7. Hipdtesis

La propuesta de mejora en la gestion de almacenaje minimiza los costos logisticos en una

empresa elaboradora de productos carnicos, Tacna 2023.
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1.8. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se ha realizado para dar a conocer como favorece la
gestion de almacenaje a los costos logisticos, ya que al obtener resultados positivos las
empresas agroindustriales pondran en préactica el contar con una gestion de almacenaje
adecuada, ademas que se tendra la informacion actualizada sobre el area de logistica.
También se debe tener en cuenta que este trabajo va a generar compromiso por parte de
los integrantes de la compafiia, con el fin de mejorar su rentabilidad. Por otro lado, es
también para generar conciencia a las empresas dedicadas a otros rubros industriales
sobre los estdndares que se debe tener en cuenta en las gestiones de almacenes,
permitiéndoles contar con un almacén inocuo y eficiente, generando mayor rentabilidad
a la compafiia. Finalmente, el presente trabajo de investigacion es parte del proceso para
adquirir el grado académico de Ingenierias Industriales, donde éste demuestra la
capacidad, dominio y aplicacion de conocimientos académicos profesionales adquiridos

en los afios de estudio de la carrera.

1.9. Aspectos éticos

Con la aprobacion del gerente, pudimos recopilar datos con el Gnico fin de realizar este
estudio; asimismo, mantendremos la confidencialidad de los nombres de nuestros

colaboradores y de la empresa para no perturbar su funcionamiento.

El presente estudio de tesis esta regido a través de aspectos éticos morales, entre los
cuales se resalta el compromiso, confiabilidad y ética de los autores. Ademas, se sabe
que dicha investigacion se puede considerar ajeno de plagio, puesto que sigue los criterios
éticos necesarios, como citar las fuentes de investigacion, reconocer las ideas de otros

autores, parafraseo de ideas principales, respetar las normas APA, ideas propias, entre
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otros. Incluso este trabajo se encuentra libre de fraude ya sea de tipo parcial o total, puesto

que utilizaron datos actualizados del area de logistica, los cuales fueron proporcionados

por la empresa objeto de estudio.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

La investigaron es Propositiva porque se aplicaran a la cuestion métodos de diagndstico,
seleccion y evaluacion, y los participantes en la investigacion valoraran como afectarian

las modificaciones propuestas a los costes de la logistica.

El disefio de investigacion del presente trabajo es no experimental, el cual es un estudio

aplicado a la gestion de almacenes y sus costos logisticos.

El alcance que se tendrd en esta investigacion consiste en la observacién inicial,
aplicacion de solucion y observacion final, puesto que contamos con una propuesta de

mejora de la variable independiente la cual dara un efecto a la variable dependiente.
Figura 4

Disefio de la investigacion

O1: Costos logisticos antes de la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje en la

empresa elaboradora de productos carnicos.
X: Propuesta de mejora en la gestion de almacenaje.

02: Costos logisticos despueés de la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje en

la empresa elaboradora de productos carnicos.
2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1.Poblacién
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Todos los procesos de la empresa elaboradora de productos carnicos (gerencia,

logistica, produccion, administracion, recursos humanos, contabilidad, ventas).
2.2.2.Muestra

Se tomo6 como muestra a los procesos del area de logistica de la empresa elaboradora

de productos carnicos.

2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacion, se detallan las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Instrumento Objetivo Aplicado

Determinar qué factores
contribuyen a los elevados
costes logisticos realizando
un anélisis de procesos

Observacion
directa (Véase Guia de observacion

anexo 4)

Area logistica

Determinar los principales
factores que tienen un efecto
Encuesta mas significativo en los

Encuesta (véase Personal del érea

anexo 1) o logistica.
gastos logisticos.
Determinar,
. ., Cuantitativamente, qué
Ficha de recoleccién .
Analisis de datos e datos relacionados con la
. - logistica son importantes Proceso logistico.
Documental informacion de la O mp g
(véase anexo 5) para dar sentido a la

empresa .,
P cuestion de los costes

logisticos excesivos.

de

Los datos obtenidos se obtuvieron utilizando las siguientes herramientas:
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Tabla 2

Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion
Diagrama de Se llevo a cabo para identificar las causas de los elevados
Ishikawa costes logisticos.
Diagrama de Permite identificar las causas fundamentales méas
Pareto significativas que deben resolverse.

Diagrama de flujo  Permite estructurar el procedimiento logistico.

Matriz de Se elaboran indicadores para medir las causas fundamentales

Indicadores identificadas.

2.4. Procedimientos
2.4.1. Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia.

En los anexos 2 y 3 se muestran la operacionalizacion de variables y la matriz de

consistencia

2.4.2. Generalidades de la empresa
a) Datos generales de la empresa
» Actividades Comerciales: Vta. Min. en Almacenes
» CIlIU: 52206
» Direccién Legal: Av. Industrial Nro. Mz | Int. Lt10 Z.1. Industrial
b) Principales productos que ofrece:

» Salumeria Italiana — Stagionato
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» Fiambres Clasicos
> Atrtigianale

c) Layout actual de la empresa

Figura 5
Layout de la empresa
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Nota. Layout proporcionado por la empresa
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d) Cadena de valor de la empresa
A continuacion, en la figura 7, se muestra la cadena de valor de la empresa.
Figura 6

Cadena de valor de la empresa

INFRAESTUCTURA DE LA EMPRESA
GESTION RRHH
TECNOLOGIA + 14D+i

COMPRAS
LOGISTICA PRODUCCION LOGISTICA MARKETING  SERVICIO

ACTIVIDADES
SECUNDARIAS

Y

INTERNA OPERACIONES EXTERNA  YVENTAS POST VENTA |
ACTIVIDADES PRINCIPALES

Nota. Proporcionado por la empresa
e) Analisis FODA
Tabla 3

Andlisis FODA

Anélisis FODA
Fortalezas Oportunidades
» Cuentan con mayor aceptacion por » Publicidad den redes sociales y
parte de los clientes. campafias de marketing
» Brindan productos de calidad. » Expansion en otras zonas del Peru.
» Precios competitivos.
» Local propio.
Debilidades Amenazas
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» Falta de campanias estructuradas de » Competencia desleal que ofrece
posicionamiento en redes sociales. productos a un menor precio.
» Deficiencias en el canal de » Presencia de nuevas variantes de
distribucion. COVID-19.
» Falta de capacitacién al personal. » Entorno econdmico social y politico

inestable a nivel nacional.

» Inestabilidad de precios de insumos.

Nota. Diagnostico realizado en la empresa
f) Analisis de stakeholders
En la figura 7 se representan las partes interesadas que influyen en la empresa.

Figura 7

Stakeholders de la empresa

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados J Socledad

Empresa Gobierno

Propietarios Acreedores

Clientes

Nota. La empresa

g) Proceso logistico
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Figura 8

Diagrama de flujo de proceso logistico

LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA

ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023
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Nota. La empresa
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2.4.3. Diagnoéstico del area problematica
Para diagnosticar los elevados costes logisticos en la empresa de transformacion
de productos carnicos, se utilizo el diagrama de Ishikawa para identificar las
causas que inciden en los elevados costes logisticos y, a continuacion, se utilizo
el diagrama de Pareto para cuantificarlas, obteniéndose las causas con mayor
incidencia, que deben priorizarse.

2.4.4. Diagrama de Ishikawa

La figura 9 representa el diagrama de Ishikawa mencionado anteriormente.
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Diagrama de Ishikawa de los altos costos logisticos en una empresa elaboradora de productos carnicos
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ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

En la tabla 4 figuran los resultados de la encuesta. Para ello, se envié una

encuesta (véase el anexo 1) a los responsables de las zonas logisticas con el fin

de recabar su opinion.

Tabla 4

Matriz de priorizacion de la encuesta realizada

% %
Causas Frecuencia 80 -20
Relativo Acumulado
Falta de stock de materiales e
Crl 23 23% 23% 80%
insumos

Inadecuada distribucién de planta

Cr6 19 19% 41% 80%
de los almacenes

Falta de orden y limpieza en los

Cr5 18 18% 59% 80%
almacenes

Falta de capacitacion al personal

Cr2 17 17% 75% 80%
del area logistica
Cr3 Falta de supervisores 14 14% 89% 80%
Falta de mantenimiento de los
Crd 11 11% 100% 80%
equipos
TOTAL 102 100%

2.4.6. Diagrama de Pareto

A continuacion, en la figura 10, se elabor6 diagrama de Pareto.
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Figura 10

Diagrama de Pareto

:< 23 12000

20 100%%
0%
15
60%
10
400 0
5 23% 2%
0 0%

Crl Cr6 Crs Cr2 Cr3 Crd

Causas === 0p Acumulado ==Se= g0 .20

Tras realizar una investigacion sobre la dificil situacion actual de los elevados
costes logisticos, se descubrid que existen cuatro causas subyacentes principales
para las que es necesario encontrar una solucién:

— Crl - Falta de stock de materiales e insumos.

— Cr6 - Inadecuada distribucion de planta de los almacenes.

— Crb - Falta de orden y limpieza en los almacenes.

— Cr2 - Falta de capacitacion al personal del area logistica.
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2.4.7. Matriz de Indicadores
A continuacion, en la tabla 5, se presenta los indicadores actuales y metas.
Tabla 5
Matriz de indicadores
o . ) VALOR  rerdidas ., op  Peérdidas . Propuesta de
Causa Descripcion Indicador Férmula UND actuales actuales Beneficio .
ACTUAL META mejora
(S/./anual) (S/./anual)
Falta de stock de % de ventas perdidas Ventas perdidas por falta de stock en el 0 0 0
crl materiales e insumos  por falta de stock  almacén x 100%/ N° de ventas totales % 7.75% S/87,386.00  529%  S/61,106.00  5/26,280.00 EOQ
Inadecuada Porcentaje de tiempo Tiempo de demora en los despachos x
Cr6  distribucién de planta perdido por demoras P . P % 13.01%  S/116,683.07 10.65%  S/95,521.88  S/21,161.20 Layout
100% / Tiempo total
de los almacenes en los despachos
Falta de ordeny Porcentaje de Material deteriorado por falta de orden Metodoloaia de las
Cr5 limpieza en los productos y limpieza en el almacén x 100% / Total % 2.17% S/63,011.43  1.52%  S/44,108.00  S/18,903.43 53
almacenes deteriorados de materiales en el almacén
Falta de capacitacion I:?;;:.g?éiie N° de trabajadores capacitados del &rea Proarama de
Cr2 al personal del area . J logistica x 100%/ N° total de % 0.00% S/10,052.10 100.00%  S/6,031.26 S/4,020.84 g L
s capacitados en el . capacitacion
logistica i . trabajadores
area logistica
TOTAL S/ 277,132.60 S/ 206,767.13 S/ 70,365.47
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2.5. Propuestas de mejora

2.5.1. CR1: Falta de stock de materiales e insumos

a) Descripcion de la causa raiz

Al no tener un control adecuado de las existencias de materiales y suministros, la
empresa ha perdido ventas. Esto se debe a que los clientes no han podido localizar
los productos que necesitaban cuando los necesitaban, y se han visto obligados a
buscar en su lugar los productos ofrecidos por los competidores de la empresa.

b) Monetizacidn (costeo) de perdidas

De acuerdo con la informacion presentada en la Tabla 6, la empresa sufrié una
pérdida de S/87,386.00 en 2021 como resultado de un total de 3019 ventas pérdidas
provocadas por un suministro inadecuado de materiales y suministros.

Tabla 6
Pérdida por falta de stock

Ventas Porcentaje de

Ventas pérdidas ventas .
2021 realizadas por faltade pérdidas por Perdida
stock falta de stock
Total 38962 3019 7.7% S/87,386.00

Nota. Datos obtenidos de la empresa

c¢) Solucion de la propuesta: Desarrollo de herramientas
Se sugiere seguir desarrollando la técnica EOQ como medio de mejora. Para

determinar la cantidad Optima se utilizara la siguiente formula:

2xDxS
H
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Para ello, el primer paso es calcular el coste de almacenamiento por unidad, lo que
nos llevo a la cifra de 562,52 soles por metro cubico.

Tabla 7

Costo de almacenamiento por metro cubico

COSTO DE ALMACENAMIENTO
ITEM SOLES

COSTO POR M?® S/. 562.50
Nota. La empresa.

Ahora podemos sustituir facilmente el coste unitario de almacenamiento
multiplicando el volumen de un producto por su precio por metro clibico antes

mencionado asimismo estimamos un coste por pedido de 28 soles.

Tabla 8

Determinacion de la cantidad éptima de pedido

CANTIDAD OPTIMA (UNIDADES)

D
. UNIDADE COSTO
D ANUAL)  yniDA DE pEDIp  (CANTIDA
D(M9) ALMACEN "=J'° DOPTIMA)
BRAZUELO
DESHUESADO DE KG 1096 0.0034 1.90 28 180
CERDO
CABEZA
DESHUEZADA DE KG 596 0.0041 2.28 28 121
CERDO
CUERO DE CERDO KG 1306 0.0039 2.20 28 183
GRASA DURA DE
CERDO KG 1037 0.0027 1.52 28 196
RECORTE DE
CERDO KG 3735 0.0030 1.67 28 354
CUERO DE POLLO KG 1006 0.0028 1.59 28 188
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PULPA DE AVE
MECANICAMENT
E DESUESADA
(MDM)
ETIQUETAS
POLIPROPILENO
BLANCAS X 10000
2" X 1" (25x51)
FUNDA ALIFLEX
145
TRANSPARENTE MT 3384 0.0039 2.20 28 294

CAL 90 MOLDES
IT
TRIPA
CELULOSICA 21 X
110 TRANS S/IM
CAJA X 6720

KG 14402 0.0034 1.90 28 652

UN 945066 0.0041 2.28 28 4820

STICK 8202 0.0027 1.52 28 550

Para interpretar los datos anteriores, utilizaremos como ejemplo el articulo con
mayor demanda en 2021- BRAZUELO DESHUESADO DE CERDO: La cantidad
Optima de pedidos es de 1096 kg.

1096

N1 de pedid dos = ——=
umero de pedidos esperados = —oo

Hallando el tiempo esperado entre cada pedido:

i i dias laborables /afio
Tiempo esperado entre cada pedido =T = %

312
T = 7 = 45 dias

El punto de reposicion fue de 4kg, ya que el plazo de entrega es de 1 dia.

ROP = 4kg.
Por lo tanto, cuando el inventario sea igual a 4kg., se debe solicitar el nuevo pedido
de tal forma que cuando lleguen los nuevos Kilogramos, el inventario serd igual a
cero, ya que los 4 kg seran consumidos durante el plazo total de entrega.
La empresa considera que se debe tener un stock de seguridad el 30%

La seguridad de emergencia seria de aproximadamente 1 kg
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Luego Punto de Pedido =4 kg + 1 kg =5 Kg.
Existencia Maxima = 180+ 1 = 181 Kg.

Todo lo mostrado anteriormente se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla9

Determinacion del punto de reposicion y stock de seguridad

CANTIDAD OPTIMA (UNIDADES) PUNTO DE REPOSICION STOCK(30%)
) D L
DESCRIPCIO UNIDADE (CATIDA  4ppa  COSTO - oherq Q N (# de T (Plazo Punto _ .. .
N S D UNITARI . . Punto de Existenci
X O DE X (CANTIDA pedidos  (tiempo (demand de FepoSici6 a
ANUAL)  ynipa ALMACE PEDID D esperados esperado a diaria) entreg pedid maxima
D (M3) \ o} OPTIMA) ) ) 0
' (dias))
BRAZUELO
DESHUESAD KG 1096 0.0034 1.90 28 180 7.0 44.6 35 1.0 4 5 181
O DE CERDO
CABEZA
DESHUEZAD KG 596 0.0041 2.28 28 121 5.0 62.4 1.9 1.0 2 3 122
A DE CERDO
CUERO DE
CERDO KG 1306 0.0039 2.20 28 183 8.0 39.0 4.2 1.0 5 7 185
GRASA DURA
DE CERDO KG 1037 0.0027 1.52 28 196 6.0 52.0 3.3 1.0 4 5 197
RECORTEDE g 3735 00030 167 28 354 11.0 284 120 10 12 16 358
CERDO
CUERO DE
POLLO KG 1006 0.0028 1.59 28 188 6 52 3 1.00 4 5 189
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Como puede verse en la tabla 10, se prevé que la mejora de la EOQ propuesta reducira
las roturas de stock, disminuyendo la pérdida anual de S/87.386,00 a S/61.106,00.
Tabla 10

Reduccién de la pérdida por falta de stock de materiales

Porcentaje
Ventas
de ventas
Ventas pérdidas
Meses pérdidas Pérdida
realizadas por falta de
por falta de
stock
stock

Enero 3163 202 6.4% S/5,454.00
Febrero 3085 110 3.6% S/2,640.00
Marzo 3516 174 4.9% S/3,828.00
Abril 3332 118 3.5% S/3,068.00
Mayo 3517 137 3.9% S/4,110.00
Junio 3381 241 7.1% S$/8,194.00
Julio 3410 193 5.7% S/5,211.00
Agosto 3400 253 7.4% S/7,590.00
Setiembre 3306 137 4.1% S/4,384.00
Octubre 3101 146 4.7% S/3,942.00
Noviembre 3456 263 7.6% S/7,890.00
Diciembre 3203 137 4.3% S/4,795.00
Total 39870 2111 5.3% S/61,106.00

2.5.2. CR6: Inadecuada distribucion de planta de los almacenes

a) Descripcion de la causa raiz
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La empresa no tiene una adecuada ubicacion y orden en sus almacenes y esto a su
vez genera demoras en los despachos que realizan en sus actividades diarias.

b) Monetizacion (costeo) de perdidas
De acuerdo a latabla 11, en el afio 2021, se incurrio en una pérdida de S/116,683.07
debido a un retraso en los despachos de 1948.10 horas, lo que represento6 el 13%

del tiempo total disponible para el personal del area logistica.

Tabla 11

Pérdida anual por falta de layout adecuado en almacenes

2021
Despachos realizados 38962
Demora por despacho ( horas) 0.05
Tiempo total de demora (horas) 1948.10
Tiempo total disponible (horas) 14976.00
Porcentaje de tiempo perdido 13%
Pérdida S/116,683.07

Nota. La empresa
c) Solucién propuesta
Para dar solucion a esta causa raiz se propuso realizar un nuevo layout.
La elaboracion de layout se desarrolld principalmente con un andlisis de los
almacenes, en los cuales se detalla sus inconvenientes e inconsistencias que
presentan estos.
Analisis de Camara de Congelamiento Actual:
En la presente camara (Ver Anexo 6) se observan los siguientes inconvenientes en

el almacén, donde la Figura 11 muestra una mayor comprension.

» Bandejas de M.P desordenados en los respectivos andamios.
» Bandejas de M.P interrumpiendo los pasillos.

» Existencia de materia prima entrante mezclada con materia prima que se
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encontraba ya varios dias almacenada.

Figura 11

Distribucién actual de la camara de materia prima

DISTRIBUCION ACTUAL DE LA CAMARA DE CONGELAMIENTO

CARNES (INDUSTRIAL, CERDO, MONDONGO)
PIEL DE POLLO, GRASA, PELLEIO, FILETE, PASTA DE POLLO
CHULETAS PARRILLERAS, PELLEIO DE CERDO, GRASA DE CERDO

En la camara de insumos (Ver Anexo 6) muestra los siguientes inconvenientes que

tienen una mejor apreciacion en la Figura 12.

» Bandejas de M.P desordenados en los respectivos andamios.
» Bandejas de M.P interrumpiendo los pasillos.

» Existencia de insumos en mal estado contaminantes.

Anélisis de Camara de Insumos Actual:

En la cdmara de insumos (Ver Anexo 7) muestra los siguientes inconvenientes que
tienen una mejor apreciacion en la Figura 3.

» Bandejas de M.P desordenados en los respectivos andamios.

» Bandejas de M.P interrumpiendo los pasillos.

> Existencia de insumos en mal estado contaminantes.
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Figura 12
Distribucién actual de la camara de insumos

DISTRIBUCION ACTUAL DE LA CAMARA DE INSUMOS

nda
AGLUTINANTES, SABORES, CONSEAVARTES Y WITRITOS
COLORANTES
MIELA DE DOSIFICACION

ALIRGENDS, CONSERVANTES, FOSIATOS ¥ ESTASILIZA

-
» COMPUTADORA
PROOLCTOS WO CONFORMEY

1ACO DE NSUMOS

Anélisis Camara de Productos Terminados Actual:
La camara de producto terminado (Ver Anexo 8) presenta los siguientes
inconvenientes, como se observa en la Figura 13.
» Bandejas de Productos Terminados en mal estado.
» Bandejas de Productos Terminados interrumpiendo los pasillos.
Figura 13

Distribucién actual de la cdmara de producto terminado

DISTRIBUCION ACTUAL DE LA CAMARA DE PRODUCTO TERMINADO

MOLDES JAMONES - VARIOS)
MOLDES [MORTADILA - IAMONES)
MOLDES [FFPP|

& %O COWFORNES
IR o boc's ¥ saccricHAs
& oNoRFOS
O 1400005 (VARIOS)

AREA DE RECIPCION

? ARLA O CONTROL
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Posteriormente se aplicé el método de Layout con el cual se logré obtener una
distribucion mas adecuada, logrando disminuir los costos de almacenaje. Como se
puede observar en el analisis mejorado de los almacenes.
Analisis de Camara de Congelamiento Mejorado:

En la presente camara mejorada (Ver Anexo 9) tiene las siguientes mejoras,
visualizar la figura 14.

» Bandejas de M.P ordenadas en los respectivos andamios.

» Pasillos libres de bandejas de M.P

» Eliminacion de materia prima entre mezclada con la de varios dias.
Figura 14

Distribucién mejorada de la cAmara de materia prima

MEJORA DE DISTRIBUCION EN LAS CAMARAS DE CONGELAMIENTO

Leyenda

CARNES (INDUSTRIAL, CERDO, MONDONGO)

PIEL DE POLLO, GRASA, PELLEJO, FILETE, PASTA DE POLLO
CHULETAS PARRILLERAS, PELLEJO DE CERDO, GRASA DE CERDO

Analisis de Camara de Insumos Mejorado:
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En la camara de insumos mejorada (Ver Anexo 10) se observa el redisefio como en
la Figura 15.

» Reordenamiento de bandejas de M.P en los respectivos andamios.

» Pasillos libres de bandejas de M.P

> Libre de existencia de insumos en mal estado contaminantes.
Figura 15

Distribucién mejorada de la cAmara de insumos

MEORA EN LA DISTRIBUCION DE LA CAMARA DE INSUMOS

AGLUTINANTES, SABORES, CONSERVANTES ¥ NITRITOS
COLORANTTS
MLSA OF DOSIFWCACION

4 ALERGENOS, CONSERVANTES, FOSFATOS ¥ ESTABILIZANTES
SAL

& COMPUTADORA

PROOUCTOS HO CONFORMES

SACO DE INSUMOS

Anélisis Camara de Productos Terminados Actual:
La cdmara de producto terminado mejorado (Ver Anexo 11) presenta las

siguientes actualizaciones, como se aprecia en la Figura 16.

» Bandejas de Productos en optimo estado.
» Pasillos libres de bandejas de M.P

» Mejora el aprovechamiento del area de productos terminados.
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Figura 16

Distribucién mejorada de la cAmara de productos terminados

DISTRIBUCION DE MEJORA DE LA CAMARA DE PRODUCTO TERMINADO

MOLDES [IAMONES - VARIOS)
MOLDES [MORTADELA - JAMIONES)
MOLDES [FFPP)

4 NOCONFORMES
PR o7 D0G's ¥ SaLCHICHAS
CHORIZOS
LAMINADOS (VARIOS)
AREA DE RECEPCION
ARTA DE CONTROL

La siguiente tabla muestra como se prevé que el nuevo plan de almacén reducira las

pérdidas anuales de S/116.683,07 a S/95.521,88 al disminuir el nGmero de horas de

retraso en los despachos de 1948,10 a 1594,80.

Tabla 12

Reduccion de la pérdida con el nuevo layout

Con la
2021 mejora
Despachos realizados 38962 39870
Demora por despacho ( horas) 0.05 0.04
Tiempo total de demora (horas) 1948.10 1594.80
Tiempo total disponible (horas) 14976.00 14976.00
13% 11%

Porcentaje de tiempo perdido
Pérdida

S/116,683.07  S/95,521.88
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2.5.3. CR5: Falta de orden y limpieza en los almacenes

a) Descripcion de la causa raiz

ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

La empresa actualmente tiene insumos deteriorados a causa de la falta de orden y limpieza en sus almacenes.

b) Monetizacién (Costeo) de Perdidas

Segun la tabla 13, el almacén perdi6 un total de S/63,011.43 en materiales en 2020 debido al desorden y la suciedad. Esto equivale al

2.17% del total de suministros.
Tabla 13

Pérdida actual por falta de orden y limpieza

Kg de Items correctamente

Kg deteriorados por contaminacion

Indicador

Productos Perdida en % de
Meses Cémara de Productos Materia Prima Céamara de Materia Prima Pérdida
Terminados producto de
Insumos(Kg) Terminados(Kg) (Kag) Insumos (kg) (kg)
(kg) contaminacion
Enero 7313.8 11,897.50 29274.2 160.9 499.7 292.7 1.97% S/4,766.70
Febrero 4712 13137.52 19126.4 56.5 131.4 229.5 1.13% S/2,087.18
Marzo 6048 14230.4 12021 133.1 142.3 240.4 1.60% S/2,578.90
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Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total
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5800
5347.4
7305
68417.64
9127
11730.98
7124.6
5688.2
7304.4

145919.02

20470.46

5357.5

2912.54

2046.1

8512.46

17126.2

13065.04

5685.7

9072.48

123513.9

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
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MINIMIZAR

139047.2

15450.74

20410.6

29248.56

24652.6

21471.4

22517.2

24991.64

27052.4

385263.94

LOS COSTOS

58.0

117.6

87.7

1505.2

383.3

258.1

299.2

238.9

87.7

3386.2

245.6

64.3

5.8

65.5

102.1

205.5

130.7

125.1

290.3

2008.3

1390.5

648.9

612.3

585.0

1109.4

322.1

675.5

749.7

351.7

7207.8

1.02%

3.18%

2.30%

2.16%

3.77%

1.56%

2.59%

3.06%

1.68%

2.17%

S/8,470.59
S/4,154.32
S/3,529.02
$/10,778.17
S/7,974.25
S/3,928.33
S/5,527.00
S/5,568.70
S/3,648.27

S/63,011.43

Nota. Diagnostico realizado en la empresa
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c) Solucién de la propuesta: Desarrollo de herramientas
Para dar solucion a esta causa raiz se procedio a realizar la herramienta de la
metodologia de las 5S
La elaboracién de 5S se desarroll6 principalmente con un andlisis actual de los
almacenes, donde se detalla a través de imé&genes sus problematicas y
observaciones, como se observa en la Tabla 14.

Tabla 14

Analisis actual de los almacenes antes de la implementacién de 5S

IMAGENES PROBLEMAS OBSERVACIONES

Las bandejas de Producto
Terminado se encuentran
desordenados
dificultando el adecuado
transito en el almacén, asi
como la elevada
probabilidad de existir un
accidente de trabajo
debido a esta condicién
inadecuada.

La materia prima y las
bandejas de productos
terminados se almacenan
Mezcla de varios en la misma zona del
tipos de bandejas. almacén, lo que genera
confusion sobre la
clasificacion de  los

productos y un
desperdicio de valioso
espacio de
almacenamiento e
inventario.

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Pag. 53



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
MINIMIZAR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
1 UPN ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Las bandejas de Producto
Bandejas  apiladas Terminado se encuentran
sin tener un estandar  apiladas de una manera no
de altura asignada. estandarizada de forma
gue no se aprovecha la
altura ni el espacio
Optimamente.

En la camara de
Congelamiento la Materia
Prima no se encuentra
No clasificacién de distribuida en bandejas
M.P especificas para su uso ni
mucho menos, la materia
prima se  encuentra
clasificada
adecuadamente.

Riesgo de contaminacion
Costales de Materia del Producto Terminado y
Prima  junto a MateriaPrimadebidoasu
Producto Terminado  cercania.

e N

Posteriormente se detallard cada S, donde se explicara el proceso especifico
aplicado en la empresa, donde a través de esta se podréd obtener beneficios para
dicha organizacion.

- Seiri (Seleccionar)
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Consiste en eliminar todos los elementos innecesarios, por ello que en primer lugar
se clasifica lo necesario de lo innecesario de los almacenes de materia prima,
insumos y productos terminados, para posteriormente retirar las cosas sobrantes
que ocupan un lugar de trabajo. Luego se establecerd un procedimiento para
eliminar los elementos desechados anteriormente. Finalmente se procede a la
reubicacion de los productos de acuerdo con la frecuencia de uso (Anexo 12).

- Seiton (Organizar)

Consiste en la facil localizacion de la materia prima, y productos terminados en el
interior de los almacenes, por lo cual se distribuira dichos objetos para lograr
obtener un acceso dptimo en el momento requerido logrando de esta manera
disminuir tiempos de busqueda, disminucion de errores y verificacion visual.
Ademas, se establecié un cronograma de verificacion y organizacion de tres veces
a la semana para mantener los productos en sus respectivos lugares (Ver Anexo
13).

- Seiso (Limpiar)

Consiste en la limpieza, orden y eliminacion de cualquier tipo de fuente
contaminante, tanto para la materia prima, insumos o productos terminados en el
almacén de la empresa. Es por eso que se establecié un cronograma de limpieza
diario (Ver Anexo 14), esta sera practicada de forma cotidiana y de esta manera
mantener un area de trabajo organizada y limpia. Ademas de prolongar la vida dtil
de los productos e insumos y evitar contaminacion en los procesos de produccion.

- Seiketsu (Estandarizar)
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Consiste en incidir y mejorar constantemente los logros alcanzados por las 3
primeras S, puesto que, si esto no se continda, los almacenes volverian a su estado
inicial. Es por eso por lo que para esta “S”, se establecio capacitar en cuanto a las
normas y reglas a los operarios de la empresa (Ver Anexo 14). Ademés de
establecer estdndares que ayuden a confirmar el cumplimiento de las 6rdenes
dadas.

- Shitsuke (Autodisciplina)

Consiste en respetar las normas y reglas establecidas por la empresa,
principalmente fomentar una concientizacion y cuidado de los recursos de la
organizacion logrando incrementar los valores de calidad. Es por eso que a través
de los cronogramas y capacitaciones (Ver Anexo 15), se logra comprometer al
personal con los objetivos, para de esta manera lograr que se genere un buen habito
de trabajo.

A continuacién, en la Tabla 15 se observa a través de imagenes la mejora de los
almacenes, al implementar la herramienta de 5S.

Tabla 15

Analisis actual de los almacenes después de la implementacién de 5S

IMAGENES “S” IMPLEMENTADA  OBSERVACIONES

Se observa que se pudo

Seiri eliminar  todos los
productos e insumos que
no corresponden a su
determino  estante vy
bandeja.

A

e
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Se  organizaron  los
espacios del Layout del

Seiton almacén con el fin de
poder identificar de
manera rapida

disminuyendo tiempos de
busquedas en almacén.

Se pudo separar todo tipo

Seiso de productos e insumos
en mal estado del resto,
mediante el cronograma
de limpieza se podra
verificar ~de  forma
periddica la limpieza del
almacén.

Se elabord
procedimientos de trabajo
difundidos al personal
Seiketsu sobre la correcta
metodologia de limpieza.

La siguiente tabla detalla el ahorro previsto tras aplicar la metodologia de las 58S,
que incluye una disminucion del porcentaje de materiales dafiados del 2,17% al

1,52% y una reduccion de la pérdida anual de S/63.011,43 a S/44.108,00.
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Tabla 16

Reduccion de la pérdida luego de las 5S

Kg de items correctamente Kg deteriorados por contaminacion Indicador
) Materi .
Meses Cémara de Productos Materia Prima ﬁ?]r:jrﬁoge Productos aae Peg?é%ﬁgg fydoede Pérdida
Insumos(Kg)  Terminados(Kg) (Kg) (kg) Terminados (kg) P(r‘igw)a contaminacion

Enero 7313.8 11,897.50 29274.2 112.6 349.8 204.9 1.38% S/3,336.69
Febrero 4712 13137.52 19126.4 39.6 92.0 160.7 0.79% S/1,461.03
Marzo 6048 14230.4 12021 93.1 99.6 168.3 1.12% S/1,805.23
Abril 5800 20470.46 139047.2 40.6 172.0 973.3 0.72% $/5,929.41
Mayo 5347.4 5357.5 15450.74 82.3 45.0 454.3 2.22% $/2,908.02
Junio 7305 2912.54 20410.6 61.4 4.1 428.6 1.61% S/2,470.31
Julio 68417.64 2046.1 29248.56 1053.6 45.8 409.5 1.51% S/7,544.72
Agosto 9127 8512.46 24652.6 268.3 715 776.6 2.64% S/5,581.98
Setiembre 11730.98 17126.2 21471.4 180.7 143.9 225.4 1.09% S/2,749.83
Octubre 7124.6 13065.04 22517.2 209.5 91.5 472.9 1.81% S/3,868.90
Noviembre 5688.2 5685.7 24991.64 167.2 87.6 524.8 2.14% $/3,898.09
Diciembre 7304.4 9072.48 27052.4 61.4 203.2 246.2 1.18% S/2,553.79
Total 145919.02 123513.9 385263.94 2370.3 1405.8 5045.4 1.52% $/44,108.00
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2.5.4. CR2: Falta de capacitacion al personal del area logistica

a) Descripcién de la causa raiz
Al igual que el resto de las areas de la empresa, el area de logistica no recibio
ninguna financiacion para el establecimiento de un programa de formacion por
parte de la empresa. En consecuencia, los colaboradores de logistica no
participaron en ningin programa de formacion, por lo que el porcentaje de
trabajadores que habia recibido formacion era 0.

b) Monetizacién (Costeo) de Perdidas
Como se muestra en el cuadro 17, la falta de formacion del personal de logistica
dio lugar a un control inadecuado de los productos entrantes y salientes, lo que
provoco la pérdida de 895 articulos y una pérdida anual de S/10.052,10 debido a
la merma de existencias.

Tabla 17
Pérdida por items faltantes

Inventario
CODIGO PRODUCTO UM faltante P.UNIT P.TOTAL
10010005 BRAZUELO DESHUESADO DE CERDO KG 30.00 13.50 S/405.00
010010008 CABEZA DESHUEZADA DE CERDO KG 35.00 3.31 S/115.95
010010009 CUERO DE CERDO KG 40.00 2.70 S/108.00
010010002 GRASA DE CERDO KG 45.00 6.00 S/270.00
010010011 RECORTE DE CERDO KG 55.00 10.00 S/550.00
010030003 CUERO DE POLLO KG 60.00 2.30 $/138.00
010030002 FILETE DE POLLO KG 75.00 4.80 S/360.00
PULPA DE AVE MECANICAMENTE
010030001 DESUESADA (MDM) KG 45.00 2.90 S/130.50
ETIQUETAS POLIPROPILENO
020010007 BLANCAS X 10000 2" X 1" (25x51) UN 25.00 0.01 S/0.16
FUNDA ALIFLEX 14.5 TRANSPARENTE
020030004 CAL 90 MOLDES IT UN 35.00 1.05 S/36.58
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LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

020030027

020040021

020040036
020040002

020040048

020040046

020040039
020050002
030010006
030010004

030020027
030020013
030020012
030020019
030030015

030040024
030040046
030040135
030050018
030050004
030050014
030060032
030060003

TRIPA CELULOSICA 21 X 110 TRANS
S/IM CAJA X 6720
FUNDA MULTIFLEX 145 MM BLANCO
GENERICO LA GENOVESA
LAMINA DE FONDO SLAVA 175
MICRAS
LAMINA DE FONDO X 200 u T6580BFB
LAMINA PET EVOH 406MM X 82u HOT
DOG PREMIUM - 2 OCTOGONOS
LAMINA PET EVOH 406MM X 82u
MORTADELA - QUESO DE CHANCHO
GENERICA LA GENOVESA CON 2 OCT
(ND
LAMINA PET/EVOH 406X82 GENERICO
CON2O0CT LG
TRIPA DE CERDO CAL 36/38 OVICOR
ARCON S
FECULA DE MAIZ
FIBRA VITACEL WF300 03A119027
(BOLX17KG)
FOSPOL FPM
POLIBIND PHC
POLIZYME TG8
BICARBONATO DE SODIO
SABOR A MORTADELA 3093366
CRAMER
SAL INDUSTRIAL
VINAGRE TINTO
CARMIN LIQUIDO 3.5%
COLPOUR PIMENTON 871220
SMOK-EZ RA 97067 (2-12)
CURASAL 25N (SAL DE CURA 25%)
ERITORBATO DE SODIO
TOTAL

STIC

K

MT

KG
KG

KG

KG

KG
MDJ
KG
KG

KG
KG
KG
KG
KG

KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG
KG

20.00

23.00

12.00
10.00

15.00

12.00

12.00
20.00
15.00
36.00

12.00
94.52
18.00
4.37
13.00

22.64
20.00
10.00
12.00
17.00
19.00
15.00
17.00
895

6.32

1.24

28.74
8.00

32.48

28.00

38.33

54.28
11.07
3.45

8.75
11.25
33.90

112.94

5.27

33.77
0.47
2.20

33.21

21.47

19.31
4.02

21.92

S/126.36

S/28.58

S/344.94
$/80.00

S/487.20

$/336.00

S/459.91
S/1,085.60
S/166.05
S/124.24

$/105.00
S/1,063.01
S/610.22
S/492.99
S/68.51

S/764.50
S/9.49
$/22.00
S/398.57
S/364.91
S/366.83
S/60.30
S/372.71
$/10,052.10

c) Solucion de la propuesta: Desarrollo de herramientas
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La herramienta de mejora seleccionada para esta causa raiz, ha sido un plan de
capacitacion para el area logistica y almacén debido a que en la empresa
elaboradora de productos carnicos nunca se ha realizado una capacitacion para
todo el personal acerca de temas correspondientes al area y para la mejora de esta.
La falta de capacitacion ha generado una serie de problemas como
desabastecimientos de materias e insumos, desorden en el almacén, largos tiempos
de busqueda, entre otros.
Con su desarrollo y aplicacion se obtendran grandes beneficios para el area de
logistica y almacén, los cuales que se veran reflejados en la empresa y las pérdidas
econdmicas que presentaba.
A continuacion, se presenta el detalle del plan de capacitacion disefiado:
e Area de aplicacion
Logistica y almacén
e Alcance
Todo el personal del area logistica y almacén
e Objetivos de plan de capacitacion
- General: Mejorar la gestion logistica y de almacén mediante la capacitacion
del 100% de los colaboradores del area.
- Especificos:
= Determinar la cantidad 6ptima de pedido de materia prima e insumos, sin
sobrantes ni faltantes.
= Alcanzar y mantener tanto el orden como la limpieza del area logistica y

de almacén.
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= Mejorar la distribucion del almacén para aumentar la eficiencia de las
operaciones.
» Reducir los tiempos de busqueda y costos operativos del &rea logistica 'y de
almacén.
e Ubicacion
Sala de juntas de la empresa elaboradora de productos carnicos
e Grupo encargado
- Capacitador: Martin Escobar Varillas — Master en gestion logistica y
almacenes
- Facilitadores:
= Jefe del &rea logistica y almacén
= Asistente de Recursos Humanos
e Contenido temético
- Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ)
- Metodologia de las 5’s
- Disefio de almacenes
- Gestion de almacenes

e Habilidades a desarrollar

Solucién de conflictos

Planificacion y puesta en marcha

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Andlisis critico
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En la Tabla 18, se presenta el plan de capacitacion donde se puede apreciar la
programacion realizada.
Tabla 18

Plan de capacitacién propuesto

i . Mayo Junio Julio
Médulo CONEMAO— poe Duracion o P C o o s s s s s s s
tematico (hrs)
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Definicion y 1
tipos de EOQ
Desarrollo 1

Cantidad modelo EOQ
Econémica Ejemplos de
de Pedido EOQ

(EOQ) Uso de
plantilla
EOQen
Excel
Definicion y
beneficios de 1
las 5s
1° Seiri:
Clasificacion
2° Seiso:
Metodologi Orden
adelas5’s 3°Seiton:
Limpieza
4° Seiketsu:
Estandarizaci 0.5
on
59 Shitsuke:
Disciplina
Definicion
del disefio de 1
almacenes
L Objetivos del
1l Diseflo de disefio de 1
almacenes
almacenes
Pasos del
disefio de 2
almacenes
Definicion de
la gestion de 1
almacenes
Planificacion

0.5

0.5

0.5

0.5

<

v Gestion de organizacion 1

almacenes iy
en la gestion
de almacenes
La direccién
en la gestion 1
de almacenes
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El control en

la gestion de 0.5

almacenes

Beneficios de

la gestion de 0.5

almacenes

En casa sesion realizada se pasara una lista de asistencia para llevar un registro de
los participantes y determinar quiénes no estan asistiendo a las capacitaciones, en
ese caso se tendrd una reunion para recalcar la importancia de recibir instruccion
en los temas de logistica y almacenes; dicho formato de asistencia de
capacitaciones se muestra en la figura 17.

Figura 17

Formato de asistencia a capacitaciones
FORMATO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

Para el &rea logistica y de almacén

Capacitador: Fecha:
Hora de ingreso: Hora de salida:
Madulo: Tema:
# DNI Nombres | Apellidos Cargo Firma Huella

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 64



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
MINIMIZAR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
1 UPN ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

La tabla 19 muestra que se prevé que la mejora del programa de formacién
propuesto aumente el porcentaje de personal logistico formado hasta el 100%,
reduzca el numero de articulos perdidos de 895 a 537 y disminuya las pérdidas

anuales de S/10.052,10 a S/6.031,26.

Tabla 19
Reduccion de la perdida por falta de capacitacion
2021 Con la mejora
Cantidad de items
faltantes 895 537
Pérdida S/10,052.10 S/6,031.26

Impacto en la reduccion de los costos de la empresa

Con las propuestas de mejora se espera tener una reduccién de costos logisticos
del 25%, asi como se muestra en la Tabla 20.
Tabla 20

Reduccién obtenida en los costos

Costo actual - Porcentaje de
2021 Costo con la mejora Reduccion de costos reduccion
S/277,132.60 S/206,767.13 S/70,365.47 25%

2.6. Evaluacion econémica

a) Inversion para el desarrollo de las herramientas de mejora
Como se observa en latabla 21, el gasto total requerido para desarrollar las mejoras
propuestas en la gestion de almacenes con el fin de reducir los costos logisticos es

de S/. 26,994.90.
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Tabla 21
Inversion
Inversion - Método del
Costo Vida Depreciacion
Lote Econémico de Pedido Unidad Cantidad Costo total
Unitario atil mensual
(ECQ)
Capacitacion interna Und 1 S/250.00 S/. 250.00
Formatos Und 100 S/0.50 S/.50.00
Total S/. 300.00 S/.0.00
Costo Vida Depreciacion
Inversion - Layout Unidad Cantidad Costo total )
Unitario util mensual
Formatos Und 10 S/0.50 S/.5.00
Capacitacién interna Und 1 S/250.00 S/. 250.00
Andamios Und 2 $/1,200.00  S/.2,400.00
Total S/. 2,655.00 S/.0.00
Costo Vida Depreciacion
Inversion - 5S Unidad Cantidad Costo total
Unitario atil mensual
Impresora Hp Smart Tank Und 1 S/665.00 S/. 665.00 5.00 S/11.08
Papel tipo cartulina (rojo) Und 50 S/35.00 S/.1,750.00
Anaqgueles de metal 6 niveles  Und 1 S/200.00 S/.200.00
Folder oficio Und 5 S/8.50 S/. 42.50
Papel bond A4 Und 1 S/13.00 S/.13.00
Bolsas de basura Und 50 S/0.15 S/.7.50
Laptop Hp Pavilion Und 1 S/2,799.00  S/.2,799.00 5.00 S/. 47
Basurero Und 1 $/22.00 S/.22.00
Limpiatodo Sapolio 900 ml  Und 1 S/15.90 S/. 15.90
Trapeador Und 1 S/46.00 S/.46.00
Escoba Und 1 S/11.90 S/.11.90
Recogedor Und 1 S/6.80 S/.6.80
Pafios de limpieza Und 2 S/6.90 S/.13.80
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Okt Nomre
Carteles Und 5 S/4.50 S/. 22.50
Total S/.5,514.90 S/. 58
Costo Vida Depreciacion
Inversion - Capacitacion Unidad Cantidad Costo total )
Unitario util mensual
1 proyector Unidad 1 S/850.00 S/. 850.00 5 S/14.17
Formatos para capacitacion  Unidad 150 S/0.50 S/. 75.00

Costo de las capacitaciones  Horas 16 S/1,000.00 S/.16,000.00

Break Unidad 4 $/400.00 S/. 1,600.00
Total S/. 18,525.00 S/. 14.17
TOTAL S/. 26,994.90 S/.71.90

Asimismo, se puede apreciar que la depreciacion mensual fue S/71.90.

b) Ahorro obtenido con las mejoras

El beneficio anual tras las mejoras se muestra en la tabla 22.

Tabla 22

Ingresos generados por la propuesta de mejora en un afio

CR DESCRIPCION AHORRO ANUAL

Falta de stock de materiales e
Crl S/. 26,280
insumos

Inadecuada distribucién de planta
Cré S/. 21,161
de los almacenes

Falta de orden y limpieza en los
Cr5 S/. 18,903
almacenes

Falta de capacitacion al personal

Cr2 S/. 4,021
del area logistica

INGRESO TOTAL S/. 70,365
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¢) Estado de resultados

Costo de oportunidad anual: 14% anual

Tasa mensual: 1.10%

Tabla 23
Estado de resultados anual
Anual 1 2
Ingresos S/. 70,365 S/. 73,884
Costos operativos S/. 33,775 S/. 35,464
Depreciacion S/. 863 S/. 863
Utilidad bruta S/. 35,727 S/. 37,557
Gav S/. 2,858 S/. 3,005
Utilidad antes de impuestos S/. 32,869 S/. 34,552
Impuestos S/. 9,532 S/. 10,020
Utilidad después de
impuestos S/. 23,337 S/. 24,532
d) Flujo de caja
Tabla 24
Flujo de caja anual
Anual 0 1 2
Utilidad después de impuestos S/. 23,337  S/. 24,532
Mas depreciacién S/. 863 S/. 863
Flujo neto Efectivo -S/. 26,995 S/.24,200 S/. 25,395
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e) Indicadores econdmicos

Tabla 25
Indicadores econémicos

Meses 0 1 2
Ingresos totales S/. 70,365 S/. 73,884
Egresos totales S/. 46,166  S/. 48,489
VAN ingresos S/. 118,575 SOLES
VAN egresos S/. 77,807 SOLES
PRI 1.11 Afo
VAN S/. 13,773.55
TIR 51.7% > COK 14 % anual
B/C 15

Cabe mencionar que el costo de oportunidad se tom6 como la tasa de referencia de un
préstamo bancario que alguna vez la empresa solicito cuando no tenia la liquidez que tiene

actualmente, la cual fue de 14% anual.

Como se puede ver en la tabla 25, se hizo una evaluacion econémica de 2 afios de horizonte

de tiempo, indicando que era rentable para la empresa .
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Resultado del objetivo general

Tabla 26

Reduccién obtenida en los costos

Costo actual - Porcentaje de

2021 Costo con la mejora Reduccion de costos reduccion

S/277,132.60 S/206,767.13 S/70,365.47 25%

Figura 18
Variacion de los costos

5/300,000.00 $/277,132.60

5/250,000.00

5/206,767.13
5,/200,000.00

5/150,000.00

Costos en soles

5/100,000.00
5/70,365.47

5/50,000.00

5/0.00
Costo actual - 2021 Costo con la mejora Reduccion de costos

Nota. Datos procedentes de la Tabla 26

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Pag. 70



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
MINIMIZAR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
1 UPN ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Resultado del objetivo especifico 1.

Figura 19

Resultado del objetivo especifico 1

5/140,000.00

5/120,000.00 $/116,683.07

4 5/100,000.00
‘8‘ $/87,386.00
C - P
@ §/80,000.00
© :
2 §/63,011.43
o 5/60,000.00
=2
B
)
a  5$/40,000.00
$/20,000.00
/ 5/10,052.10
5/0.00 -
CR1 - Falta de stock de CR6 -Inadecuada CRS - Falta de ordeny CR2 -Falta de
materiales e insumos  distribucién de planta limpieza en los capacitacion al
de los almacenes almacenes personal del area
logistica

Causas ralces de los altos costos loglsticos

Nota. Datos procedentes de la Tabla 5

Resultado del objetivo especifico 2.

Tabla 27
Beneficios anuales

HERRAMIENTA DE

CR DESCRIPCION MEJORA BENEFICIO
Crl Falta de stock de materiales e insumos EOQ S/26,280
Cr6 Inadecuada distribucion de planta de los almacenes Layout S/21,161
Cr5 Falta de orden y limpieza en los almacenes Metodologia de las 5S S/18,903
Cr2 Falta de capacitacion al personal del area logistica Progrz_ima_ (,je S/4,021
capacitacion
Total S/70,365

Nota. Datos procedentes de la Tabla 5
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Resultado del objetivo especifico 3

Tabla 28

Resultados de la evaluacion econdmica

Indicadores econémicos

PRI 1.11 afos
VAN S/. 13,773.75
TIR 51.7%
B/C 1.50

Fuente: Tabla 34
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En la investigacion se determinG que la propuesta de mejora en la gestion de
almacenaje minimizé los costos logisticos de una empresa elaboradora de productos
carnicos en 25%, debido a que se redujeron los costos en S/. 70,365.47 al afio. Esto
demuestra que las mejoras que se realizan en la gestion de almacenaje ayudan a reducir
los costos logisticos, y esto, se pudo cotejar la hipotesis planteada. Esta informacion fue
corroborada por: Salazar y Suarez (2018) mejoraron la gestion de almacenes e inventarios
para reducir los costes de almacenamiento en un 61,02%, y Angeles y Panta (2019)
redujeron los costes logisticos en un 43,29% con mejores técnicas de gestion de
inventarios. Por tanto, en base a lo anterior, y tras el estudio de los resultados, se
demuestra que las empresas manufactureras dedicadas a la elaboracion de productos
carnicos o de cualquier otro tipo pueden reducir sus costes logisticos mediante la

adopcion de innovaciones en el area logistica.

Asimismo, se determiné que las principales causas raices eran ocasionadas por la
falta de stock de materiales e insumos, la inadecuada distribucion de planta de los
almacenes, la falta de orden y limpieza en los almacenes, y la falta de capacitacién al
personal del area logistica, provocando una pérdida de S/. 277,132.6 al afio. Esto
evidencia que los problemas en el area logistica traen como consecuencia pérdidas
monetarias que causan altos costos logisticos. En base a esta informacion se pudo
determinar que los problemas que se generan en el area logistica generan un incremento
de los costos logisticos y adicional a ello generan pérdidas monetarias. Esta informacion

fue corroborada por Collazos y Mendoza (2021) ya que debido a causas similares tuvo

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 73



1

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
MINIMIZAR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
UPN ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

una pérdida anual de S/. 25,983.7 al afio. Como se ha demostrado anteriormente, y a
través del examen de los datos, los problemas en el sector logistico se traducen

efectivamente en pérdidas monetarias para la empresa.

En la investigacion se desarrolld EOQ, layout, la metodologia de las 5s y un
programa de capacitacion, logrando un ahorro anual de S/. 70,365.47. Como se puede
ver, el empleo de herramientas de mejora en el area logistica trae consigo beneficios
monetarios para la empresa que las aplica. Esta informacién fue corroborada por: Lam
(2019) ya que usando herramientas similares obtuvo un ahorro de 3,578,568 dolares;
Blanco (2018) empleé como herramienta de mejora un modelo de EOQ, con el cual logré

obtener un beneficio a causa de la disminucion de costos.

También, se propuso evaluar los costos logisticos antes y después de la propuesta
de mejora en la gestion de almacenaje, siendo estos de S/. 277,132.60 previo al desarrollo
y de S/. 206,767.13 luego de la propuesta. Como se puede ver, la aplicacion de una la
propuesta de mejora en la gestion de almacenaje genera ahorro para empresa. Esta
informacion fue corroborada por: Angeles y Panta (2019) debido a que con la mejora
logré reducir los costos logisticos de S/. 3,990.60 semanal a S/. 1,754.25 semanal;
Méndez y Romero (2019) con la mejora logrd reducir los costos logisticos de $
195111.00 a $ 195111.00. De esta forma, segun lo mencionado anteriormente y luego de
analizar los resultados, se valida que luego de la propuesta hay una mejora considerable

de los costos logisticos en comparacion a la inicial.

El anélisis econémico concluye que la empresa tiene muchas posibilidades de
aplicar la sugerencia. Las mejoras en la gestion de almacenes han resultado claramente

rentables para la empresa. Las siguientes fuentes confirmaron estos datos: Segun las
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cifras de Collazos y Mendoza (2021), la propuesta generaria un VAN positivo de
9.942,45 soles y una TIR del 146%. Basandose en lo anterior y en el analisis de los

resultados, se puede concluir que las ideas para mejorar la gestion del almacenamiento

son econdémicamente beneficiosas para las empresas.
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4.2 Conclusiones

Se determin0 que la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje minimizo
los costos logisticos de una empresa elaboradora de productos carnicos en 25%,
debido a que se redujeron los costos en S/. 70,365.47 al afio.

Se diagnostico la situacion actual de los costos logisticos, determinando que las
principales causas de los altos costos logisticos fueron: falta de stock de
materiales e insumos, inadecuada distribucion de planta de los almacenes, falta
de orden y limpieza en los almacenes, y falta de capacitacion al personal del
area logistica. Como consecuencia se tuvo una pérdida de S/. 277,132.6 al afio.
Se desarroll6 la propuesta de mejora en la gestion de almacenaje, para ello se
empleo las siguientes herramientas de mejora: EOQ, Layout, Metodologia de
las 5s y Programa de capacitacion; obteniendo asi un beneficio de S/. 70,365.47
al afo.

Se evaluaron los costos logisticos antes y después de la propuesta de mejora en
la gestion de almacenaje, siendo estos de S/. 277,132.60 previo al desarroll6 y
de S/. 206,767.13 luego de la propuesta.

Se realiz6 una evaluacion econémica de la propuesta de mejora en la gestion de
almacenaje de 2 afios de horizonte de tiempo, concluyendo que es viable su
desarrollo debido a que se obtuvo un VAN de S/. 13,773.55, TIR de 51.7%
mayor al costo de oportunidad anual de la empresa de 14%, B/C de 1.5 lo que
significa que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 0.50 y un PRI

de 1.11 afos.
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Anexo 1: Encuesta

Encuesta de las causas raices de los problemas actuales en la empresa elaboradora de
productos carnicos.

Area : Logistica
Problema: Altos costos logisticos

Nombre: Area:

Marque con una "X" segln su criterio de significancia de causa en el problema.

Valorizacién Puntaje
Alto
Regular
Bajo
Ninguno

ok [N|W

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN A LOS COSTOS LOGISTICOS:

Calificacion

Causa Preguntas con respecto a las principales causas
Alto | Regular | Bajo | Ninguno

Crl Falta de stock de materiales e insumos

Cr2 Falta de capacitacion al personal del area logistica

Cr3 Falta de supervisores

Cr4 Falta de mantenimiento de los equipos

Cr5 Falta de ordeny limpieza en los almacenes

Cr6 Inadecuada distribucién de planta de los almacenes
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables
Variables Definiciéon Conceptual Deflnlc_:lon Dimensiones Indicadores Férmulas Escala
Operacional
% de ventas Ventas perdidas por
: falta de stock en el .
Stock perdidas por falta de . o Razon
almacén x 100%/ N
stock
de ventas totales
Porcentaje de .
T . . Tiempo de demora en
Distribucion tiempo perdido por 0 .
Cuando se trata de adecuada demorasen los %% c/ieipachos X 1IOO % Razon
. e fsti i6 iempo tota
Variable La rentabilidad y la competitividad Iogés;;ﬁééaer?:;ggn despachos _ _
Independiente: estan directamente ligadas a la crucial. va que Material deteriorado
P " buena gestion de los almacenes por yaq p e d por falta de orden y
Propuesta de . repercute orcentaje de limpi | almace
; su impacto en los costes de la . q limpi d impieza en el almacén )
mejora en la - directamente en los ~ Ordeny limpieza productos % / Total d Razon
estion de cadena de suministro y en la costes y la eficiencia deteriorados x 100% / Total de
agimacena'e satisfaccion del cliente. de ur):a empresa materiales en el
J (Flamanrique, 2019). presa. almacén
(Flamanrique,
2019).
Porcentaje de N° de trabajadores
Capacitacién del trabajadores capacitados del area Raz6n
personal capacitados en el logistica x 100%/ N°

area logistica total de trabajadores

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C.

Pag. 83



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
MINIMIZAR LOS COSTOS LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
1 UPN ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Los gastos de
logistica se ven

Variable Todos los gastos en que incurre una ?;er?éagg?a%?gfega
Dependiente: empresa a lo largo de la cadena omoel
Costos logisticos jogjstica, desde el primer envio de almacenamiento Porcentaje de  Reduccion de costos x
de una empresa los proveedores hasta la entrega y Costos logisticos  reduccion de costos 100% / Costos actuales
elaboradora de ; . transporte de o -
fad final del producto al cliente, se roductos. la gestion logisticos 0 antes de la mejora
productos carnicos  incluyen en el coste logistico. pde inveniaric?s a
(Escudero 2020). y

remuneracion del
personal operativo.
(Escudero 2020).

Razon
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Anexo 3: Matriz de consistencia

PROBLEMAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES

PROBLEMA HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
OBJETIVO GENERAL
GENERAL GENERAL

Todos los procesos de

¢Cémo la propuesta de
mejora en la gestion
de almacenaje
minimiza los costos
logisticos en una
empresa elaboradora
de productos carnicos,
Tacna 2023?

Determinar en qué

medida la propuesta de
La propuesta de . .
) _ mejora en la gestion de
mejora en la gestion L
almacenaje minimiza los
de almacenaje .
costos logisticos en una
minimiza los costos
empresa elaboradora de
logisticos en una .
productos carnicos, Tacna

2023.

empresa elaboradora

de productos carnicos,

Tacna 2023.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

INDEPENDIENTE:

- Propuesta de mejora en la

gestion de almacenaje.

Tipo de investigacién: Propositiva

Disefio:No - Experimental

Técnica: Analisis documental, encuesta

y observacion de campo.

Instrumento: Cuaderno de
apuntes,cuestionario y formato de

recoleccion de datos
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- Diagnosticar la
situacion actual de los
costos logisticos.
- Desarrollar la propuesta
de mejora en la gestion de DEPENDIENTE:

almacenaje.

Método de analisis de datos: Analisis
de indicadores haciendo usos de la

herramienta excel, Ishikawa, Pareto.
- Realizar una evaluacion o
o - costos logisticos de una
economica de la
) empresa elaboradora de
propuesta de mejora en la o
. ] productos carnicos.
gestion de almacenaje

empresa elaboradora de

productos carnicos.
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Anexo 4: Ficha de observacion

Ficha de observacion
Area donde se realizé el anélisis: Logistica
Empresa: Elaboradora de productos carnicos

Causas de los altos costos logisticos Comentario

Falta de stock de materiales e insumos
Falta de capacitacion al personal del rea logistica

Falta de supervisores
Falta de mantenimiento de los equipos
Falta de orden y limpieza en los almacenes

Inadecuada distribucion de planta de los almacenes

Z
o

OO |N|[ojO|D|WIN|F

[ERY
o
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Anexo 5: Andlisis documental

INVENTARIODIL 310022
CODGO RO SIBGRUPO PRODITIO ™ STOK PN P.TOTAL
010010008 | MATERIAPRIMA CARNE DE CERDO BRAZUELO DESHUESADO DE CERDO Ko | e | 0% | %a9
01001008 | MATERIAPRIMA CARNE DE CERDO CABEZA DESHLEZADA DE CERDO % | wes | i | &8
0001000 | MATERIAPRIMA CARNE DE CERDO CUERODE CERDO X | ot@ | i | umw
01010002 | MATERIAPRIMA CARNE DE CERDO GRASA DURADE CERDO Ko | % | w | ros
0INNIL | MATERIAPRIMA CARNE DE CERDO RECORTE DE CERDO X | 26w | Bw | Dewn
01000003 | MATERIAPRIMA CARNE DE AVE CUERO DE POLLO K6 | s | 22 | o
01000001 | MATERIAPRIMA CARNE DE AVE PULPA DE AVE MECANICAMENTE DESUESADAVDM) | KG | 8m50 | 400 | 152020
020010007 | ENV ASES ¥ ROTULADOS ETIQUETAS TSN mmm@:’:mwx'm‘ oo | ssmw| an | psa
02003008 | ENV ASES Y ROTULADOS FUNDAS R’m"“mu'”mﬁ""mﬁ CALWOMXDES | v | umeo | 105 | umos
00007 | ENV ASES ¥ ROTULADOS FUNDAS TRIPA CELULOSCA 21X 1 TRANS SIMCAIAN 700 | STICK | 7mm | &3 | 025
(20040021 | ENVASES ¥ ROTULADOS LAMINAS FOTRMLIRIX ;s‘\.\gf‘ax\comnmm s | o | i | sz
0200100% | ENV ASES Y ROTULADOS LIS LAMINA DE FONDO SLAVA 17 MICRAS X6 | mn | 5% | unw
030000002 | ENV ASES ¥ ROTULADOS LAMINAS LAMINA DE FONDO X 200 u T6*8IBFB Ko | o1 | s | xm0¢
02040048 | ENVASES Y ROTULADOS LAMINAS LAV QAMR MECIDOIMEMIM-2 | o5 | ‘a0 | 3w | ‘Bims
OCTOGONOS
s LAMINA PETEVOR 406\MX 20 JAMONES GENERICA :

020040046 | ENVASES Y ROTULADOS LAMINAS LAGENOVESA CON2 OCT (ND K0 2560 X508 653,68
(200033 | ENV ASES Y ROTULADOS LAMINAS LAMINA PETEVOH 406X0 GENERICO CON2 OCTIO | K0 | 180% | 747 | g
020050002 | ENV ASES Y ROTULADOS TRIPAS TRIPA DE CERDO CAL 1633 0VICOR MD) 14100 .28 %8348
030010006 INSLMDS PROTEINAS ARCON S ke | o0 | uor | i

00100 INSMDS PROTEINAS FECULADE VAZ k| m% | in | xum
03009017 INSLADS AGLUTINANTES FIBRAVITACEL WF300 G3AIS02" (BOLXITRG) X6 | i | 8% | ams
0300003 INSLMDS AGLUTINANTES ROSOL FPM Ko | 03 | 9w | 64
030020012 INSUVDS AGLUTINANTES POLBIND PHC X6 | 15008 B | Due
0309019 INSLVDS AGLUTINANTES POLIZYME T68 K6 | 1m0 | 128 | Wi
0008 INSLVDS FOSFATOS BICARBONATO DE 50010 Ko | % | x| ws
00018 INSLMOS FOSFATOS BOMBAL FRESE AMBA THETEETEES
030030008 INSMDS FOSTATOS CARRAGENINABLY T ECEET
DR INSLVDS CONDIVENTOS ¥ EPECIAS A0 EN POLVO Ko | xw | ws | s
030040015 INSUMOS CONDIVENTOS Y ESPECIAS AZUCAR KG 10400 241 prray |
(30040005 INSUMDS CONDIMENTOS Y ESPECIAS COMINO MOLIDO KG 159 %00 1Y
03004069 INSLMDS CONDIVENTOS Y ESPECIAS | ESENCIA DE PANCETAEN POLVOREP.10842 Ko | stw | s | seos
[T INSLMDS CONDIVENTOS ¥ ESPECIAS EUROAROMAMDRTADELLA R k0 | nw | 5% | 698
0300001 INSLMOS CONDIMENTOS ¥ EPECIAS OLUTAMATO MONOSODICO NAK AMITO K | 1800 | s | pws
Q300068 INSMDS CONDIVENTOS Y EPECIAS NUEZ MOSCADA 04002 MONTANA Ko | ww | w6 | new
2305000 INSLADS CONDIVENTOS Y EPECIAS DREGAND EN POLVO K6 | uw | 6% | &0
03004000 INSMDS CONDIVENTOS Y ERECIAS OREGANOENTERD K6 | nw | Bw | mm
Dm0 INSMOS CONDIVENTOS Y EPECIAS PIVENTA NEGRAMDLIDA K6 | 1sw | oo | 3%m
D3N8 INSUMOS CONDIVENTOS Y ESPECIAS | PREPARADO ABASE DE CEBOLLAREP . 150368 K6 | 8w | rn | ar
030040031 INSUVDS CONDIVENTOS Y ESPECIAS | PREPARADO SABOR A PIVIENTA BLANCAALITECNO | KO | 180 | 80 | 7w
03040016 INSOVDS CONDIVENTOS Y ESPECIAS |PREPARADO SABOR CHORIZO PARRILLERONT IHGED| KO | 2i0 | iis | 476
03040024 INSOMOS CONDIVENTOS ¥ EPECIAS SABOR A MORTADELA 053366 CRAMER K6 | 1m0 | B4 | e
006 INSLMDS CONDDENTOS Y EPECIAS SAL INDUSTRIAL X | ww | on | e
BmaDs INSUMDS CONDIVENTOS Y ESPECIAS VINAGRE TINTO %6 | um | 23 | %6

0018 INSLMDS COLORANTES CARMIN LIQUIDO 3 5% TEETEETEETT
030040004 INSUMDS COLORANTES COLPOLR PIVENTON 17120 TEETEEYEETT
DI0% INSLVDS COLORANTES SMOKEZ RA 97067 (212) k0| oo | ®a | o
B0EN INSLMDS BREERVANTES CURASAL 24 (SAL DE CURA %% Ko | em | @ | um
030060003 INSLMDS PRESERVANTES ERITORB AT0 DE SODIO K¢ | sw | ns | sma
0306000 INSMDS PRESERVANTES SORBATO DE POTASIO X6 | 1% | »7 | B8
0430007 OTROS OTROS ARTICLLOS GRAPA POLY CLIPS 790 TN | wswes| o0: | 15605

Castafieda Pacheco, A.; Villarreal Bautista, C. Péag. 88



e

PRIVADA
DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA

MINIMIZAR LOS COSTOS

LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

ELABORADORA DE PRODUCTOS CARNICOS, TACNA 2023

Anexo 6: Disefio Layout de Materia Prima

LAY OUT Version:8
_@_ " CAMARA DE CONGELAMIENTO 1 | fechessstembre 2038
CARNE INDUSTRIAL OIG MONDONGO CARNE DE CERDO

CARNE DE CERDO I CARNE DE

CARNE DE CERDO

Im AREA DE TRANSITO

pAamc o

PIFI DF POIIO

14m

FILETE DE

GRASA

PASTA DE POLLO

PELLEIO

PASTA DE POLLO

12m

CHULETAS PARRILLERAS, NATURALES

GRASA DE CERDO

I PELLEJO DE CERDO

GRASA DE CERDO

5m
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Anexo 7: Disefio Layout de Insumos

.5m

10m
—  ENTRADA |—
im AGLUTINANTES |
ln)
im SABORES, CONSERVANTEY 2™ o
Y NITRITOS | v S
b N
am 5
o
—_—1l1m —
z | ZONA DE TRANSITO =
g S
§ .g 1.2m 2
£ = | g
o
3
am 2m S
| &S )
| — 12m — ALERGENOS | 2
COMPUTADORA 13m SOV Dusom e
| SAL CONVERVANTES, FOSFATOS Y =2 =
- 12m - ESTABILIZANTES |
— 0.6 m —

11m
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LOGISTICOS EN UNA EMPRESA

Anexo 8: Disefio Layout de Productos Terminados

5m
o v wn
o <
< QS DBla -
A= S <Q( Z| 3m S 8- |3m conFOrR | 1 m
S (I') (.2_3 E % ol MES HOT DOG'SY
olw |3m S = = SALCHICHAS
== = im
o
=
<
- - _ _ 3m
0.6m 0.6m — 15m — — 15m ——
—= %
oom PUER 2, a3 &
0|8 Qo
g = NES
3m 1.5m = e O
= <>’: oSX
AREA DE | AREADE < 53
CONTROL RECEPCI g
8m

4.5m
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Anexo 9: Layout Mejorado de Camara de Congelamiento

LGA-BPM-DO3
TROVESA LAYOUT CAMARA DE CONGELAMIENTO VERSION: 9
.. - FECHA: 15/03/2022
CARNE INDUSTRIAL MODONGO DE
1.5m CERDO CARNE DE CERDO e _ 4
CARNE DE CERDO * a5
9o
Og
m
I
0.8m
!
}: PASTA DE POLLO PELLEJO DE
P e POLLO 5m
v ron 14m : - 8 g
- 3 = 833
R e 2.7m (v o] g
T o °RR
A I
0.8m
|
PIEL DE POLLO GRASA l CHULETAS DE PARRILLA GRASA DE CERDO BLANDA 0.9m
8m
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LOS

Anexo 10: Layout Mejorado de Camara de Insumos

1.5m

ENTRAD

im

LGA-BPM-DO09
_u_j LAYOUT CAMARA DE CAMARA DE INSUMOS  |VERSION:10
-m_- FECHA: 15/03/2022
—
2 m im __ | i
COMPUTADORA o
5m 1.3m B
AGLUTINANTES 05m C
c
SAL e
SABORES, .
CONSERVANTES Y
NITRITOS c
0.5m N
om ALERGENOS, CONSERVANTES, .
FOSFATO Y ESTABILIZANTES R
COLORANTES M
0.5m
SACO DE
INZUMOS
MESA DE DOSIFICACION
65 m 0.5 m 15 m om L o

11
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Anexo 11: Layout Mejorado de Producto Terminado

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENAJE PARA
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LOS COSTOS

LOGISTICOS EN UNA EMPRESA
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LAYOUT DE PRODUCTOS TERMINADOS

LGA-BPM-DOB
VERSION:9

FECHA: 15/03/2022
4m i 25m
07m I— 1.5 m—
12 m101 DES {JAMONES VARIOS) 0.5m
3m — 2m AREA DE CONTROL
om MOLDES (MORTADELA-JAMONES)  0.6m
0.8 m |
1m
PRODUCTOS | | 18m
1.5m MOLDES FFPP NO im
CONFORME | 1.2 m
0.5m HOT DOGS 2.5m
4m
SALCHICHAS P
0.5m 1.8m AREA DE RECEPCION g
tm —|7 1.5m _‘7 1.5m R
0.5 0.5 T
" 15m CHORIZOS " 15m  LAMINAS (VARIOS) N
1.5m | |
I

8m

5m
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Anexo 12: Frecuencia de uso de Materia prima, Insumos y productos terminado

FRECUENCIA DE UTILIZACION DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y PRODUCTOS

TERMINADO
Frecuencia de utilizacion de Materia Prima Uhicacion
Varias veces al dia Cercaalaentrada
Cinco veces a la semana Carne de cerdo
Tres veces a la semana Grasa de cerdo
Una vez a la semana Pellejo y pasta de pollo
Frecuencia de utilizacion de Insumo Uhicacion
Varias veces al dia Cercaalaentrada
Cinco veces a la semana Conservantes
Tres veces ala semana Aglutinantes
Una vez a la semana Productos no conformes
Frecuencia de utilizacion de Producto Terminado Ubicacion
Varias veces al dia Cercaalaentrada
Cinco veces a la semana Moldes FFPP
Tres veces a la semana Laminados Varios
Una vez a la semana Productos no conformes
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Anexo 13: Cronograma De Organizacion Para Almacenes

CRONOGRAMA DE ORGANIZACION PARA ALMACENES DE MATERIA PRIMA, INSUMO Y

PRODUCTO TERMINADO

Almacén de Materia Prima
DIAS PERSONA 1 PERSONA 2
Lunes
Miércoles
Viernes

Almacén de Insumos
DIAS PERSONA
Lunes
Miércoles
Viernes
Almacén de Producto Terminado

DIAS PERSONA 1 PERSONA 2
Lunes
Miércoles
Viernes
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Anexo 14: Cronograma De Limpieza Para Almacenes

CRONOGRAMA DE LIMPIEZA PARA ALMACEN DE MATERIA PRIMA, INSUMOS Y
PRODUCTOS TERMINADO

Almacén de Materia Prima
DIAS PERSONA 1 PERSONA 2

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Almacén de Insumos
DIAS PERSONA 1 PERSONA 2
Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Almacén de Producto Terminado
DIAS PERSONA 1 PERSONA 2

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
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Anexo 15: Cronograma De Capacitaciones para Operarios

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O
DENOMINACION SOCIAL

N° TRABAJADORES

RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL

OBJETIVOS

Objetivo General 1 Establecer capacitaciones que orienten al personal al éptimo mantenimiento, orden y limpieza de cada actividad laboral.

Objetivos espe: Establecer horarios definidos de capacitaciones para el correcto aprendizaje de los temas establecidos.

0
"

Cumplimiento en la totalidad de las capacitaciones en 1 semana.
Indicador Porcentaje de ejecucion.
Presupuesto S/ 1,250.00

Recursos Humanos, Material Didactico y Digital.

e R s R
_ Implementacion de Seire (S1) Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
- Implementacién de Seiton (S2) Jefe de Almacén Logistica xX PENDIENTE
H Implementacién de Seiron (S3) Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
_ Implementacién de Seiketsu (S4) Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
ﬂ Implementacién de Shitsuke (S5) Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
n Sensibilizacién sobre el correcto Orden y Limpieza Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
-Trabajo en Equipo Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
n Aprendiendo ordenar mi espacio Jefe de Almacén Logistica xX PENDIENTE
- Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
Retroalimentacién Final Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
n Rendicion de cuentas a la alta Direccion Jefe de Almacén Logistica x PENDIENTE
Nombre: Nombre: Nombre:
FIRMA FIRMA FIRMA

RESPONSABLE DE SST JEFE DE ALMACEN ALTA DIRECCION
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