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RESUMEN

La presente investigacion consider6 como objetivo determinar la relacion entre la
Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias,
2021; considerando una metodologia de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio
no experimental y corte transversal; considerando una muestra de 105 colaboradores de la
organizacion en cuestion. El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 19 items en escala Likert con 5 opciones de respuesta; contando con un Alfa
de Cronbach igual a 0.766. La etapa de resultados se realiz6 considerando el anélisis
descriptivo, de normalidad e inferencial. En esta Gltima se utilizé la prueba Rho de Spearman
para la comprobacion de hipotesis, tanto general como especificas; permitiendo asi concluir
que la planificacion estratégica guarda relacion con la toma de decisiones en la Sociedad
Nacional de Industrias, en un nivel de correlacion positivo moderado (Rho igual a 0.670)

con un valor de significancia igual a 0.043.

PALABRAS CLAVES: Planificacion estratégica, toma de decisiones, formulacion

de estratégicas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Cada vez son mas constante los cambios que se viven en el mundo, lo cual nos
impulsa estar a la vanguardia de buscar la forma de enfrentar las situaciones incluyendo
aspectos politicos, cientificos, tecnoldgicos y sociales dando como consecuencia diversos
aprendizajes que permiten desarrollar estrategias e inclusive métodos que posteriormente

nos permita tomar mejores decisiones.

El mundo empresarial no esta ajeno a estos cambios y cada dia se enfrenta a un
mercado mas competitivo, que afecta su permanencia segun el rubro o actividad econémica
que realice. Por ende, es importante tener en cuenta que las empresas desempefian y ejercen
un papel fundamental en la economia de la sociedad, siendo de vital importancia establecer
estrategias que permitan desarrollar la capacidad para tomar decisiones de manera que pueda
tener un buen desemperfio ante una demanda exigente a nivel global. Flores (2015) explica
que: El proceso de planificacion estratégica como un instrumento que esté orientado a ayudar
al proceso de toma de decisiones y acciones consideradas sobre la prospectiva o visién de
conjunto. De lo mencionado podemos afirmar que la planificacion estratégica se considera
una alineacion precisa de toda la informacion tanto interna y externa con la finalidad de
establecer objetivos claros para plasmar la mision y visién de la empresa, es decir tener el
panorama claro hacia donde se dirigen, ya sea con ayuda de directrices o politicas que
faciliten el cumplimiento de los objetivos que se espera tener en un futuro ya que, justamente
es alli donde surge la planificacion estratégica y por ende todos los integrantes de la empresa

analizan estrategias que pueden ser implementadas a corto o largo plazo con miras a lograr
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los objetivos planteados y propuestos dentro de la politica empresarial. A partir de este punto
mejorara la toma de decisiones y se tendra una direccion definida para lograr el éxito

empresarial.

Por ello, dentro del &mbito empresarial se requiere de un proceso de planificacion
estratégica previamente estructurado y definido, el cual se realice de una forma mas rigurosa
en la medida que la misma conlleve un proceso de mayor responsabilidad para la toma de
decisiones de tal forma que la alta direccion de una empresa conjugue con la planificacion
el producto de la toma de decisiones para lograr ser lo méas preciso y satisfactorio posible,
asi mismo hay que tener en cuenta que las personas tenemos diferentes puntos de vista para
resolver los problemas que se puedan presentar pues cada uno actGa segun la experiencia

adquirida.

El cumplimiento ya sea por objetivos o metas forman parte importante de todo &mbito
empresarial, puesto que hay herramientas que permiten que la planificacidn estratégica
mejore la toma de decisiones empresariales, de esta manera facilita la incorporacion de
nuevas ideas, nuevas reservas, desarrollo de proyectos entre otros, ofreciendo elementos
importantes que se orientan a realizar actividades ejecutadas por las mismas empresas.
Cervantes (2018) menciona que: “La toma de decisiones en las organizaciones es uno de los
principales ejes conductores por lo que se generan las condiciones por la misma naturaleza
de la empresa para que tengan el grado de importancia requerido aunado a su sistematicidad

y complejidad” (p. 7).

A una gran escala empresarial podemos decir que la planificacion estratégica esta

vinculada a una serie de pasos que son presentados como planes que construyen un orden
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metodoldgico para su implementacion dentro de las empresas, ya que son estos planes los

que permiten tomar decisiones asertivas y funcionales.

Cabe resaltar que Planeacion estratégica y toma de decisiones no solo se da en las
empresas grandes hoy en dia también se establece en las PYMES (Pequefias y medianas
empresas), justamente por pertenecer a esa categoria puede poseer mas oportunidades e
incluso identificar méas rapido sus prioridades, los recursos que posee en un determinado
tiempo e incluso puede adecuarse facilmente a los cambios y la demanda que propone su
mismo entorno al momento de tomar alguna decisién, puesto que el mercado es muy

cambiante. Solano, Riascos & Aguilera (2013) mencionan que:

Planear estratégicamente los sistemas de informacion, debe suponer un enfoque
objetivo y sistematico para la toma de decisiones en la pequefia y mediana empresa,
dado que puede tener dos connotaciones relativamente diferentes; inicialmente,
realizar un plano de las probables decisiones futuras de una organizacion o disefiar

una ruta de accion personal para el futuro (p. 29).

Actualmente en la Sociedad Nacional de Industrias, presenta la necesidad de realizar
la investigacion de como la planificacion estratégica se relaciona con la toma de decisiones,
de tal forma que pueda ayudar a entender la importancia de ambas para el logro de objetivos,
aprovechar oportunidades y cerrar negocios, debido a que es una empresa estructurada con
objetivos claros y un direccionamiento trazado al cumplimiento de la mision y logro de la
vision. Sin embargo, se toma en cuenta que enfrenta situaciones ante diversos eventos que
puedan ocurrir de manera interna (como empresa) y externa (como representante de la

industria peruana).
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En el estudio realizado por Pazmifio (2017), se busco describir la situacion actual de
las pequefias organizaciones de la ciudad de Quito en cuanto a la planificacion estratégica
mediante la inteligencia organizacional como apoyo en el proceso de toma de decisiones. La
investigacion se llevo a cabo utilizando una metodologia cuantitativa, donde se encuestd a
una muestra de 24 empresas afiliadas al CAPEIPI. Los resultados de la encuesta indicaron
que es importante que las empresas desarrollen habilidades de liderazgo, orientacion a
resultados, trabajo en equipo y administracion del tiempo, ya que estos aspectos se

establecieron como pilares para los procesos de planificacion y toma de decisiones.

Por otro lado, Bernal (2021) realiz6 un estudio con el objetivo de determinar la
relacién entre la planificacion estratégica y la toma de decisiones en el area de Gerencia de
Talento Humano de la empresa Comultrasan, ubicada en la ciudad de Manizales. La
metodologia utilizada en este estudio fue de alcance descriptivo-correlacional y de enfoque
mixto, donde se encuestd a una muestra de 59 trabajadores. Los resultados indicaron que
para el proceso de toma de decisiones es necesario un aprendizaje adecuado y un manejo
dptimo del tiempo, ademaés de especificar objetivos medibles y viables para alcanzar niveles

significativos de competitividad.

Gonzélez, et al. (2018) analizan la planeacidn estratégica en las organizaciones como
herramienta para la toma de decisiones en respuesta al entorno competitivo. La gerencia
estratégica es fundamental para establecer objetivos y estrategias, liderar la toma de
decisiones y adaptarse a los cambios en la organizacion. Los cambios organizacionales han

evolucionado junto con la evolucién mental y estructural del ser humano, y las empresas
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necesitan estar en constante dinamismo para lograr la sostenibilidad a largo plazo y la ventaja
competitiva. Es esencial que la organizacion pueda generar y transferir conocimiento entre
sus integrantes, a través de una gestion estratégica adecuada. La gerencia estratégica permite
una perspectiva clara del presente y futuro de la empresa, siempre y cuando pueda
aprovechar las oportunidades comerciales y diferenciarse de la competencia. La tecnologia

juega un papel importante tanto como variable ambiental como organizacional.

Diaz et al. (2022) realizaron un estudio para optar por el grado de Maestro en Gestion
Publica, con el objetivo de evidenciar la relacion de la planificacion estratégica como
herramienta efectiva para mejorar la gestion a través de la toma de decisiones en la
Municipalidad de la Molina. Se utilizé una metodologia de nivel descriptivo-correlacional y
naturaleza aplicada, y se aplic6 un cuestionario mediante una escala Likert a una muestra de
282 colaboradores seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, de una poblacién total
de 1050 colaboradores. El andlisis inferencial se realiz6 mediante la prueba Rho de
Spearman, obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.83, lo que indica una relacion muy

significativa entre ambas variables.

Arroyo (2019) llevé a cabo una investigacion que tuvo como objetivo determinar la
influencia de la planificacion estratégica sobre la toma de decisiones en la Direccion
Regional de Salud Huancavelica - DIRESA. Se utiliz6 una metodologia de naturaleza
aplicada, alcance correlacional y disefio no experimental, y se aplicé un cuestionario a un
total de 100 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo censal. A través del analisis
de la prueba no paramétrica R de Pearson, se logr6 un valor de significancia inferior al 5%
y un coeficiente de correlacién R de 0.82, lo que indica una relacion muy fuerte entre ambas

variables.
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Diaz y Riojas (2018) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue establecer la relacion
entre la planificacion estratégica y la toma de decisiones en la empresa técnica automotriz
IRH S.A.C, en Chiclayo. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, nivel
correlacional y disefio no experimental-transversal, y se aplicd un cuestionario a 19
colaboradores. Los resultados obtenidos demostraron que ambas variables se encuentran en
un nivel regular o medio, y a través del andlisis inferencial, se logré demostrar que la
planificacion estratégica se relaciono significativamente con la toma de decisiones, con un

valor de p inferior a 0.05 y un coeficiente de correlacion R de 0.843.

Por otro lado, Flores (2021) realiz6 un estudio para determinar la relacion entre la
eficacia del planeamiento estratégico institucional y la calidad de gestién a través de la toma
de decisiones en la Municipalidad Distrital de Castilla, ubicada en el departamento de Piura.
La metodologia empleada fue de enfoque mixto, ya que se utilizaron instrumentos de
naturaleza cuantitativa y cualitativa, como entrevistas y cuestionarios. La muestra fue
compuesta por regidores, funcionarios y servidores publicos que tienen influencia en la
implementacién de decisiones estratégicas. A través de la prueba Rho de Spearman, se
demostro una relacion significativa entre ambas variables con un coeficiente de correlacion
de 0.74, lo que indica que la calidad de la gestion esta estrechamente relacionada con la
planificacion estratégica, considerando fases prospectivas, estratégicas, mision, objetivos,
acciones y rutas. Ademas, los datos cualitativos recopilados a través de entrevistas a

profundidad respaldaron esta relacion.

Fretel (2019) llevd a cabo una investigacion empirica para determinar la relacion
entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones en el area logistica de la

Municipalidad Distrital de Pufios en Huanuco. La metodologia utilizada se enfoco en un
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enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no experimental y corte transversal, con
una muestra de 20 trabajadores obtenida a través de un muestreo censal. El instrumento
utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario compuesto por 36 items en escala
de Likert. A través de la prueba Chi cuadrado de Pearson, se demostrd una relacion

significativa entre ambas variables con un p valor inferior a 0.05.

Planificacion Estratégica

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sugieren que, para llevar a cabo la planificacion
estratégica en una empresa, es necesario aplicar los procesos de planificacion, organizacion,
direccion y control con el fin de adaptar su funcionamiento interno a las exigencias del
entorno. Para lograr esto, las organizaciones deben definir su politica organizacional de la
manera mas conveniente, aprovechando las oportunidades que les brinda el entorno en
funcién de sus capacidades y recursos, para mantener su competitividad en el mercado y asi

estructurar y coordinar sus elementos de una manera especifica.

En resumen, la planificacion estratégica es una practica empresarial de gran
importancia dentro de los procesos de una organizacion. Por lo tanto, cuando los directivos
de la empresa proponen una nueva norma o implementacién de una o varias estrategias que
afectan a todas las areas para las cuales se trabaja, es crucial tener en cuenta que detras de la
organizacion siempre hay personas que trabajan para lograr los objetivos y metas de la

empresa (Garcia, 2013).

De acuerdo con David (2013), la gestion estratégica se refiere al proceso en el que

los miembros y guias de una organizacién trabajan de manera constante para orientar el
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futuro de la empresa, identificando la direccion en la que ésta debe avanzar y energizando el
cambio que se requiere para alcanzar el nivel méas alto de actividad directiva. Por lo tanto, la
gestion de una organizacién debe estar en funcion de los recursos disponibles, las

condiciones econdmicas y los objetivos que se han fijado.

Durén, et al. (2017) afirman que las empresas de cualquier tamafio y tipo deben estar
preparadas para identificar la necesidad de transformacion y tener la capacidad de adaptarse
a los cambios. Por esta razon, es importante crear herramientas Utiles que promuevan la
eficiencia en el talento humano, para que el personal se comprometa con los objetivos
organizacionales y se integre en el proyecto de la empresa, obteniendo ventajas sostenibles
y duraderas en el tiempo. Ademas, las metas y las estrategias de las empresas dan lugar a la
organizacion en la que se llevan a cabo las tareas y actividades, lo que requiere un proceso
de direccion que motive a los empleados, cree canales de comunicacion y fomente el trabajo

en equipo, liderado por una persona que supervise el desempefio de la organizacion.

Rojas y Medina (2011) explican que la planificacion estratégica es un proceso en el
que la alta direccion de la organizacion se convierte en una parte proactiva para ordenar los
objetivos, recursos, capacidades y estrategias orientados a la busqueda de una ventaja

competitiva.

Segun Delfin y Acosta (2016), la planificacion estratégica es un proceso que va mas
alla de simplemente definir los objetivos de trabajo en una organizacion y contribuye a la
competitividad empresarial. Sin embargo, la aplicacion de la planificacion estratégica en
todas las organizaciones no es facil, ya que cada una tiene necesidades y caracteristicas

particulares que deben ser consideradas en el proceso.
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Por otro lado, Borja y Capé (2015) destacan que la direccidn estratégica es una parte
importante de la direccién empresarial, cuyo objetivo es formular estrategias y desarrollar
planes estratégicos a mediano y largo plazo. Para lograr esto, proponen el uso del modelo de
negocio Business Model Canvas, que describe el modelo de negocio de una empresa y sirve

como base para la planificacion estratégica.
Paso 1: Definir la vision y la mision de la empresa

En este punto del proceso de planeacién estratégica, se requiere establecer los
valores, propositos y metas de la empresa. La mision y vision de la organizacion son
fundamentales para lograr este objetivo. La mision de la empresa define su propoésito y
objetivos econdmicos y sociales, mientras que la vision establece la direccién a largo plazo
y su posicionamiento en el mercado. Es importante que estos elementos se definan desde el
inicio del proyecto para que la empresa pueda crear valor para sus clientes y evolucionar en

un periodo de tiempo no menor a 5 afios (Borja & Cap0, 2015).
Paso 2: Anélisis Externo

El analisis externo de la empresa se enfoca en aquellas fuerzas del entorno que tienen
algun tipo de impacto en la empresa, lo que puede ser importante para definir la estrategia
empresarial. Al realizar este analisis, se puede identificar las influencias que tienen un efecto
positivo (oportunidades) o negativo (amenazas) en la empresa, lo que ayuda a determinar la

respuesta mas adecuada a estas fuerzas externas (Borja & Capd, 2015).
Paso 3: Anélisis Interno

En el anélisis interno se pretende descubrir la estrategia actual de la empresa y su

posicion frente a la competencia, ademéas de evaluar los recursos y capacidades de la
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organizacion para identificar las fortalezas y debilidades con el objetivo de maximizar las

primeras y minimizar las segundas (Borja & Cap0, 2015).

David (2013) opina que la estrategia permite a las organizaciones ser mas proactivas al
definir su propio futuro en lugar de solo responder a las condiciones del mercado. De este
modo, los propietarios y gerentes de organizaciones han visto su beneficio. David establece

tres etapas para implementarla.
La formulacion de la estrategia

Este paso implica la elaboracién de una vision y misién para la empresa, el analisis
de oportunidades y amenazas del entorno externo, la identificacion de fortalezas y
debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias
alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir. Segun Castellanos (2015), una
buena formulacion de estrategia es clave para que las empresas puedan ser competitivas y
tomar decisiones adecuadas para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio,
impulsado por la globalizacion y la tecnologia. De esta manera, se puede lograr una mayor

eficiencia y eficacia en las operaciones empresariales.
Implantacion de estrategia

La fase de implementacién de estrategias es cominmente conocida como la etapa de
accion de la gestion estratégica. La implantacion de la estrategia se refiere a la movilizacion
de empleados y gerentes para llevar a cabo las estrategias formuladas. Es una de las etapas
mas desafiantes ya que requiere de una direccion estratégica precisa y disciplina y esfuerzo

por parte de los colaboradores de la empresa. Ademas, los propietarios o directivos deben
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motivar a sus empleados para lograr la ejecucion de los objetivos establecidos y garantizar

un trabajo eficiente y eficaz. (Castellanos, 2015).
Evaluacion de la estrategia

La etapa final de la direccion estratégica es la evaluacion de la estrategia, en la cual
los gerentes y directivos deben determinar cuéles estrategias no funcionaron de manera
adecuada para obtener la mejor informacién y tomar decisiones informadas para el futuro de
la organizacion. Esta etapa es necesaria ya que el éxito actual no garantiza el éxito futuro, y
las organizaciones que se vuelven complacientes tienden a desaparecer debido a que el éxito
siempre genera nuevos y diferentes problemas. Por lo tanto, es importante implementar
procesos dentro del plan estratégico para promover la competitividad de la empresa

(Castellanos, 2015).
Toma de decisiones

Desde el siglo XX, la toma de decisiones ha sido objeto de estudio por parte de
diferentes especialistas. Investigadores como Simon, March, Mintzberg, Manis, Moody,
Huber, Choo y Pomerol han analizado los elementos esenciales de este proceso en las
organizaciones desde la década de los afios 50. Como resultado, surgieron estudios practicos
y académicos que intentaron responder a las hipétesis establecidas sobre la toma de

decisiones y la mecénica de actividad (Rodriguez y Pinto, 2010).

De acuerdo con Mallo y Racaford (2014), la toma de decisiones es un proceso
continuo que los gestores de una organizacién enfrentan constantemente, ya que la entidad

establece un proceso constante uniendo el presente con el futuro deseado. Para tomar
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decisiones exitosas en las entidades financieras, es fundamental tener en cuenta las

decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

Por su parte, LOpez, Salazar y Gil (2013) explican que la toma de decisiones no es
una cuestion de justicia, sino que obedece a una Idgica y una sensibilidad, y se ejecuta en un
ambiente historico y social preciso. En este sentido, las decisiones en entornos de
incertidumbre requieren creatividad y comprension fundada en resultados de investigaciones

y en la comprension de las relaciones en un ambiente complejo.

En contraste, Millan y Montoya (2015) sostienen que los procedimientos no son
métodos establecidos ni un intercambio sistematico a seguir progresivamente por aquel que
toma las decisiones. La adecuacién de las organizaciones origina una idea enérgica y

progresiva que permite profundizar en cortes de progreso cognoscitivo.

En su estudio, Jordan (2016) destaca que el analisis de escenarios tiene como objetivo
detallar de manera precisa una serie hipotética de eventos que pueden llevar a una realidad
futura posible. Este conjunto esta compuesto por detalles de la situacion futura y los eventos

necesarios para llegar a ella desde la situacion actual.

Segun Franklin (2011), la magnitud y complejidad de los problemas en una empresa
determina el tipo de solucién que se puede aplicar, desde las soluciones conocidas y bien
definidas hasta las soluciones poco comunes y ambiguas. En este sentido, Franklin propone

una clasificacion de decisiones en tres tipos: rutinarias, de adaptacion e innovadoras.
Por ende, dicho autor toma en cuenta los siguientes tipos de decisiones:

Flanklin (2011) explica que existen tres tipos de decisiones: rutinarias, de adaptacion

e innovadoras. Las decisiones rutinarias son aquellas que se toman en circunstancias
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cotidianas y no presentan mucha complejidad. Estas decisiones estan contempladas en las
normas, procedimientos o criterios operativos que se siguen habitualmente en las empresas.
Por otro lado, las decisiones de adaptacion se refieren a las elecciones que se hacen cuando
una combinacion de factores se sale un poco de lo habitual, lo que implica una modificacion
de las rutinas habituales para mejorar el proceso organizacional. Finalmente, las decisiones
innovadoras se basan en el descubrimiento, la identificacién o el diagnéstico de problemas
inusuales y ambiguos, y pueden requerir la creacion de soluciones alternativas Unicas o
creativas. Estas decisiones implican una ruptura con el pasado y casi nunca se presentan en
secuencia ldgica y ordenada, por lo que es necesario definir correctamente los problemas y

reconocer que las primeras acciones afectan de forma sostenible las decisiones posteriores.

Ahora bien, de acuerdo con Brousseau et al. (2006), existen 4 estilos para la toma de

decisiones en una organizacion, los cuales son:
Estilo decisivo

Este estilo de toma de decisiones se caracteriza por valorar la accién rapida y
eficiente, asi como la consistencia en la implementacion del plan establecido. Las personas
que lo aplican no suelen cambiar de opinion facilmente y pasan rapidamente a tomar la
siguiente decision. En sus interacciones con los demas, valoran la honestidad, la claridad, la

lealtad y la brevedad, ya que consideran que el tiempo es muy valioso.
Estilo flexible

El estilo flexible, al igual que el estilo decisivo, prioriza la rapidez, aunque en este

caso se pone mayor énfasis en la capacidad de adaptacién. Una persona que trabaja en este
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modo enfocado en solucionar un problema, busca la informacién necesaria para decidir su

estrategia, pero esta dispuesta a cambiar de rumbo de forma &gil si es necesario.
Estilo jerarquico

Las personas que operan en esta modalidad no se precipitan a tomar decisiones, sino
que prefieren analizar una amplia variedad de informacion y esperar que otros aporten sus
puntos de vista, aunque estan dispuestas a cuestionar las opiniones, analisis y decisiones de
los demas. Desde una perspectiva jerarquica, las decisiones deben ser duraderas y resistentes

al paso del tiempo.
Estilo integrador

Las personas que utilizan el estilo integrador no buscan necesariamente una Unica
solucion optima. En lugar de eso, tienden a considerar una amplia variedad de elementos que
pueden superponerse con otras situaciones relacionadas al enmarcar cada situacion. Por lo
tanto, toman decisiones ampliamente definidas y que involucran varios cursos de accion.
Cuando trabajan con otras personas, los ejecutivos integradores prefieren recibir muchos
aportes y estan abiertos a explorar una amplia gama de puntos de vista, incluso aquellos que
son opuestos al suyo, antes de llegar a cualquier conclusion. Para el integrador, la toma de

decisiones no es un evento sino un proceso.
Justificacion:

La planificacion estratégica es un proceso sustancial para las organizaciones porque
les permite establecer objetivos, evaluar el entorno tanto interno como externo, identificar
los recursos necesarios y planificar actividades para el éxito a largo plazo. Por otro lado, la

toma de decisiones es una funcion clave de la gestién organizacional, donde los gerentes
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deben evaluar diferentes opciones y elegir la mas adecuada de acuerdo a las metas y
circunstancias. Esta investigacion se centrd en explorar la relacion entre la planificacion
estratégica y la toma de decisiones, analizando su aporte tedrico, metodoldgico y practico

para las organizaciones.
Aporte teorico:

En términos tedricos, esta investigacion busco contribuir a la comprensién de como
se relaciona la planificacion estratégica y la toma de decisiones en las organizaciones. Se
revisaron y analizaron los referentes conceptuales y teorias existentes relacionadas con
ambos temas, identificando las principales perspectivas y enfoques tedricos. Ademas, se
exploraré la literatura relevante para identificar posibles interrelaciones y sinergias entre la
planificacion estratégica y la toma de decisiones, buscando establecer un marco tedrico

solido que sustente la investigacion.
Aporte metodoldgico:

Desde el punto de vista metodoldgico, se llevo a cabo un estudio empirico utilizando
un enfoque cuantitativo. Se realizaran encuestas a los colaboradores de la Sociedad Nacional
de Industrias con la finalidad de recopilar datos sobre sus practicas de planeamiento
estratégico y toma de decisiones. Estos datos se analizaran de manera estadistica y se
utilizaran técnicas de analisis cualitativo para identificar patrones, relaciones y resultados
relevantes. Esta combinacién de métodos permitird obtener una vision integral y

enriquecedora de la relacion entre el planeamiento estratégico y la toma de decisiones.
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Aporte practico:
El aporte préctico de esta investigacion radica en su potencial de contribuir en

ampliar los datos sobre la relacion de la planificacion estratégica y la toma de decisiones, de

tal forma que puedan ser contrastados con otros estudios similares.

La investigacion busco proporcionar informacion que seré Gtil a la Sociedad Nacional
de Industrias para mejorar sus conocimientos. Los resultados y conclusiones obtenidos
permitieron identificar buenas practicas, desafios comunes y recomendaciones para mejorar

el proceso de toma de decisiones estratégicas.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la Planificacion Estratégica y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 20217
1.2.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la relacion que existe entre la Formulacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 20217

¢Cudl es la relacion que existe entre la Ejecucion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 20217

¢Cudl es la relacién que existe entre la Evaluacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 20217
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en

la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la Formulacion de estrategias y la Toma de Decisiones

en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Determinar la relacion entre la Ejecucion de estrategias y la Toma de Decisiones en

la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Determinar la relacion entre la Evaluacion de estrategias y la Toma de Decisiones en

la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Ho: No existe relacién entre la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en

la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

H1: Existe relacion entre la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones en la

Sociedad Nacional de Industrias, 2021.
1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva entre la Formulacion de estrategias y la Toma de Decisiones

en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.
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Existe relacion positiva entre la Ejecucion de estrategias y la Toma de Decisiones en
la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Existe relacion positiva entre la Evaluacion de estrategias y la Toma de Decisiones

en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

. . . Pag.
Aguilar Jagia, E; Salcedo Yalico, E a;



1

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA

“PN TOMA DE DECISIONES EN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ANO 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.2. Tipo de Investigacion

Segun el enfoque: El enfoque del estudio es de tipo cuantitativo, debido a que se
tiene como finalidad analizar los datos recolectados para dar respuesta a la
investigacién desde un plano numérico y estadistico. Basandose en lo establecido por
Hernandez et Al. (2014), este enfoque refiere a investigaciones empiricas de
naturaleza probatoria, ya que utiliza procesos especificos y ordenados para la
recoleccion de datos con el propoésito de aceptar o rechazar las hip6tesis planteadas.
Segun el alcance o profundidad del estudio: La investigacion es de nivel
correlacional, debido a que se busca identificar o establecer una relacion entre las
dos variables de estudio. Es importante sefialar que, a partir de lo mencionado por
Hernandez et Al. (2014), este tipo de investigaciones solo se enfocan en evidenciar
una relacién, mas no en explicar la causalidad de una variable sobre otra. En este
estudio se pretende determinar la relacion entre planificacion estratégica y la toma

de decisiones.

Segun el disefio: La presente investigacion es de disefio no experimental, debido a
que el estudio no se plantea como objetivo alterar, manipular o modificar las
variables u objetos de investigacion, solo seran observadas sin influir en ellas. Es de
corte transversal o transaccional, debido a que el proceso de recoleccién de datos se

realizard en un unico momento. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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2.3. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
Unidad de estudio: Trabajadores de la Sociedad Nacional de Industrias

Poblacién: Todos los trabajadores que se encuentran en la propia empresa. El cual
esta conformado por 144 personas Hernandez et Al. (2014) mencionan que la poblacion es

un subgrupo del universo del cual se recopilan datos e informacién con representatividad.

En la poblacion incluyen los trabajadores que estdn conformados directivos,

gerencia, administrativos.
Criterios
Inclusién

1. Varones y mujeres que laboran en la SNI
2. Solo trabajadores contratados directamente por la SNI

3. Colaboradores que laboraron en el periodo 2021.

Exclusién

1. No se han considerados los trabajadores terceros o locadores de servicios

2. Los practicantes de diferentes especialidades no estan considerados.

Muestra: En relacion a la muestra, se realizd un muestreo aleatorio simple para
muestras finitas, debido a que el nimero de elementos que compone la poblacion es
conocido, por lo que resulta viable considerar a una formula para determinar el tamafio de la

muestra.

nz?«p=xq
m =
d’(n—1)+z2xp=xq
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En donde:

n: 144 trabajadores.

Z 2= Valor de Z critico, considerado también nivel de confianza. (95%)
p=proporcion relativa referente a la poblacion en estudio.

q=1-p

d=precision de la investigacion al 5%.

Reemplazando tenemos: Z2=1.96 p=0.5 q=0.5 d=0.05

De tal forma, la muestra estard compuesta por 105 trabajadores de la empresa

analizada.
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica:

De acuerdo con el enfoque de investigacion (cuantitativo), existen técnicas
predeterminadas que se ajustan a este tipo de estudio. De tal forma, se selecciondé como
técnica para la recopilacién de informacion y datos a la encuesta, la cual es considerada
como la técnica por excelencia en materias sociales al ser versatil, sencilla y objetiva

(Hernandez et Al., 2014).
Instrumento:

Ademas de ello, el instrumento elegido para el proceso de extraccion de datos es el
cuestionario, el cual refiere al instrumento mas usado en fendmenos sociales para el recojo
y recopilacion de informacién. Dicho instrumento se encuentra compuesto por un cumulo
de preguntas o enunciados formulados a partir de una o mas variables, siendo coherentes con

la problematica planteada (Hernandez et al., 2014). El instrumento disefiado nace de una
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adaptacion de la teoria de Castellanos (2015) para la variable Planeamiento Estratégico y de
la investigacion de Brousseau (2006) para la variable Toma de Decisiones. Es importante
mencionar que el cuestionario estuvo compuesto por un total de 19 items a través de una
escala de Likert que comprende desde nunca hasta siempre, estructurado de la siguiente
manera: 9 preguntas de la variable planificacion Estratégica y 10 preguntas de la variable

toma de decisiones.

Andlisis de validez del instrumento:

Los docentes que validaron el instrumento son:
- Mg. Robles Fabian, Daniel Amadeo
- Mg. Susan Madeleine Silvera Arcos
- Dra. Elizabeth Mayuri Ramos

Andlisis de confiabilidad
Tabla 1.
Analisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Instrumento Cronbach elementos
Planeacion estratégica ,833 9
Toma de decisiones ,766 10

A partir del analisis de confiabilidad basado en el coeficiente Alfa de Cronbach
siendo aplicado en una prueba piloto a 15 trabajadores, fue posible determinar que el

instrumento utilizado en la presente investigacion es considerado como confiable, al
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presentarse un coeficiente igual a 0.883 para los resultados de la variable Planeacion

estratégica y 0.766 para los de la variable Toma de decisiones.
2.5. Procedimientos de recoleccion de informacion y analisis de datos

En primera instancia, se planted como objetivo determinar cudl es la relacion entre
el Planeamiento Estratégico y la Toma de Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias,
para luego tomar conocimiento de cuéles son las principales caracteristicas, componentes y
aristas de cada una de las variables de investigacion, realizando también un analisis desde el

plano internacional, nacional y local.

Seguido a ello, se realizd una operacionalizacion de las variables de investigacion,
descomponiéndolas de acuerdo a sus dimensiones, subdimensiones e indicadores, a partir de

la teoria consultada de fuentes primarias.

Para la construccion del instrumento se considerara la adaptacion de instrumentos
publicados en tesis nacionales, para posteriormente realizar la evaluacion de juicios de
expertos y el analisis de confiabilidad, de tal forma sea posible evidenciar su nivel de
confianza a partir del coeficiente Alfa de Cronbach, para determinar el nivel de confiabilidad
del instrumento se hall6 el coeficiente con un prueba piloto de 15 personas, por ello tomando

en cuenta que el coeficiente de Cronbach maneja los siguientes rangos:
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Tabla 2.

Parametros de coeficiente Alfa de Cronbach

>.9 a .95 es excelente

>.8 es bueno
Coeficiente >7 o5 acepiable
Alfa de
Cronbach >.6 es cuestionable

>.5 es pobre

<.5 es inaceptable

Fuente: Frias (2020).

Al procesar la informacion a traves del programa estadistico SPSS, se obtuvo el

resultado de 0.767, el cual determina que el instrumento es confiable.

Finalmente, el instrumento estara disefiado a través de una escala ordinal (Likert), es
decir con multiples opciones que presenten un nivel jerarquico, por ende, una calificacion.

Dicho instrumento fue aplicado de forma virtual a través de la herramienta Google Forms.

Se utilizo esta herramienta debido a la situacion que se afrontaba por el Covid 19 y

que los colaboradores trabajaban de manera remota.

El proceso de recojo de informacion fue no presencial a través de Zoom y otros segun
su disponibilidad se realizé a través de llamadas telefonicas y mensajes al WhatsApp,
asimismo se atendia las consultas que pudieran tener en el proceso de llenado del

instrumento.
2.6. Analisis de datos

Para el andlisis de datos, el presente estudio considerara una etapa descriptiva e

inferencial. La primera de ellas consistird en expresar los resultados a partir de cada item,

Pag.

Aguilar Jagia, E; Salcedo Yalico, E 23



LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA
1 “PN TOMA DE DECISIONES EN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ANO 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

ademas de hacer una recodificacion de los resultados obtenidos para evidenciar en qué nivel
se encuentran las variables y dimensiones de forma general a través de tablas y gréficos. Este

proceso se realizara a través del programa estadistico SPSS (v. 25)

En el plano inferencial, resulta necesario realizar una prueba de normalidad, de tal
forma determinar la naturaleza de los resultados y, a partir de ello, seleccionar la prueba
estadistica méas acorde con el estudio, la cual puede ser de tipo paramétrico o no paramétrico.
Una vez determinada la prueba estadistica, se proseguira a realizar la comprobacién de las
hipétesis generales y especificas, buscando evidenciar o rechazar un nivel de relacion entre

variables y dimensiones.
2.7. Aspectos éticos

Como primer punto, resulta pertinente sefialar la presente investigacion de naturaleza
empirica, fue realizada bajo los lineamientos APA 7ma Edicion, de tal forma se garantiza la
autoria y autenticidad de los recursos académicos que han alimentado la presente. Ademas,
es importante mencionar que se contd con la autorizacion por parte de la organizacién para
el levantamiento de informacidn, asi como también para el uso del nombre de la entidad en

la investigacion.

En resumen, a partir del cddigo de ética de la Universidad Privada del Norte, se

considera oportuno mencionar los siguientes puntos:

Humanidad. En donde los investigadores seran considerados en todo momento
personas con principios y derechos fundamentales que le asiste su naturaleza humana y las

leyes del Estado peruano.
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Justicia. Se respetaron los acuerdos previos a la investigacion y se le otorgara a cada

investigador los beneficios establecidos.

Igualdad. Todos los investigadores de la UPN recibiran las mismas consideraciones

sin distincién alguna, procurando siempre el respeto y el cumplimiento de sus derechos.

Veracidad. Los investigadores deberan proceder con imparcialidad y ser lo mas

exactos posibles en sus investigaciones, segln el espacio y contexto en el que se realizan.

Trabajo en equipo. Los investigadores procuraran realizar investigaciones en conjunto

para potenciar sus capacidades en beneficio del estudio y, por supuesto, de la sociedad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Este analisis refiere a la representacién de los resultados a través de tablas y figuras,
en donde se muestra la informacion de las variables de estudio, dimensiones que las
componen y el andlisis por pregunta. Es importante mencionar que, para el andlisis de las
variables y dimensiones, se realiz6 una agrupacion y recodificacion de datos a partir de una
ecuacion de baremas, en la cual se establecen 3 rangos para asi conocer el nivel en el que
se encuentran.

Tabla 3.

Distribucién de encuestados segun la variable Planificacion Estratégica

PLANIFICACION_ESTRATEGICA

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 33 31,4 31,4 31,4
ALTO 72 68,6 68,6 100,0

Total 105 100,0 100,0

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada
en la investigacion, fue posible determinar que el 68.6% de dichos individuos califican al
nivel de Planificacion Estratégica aplicada en la organizacion se encuentra en un nivel alto,
al ser consultados por elementos como la formulacion, ejecucidn y evaluacion de estrategias.
A su vez, el 31.4 % detall6 que dicho punto se mantiene en un nivel medio; mientras que

ninguno lo calificoé como malo.
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Tabla 4.
Distribucion de encuestados segun la variable Toma de Decisiones

TOMA_DECISIONES

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 79 75,2 75,2 75,2
EFICIENTE 26 24,8 24,8 100,0

Total 105 100,0 100,0

A partir de la percepcién de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada en la
investigacion, fue posible determinar que el 24.8% de dichos individuos califican que el
proceso de Toma de decisiones se desarrolla de forma eficiente, al ser consultados por
estilos como el decisivo, flexible, jerarquico e integrador. A su vez, el 75.2 % detallé que
dicho punto se mantiene en un nivel regular; mientras que ninguno lo calificO como
deficiente.

Tabla 5.

Distribucién de encuestados segln la dimensién Formulacion de Estrategias

FORMULACION_ESTRATEGIAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 11 10,5 10,5 10,5
EFICIENTE 94 89,5 89,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada
en la investigacion, fue posible determinar que el 89.5% de dichos individuos califican
como eficiente al proceso de Formulacion de estrategias, al ser consultados por elementos
como las actividades de investigacion interna y externa, asi como también el proceso de la
toma de decisiones. A su vez, el 10.5 % detall6 que dicho punto se mantiene en un nivel

regular; mientras que ninguno lo calificé como deficiente.
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Tabla 6.

Distribucion de encuestados segun la dimension Ejecucion de Estrategias

EJECUCION_ESTRATEGIAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 26 24.8 24,8 24,8
EFICIENTE 79 75,2 75,2 100,0
Total 105 100,0 100,0

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada
en la investigacion, fue posible determinar que el 75.2% de dichos individuos califican
como eficiente al proceso de Ejecucion de estrategias, al ser consultados por elementos
como la fijacion de metas, politicas y recursos. A su vez, el 24.8 % detall6 que dicho punto
se mantiene en un nivel regular; mientras que ninguno lo califico como deficiente.

Tabla 7.

Distribucién de encuestados segln la dimensién Evaluacion de Estrategias

EVALUACION_ESTRATEGIAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 52 49,5 49,5 49,5
EFICIENTE 53 50,5 50,5 100,0
Total 105 100,0 100,0

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada
en la investigacion, fue posible determinar que el 50.5% de dichos individuos califican
como eficiente al proceso de Evaluacion de estrategias, al ser consultados por elementos
como la medicion del desempefio y la aplicacidén de medidas correctivas. A su vez, el 49.5
% detallé que dicho punto se mantiene en un nivel regular; mientras que ninguno lo califico

como deficiente.
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Tabla 8.
Distribucion de encuestados segun la dimension Estilo Decisivo

ESTILO_DECISIVO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 18 17,1 17,1 17,1
MEDIO 87 82,9 82,9 100,0

Total 105 100,0 100,0

A partir de la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada en la
investigacion, fue posible determinar que el 82.9 % de tales colaboradores consideran que
el estilo decisivo durante la toma de decisiones se encuentra presente en un nivel medio,
tomando en cuenta elementos como la disposicion a la informacion, apertura al diadlogo y
velocidad en la toma de decisiones. A su vez, el 17.1% detall6 que tal estilo se suscita con
baja frecuencia.

Tabla 9.
Distribucién de encuestados segun la dimensién Estilo Flexible

ESTILO_FLEXIBLE

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 1 1,0 1,0 1,0
MEDIO 85 81,0 81,0 81,9
ALTO 19 18,1 18,1 100,0

Total 105 100,0 100,0

De acuerdo con la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada
en la investigacion, fue posible determinar que el 81 % de tales colaboradores consideran
que el estilo flexible durante la toma de decisiones se encuentra presente en un nivel medio,
tomando en cuenta elementos como la rapidez en los acuerdos y la flexibilizacion de las

agendas. A su vez, el 18.1% detall6 que tal estilo se suscita con alta frecuencia; mientras
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que solo el 1 % consider6 que la presencia de dicho estilo es poco considerable.

Tabla 10.
Distribucion de encuestados segun la dimension Estilo Jerarquico

ESTILO_JERARQUICO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 57 54,3 54,3 54,3
ALTO 48 45,7 45,7 100,0
Total 105 100,0 100,0

A partir de la percepciéon de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada en la
investigacion, fue posible determinar que el 54.3% de tales colaboradores consideran que
el estilo jerarquico durante la toma de decisiones se encuentra presente en un nivel medio,
tomando en cuenta elementos como las decisiones piramidales y la intervencion de diversas
areas. A su vez, el 45.7% detallé que tal estilo se suscita con mucha frecuencia; mientras
que ningun colaborador sostuvo que este tipo de estilo se presenta con poca regularidad.

Tabla 11.
Distribucién de encuestados segun la dimension Estilo Integrador

ESTILO_INTEGRADOR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  MEDIO 49 46,7 46,7 46,7
ALTO 56 53,3 53,3 100,0
Total 105 100,0 100,0

En base a la percepcion de los trabajadores que fueron parte de la encuesta aplicada en la
investigacion, fue posible determinar que el 46.7% de tales colaboradores consideran que
el estilo integrador durante la toma de decisiones se encuentra presente en un nivel medio,
tomando en cuenta elementos como la abundancia de informacién, apertura al dialogo y
respeto de la opinion. A su vez, el 53.3% detallé que tal estilo se suscita con mucha

frecuencia; mientras que ningun colaborador sostuvo que este tipo de estilo se presenta con
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poca regularidad.
Prueba de normalidad

La tercera etapa de los resultados refirio a la prueba de normalidad, la cual sirvié
para la eleccion de la prueba estadistica idonea a utilizar en la etapa inferencial de la
investigacion.

Tabla 12.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
PLANIFICACION ESTRATEGICA ,435 105 ,000
TOMA DECISIONES ,468 105 ,000

Al realizar la prueba de normalidad con la finalidad de determinar la prueba estadistica
acorde a las caracteristicas de la investigacion, se optd por considerar el valor de
significancia obtenido de la prueba Kolmogorov Smirnov, debido a la cantidad de
elementos que compuso la muestra (105 trabajadores), en donde al evidenciarse un nivel
de significancia inferior al margen de error (0.05), se pudo concluir que los resultados
presentaron una distribucion no paramétrica, por ende se seleccién la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.
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Anélisis inferencial
Prueba de hipétesis general
Finalmente, esta Gltima etapa refirié a la comprobacién de las hipétesis planteadas,
desde la general hasta las cuatro especificas, para lo cual se empled la prueba no
paramétrica Rho de Spearman.
HO: No existe relacion entre la Planificacion Estratégica y la Toma de Decisiones

en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Hi: Existe relacion entre la Planificacién Estratégica y la Toma de Decisiones en la

Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Tabla 13.

Comprobacion de hipotesis general

Correlaciones

PLANIFICACION_  TOMA_DECI

ESTRATEGICA SIONES
Rho de Spearman PLANIFICACION_ESTR Coeficiente de correlacion 1,000 ,670"
ATEGICA Sig. (bilateral) . ,043
N 105 105
TOMA_DECISIONES Coeficiente de correlacion ,670" 1,000
Sig. (bilateral) ,043
N 105 105

De acuerdo con la prueba inferencial que se alinean a las hipotesis planteadas, respecto a
la hipotesis general, fue posible concluir que la Planificacion estratégica se relaciona con
la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, al hallar un valor sig. igual a
0.043 (menor al margen de error). Asimismo, fue posible evidenciar que dicha relacién fue

de nivel positivo moderado, al alcanzar un coeficiente de correlacion igual a 0.670.
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Prueba de hipdtesis especifica 1
Ho: No existe relacion positiva entre la Formulacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

H1: Existe relacién positiva entre la Formulacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Tabla 14.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

FORMULACION_  TOMA_DECI

ESTRATEGIAS SIONES
Rho de Spearman FORMULACION_ESTRA  Coeficiente de correlacion 1,000 ,625"
TEGIAS Sig. (bilateral) . ,045
N 105 105
TOMA_DECISIONES Coeficiente de correlacion ,625" 1,000
Sig. (bilateral) ,045
N 105 105

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman aplicada para comprobar la
hipétesis especifica 1, fue posible concluir que la Formulacion de estrategias se relaciona
con la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig.
igual a 0.045, siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacion

hallado (0.625), demostrd que dicha correlacion es de nivel positivo moderado.
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Prueba de hipdtesis especifica 2
Ho: No existe relacion positiva entre la relacion entre la Ejecucion de estrategias y

la Toma de Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

H2: Existe relacién positiva entre la relacion entre la Ejecucion de estrategias y la

Toma de Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Tabla 15.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones
EJECUCION_ES TOMA_DECIS

TRATEGIAS IONES
Rho de Spearman EJECUCION_ESTRATEG  Coeficiente de correlacion 1,000 ,687*
IAS Sig. (bilateral) . ,020
N 105 105
TOMA_DECISIONES Coeficiente de correlacion ,687* 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 105 105

De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman aplicada para comprobar la
hipétesis especifica 2, fue posible concluir que la Ejecucion de estrategias se relaciona con
la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig. igual
a0.020, siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado

(0.687), demostrd que dicha correlacion es de nivel positivo moderado.
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Prueba de hipétesis especifica 3
Ho: No existe relacién positiva entre la Evaluacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

H3: Existe relacion positiva entre la Evaluacion de estrategias y la Toma de

Decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, 2021.

Tabla 16.

Comprobacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones
EVALUACION_  TOMA _DECISI

ESTRATEGIAS ONES
Rho de Spearman EVALUACION_ESTRAT  Coeficiente de correlacion 1,000 ,519"
EGIAS Sig. (bilateral) . ,027
N 105 105
TOMA_DECISIONES Coeficiente de correlacion 519" 1,000
Sig. (bilateral) ,027
N 105 105

De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman aplicada para comprobar la
hip6tesis especifica 3, fue posible concluir que la Ejecucion de estrategias se relaciona con
la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig. igual
a0.027, siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado

(0.519), demostro que dicha correlacion es de nivel positivo medio.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. DISCUSION:

Al realizar una comparacion con los resultados inferenciales de la presente
investigacion, respecto a la hipotesis general, fue posible evidenciar una relacion
significativa entre el Planeamiento estratégico y la toma de decisiones en la Sociedad
Nacional de Industrias, alcanzando un coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a
0.670, por lo que, al realizar un contraste con investigaciones como las de Diaz et Al. (2018)
y Diaz & Riojas (2018), en ambos casos resultd factible evidenciar tal afinidad entre
variables, alcanzando valores de correlacién mucho mayores a la del presente estudio, siendo
0.848 y 0.843 respectivamente, siendo importante detallar que se uso la prueba R de Pearson
para demostrar las relaciones mencionadas. A su vez, en la misma linea Pazmifio (2017)
detall6 que, al especificar o desarrollar una planeacién estratégica para un correcto proceso
para la toma de decisiones, es fundamental considerar competencias como el liderazgo,
conocimiento técnico importante, orientacion a resultados, capacidad de trabajo en equipo y

disponibilidad de tiempo; en los encargados del disefio de tal planeamiento.

Siguiendo con lo narrado, en relacion a los resultados de la hipotesis especifica 1, fue
posible demostrar que la formulacion de estrategias se relaciona significativamente con el
proceso de toma de decisiones, alcanzando un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.625,
demostrando asi una correlacion positiva moderada entre ambos elementos. Al realizar un
contraste de dicha premisa, investigaciones como las de Flores (2021), demostré que la fase
prospectiva o de formulacion estratégica es una de las mas importantes durante el proceso

de gestién a través de la toma de decisiones, alcanzando un coeficiente de correlacién Rho
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igual a 0.866. Asimismo, en linea con lo narrado, Duran et Al. (2018) detallaron que, durante
las etapas mas tempranas de planeamiento estratégico, resulta importante establecer una
mision y vision alcanzable, a la vez de un andlisis interno y externo acorde al contexto, y
finalmente un control estratégico que alinee todas actividades en favor de una toma de

decisién eficiente.

Asimismo, en relacion a los resultados de la hipétesis especifica 2, fue posible
demostrar que la ejecucion de estrategias se relaciona significativamente con el proceso de
toma de decisiones, alcanzando un coeficiente de correlacion Rho igual a 0.687, resultado
que va en la misma tendencia que lo demostrado por Arroyo (2019) en donde la ejecucion
de medidas en favor de los objetivos presenta una relacion significativa con la toma de
decisiones, alcanzando un coeficiente de correlacion de Spearman igual a 0.714, al analizar

la Direccion Regional de Salud de Huancavelica.

Finalmente, al revisar los resultados inferenciales de la Gltima hipdtesis especifica
establecida, la evaluacién de estrategias es la dimensién que presentd un mayor grado de
correlacion frente a la toma de decisiones, alcanzando un coeficiente Rho igual a 0.519.
Fretel (2019) coincide respecto a dicha premisa, demostrando también que el andlisis y
diagnostico de un plan estratégico es la etapa que mas se vincula con la toma de decisiones,
alcanzado incluso un valor de correlacion superior a la del presente estudio (0.81).
Asimismo, Bernal (2021) menciond que, el papel que juega el liderazgo dentro de dicha
evaluacién es preponderante si es que se desea una vision a largo plazo y una

retroalimentacion constante en favor de tomar mejores decisiones.
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Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se percibieron durante la realizacién del presente
trabajo, la mayoria fue propia de la coyuntura que atravesé el pais generada por el
coronavirus, representando un gran obstaculo para el proceso de recoleccion de datos, pero
con la ayuda de formulario de google. Por otro lado, no se tuvo la participacion de los
directivos de la Sociedad nacional de Industrias, ya que al trabajar remotamente muchos de
ellos no se encontraban dentro del pais, por lo que su inclusion dentro del proceso de
recoleccion de datos serviria para conocer de manera mas profunda la realidad sobre los
procesos de planeamiento estratégico y de toma de decisiones. Es importante mencionar que,
los resultados obtenidos se limitaron a establecer una vinculacién entre variables, mas no
una explicacion del impacto que una genera sobre otra, por lo que en futuros estudios se

podria ahondar en dicho punto desde un alcance explicativo.
Implicancias

En relacién a las implicancias del estudio, respecto al aspecto practico, la
investigacion podra servir para la Sociedad Nacional de Industrias para que conozca la
percepcion de sus colaboradores en relacion a la gestion que se viene desarrollando, de tal
forma direccione sus esfuerzos a atender dicha realidad en favor de la mejora de su proceso
de toma de decisiones. A su vez, en relacion al aspecto metodoldgico, el estudio podra servir
para futuros investigadores al considerar como lineamiento la estructura y clasificacion
metodologica empleada para alcanzar datos confiables a través de un cuestionario. Adicional
a ello, en relacion al aspecto tedrico, el estudio podra ser utilizado para futuras

investigaciones que aborden y analicen ambas variables de investigacion desde un plano
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empirico, utilizando como lineamiento la operacionalizacién desarrollada para las variables,

las cuales presentaron un importante cimiento teérico detras.
4.2. Conclusiones

Respecto al objetivo general, fue posible concluir que la Planificacion estratégica se
relaciona con la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, al contar con un
valor sig. igual a 0.043 (menor al margen de error). Asimismo, fue posible evidenciar que
dicha relacion fue de nivel positivo moderado, al alcanzar un coeficiente de correlacién igual
a 0.670; por lo que, ante una mejor Planificacién estratégica, el proceso de toma de

decisiones sera mejor.

De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman en relacién al objetivo
especifico 1, fue posible concluir que la Formulacién de estrategias se relaciona con la toma
de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig. igual a 0.045,
siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacién hallado (0.625),
demostrd que dicha correlacién es de nivel positivo moderado; por lo que, ante una mejor

Formulacion de estrategias, el proceso de toma de decisiones sera mejor.

De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman aplicada para cumplir con el
objetivo especifico 2, fue posible concluir que la Ejecucion de estrategias se relaciona con
la toma de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig. igual
a 0.020, siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado
(0.687), demostrd que dicha correlacion es de nivel positivo moderado; por lo que, ante una

mejor Ejecucion de estrategias, el proceso de toma de decisiones serd mejor.
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De acuerdo con la prueba estadistica Rho de Spearman aplicada para el cumplimiento
del objetivo 3, fue posible concluir que la Evaluacion de estrategias se relaciona con la toma
de decisiones en la Sociedad Nacional de Industrias, alcanzando un valor sig. igual a 0.027,
siendo inferior al margen de error. Asimismo, el coeficiente de correlacion hallado (0.519),
demostré que dicha correlacion es de nivel positivo débil; por lo que, ante una mejor

Evaluacion de estrategias, el proceso de toma de decisiones sera mejor.
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ANEXO 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema general | Objetivo general Hipétesis general Variable 1: PLANIFICACION ESTRATEGICA
Dimensiones Indicadores items Escalas
ACTIVIDADES ,DE
¢Existe una la Determinar la Existe una relacion INVESTIGACION
relacion entre la relacion entre la entre la INTERNA
Planificacion Planificacion Planificacion < ACTIVIDADES DE
FORMULACION P .
Estratégica y la Estratégica y la Estratégicay la DE INVESTIGACION Siempre (5)
Toma de Toma de Decisiones | Toma de Decisiones ESTRATEGIAS EXTERNA
Decisiones en la en la Sociedad en la Sociedad Casi siempre
Sociedad Nacional Nacional de Nacional de TOMA DE (4)
. o . h
de Industrias, 2021? | Industrias, 2021. Industrias, 2021. DECISIONES A veces (3)
1AL9 P
FIJACION DE METAS Cas'(g)“"ca
Problemas Objetivos Hipotesis EJECUCION DE FIJACION DE Nunca (1)
especificos especificos: especificas ESTRATEGIAS POLITICAS
FIJACION DE
¢Existe una la Determinar la Existe una relacion RECURSOS
relacion entre la relacion entre la entre la MEDICION DEL
Formulacion de Formulacion de Formulacién de | EvVALUACION DE DESEMPERNO
estrategias y la estrategias y la estrategias y la ESTRATEGIAS MEDIDAS
Toma de Toma de Decisiones | Toma de Decisiones CORRECTIVAS
Decisiones en la en la Sociedad en la Sociedad . )
Sociedad Nacional Nacional de Nacional de Variable 2: TOMA DE DECISIONES
. o . h -
de Industrias, 20217 Industrias, 2021. Industrias, 2021. Dimensiones Indicadores ftems Escalas
DISPOSICION DE
POCA
¢Existe una la Determinar la Existe una relacion INFORMACION
relacion entre la relacion entre la entre la relacion ESTILO POCA APERTURA AL
Ejecucion de Ejecucion de entre la Ejecucion DECISIVO DIALOGO
estrategias y la estrategias y la de estrategias y la VELOCIDAD EN LA .
Toma de Toma de Decisiones | Toma de Decisiones TOMA DE Siempre (5)
Decisiones en la en la Sociedad en la Sociedad DECISIONES o
Sociedad Nacional Nacional de Nacional de RAPIDEZ EN LOS Casi siempre
de Industrias, 2021? |  Industrias, 2021. Industrias, 2021. ESTILO ACUERDOS 4
FLEXIBLE FLEXIBILIZACION A veces (3)
DE LAS AGENDAS 10 AL 19
DECISIONES Casi nunca
PIRAMIDALES 2
¢Existe una la Determinar la Existe una relacion JERE,&SI-?FILLﬁCO ; @)
relacion entre la relacion entre la entre la Evaluacion Q INTERVENCION DE Nunca (1)
Evaluacion de Evaluacion de d - | DIVERSAS AREAS
estrategias y la estrategias y la e estrategias y la
Toma de Toma de Decisiones Toma de Decisiones ABUNDANCIA DE
Decisiones en la en la Sociedad en la Sociedad INFORMACION
! X ; Nacional de ESTILO APERTURA AL
Sociedad Nacional Nacional de Industrias. 2021 INTEGRADOR -
de Industrias, 2021? | Industrias, 2021. ! ' DIALOGO
RESPETO PE LA
OPINION
. . . Pag.
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ANEXO 02. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 17.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Es la formulacion, ejecucion y
evaluacién de acciones para el
logro de objetivos

ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION INTERNA

ACTIVIDADES DE
INVESTIGACION EXTERNA

FORMULACION DE
ESTRATEGIAS

INFORMACION PARA LA
ESTRETEGIA

corporativos en una empresa
(Castellanos, 2015).

FIJACION DE METAS

EJECUCION DE
ESTRATEGIAS

FIJACION DE POLITICAS

FIJACION DE RECURSOS

EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

MEDICION DEL DESEMPENO

MEDIDAS CORRECTIVAS

TOMA DE
DECISIONES

La toma de decisiones es la
seleccién de un curso de acciones
entre varias alternativas, y
constituye por lo tanto la esencia de
la planeacion (Chiavenato, 2007).

ESTILO DECISIVO

DISPOSICION DE POCA
INFORMACION

POCA APERTURA AL DIALOGO

VELOCIDAD EN LA TOMA DE
DECISIONES

ESTILO FLEXIBLE

RAPIDEZ EN LOS ACUERDOS

FLEXIBILIZACION DE LAS
AGENDAS

ESTILO JERARQUICO

DECISIONES PIRAMIDALES

INTERVENC[ON DE DIVERSAS
AREAS

ESTILO INTEGRADOR

ABUNDANCIA DE
INFORMACION

APERTURA AL DIALOGO
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ANEXO 03. INSTRUMENTO

Estimado colaborador, proceda a marcar las siguientes premisas basandose en su
percepcion y experiencia dentro del lugar de trabajo en donde se encuentra. Tenga en cuenta

que no existen respuestas correctas o incorrectas. Agradecemos su participacion.

para tomar una decision.

1 2 3 4 5
. Casi .
Nunca Casinunca | A veces . Siempre
siempre
1 2
N° PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
1 La organizacion realiza procesos de control y auditoria que
permita formular estrategias exitosas.
La organizacién realiza un proceso de investigacion de factores
2 externos (aspectos sociales, econémicos, culturales) para la
formulacién de estrategias.
El proceso para la evaluacién de estrategias en relacion a las
3 estrategias formuladas se realiza en base a suficiente
informacion.
Para el proceso de la evaluacion de estrategias se realiza una
4 comparacion de datos para establecer las estrategias
organizacionales
5 Los directivos de la organizacion establecen metas cuantificables
y realistas.
6 Se establecen politicas especificas para el proceso de ejecucion
de las estrategias disefiadas.
7 Se establecen los recursos necesarios para la ejecucion de las
medidas estratégicas establecidas por la organizacion.
8 La organizacion realiza peridicamente una medicion del
desempefio de la fuerza laboral.
9 Se aplican medidas correctivas al suscitarse inconvenientes o
fallas dentro de la organizacién
TOMA DE DECISIONES
10 Los directivos de la organizacién disponen de poca informacion

Se percibe una sensacion de poca apertura al didlogo para la toma

11 de decisiones de la organizacion.
12 Por lo general, el proceso de toma_ de decisiones se realiza de
forma répida.
13 Los acuerdos en la organizacién se concretan de forma rapida.
14 Existe la posibilidad_ de traer asuntos a_di_cionales cuando se
requiere tomar una decision.

15 _ Se percibe que la toma de decisione§ parte de una_forma
piramidal, d4ndole mayor peso a la opinion de los directivos.

16 Se considera la postura d_e] personal a cargo de Ips_ departamentos

de la organizacion para la toma de decisiones.
17 Existe una abundancia de infor_m_acic’:n para el proceso de toma de
decisiones.
18 Se promueve apertura al dialogo y debate de ideas.
19 Se respetan las diversas opiniones de los colaboradores en favor

de una toma de decisién exitosa.
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ANEXO 04. VALIDACION DE EXPERTOS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO:

TITULD Y GRADD

ROBLES FA.EI.&.N, DANIEL AMADED

PhD| ] Doctor | )} Mapgster| X ) Licendzdo|[ ) Otros[Especifigue) o

UMNNERSIDAD QUE LAHH:IRA:l

Universidad Privada del Norte |

FECHA: |

07022022 |

THTULO DE LA INVESTIGACISN: “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y 5U RELACIGN CON LA TOMA DE
DECISIONES EN LA SOCIEDAD MACIOMAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ARD 2024-

Mediante |a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la faoultad de evaluar ceda una de las preguntas marcando con

una “E" &n las columnas del 5l 0 MO, Asimismo, le sxhortzmos &n |z cormecgon de los ems indicar sus ohoeracionss wo

sugerencias, con |z finalidad de mejorar la coherends de preguntas.

N PREGUNTAS APRECIA

5l

MO

OBSERVACIONES

1 | iEltitulo de la investizacion tiene relacion con el instrumento de | X
recoleccion de datos?

2 2laz variables de estudio s= relacionzn con el instremsemnbe de X
recoleccion de datos?

3 iElinstrumento de recoleccion de datos, responde 3 los X
ohijetivos del estudio?

4 | iCada una de las preguntas del irstrumento de mecicar, o= X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

5 | éla redacrion de las prepuntss tiene coherencia? X

[ iElinstrumento de medicion &= dara, preciso y sencille pars que ®
contesten y ce esta maners obtener los datos reguendos?

7 | iElinstrumento de recoleccion contribuira al analisisy X
procesamiento de datos?
8 | éElinstrumento de medicion, sera accesible a la poblacion Fi
sujeto de estudio?
TOTAL
Sugerencias:

Caniel Robles Fabian
DiMIl- 20724556
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMERES DEL EXPERTO: | SLISAN MADELEINE SILVERA ARCOS |

TIMULD ¥ GRADD
PhD| ] Doctor [ ) Magster| X | Licencizdo | ) Otros (Especifigue)
UMNIVERSIDAD QLUE Lﬁﬁﬂﬁﬂil Universidad Privada del Norte |

FECHA:
| 31,/00/2022 |

TITULO DE LA INVESTIGACHGON: “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ¥ SU RELACION COM LA TOMA DE
DECISIONES EN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ARO 2021~

Mediarnte la tablz de evaluacion de expertos, usted tiene la faouttad de evaluar ceda una de las preguntas marcando con
una "% &n laz columnas del 51 o MO, Asimismo, e exhortamos &n |2 comeccon de los feme indicar sus ohosracionss ywio
sugerencias, con |a finalidad de mejorar |z coberencia de preguntas.

N® PREGUMNTAS APRECIA OBSERVACIONES
sl MO

1 | iElttulo de la imvestigacion tiene relacion con el instrumento de

recoleccion de datos? X

2 2las variables de estudio s& relacionan con &l instrumento de ¥
recoleccion de datos?

3 iElinstrurmento de recolecrion de datos, responde & bos ¥
objetivos del estudio?

4 i Cada una de las preguntas del instrumento de medidon, o ¥

refaciona con cada uno de los elementos de los indicdores?
5 | éla redacrion de las prepuntas tiene coherencia? X
6 | iElinstrumento de medicion es clare, preciso y s=ncillo para gue

contesten y ce esta maners obtener los datos requeridos? X
7 | iElinstrumento de recoleccion contribuira al analisis y ¥
procesamisnto de datos?
8 | iElinstrumento de medicion, serd accesible a Iz poblacion .
sujeto de estudio?
TOTAL
Sugerencias:

Firma del Revisor
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA

TOMA DE DECISIONES EN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ANO 2021

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXFERTOC

Elizabeth Mayuri Ramos

TITULD Y SRADD

Ml ) Dzt ] X ] Maggisoer | Liewaciad i |

B O B g e

UNIVERSIDAD GUE Lﬁ.Bﬂiﬁ.|

Uriversidad Privada del Morts |

FECHA: |

o520 |

TITUAL D6 L& INVESTRSACION: LA PLANIFICACION E3TRATEGICA ¥ 3U RELACION CON LA TOMA DE
DECISIONES EM LA ROCIEDAD NACIDNAL DE IMDUSTRIAS, LIMA; AR 2021°

Medianbe la labla de avalkiscddn de epeflod, mbed e la Teoulled de evalued cida uhs de lid preguinlid mercends oon
i L e D colurmas ded 5o MO Adlmisies, b oeboiamed e la comeocén die s e indicar ius observadone 5o

suggeien i, con ba Ahalded de rejedar la cobwianca de praguabis.

L PREGUNTAS

CEZERVACIONES

1 LE thuke de la inssbgecks lese relacidn con el imtiuments de
Fmoleccitn de dat?

. AL variables de mtudio se reledonan con el instiumenbo de
moobecdin de datw?

SE imstremento de recobecoida de datos, friponds a los
b prtiven diel euludio

4 | plada vt di lic pénguatas dal s i nlo de medicidn,
relachioni con cida ume de kd slemento de ke indicadesei?

& | iLanedaccida da lad o Bt ool i iaocia 7

& | LE imstiements de mediddn e daro, prechic y semclls paia gue
conbeulen § de ks manetd obbener los dated neguericoT

T | dH imstrements de recolecida contribaind al andl=b y
procesambsinle da dalos?

E | LBl instrements de medicen, sed sccesiBle a la pobilacidn
auprts de mbedio?

TOTAL
SuFerencias

- v

g

Frma oel Reaizar

A
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ANEXO 05. GOOGLE FORMS

(-_:UESTT{:JNAR](-) DE PLAN]F]CACI(:}N La Sociedad Macional de Industrias realiza un procesn de im-rxriz_:riﬁn de factores externas  *
ESTRATEGICA Y TOMA DE DECISIONES e sl oo el s s e v

El presente cuestionario tiene comao objetivo determinar la relzcion entre |a Planificacion o HUNCA
Estratégica y la Toma de Decisiones en la Sociedad Macional de Industrias, 2021.

() CASINUNCA
Instrucciones:
A continuacidn le prasentamos 19 proposiciones, le solicitamos que frente & allas exprese su O AVECES

opinidn personal, considerando que no existen respuestas comectas ni incomectas,
seleccionando en aguella que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente
pumiaje:

() CASISIEMFRE

() SIEMPRE
1 2 3 4 5
MUMCA CASIMUMCA AVECES CASISIEMPRE SIEMPRE
salceeli10@gmiail. com Cambiar de cuenta El proceso para la la evaluacion de estraregias en relacion 2 las estrategias formuladas se *
E2 Mo compartido realiza en hase o suficiente informacion,
@ () WUNCA
* Indica que |a pregunta es obligatoria [:) CAS]I NUNCA
(C) AVECES
FLANTFICACION ESTRATEGICA O CAS| SIEMPRE
Primera variable
() SIEMPRE
La Sociedad Nacional de Induscrias realiza procesos de consrol y auditorta que permica *
formular CSTAEEIRS exitoss. Para el proceso de |z evaluacidn de estraregias se realira una comparacion de datos para *
establecer las estrategias organizacionales.
) HUNCA
MUNCA
() casiNUNCA o
() aveces () cAsINUNCA
AVECES
() cASISIEMFRE O
CAS| SIEMFRE
O SIEMPRE D

() SIEMPRE
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smo
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Los directivos de la Sociedad Macional de Industrias establecen metas cuantificsbles b
reskistas. La Sociedad Nacional de Industrias realiza periodicamente una medicidn del desempeio de *
la fuerza laboral.
() MUNCA
HUNCA
() CASINUMCA O
(C) CASINUNCA
() AVECES
() AVECES
() CASISIEMPRE
() CASISIEMPRE
O SIEMPRE
() SIEMPRE
Se establecen politicas especificas para el proceso de rjecuciin de las estraregias disefiaclas. ¥ %ie aplican medidas correcrivas al suscitarse inconvenientes o fallas deno de la Sociedad b

Macional de Industrias.

() MUNCA

KUNCA
() CASINUMCA O

CASINUNCA
() AVECES

AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE
SIEMFRE

O
O
(C) CASISIEMPRE
O

Se establecen los recursos necesarios para la ejecucion de las medidas escravegicas *

establecidas por la Sociedad Macional de Indusrias.

() NUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() CAS|SIEMFRE

() SIEMFRE
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TOMA DE DECISIONES
Segunda Variable

Los direcrivos de la Sociedad Nacional de Industrizs disponen de poca informacion para

tomar una decision.

) HuNCa
() CASINUNCA
() AVECES
(0 CASISIEMPRE

() sIEMPRE

Se percibe una sensacin de poca aperturs al didlogo para ls roma de decisiones de Ia

Sociedad Nacional de Induserias.

) NuNca
() CASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

Por ks general, el proceso de toma de decisiones se realiza de forma rapida. *

) HUNCa
() CASINUNCA
() AVECES
(O CASISIEMPRE

() SIEMPRE

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA

TOMA DE DECISIONES EN LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS; LIMA; ANO 2021

Los acuerdos en la oTgAnizac im s conerecan de forma r.='r|'.|i-::_a. *

() MUNCA
() CASINUMCA
() AVECES
() CASISIEMFRE

() SIEMPRE

Existe la pnsi':.ri]i-::_m] de traer asunmos adicionales cuando se TEC[uieTe LOMar una decision. *

() MUNCA
() CASINUNCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE

Se percibe que bz roma de decisiones parcen de una farma piramidal, dindale mayor pesooala ®

opinion de los direcrivos.

() HUNCA
() CASINUMCA
() AVECES
() CASISIEMPRE

() SIEMPRE
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roma die decisiones.

HUNCA
CASI NUMCA
AVECES

CASIl SIEMPFRE

0000

SIEMPRE

Exisre una abundancia de informacion para el proceso de soma de decisiones. *

HUNCA
CASI NUNCA
AVECES

CASI SIEMFRE

O000O0

SIEMPRE

Se promueve apermra al dialogo v debare de ideas. ®

() HUNCA
CAS|I NUNCA
A WECES

CASIl SIEMFRE

0000

SIEMPRE

Se resperan las diversas opiniones de Jos colaboradores en favor de una toma de decision

EXiTOEa.

() MUNCA

CASI NUNCA
4 VECES

CAS| SIEMPRE

SIEMFRE

O 0O 00

Barrar farmulario
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ANEXO 06. ANALISIS DESCRIPTIVO POR PREGUNTA

Tabla 18.

Distribucién de encuestados segun pregunta 1

P1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 9 5,7 5,7 5,7
CASI SIEMPRE 53 37,1 37,1 42,9
SIEMPRE 82 57,1 57,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 1, la cual refirié a la realizacion de procesos
de control y auditoria que permita formular estrategias exitosas, el 94.28% en conjunto
detallé que siempre y casi siempre se da dicha premisa; mientras que el 5.71% sostuvo que
a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, ningun colaborador detallé que casi nunca
0 nunca se suscita tal eventualidad.

Tabla 19.

Distribucién de encuestados segun pregunta 2

P2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  CASI NUNCA 8 57 57 57
A VECES 4 2,9 2,9 8,6
CASI SIEMPRE 58 40,0 40,0 48,6
SIEMPRE 74 51,4 51,4 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 2, la cual refirio a la realizacion de procesos
de investigacion de factores externos (aspectos sociales, econémicos, culturales) para la
formulacion de estrategias, el 5.71% detall6 que casi nunca se da dicha premisa; mientras
que el 2.86% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 91.43% en

conjunto detall6 que casi siempre y siempre se suscita dicha premisa.
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Tabla 20.

Distribucién de encuestados segun pregunta 3

P3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 8 57 5,7 57
CASI SIEMPRE 74 51,4 51,4 57,1
SIEMPRE 62 42,9 42,9 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 3, la cual refirié a la realizacion de procesos
para la toma de decisiones en relacion a las estrategias formuladas se realiza en base a
suficiente informacion., el 5.71% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario.
Asimismo, el 94.29% en conjunto detall6 que casi siempre y siempre se suscita dicha
premisa.

Tabla 21.

Distribucion de encuestados segun pregunta 4

P4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 2 14,3 14,3 14,3
CASI SIEMPRE 70 48,6 48,6 62,9
SIEMPRE 53 37,1 37,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 4, la cual refirié a la realizacion de toma de
decisiones se realiza una comparacién de datos para establecer las estrategias
organizacionales, el 14.29% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo,

el 85.71% en conjunto detall6 que casi siempre y siempre se suscita dicha premisa.
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Tabla 22.

Distribucién de encuestados segun pregunta 5

P5
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 12 8,6 8,6 8,6
CASI SIEMPRE 70 48,6 48,6 57,1
SIEMPRE 62 42,9 42,9 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 5, la cual refiri6 a si los directivos de la
organizacion establecen metas cuantificables y realistas, el 8.57% sostuvo que a veces se
presenta dicho escenario. Asimismo, el 91.43 % en conjunto detall6 que casi siempre y
siempre se suscita dicha premisa.

Tabla 23.

Distribucién de encuestados segun pregunta 6

P6
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 12 8,6 8,6 8,6
CASI SIEMPRE 62 42,9 42,9 51,4
SIEMPRE 70 48,6 48,6 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 6, la cual refirio a si se establecen politicas
especificas para el proceso de ejecucion de las estrategias disefiadas, el 8.57% sostuvo que
a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 91.43 % en conjunto detall6 que casi

siempre y siempre se suscita dicha premisa.
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Tabla 24.

Distribucién de encuestados segun pregunta 7

P7
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 21 14,3 14,3 14,3
CASI SIEMPRE 74 51,4 51,4 65,7
SIEMPRE 49 34,3 34,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 7, la cual refirié a si se establecen los recursos
necesarios para la ejecucion de las medidas estratégicas establecidas por la organizacion,
el 14.29% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 85.72 % en
conjunto detallé que casi siempre y siempre se suscita dicha premisa.

Tabla 25.

Distribucién de encuestados segun pregunta 8

P8

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 2,9 2,9 2,9
A VECES 53 37,1 37,1 40,0
CASI SIEMPRE 41 28,6 28,6 68,6
SIEMPRE 45 31,4 31,4 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 8, la cual refirio a si la organizacion realiza
periddicamente una medicion del desempefio de la fuerza laboral, el 2.86% sostuvo que
casi nunca se presenta se presenta dicho escenario; mientras que el porcentaje mayoritario
sostuvo que a veces se realizan dichas mediciones. Asimismo, el 60 % en conjunto detall6

que casi siempre y siempre se suscita dicha premisa.
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Tabla 26.

Distribucién de encuestados segun pregunta 9

P9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 3 8,6 8,6 8,6
CASI SIEMPRE 78 54,3 54,3 62,9
SIEMPRE 53 37,1 37,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 9, la cual refirio a si se aplican medidas
correctivas al suscitarse inconvenientes o fallas dentro de la organizacion, el 8.57% sostuvo
que a veces se aplican tales acciones. Asimismo, el 91.43% en conjunto detallo que casi
siempre y siempre se suscita dicha premisa.

Tabla 27.

Distribucién de encuestados segun pregunta 10

P10

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 33 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 99 68,6 68,6 91,4
A VECES 8 57 5,7 97,1
CASI SIEMPRE 4 2,9 2,9 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 10, la cual refirié a si los directivos de la
organizacion disponen de poca informacion para tomar una decision, el 91.43% en
conjunto sostuvo que casi hunca y nunca se presenta se presenta dicho escenario; mientras
que solo el 5.71% detallé que a veces se realizan dichas mediciones. Asimismo, el 2.86%

menciono que casi siempre se suscita dicha premisa.
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Tabla 28.

Distribucién de encuestados segun pregunta 11

P11
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 41 28,6 28,6 28,6
CASI NUNCA 74 51,4 51,4 80,0
A VECES 29 20,0 20,0 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 11, la cual refirié a que, si se percibe una
sensacion de poca apertura al dialogo para la toma de decisiones de la organizacion, el 80%
en conjunto detall6 que casi nunca y nunca se da dicha premisa; mientras que el 20%
sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, ninguno contestd de forma
positiva.

Tabla 29.

Distribucién de encuestados segln pregunta 12

P12

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,9 2,9 2,9
CASI NUNCA 17 11,4 114 14,3
A VECES 53 37,1 37,1 51,4
CASI SIEMPRE 53 37,1 37,1 88,6
SIEMPRE 17 11,4 11,4 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 12, la cual refirio si el proceso de toma de
decisiones se realiza de forma rapida, el 14.29% en conjunto detallé que casi nunca y nunca
se da dicha premisa; mientras que el 37.14% sostuvo que a veces se presenta dicho

escenario. Asimismo, el 48.57% en conjunto contestd de forma positiva.
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Tabla 30.

Distribucién de encuestados segun pregunta 13

P13
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 2,9 2,9 2,9
A VECES 87 60,0 60,0 62,9
CASI SIEMPRE 53 37,1 37,1 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 13, la cual refirié que los acuerdos en la
organizacion se concretan de forma répida, el 2.86% detalldé que casi nunca se da dicha
premisa; mientras que el 60% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo,
el 37.14% detallé que casi siempre se suscita tal eventualidad.

Tabla 31.

Distribucién de encuestados segun pregunta 14

P14

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,9 2,9 2,9
A VECES 99 68,6 68,6 714
CASI SIEMPRE 33 22,9 22,9 94,3
SIEMPRE 8 5,7 5,7 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 14, la cual refirio si existe la posibilidad de
traer asuntos adicionales cuando se requiere tomar una decision, el 2.86% detallé que nunca
se da dicha premisa; mientras que el 68.57% sostuvo que a veces se presenta dicho

escenario. Asimismo, el 28.57% en conjunto contest6 de forma positiva.
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Tabla 32.

Distribucién de encuestados segun pregunta 15

P15

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 2,9 2,9 2,9
A VECES 49 34,3 34,3 37,1
CASI SIEMPRE 70 48,6 48,6 85,7
SIEMPRE 21 14,3 14,3 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 15, la cual refirio si se percibe que la toma de
decisiones parte de una forma piramidal, dandole mayor peso a la opinién de los directivos,
el 2.86% detall6 que nunca se da dicha premisa; mientras que el 34.29 % sostuvo que a
veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 62.86% en conjunto contestd de forma
positiva.

Tabla 33.

Distribucién de encuestados segln pregunta 16

P16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 66 45,7 45,7 45,7
CASI SIEMPRE 62 42,9 42,9 88,6
SIEMPRE 16 11,4 11,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 16, la cual refirié si se considera la postura
del personal a cargo de los departamentos de la organizacion para la toma de decisiones, el
45.71% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 54.29% en conjunto

contestd de forma positiva.
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Tabla 34.

Distribucién de encuestados segln pregunta 17

P17
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 37 25,7 25,7 25,7
CASI SIEMPRE 86 60,0 60,0 85,7
SIEMPRE 21 14,3 14,3 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 17, la cual refirié si existe una abundancia de
informacion para el proceso de toma de decisiones, el 25.71% sostuvo que a veces se
presenta dicho escenario. Asimismo, el 74.29% en conjunto contesto de forma positiva.

Tabla 35.

Distribucién de encuestados segln pregunta 18

P18

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 4 2,9 2,9 2,9
A VECES 33 22,9 22,9 25,7
CASI SIEMPRE 70 48,6 48,6 74,3
SIEMPRE 37 25,7 25,7 100,0

Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 18, la cual refiri6 si se promueve apertura al
dialogo y debate de ideas, solo el 2.86% detall6 que casi hunca se presenta tal promocion;
mientras que el 22.86% sostuvo que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el

74.28% en conjunto contestd de forma positiva.
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Tabla 36.
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Distribucién de encuestados segln pregunta 19

P19
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 41 28,6 28,6 28,6
CASI SIEMPRE 58 40,0 40,0 68,6
SIEMPRE 45 31,4 31,4 100,0
Total 144 100,0 100,0

De acuerdo con los resultados de la pregunta 19, la cual refirid si se respetan las diversas

opiniones de los colaboradores en favor de una toma de decision exitosa, el 28.57% sostuvo

que a veces se presenta dicho escenario. Asimismo, el 81.43% en conjunto contesto de

forma positiva.
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ANEXO 07. BASE DE DATOS DE PRUEBA PILOTO

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO TOMA DE DECISIONES
NG FORMULACION EJECUCION DE EVALgéCION ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DECISIVO FLEXIBLE | JERARQUICO INTEGRADOR
PL | P2 | P3| P4 | P5 ]| P6 | P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 P16 | P17 | P18 P19

1 ]4,00(4,00]|4,00]|4,00]|3,00|4,00|3,00]| 400 3,00 |2,00/200]3,00]|4,00]|300]| 400 | 4,00 |4,00]|4,00 5,00

2 |5,00 5,00 | 4,00 | 4,00]|4,00|4,00|500]| 3,00 5,00 |2,00|2,00|5,00]|4,00]|400| 400 | 400 |[4,00]4,00 4,00

3 |4,00(2,00|4,00]|4,00]|4,00|4,00|400]| 200 3,00 |1,00|2,00]4,00]300]300]| 300 | 3,00 |4,00]|4,00 4,00

415,00 |4,00]5,00|5,00]5,00|5,00]|4,00]| 4,00 4,00 |1,00|2,00]4,00]4,00]|400] 3,00 | 400 |4,00]|5,00 5,00

5 15,00 | 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 4,00 ]2,00|3,00]200]3,00]3,00]| 500 | 3,00 |4,00]| 2,00 3,00

6 |5,00]5,00|5,00]5,00|4,00|4,00|4,00]| 4,00 4,00 |2,00|2,00]|4,00]|3,00]|300]| 300 3,00 | 4,00 | 4,00 3,00

7 14,00]5,00]|5,00]4,00|4,00|4,00|4,00]| 3,00 4,00 |2,00|2,00]|4,00]|4,00]|300]| 500 4,00 |4,00]4,00 5,00

8 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00]5,00|5,00|5,00]| 5,00 5,00 |2,00|200]|3,00]|3,00]|4,00| 4,00 3,00 | 3,00 | 4,00 4,00

9 |5,00 5,00 |5,00| 4,00 | 4,00|4,00|400| 400 4,00 |1,00|1,00]5,00]4,00]4,00]| 400 | 400 |4,00|5,00 4,00

10 13,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 4,00 |2,00|3,00]3,00]3,00]3,00]| 400 | 3,00 |4,00]| 3,00 3,00

11| 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00 |1,00|1,00]5,00| 4,00]4,00]| 400 | 500 |5,00| 5,00 5,00

12 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 4,00 4,00 |1,00|1,00]3,00]3,00]300]| 300 | 400 |4,00]|5,00 5,00

13 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00 | 1,00 | 1,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 1,00 5,00 | 5,00 | 5,00 5,00

14 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 4,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 | 3,00 4,00 |1,00|1,00]200]3,00]|500] 500 | 400 |4,00]|4,00 4,00

15| 5,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 5,00 | 3,00 4,00 |4,00]2,00]3,00]3,00]|300] 500 | 400 |3,00]|4,00 5,00
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40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 3 4 3 3 3 3
41| 5 | 4| 4| 4 5 5 4 4 4 2 | 1| 4 4 3 3 4 4 |3
22| 4 | 5| 4|4 4 3 4 3 4 2 | 2| 4 3 3 4 3 4 | 4
43 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
44| 4 | 4| 4| 4 3 4 3 4 3 2| 2|3 4 3 4 4 4 | 4
45| 5 | 5| 4 | 4 4 4 5 3 5 2| 2|5 4 4 4 4 4 | 4
46 | 4 | 2| 4| 4 4 4 4 2 3 1| 2| 4 3 3 3 3 4 | 4
4715|455 5 5 4 4 4 1| 2| 4 4 4 3 4 4 | s
48| 5 | 5| 4| 4 4 4 4 5 4 2 13| 2 3 3 5 3 4 | 2
9|5 |5 |55 4 4 4 4 4 2| 2| 4 3 3 3 3 4 | 4
50| 4 | 5| 5| 4 4 4 4 3 4 21 2| 4 4 3 5 4 4 | 4
51| 3 | 4| 4| 4 4 4 4 4 4 2 13| 3 3 3 4 3 4| 3
525|555 5 5 5 5 5 11115 4 4 4 5 5|5
53| 4 | 4|5 |5 5 5 5 4 4 1113 3 3 3 4 4 | s
54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 5 1 5 5 5
55 4 4 5 4 5 5 5 3 4 1 1 2 3 5 5 4 4 4
56| 5 | 4| 4| 4 4 4 5 3 4 4 2|3 3 3 5 4 3| 4
57| 4 | 4| 4| 4 4 5 4 3 4 2 |13 2 3 3 5 3 4 | 3
58| 4 | 5| 4 | 4 4 4 4 3 4 2 | 2| 4 4 3 4 4 3| 4
59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 4 3 4 3 3 3 3
60 | 5 | 4| 4 | 4 5 5 4 4 4 2 | 1| 4 4 3 3 4 4 | 3
61| 4 | 5| 4 | 4 4 3 4 3 4 2| 2| 4 3 3 4 3 4 | 4
62 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
63| 4 | 4| 4| 3 4 4 4 3 4 3 (3|3 3 3 3 3 3|3
64 5 2 4 4 5 5 5 3 4 3 2 1 3 4 3 4 5 5
65 5 5 5 5 5 5 4 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 4
66| 5| 5| 4|5 5 5 4 4 5 1113 3 3 4 5 3|5
67| 5| 5|55 5 5 4 4 5 2 | 2| 4 4 5 4 4 3| 4
68| 4 | 4| 4| 4 4 4 4 5 4 21 2| 4 3 4 4 3 3| 4
69 5 5 4 5 4 5 4 4 5 2 1 2 3 3 4 3 4 4
70| 4| 4] 4|3 4 4 3 3 3 2|23 3 3 4 3 4 | 4
7|5 | 4|55 5 4 5 5 5 11115 4 3 3 5 5|5
72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 3 3 3 5 4 5 4
73 5 5 5 4 5 5 5 5 5 2 1 3 4 3 3 4 4 5
74 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3
755|353 4 4 3 5 5 2| 3| 4 4 3 4 3 4 | 3
7% 4 | 5| 4| 4 4 5 4 3 4 2 | 2| 4 3 3 4 4 4 | 4
7705 | 4] 4| 4 4 4 5 3 4 4 2|3 3 3 5 4 3| 4
78| 4| 4| 4| 4 4 5 4 3 4 2|13 2 3 3 5 3 4 | 3
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79 4 5 4 3 4 2 2 4 4 3 4 4 3 4
80 5 5 5 5 5 2 2 4 3 4 3 3 3 3
81| 5 | 4 4 4 4 2 | 1| 4 4 3 3 4 4 | 3
82 4 5 4 3 4 2 2 4 3 3 4 3 4 4
83 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
84 | 4 | 4 3 4 3 2 | 2|3 4 3 4 4 4 | 4
8 | 5|5 5 3 5 21215 4 4 4 4 4 | 4
86 4 2 4 2 3 1 2 4 3 3 3 3 4 4
87 | 5 | 4 4 4 4 12| 4 4 4 3 4 4 | s
8| 5 |5 4 5 4 2132 3 3 5 3 4 | 2
89 5 5 4 4 4 2 2 4 3 3 3 3 4 4
90| 4 | 5 4 3 4 21 2| 4 4 3 5 4 4 | 4
91 | 4 | 4 5 5 5 21213 3 4 4 3 3| 4
2|5 |5 4 4 4 11115 4 4 4 4 4 | s
93 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 4 3
94 5 5 5 5 5 1 1 5 4 4 4 5 5 5
95 | 4 | 4 5 4 4 1113 3 3 3 4 4 | s
% | 5|5 5 5 5 1|1 4 4 5 1 5 5|5
97 | 4 | 4 5 3 4 11112 3 5 5 4 4 | 4
98 5 4 5 3 4 4 2 3 3 3 5 4 3 4
99 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 5 3 4 3
00| 4 | 5 4 3 4 2| 2| 4 4 3 4 4 3| 4
101| 5 5 5 5 5 2 2 4 3 4 3 3 3 3
02| 5 | 4 4 4 4 2 11| 4 4 3 3 4 4 | 3
103 | 4 5 4 3 4 2 2 4 3 3 4 3 4 4
104 | 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3
05| 4 | 4 3 4 3 2 |21 3 4 3 4 4 4 | 4
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ANEXO 09. CONFIABILIDAD DE LA BASE DE DATOS TOTAL

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Instrumento Cronbach elementos
Planeacion estratégica ,883 9
Toma de decisiones ,765 10
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ANEXO 10. CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE

EMPRESA

:‘
N s
PRIVADA DEL NORTE

Y0 LEANDRO MARTIN CARLOS MAREATEGUI CACERES, igenificado con DNI 07658975, en mi
calidad de REPRESENTANTE LEGAL de la SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS con RUC N*
20113439964, ubicada en |13 ciudad de LIMA_ Distilo de SAN ISIDRO

OTORGO LA AUTORIZACION,

Alasefionita Elisa Carol Salcedo Yallco, identificado con DNIN°72464926 y ala Srta Elizabeth Lorena
Agullar Jagia, Identificado con ONI N* 763651238 egresado / bachiler de la carrera de
ADMINISTRACION, para que ulllice 1a siguwente informacion de la empresa;

Acceso a la bsta de colaboradores de la empresa, organigrama, MOF, Plan estratégico del SIN, ficha
RUC yvisitas autorizadas a la empresa

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Irwvestigacion, ( )Tesis o ( )Trabap de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, { )Doctor o (X)Titulo Profesional,

Adjunto en esta carta, et la siguiente documentacion:

(X)Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)

{ ) Vigencia Poder (Para informes de Suficiencia Profesional)

() Oro (ROF, MOF, Resolucién, etc. Para el caso de empresas publicas vakdo tante para Tesis,
investigacidn para grado de bachiler e Informe de Suficlencia Profesional)

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de 1a empresa, sokcila mantengr el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en réserva, marcando con una “X" 1a opcikdn seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distinlivo ¢e la empresa; o

(X) Menclonar el nombre de la empresa

El EgresadoBachier declara gue los datos emitidos en esta cada y en el Trabajo de lrvesbgacion, en la Tess
son autértcos En caso de comgrobarse |la fasedad de datos, el Egresado serd sometido al incio del
procedureento discipinano correspondeente, asrmesmo, asurmerd 1oda & responsabikdad ante posibles accones
fagales que Ia ermpresa, otorgarte de informacidn, pueda ejecutar.

Firma del Egresado o Bachiller Firma del Egresado o Bachiller
DNI: 72464926 DNI: 72454926
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ANEXO 11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

§ ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Consejo Directivo

Comité Ejecutivo

Presidencia
Ricardo Marquez

Gerencia General
s Gar

Gerencia de
Servicios y
Desarrollo

Empresarial

Orlando
Ganoza
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Gerencia
Legal
Maria

Alejandra
Cano

Gerencia

de Estudios

Econdmicos

Antonio
Castillo

Asuntos
Internacionales

Rosa Maria
Silvia Hooker Del Castillo

= | inea de reporte directo

=== | inea de reporte comités gremiales

Sostenibilidad Alimentos
Patricia Vaidez . 3 Marcelo
Martin Reafio Valverde
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