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RESUMEN

El presente trabajo busca proponer una serie de herramientas basadas en la
metodologia lean manufacturing que permita a una empresa dedicada al trasporte de
combustible mejorar su rentabilidad.

Mediante una descripcién detallada de la realidad en la que se encuentra la empresa
y las deficiencias en sus operaciones, el presente proyecto explica, paso a paso herramientas
tales como el Kanban, mantenimiento auténomo, planes de capacitacion, y las 5s; y como
estas contribuyen a la mejora de sus procesos. Todo esto en un marco de una correcta
viabilidad econdémica y financiera del proyecto.

Finalmente, luego de haber explicado los procedimientos de la propuesta de
ejecucion de las herramientas lean manufacturing, se obtuvieron mejoras tanto en margen
neto como en el rendimiento sobre el patrimonio, mostrando mejoras de 3.40% y 25.15% en
promedio respectivamente en los cuales, se demuestran reducciones en dias de para, menores
gastos operativos, correcto inventario de productos y mejor conocimiento de los procesos
operativos de la empresa. Asimismo, garantizando un VAN de 7,814.56, un TIR 45.29% y

un beneficio costo de 2.32; indicadores que demuestran la viabilidad de la propuesta.

PALABRAS CLAVES: Herramientas lean manufacturing, rentabilidad, mejora
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Segln indica en una investigacion realizada por Danny Sandoval respecto a
estrategias financieras en tiempos de crisis para las pymes en la ciudad de Tulcan, Ecuador
en el 2022; describe que durante el periodo de pandemia “El COVID 19, ha marcado la
vida empresarial, en su mayoria con afectaciones negativas (...) factor que incide en las
utilidades, rentabilidad, capitalizacion e inversion de manera negativa, ocasionando
conflictos, hasta, en el cumplimiento de sus obligaciones de corto y largo plazo.”

Las empresas a nivel global se enfrentaron a una circunstancia adversa
completamente desconocida, para la cual no estaban preparados. De acuerdo con Zufiiga, L.
y otros (2020) las empresas, a nivel mundial y en general, estan pasando por un periodo de
incertidumbre dado que la situacion sanitaria global cuestiona la forma tradicional en la que
trabajaban y significa un cambio abrupto para los cuales no estaban preparados para afrontar.
Esto les conlleva a buscar y ejecutar actividades dentro de si mismas para poder asimilar
estos cambios y que representen la menor cantidad de problemas y mantenerse competitivas
en el mercado

Dado el contexto nacional en el que se desarrolla la presente investigacion, Barrutia,
I. y otros (2020), colocan al mercado peruano y su impacto en medio de una crisis econémica
provocada por la pandemia y las restricciones que realizaba el gobierno peruano con el fin
de reducir la cantidad de victimas y personas contagiadas. Segun afirman, las medidas

impuestas por la presidencia peruana paralizan, en su gran mayoria, las actividades cotidianas
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y restringen al minimo posible, las actividades vitales, afectando principalmente a las
MYPES.

Cesar Roa en su tesis “Propuesta de un modelo de administracion estratégica de
inventarios para la reduccion de merma de una empresa comercializadora de frutas y
verduras” en Guatemala, buscaba la forma de llevar un correcto inventario del area de ventas
de la empresa, para lo cual, recurrié a herramientas y la aplicacién de una metodologia que
le permita organizarse de manera adecuada. Para ello, empleo un sistema de codificacion
mediante la implementacién de codigo de barras, lo que conllevo a reducir los errores en la
recoleccion de datos de dicho inventario.

En el afio 2020, MYPES en la ciudad de Trujillo como Transportes Bryan & Talia, la
cual se dedica al transporte de combustibles, presenta deficiencias en distintas areas de las
cuales el area operativa resulta siendo la méas afectada de todas. Estas deficiencias destacan,
en gran medida, por ser agentes generadores de perdidas, tanto de tiempo, de sobre proceso
y falta de planeamiento; asimismo, como representar cuantiosas pérdidas monetarias.

Figura 1.

Descripcidn de técnicas e instrumentos

Porcentaje de impacto negativo

25%

65% 15%

M Area de Gerencia ~ HArea Administrativa i Area operativa

Fuente. Elaboracion Propia, Transportes Bryan & Talia
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Siendo el area operativa de la empresa la més afectada, se detectdé de manera
especifica que los principales problemas que incurrian en distintas mermas que tenia la
empresa eran por ausencias de registros de control de materiales, un deficiente sistema de
mantenimiento, un plan de trabajo poco adecuado y una mala organizacién del lugar fisico
del trabajo. Todo esto teniendo un impacto importante en la economia de la empresa.

1.2 Antecedentes

Para poder determinar cémo ayudarian las herramientas lean manufacturing a
la mejora en la rentabilidad se deben seguir una serie de pasos planificados de la mejor
manera, es por ello que Juan Gutiérrez y otros (2022) en su tesis “Analisis a las herramientas
competitivas para el mejoramiento de la productividad a partir de una revision de la
literatura” buscaba determinar la importancia que tienen las maltiples herramientas de mejora
de procesos. Para ello, afirma que un planteamiento correcto de cada una de las etapas de un
proyecto determinara el éxito del mismo y a su vez le da gran importancia al nivel de
profundidad que tengan los estudios pertinentes; logrando exactitud y pertinencia al
momento de obtener los resultados, ademas de evitar manejos inexactos y célculo de las
variables, lo que podria originar excesos en los costos e impactar negativamente en la
rentabilidad del proyecto.

Ana Claudia Tisnado (2020) en su tesis “Propuesta de mejora de la gestion logistica
mediante la aplicaciébn de herramientas Lean Manufacturing para reducir costos
operacionales en una empresa de seguridad en la ciudad de Trujillo”, buscaba determinar
cudles son las problemaéticas que mas impacto tienen en su proyecto. Para lograrlo utiliz6
herramientas de determinacion de causas raices tales como el Ishikawa y diagrama de Pareto,

con los cuales logro identificar ocho causas raices que impactaban negativamente en su
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investigacion, pero se fueron solo seis de ellas las que significaron cuantiosas perdidas
monetarias y ameritaban un plan de accion

Segun Guerrero, P. (2023) en su trabajo titulado “Propuesta de implementacion de
herramientas Lean Manufacturing para reducir tiempos de preparacién en la linea de
ensamble de cocinas y cocinetas en la empresa Fibroacero S.A”, tuvo objetivo mejorar los
procesos de su empresa y reducir las principales perdidas dentro de la misma. Para cumplir
este objetivo aplico las herramientas lean manufacturing correspondientes a la realidad de su
empresa. Cada herramienta aplicada de manera especifica para cada problema que tuviera
que mejorar, logrando de esta manera una mejora en sobretiempos, desperdicios, sobre
procesos y sobre todo, rendimiento econdémico positivo para la empresa.

Freddy Lavado (2018) en su tesis “Propuesta de mejora en el proceso de control de
mermas en los inventarios para optimizar los indicadores de gestion en una empresa del
sector retail de la ciudad de Lima, 2018 uno de sus objetivos era determinar la viabilidad
econdmica y financiera del plan de accion a ejecutar. Para ello, se apoy6 de indicadores de
viabilidad de proyectos de inversién como son el VA y el TIR. De esta manera, al obtener
indicadores financieros adecuados, tales como un VAN con valor positivo. Con estos
resultados, concluye que el proyecto es capaz de generar rentabilidad sobre las inversiones,

demostrando su viabilidad econémica financiera.
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1.3 Bases Tedricas

Lean Manufacturing

Para Manzano y Gilsbert (2016) es: “es un modelo de gestién basado en producir
bienes y servicios ajustados a la demanda asegurando la calidad de sus productos, con la
maxima rapidez y al minimo coste posible.”

Una definicion mas completa del término la dan Herndndez y Vizan (2013), los cuales
la definen como una filosofia de trabajo enfocada en los operarios. Se enfoca en encontrar
resultados que permitan la eliminacion parcial o total desperdicios o mudas. Para ello, es
importante realizar un correcto analisis de la situacion o realidad en la que ocurren estos
procesos, a fin de determinar que tipo de desperdicios son los que mas impacto tienen. Estos
desperdicios, segun el autor, pueden ser de sobreproduccion, tiempos muertos, problemas de
inventario, movimientos innecesarios, etc.

Ademas, afirman que la metodologia Lean manufacturing no implica sefialar las
acciones que le quitan valor agregado al producto o servicio ofrecido, sino que también
concientiza a los trabajadores a lograr los objetivos organizacionales en todas las areas. Esto
impulsa el desarrollo de la gestién de calidad en las operaciones y rentabilidad de la empresa.

Es importante destacar que es una metodologia de trabajo implementado por la
empresa Toyota, es por ello que, segin Villasefior y Galindo (2007), definen la manufactura
esbelta (lean manufacturing en inglés) como un: “Un conjunto de técnicas que Toyota habia
venido trabajando en sus plantas por décadas, con el fin de eliminar los desperdicios dentro

de sus procesos de producciones”
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Y respecto a la forma en como trabaja este sistema, afirman también que es “hacer
mas con menos, menos tiempo, menos espacio, menos esfuerzos humanos, menos
maquinaria y menos materiales, siempre y cuando se le esté dando al cliente lo que desea.”

Principios lean

Tal y como afirma Mendieta (2023) los principios de lean manufacturing se

pueden resumir en 5 principios:

o Realizar unicamente las actividades necesarias Gnicamente cuando el cliente
lo requiera.

o La calidad es vital para la ejecucién de los procesos.

o El tiempo del ciclo de produccién debe ser el minimo posible.

o Los activos disponibles deben ser empleados al maximo, obteniendo el mayor

redito posible de ellos.

o Es importante buscar la mejora continua, pues como todo proceso humano,
esta sujeto a cambios y mejoras en su ejecucion.

Es en base a ello que podemos llegar a una definicion de los principios Lean. Tal y
como afirma lzquierdos (2022) estos principios garantizan “una correcta gestion vy
optimizacion de los materiales, generando una menor tasa de desperdicios, por ende, ahorras
en materia prima e incrementas la eficiencia. Por otro lado, brindando servicios de calidad a
los clientes, la empresa sera capaz de hacerse un hueco competitivo en el mercado.”

Adicionalmente a ello, Izquierdo (2022) acota que ‘“para esta sucesion de
acontecimientos ya existen varios principios estandarizados, como pueden ser las 5S,

Kanban, 6M, SMED, o la anteriormente mencionada JIT (Justin-Time), entre otros, los
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cuales forman las bases de la filosofia Lean: lo necesario se optimiza, lo no necesario se
elimina, para acercarse al maximo a la excelencia.”

5s

Para Manzano y Gilsbert (2016) es: “5S pertenece al conjunto de herramientas Lean
Manufacturing, y es la primera herramienta que se debe implantar en la Pyme si se quiere
abarcar una implantacion total del sistema de gestion. EI acronimo formado indica paso a
paso las directrices que se deben adoptar en la Pyme para una correcta implantacion e
integracion en la misma.”

Segln define SIG Consulting, (2018) es una: “metodologia japonesa utilizada
comunmente durante la implementacion de sistemas de calidad total, con el propdsito de
ejecutar la cultura de calidad.”

Del mismo modo, afirman que: “El principal objetivo de la metodologia es desarrollar
un ambiente de trabajo agradable y eficiente, el cual permita el correcto desempefio de las
operaciones diarias, logrando asi los estandares de calidad, de precio y condiciones de entrega
requeridos por el cliente.”

Figura 2.

Directrices para integrar el 5s en una Pyme.

SHITSUKE
(Disciplina)
SEIKETSU (Estandarizar)

SEISO (Limpieza e inspeccion)

SEITON (Ordenar)

SEIRI (Eliminar)

Fuente: Maria Manzano Ramirez y Victor Gisbert Soler

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 27



UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
mmo  LEBRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Diagrama Ishikawa

Para Hernandez y Quintero (2020), el diagrama de Ishikawa o diagrama de Causa-
Efecto debe su nombre a una representacion en la cual se muestran el conjunto de causas raiz
que componen una problematica. Ademas, es una herramienta que detalla dichas causas. Es
una herramienta usada comunmente para iniciar procesos de mejora en la gestion de calidad
de las empresas y/o proyectos, puesto que presentan los inconvenientes de los mismos y
permiten tomar las acciones correctivas que correspondan.

Figura 3.

Diagrama de Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Magquina :[ Entomo ]

Y 3

Subcausa

Caursa prncpal

-

Medida 1

[ Material 1[ Meétodo

Fuente: Manuel Enrique Hernandez y Andrés Felipe Quintero

Escala de Likert
Segtin lo que expresa Matas, A (2018) “Las llamadas escalas Likert son instrumentos

psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una
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afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada y
unidimensional. Estos instrumentos suelen ser reconocidos entre los mas utilizados para la
medicién en Ciencias”.

Asegura también que, en los inicios, esta clase de instrumentos involucraba un
conjunto de items mediante los cuales se expresaban respuestas de caracter valorativo.
Basicamente mostrando opciones que impliquen una mitad de acuerdo a lo que se quiere
investigar y otra que, por lo general, adopta una posicion en contra. Es importante sefialar
que, dependiendo del investigar y su tema a tratar, puede haber diferentes respuestas en
medio. Esto en forma de una escala de valoracién. (Ejemplo: de muy alta a muy baja, del 1
al 10, etc.).

Sistemas de Gestion

Segun Marifio y Lopez (2018) es: “Un sistema es la interaccion entre recursos,
infraestructura, talento y controles interno que afectan su desempefio administrativo, o en el
caso particular que ocupa la presente investigacion su desempefio operativo”.

Ademas, asegura que: “El sistema de gestion tiene varios objetivos entre los que se

destacan:
o Ordenamiento del proceso para su optimizacion y mejora.
o Elaboracion de informacion interna a los gerentes para el disefio de estrategias.
o Elaboracion de informacion externa para los accionistas y partes interesadas.

Mantenimiento

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 29



UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
mmmo  LEBRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Es un concepto amplio el cual puede variar de acuerdo con los autores y su tema de
estudio, a continuacion, se presentaran las definiciones que mas se ajustan al enfoque del
presente trabajo:

o Segln Lozada (2017), “la normativa UNE-EN 13306, 2011 define al
mantenimiento como “el conjunto de operaciones ya sean: técnicas, administrativas o de
gestidn que son realizadas con el fin de conservar o precautelar el estado de un elemento y
asi prolongar su vida util.”

o Segun Quezada (2021), son “acciones enfocadas en: rescatar los beneficios,
causados por el deterioro de los componentes de los equipos, evitar todas las averias criticas
y significativas para la produccion o los costos mediante el mantenimiento preventivo y por
ultimo la el desarrollo e implementacién de herramientas que ayuden a identificar el estado,
condicidn de las maquinas de toda la planta.”

o Segln Quezada, Villacrés y Vizcaino (2017), “la norma UNE-EN 15331
(2012), define el mantenimiento de edificios como la “combinacion de todas las acciones
técnicas, administrativas y de gestion, realizadas durante el ciclo de vida de un edificio,
destinado a conservarlo o a devolverlo a un estado en el que pueda realizar la funcién

requerida.”
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Figura 4.

Evolucién del Mantenimiento.

] TECNICAS ORIENTADAS AL: e
Cuidado fisico de la miquina Curdado del servicio que proporciona la
maguina
1880 -1914 1914 - 1950 1950 -1970 1970 — En adelante
CORRETIVO PREVENTIVO PRODUCTIVO PRODUCTIVO
(MC) ({MPF) (PM) TOTAL (TPM)
Enfoque al servicio | Enfogue al servicio
Enfoque magquina Enfoque que presentan las que presentan las
médquina maAquinas. maAguinas.
Importancia de Lograr eficiencia PM
Solo se intervenia Con fiabilidad para la a través de un sistema
en caso de paro o | establecimiento de | entrega del servicio | comprensivo eficiente
falla importante. algunas tareas al cliente. Se busca la | y participativo total de
preventivas eficiencia econdmica los empleados de
en el disefio de la produceion y
planta. mantenimiento.

Fuente. Lozada (2017) _

Mantenimiento autonomo

Para Fernandez (2018), “El mantenimiento autonomo se fundamenta en el
conocimiento que el operador tiene para dominar las condiciones del equipo, esto es,
mecanismos, aspectos operativos, cuidados y conservacion, manejo, averias, etc. Con este
conocimiento los operadores podran comprender la importancia de la conservacién de las
condiciones de trabajo, la necesidad de realizar inspecciones preventivas, participar en el
analisis de problemas y la realizacion de trabajos de mantenimiento en una primera etapa,
para luego asimilar acciones de mantenimiento méas complejas.”

El mismo autor afirma que: “Su propdsito es involucrar al operador en el cuidado del
equipo a través de un alto grado de formacion y preparacién profesional, respeto de las
condiciones de operacion, conservacion de las areas de trabajo libres de contaminacion,
suciedad y desorden.” Para ello, considera las siguientes actividades:

o Limpieza.
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o Eliminacion de elementos contaminantes.

o Implementacion de normas de Mantenimiento Auténomo.
o Realizar inspecciones y autoinspecciones generales.

o Estandarizar los procesos de limpieza.

1.4 Definicion de términos

Seiri (Clasificacion)

Para Sierra y Quintero (2017) “significa clasificar y eliminar del area del trabajo todos
los elementos innecesarios para la tarea que se realiza. Por lo tanto, consiste en separar lo
que se necesita de lo que no se necesita.”

Seiton (Ordenar)

Segun Sierra y Quintero (2017) “consiste en organizar los elementos clasificados
como necesarios, de manera que se puedan encontrar con facilidad. Para esto se ha de definir
el lugar de ubicacion de estos elementos necesarios e identificarlos para facilitar la busqueda
y el retorno a su posicion”

Seiso (Limpieza e inspeccion)

Sierra y Quintero (2017) afirman que: “implica identificar y eliminar las fuentes de
suciedad, los lugares dificiles de limpiar, los apafios y las piezas deterioradas o dafiadas”

Basicamente, este concepto hace alusion a la idea de prevencion de defectos.

Seiketsu (Estandarizacion)
A partir de la definicion empleada por Sierra y Quintero (2017), seiketsu “es la

metodologia que permite consolidar las metas alcanzadas aplicando las tres primeras “S”,
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porque sistematizar lo hecho en los tres pasos anteriores es basico para asegurar unos efectos
perdurables. Estandarizar supone seguir un método para aplicar un procedimiento o una tarea
de manera que la organizacion y el orden sean factores fundamentales.”

Shitsuke (Disciplina)

A raiz de lo publicado por Sierra y Quintero (2017), estos conceptos implican una
conducta o conjunto de habitos que signifiquen una constancia en las acciones de orden y
limpieza. Esto se denomina una cultura de autocontrol y con este concepto se logran que los
estandares definidos en el paso anterior tengan una regularidad constante e lo largo del
tiempo.

Rentabilidad

Segln Séanchez, J (2002) “La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda
accion econémica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros
con el fin de obtener unos resultados”

Valor Neto Actual (VAN)

Simisterra, Suérez y otros (2018) definen el concepto de VAN como: “El método més
conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El VValor Actual Neto nos permite
determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la

inversién.”
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Figura 5.
Férmula del VAN

FNE

VAN = = + ————
(1+10)

Donde:

« —] =Inversién inicial.

» FNE = Flujos netos de efectivo.
» (1+)"= Tasa de descuento.

Fuente. Simisterra, Suérez y otros (2018)

Los mismos autores determinan la interpretacion de los posibles resultados que puede
arrojar el VAN.

Tabla 1.

Interpretacion del VAN

Valor Significado Decision
VAN>0 La inversion produciria El proyecto puede aceptarse.
ganancias por encima de la
rentabilidad exigida. (r)

VAN<O La inversion produciria EIl proyecto deberia rechazarse.
ganancias por debajo de la
rentabilidad exigida. (r)

VAN=0 La inversibn no produciria Dado que el proyecto no agrega
ganancias ni perdidas. valor por encima de Ia
rentabilidad exigida, la decision
deberia basarse en  otros
criterios, como la obtencion de
un mejor posicionamiento en el
mercado u otros factores.

Fuente. Simisterra, Suarez y otros (2018)
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Tasa de Retorno Interna (TIR)

Por otro lado, Simisterra, Suarez y otros (2018) conceptualizan este término como
“Otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion y
financiamiento. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los
ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es a tasa de interés que, utilizada
en el célculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0. EI argumento bésico que
respalda a este método es que sefiala el rendimiento generado por los fondos invertidos en el
proyecto en una sola cifra que resume las condiciones y méritos de aquel.”

Figura 6.

Formula del TIR

l(i?. _il)(VANl)J

TIR =i, +
' TTABS(VAN, — VAN,)]

Donde:
* i, = Tasa de interés con el VAN positivo.
» i =Latasa de interés con el VAN negativo.

VAN_ = Valor actual neto positivo.

VAN, = Valor actual neto negativo.

ABS = Valor absoluto de los WVAN.esto sin tener
en cuenta el signo negativo.

Fuente. Simisterra, Suarez y otros (2018)

Del mismo modo, los autores muestran las interpretaciones de los valores posibles

parael TIR.
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Tabla 2.

Formula del TIR

Valor Significado Decision
TIR>0 La inversion produciria El proyecto puede aceptarse.
ganancias por encima de la
rentabilidad exigida. (r)

TIR<O La inversion produciria EIl proyecto deberia rechazarse.
ganancias por debajo de la
rentabilidad exigida. (r)

TIR=0 La inversion no produciria Dado que el proyecto no agrega
ganancias ni perdidas. valor por encima de la
rentabilidad exigida, la decision
deberia basarse en  otros
criterios, como la obtencién de
un mejor posicionamiento en el
mercado u otros factores.

Fuente. Simisterra, Suarez y otros (2018)
Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR)

Segln Navarro (2012) La tasa minima aceptable de retorno es un valor
mediante el cual, los inversionistas determinan un valor minimo fijo aceptable, ya sea para
la empresa o proyecto de inversion involucrado, el cual refleja el minimo de o que pueden
esperar recibir por su inversion. EI mismo autor especifica la siguiente formula para dicho
concepto:

TMAR = Tasa e inflacion + premio al riesgo

Margen neto
Para Westreicher (2018) el margen neto es uno de los tantos ratios o indicadores de

rentabilidad que se utilizan para medir una empresa. Sirve para asegurar que la empresa
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evaluada tenga la capacidad suficiente de generar beneficios a partir de los ingresos recibidos.
Ademas, segun el autor, es uno de los indicadores que mas confianza dan a los inversores
para que puedan determinar si es viable invertir en la empresa en cuestion.

Rendimiento sobre el patrimonio

El portal del BBVA en Pert (2019) el rendimiento del patrimonio o también Ilamado
ROE, sirve para medir la capacidad que tiene una empresa de generar beneficios a sus
accionistas. Es un célculo que surge de dividir los beneficios netos, de preferencia
anualmente, sobre el patrimonio neto de la empresa o banca.

1.5 Formulacion del problema

¢Cudl es el impacto de la propuesta de implementacion de herramientas lean
manufacturing en la rentabilidad de la empresa Transportes Bryan & Talia-Trujillo, 2020?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar cudl es el impacto de la propuesta de implementacion de herramientas

lean manufacturing en la rentabilidad de la empresa Transportes Bryan & Talia-Trujillo,

2020.

1.6.2 Objetivos especificos

o Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa Transportes Bryan
& Talia.

o Proponer la aplicacion de herramientas lean manufacturing en la empresa

Transportes Bryan & Talia.
o Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de implementacion de las

herramientas lean manufacturing.
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1.7 HipOtesis
La propuesta de implementacion de herramientas lea manufacturing mejora la
rentabilidad de la empresa Transportes Bryan & Talia-Trujillo, 2020
1.8 Justificacion
Tedrica
La razén que motivé el presente trabajo es el ejercicio y aplicacion de los
conocimientos estudiados a lo largo de toda la carrera universitaria dentro de situaciones y

entidades donde su correcto empleo pueda solucionar los problemas que acarrea la actualidad

de la empresa Transportes Bryan & Talia.

Préctica

El motivo de este trabajo es proponer ideas de mejora en la rentabilidad de la empresa
y que puedan ser palpables y medibles mediante los instrumentos y herramientas
correspondientes. Como consecuencia, retribuir el apoyo de la empresa con acciones que le
brinden beneficios econémicos y de procesos.

Metodoldgica

La importancia del actual informe es ejecutar nuevos métodos de trabajo que se
explicarén a lo largo de todo el trabajo, los cuales muchas de las herramientas, instrumentos,
etc., las cuales serdn empleadas y aplicadas por el autor, no se encuentran estratificadas y/o
forman parte de la estructura laboral de la empresa.

1.9 Aspectos Eticos

El presente trabajo forma parte de una investigacion y labor propia del autor, la cual

es de caréacter original y libre de plagio. En concordancia con los datos administrados por la
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empresa Transportes Bryan & Talia, este informe presenta los datos suministrados por la
misma. Por lo que se demuestra predisposicidn del autor para que se corrobore la autenticidad

del trabajo actual mediante los sistemas de deteccion pertinentes.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es NO EXPERIMENTAL -
DESCRIPTIVA. Segun Alban, Gy otros (2020) es el tipo de investigacion que tiene como
finalidad la descripcion de los fenémenos que ocurren en una realidad determinada. Para ello
utiliza criterios sistematizados mediante los cuales se pueden e identificar y estudiar
diferentes comportamientos contrastables con otros trabajos similares. La presente
investigacion realizara un diagndstico de las principales causas que generan baja rentabilidad

de la empresa de Transportes Bryan & Talia y se realizara una propuesta de mejora.

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion
Segun Arias (2021), se define muestra como el “la totalidad de elementos del
estudio, delimitado por el investigador segun la definicion que se formule en el estudio. La
poblacién y el universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se
le puede llamar universo o de forma contraria, al universo, poblacién”
Para efectos de esta investigacion, la poblacion son todos los procesos de la

empresa de transportes Bryan & Talia S.A.C.

2.2.2 Muestra
Para Arias (2021) la muestra es “un subgrupo considerado como una parte
representativa de la poblacién o el universo, los datos recolectados seran obtenidos de la

muestra y la poblacién se perfila desde la situacion problematica de la investigacion
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Para la presente investigacion, la muestra son los procesos del area operativa de la
empresa de transportes Bryan & Talia S.A.C.

2.2.3 Muestreo

La presente investigacion es de caracter no probabilistico, ya que segun define Otzen
y Manterola (2017) “la seleccion de los sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas,
criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n) en ese momento.”

A su vez, dentro de los tipos de investigacion no probabilistico, este trabajo
corresponde a un muestreo no probabilistico por conveniencia. La razén es por la que se
determina que es de este tipo es por el concepto que determinan Otzen y Manterola (2017),
pues este tipo de muestreo “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser
incluidos. Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos

para el investigador”
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2.3 Técnicas e instrumentos
Tabla 3.

Descripcion de técnicas e instrumentos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTOS
Entrevistas virtuales y/o  Cuestionario de
prescenciales entrevistas
Observacion Guia de observacion

HERRAMIENTAS DE

LEAN Encuesta Cuestionarios
MANUFACTORING

Andlisis de documentacion Ficha de analisis
historica documental

Evaluacion Escala de likert

Hojas de calculo en excel

RENTABILIDAD Analisis econénimo
Formulas de indicadores

financieros

Fuente. Elaboracién Propia
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Tabla 4.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Procedimiento de recoleccién de datos

OBJETIVOS FUENTES E REgngé:CCAIODE DE HERRAMIENTAS DE RECOLECCION TRA-IrI\ﬁZI\CA)IFEI\’\/II;E:(I)O[l)\IE LA RESULTADOS ESPERADOS
INFORMANTES DATOS DE DATOS EXTRAIDA PRE - CONCLUSIONES
Realizar un diagnostico de Observacion Guia de observacion e
L, Autor - - Analisis, sintesis y . L
la situacion actual de la Encuesta Cuestionarios o . . Determinar la situacion actual de la
expliacion de la informacion .
empresa Transportes ] Analisis de documentacion ] . - empresa Transportes Bryan & Talia.
Bryan & Talfa. Gerencia histérica Ficha de anélisis documental obtenida.
Entrevistas virtuales y/o L .
ol Cuestionario de entrevistas
Proponer la aplicacion de Autor prescencg > ; ; Proponer la aplicacion de
herramientas lean Observacion Guia de observacion Analisis, sintesis y op P .
manufacturing en la i i expliacion de la informacion herramientas lean manufacturing en
T 9 ) Encuesta Cuestionarios P tenid la empresa Transportes Bryan &
empresa Transportes Andlisis de documentacion . e obtenida. Talia.
Bryan & Talfa. Internet histérica Ficha de analisis documental

Resultados del diagnostico

Evaluacion

Escala de likert

Evaluar econémica y
financieramente la
propuesta de

. ., Resultados de la propuesta
implementacion de las prop

Valoracion de activos
financieros

Hojas de calculo en excel

Confirmar la viabilidad economica
de las propuetsas para aumentar la
rentabiliad de la empresa

Analisis, sintesis y
expliacion de la informacion

herramientas lean Formulas de indicadores financieros obtenida. Transportes Bryan & Talia.
manufacturing.
Fuente. Elaboracion Propia
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2.4 Procedimientos

2.4.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 5.

Tabla de Operacionalizacién

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL i
MEDICION
“Es una metodologia “El objetivo de SISTEMA DE Por_cent_etje de
gue se enfoca en la Lean aplicacion de Razén
eliminacion de Manufacturing es GESTION DE gestién de
. . INVENTARIOS . .
cualquier tipo de proponer mejoras inventarios
pérdidas temporales, en los procesos a Porcentaje de
material, eficiencia o través del analisis MANTENIMIENTO ampliacion de Razén
procesos. Es eliminar lo de la cadena de AUTONOMO mantenimiento
inatil con el objetivo de  valor, y la autobnomo
_ aumentzflr _Ia implementacion PROGRAMA DE Porce_ntaj_e de Razén
Herramientas  productividad y la de capacitaciones
lean capacidad de la herramientas de CAPACITACION lizad
p realizadas
manufacturing empresa para competir  calidad e
con éxito en el indicadores.” Porcentaje de Razon
mercado. (Vargas; (Vargas; 5S aplicacion de las
Murataya y Jiménez, Murataya y 5s
2016) Jiménez, 2016)
“La rentabilidad en una  “la rentabilidad
entidad hace referencia  muestra el .
a aquella capacidad que desempefio L?“"dad neta / Razén
se cuenta para producir  financiero que la MARGEN NETO INGresos por
beneficios obtenidos en  empresa cree ventas
base a las ventas pertinente para la
Rentabilidad ejecutadas, a los toma de
propios activos o yasea decisiones sobre
recursos, de modo que  financiamiento” RENDIMIENTO -
puede estimarse con (Aguirre, Varona SOBRE Utilidad neta / Razon
una entidad rentable y Davila, 2020) PATRIMONIO Patrimonio neto
dentro del mercado.”
(Vasquez, 2021)
Fuente. Elaboracion Propia
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2.4.2 Generalidades de la empresa

Transportes Bryan & Talia S.A.C. es una microempresa perteneciente al sector
transporte con RUC 10328208577, cuya actividad principal es el transporte de carga por
carretera. De manera concreta, se dedican al transporte de combustible en sus modalidades
de Diesel y petréleo en menor medida. Trabajan como proveedores de servicios terceros para
grandes empresas nacionales como Petroperd, Primax, entre otras. Se encuentra a cargo del
sr. Raul Carranza Contreras, gerente general y fundador de la empresa.

2.4.3 Diagnostico del &rea problematica
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Figura 7.

Diagrama de Ishikawa

MATERIALES

Pérdidas de recursos
econdmicos de implementos

W

Ausencia de registro de materiales

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

MANO DE OBRA

Demoras en la ejecucion de las

actividades de transporte
v

Deficiente plan de trabajo

MEDIO AMBIENTE

Corrosion de las condiciones de

™,

los vehiculos por el clima. \
o o

*,

Condiciones climaticas adversas \

Exceso de paradas de los vehiculos

v

Deficiente sistema de
mantenimiento

MAQUINARIA

Fuente. Elaboracién Propia

Desorden del lugar de trabajo

L

Mala organizacién del
drea de trabajo

METODO

Far
i éf

BAJA
RENTABILIDAD

Errores en la cantidad de ,
combustible transportado por /
vehicule J

— S

Variacion de volumen transportado

MEDICION

< Marquina Rodriguez, J >

Pag. 46




PR HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

1 UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Tabla 6.

Frecuencias de incidencias de las causas raiz

INCIDENCIA DE PROBLEMAS POR CAUSA RAIZ

CAUSA RAIZ FRECUENCIA FRECUENCIA %

ACUMULADA ACUMULADO

Deficiente sistema de 37 37 34.58%

mantenimiento

Deficiente plan de 25 62 23.36%
trabajo

Ausencia de registro de 24 86 22.43%
materiales

Mala organizacién del 12 98 11.21%

area de trabajo

Variacion de volumen 5 103 4.67%
transportado

Condiciones climaticas 4 107 3.74%
adversas

Fuente. Elaboracion Propia}}
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Figura 8

Diagrama de Pareto
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Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 7.

Matriz de indicadores

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

PERDIDA

PERDIDA

R DESCRIPCI%NAi[)ZE LACAUSA  ,\reo b CON LA BAEkll\loElFifegc/) HERR@gloEFTATA DE
PROPUESTA
Kanban
C1l  Ausencia de registro de materiales S/ 9,423.70 S/ 1,499.00 S/ 7,924.70 —
C2 Deficiente sistema de S/ 4524000 S/ 29,640.00 S/ 15,600.00 Mantenimiento
mantenimiento autonomo
C3 Deficiente plan de trabajo S/ 702000 S/ 312000 S/ 3.900.00 Programa de
capacitacion
ca  Malaorganizacion del area de S/ 643000 S/ 65000 S/ 5,780.00 5s
trabajo
S/ 68,113.70 S/ 33,204.70

Fuente. Elaboracion Propia
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2.5 Solucién propuesta

2.5.1 Descripcién de las causas raiz

1. Ausencia de control de inventario

La empresa, como se indicé en el punto 2.4.2 generalidades de la empresa, se dedica
al transporte de combustible mediante vehiculos especializados para el transporte, tanto de
Diesel como de petroleo.

Debido a que su actividad es esencialmente distributiva, el local de operaciones,
ubicado en la ciudad de Chimbote, departamento de Ancash, es un lugar con un espacio
reducido. Ademas, por considerarse una microempresa, es l6gico que manejen el area de
almacén dentro de pequefio recinto.

Sin embargo, la limitante de espacio no la exenta de tener la obligacion empresarial
de contar con un correcto manejo y control de las herramientas, insumos de limpieza,
depdsitos que utilizan, ya sea para la refaccion de las mangueras transportadoras de
combustible, como para otros fines de mantenimiento y transporte.

Aqui comienza el primer problema: debido a que las oficinas centrales se encuentran
en la ciudad de Trujillo y si bien en el tiempo prepandemia los duefios o sus encargados tenia
la libertad de poder ir las veces que consideraran necesario, cuando llego el COVID-19 y el
gobierno impuso sus medidas restrictivas, se hizo ain mas complicado. Esto impactd en el
nivel de control que tenia el personal gerencial, que de por si ya tenian ciertos niveles de

deficiencia.
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Figura 9.

Visitas de la gerencia al &rea operativa prepandemia

PERIODO PRE-PANDEMIA

NUMERO DE VISITAS

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
Figura 10.

Visitas de la gerencia al &rea operativa prepandemia

DURANTE LA PANDEMIA

3.5

NUMERO DE VISITAS

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Es debido al bajo nivel de visitas por parte de los encargados de la gerencia que se
evidencia un descontrol por parte del manejo de los materiales. Por lo tanto, pese a que el
rubro de la actividad y envergadura de la empresa no demanda un amplio uso de materiales,
se puede evidenciar un aumento en el empleo de los equipos del almaceén.

Figura 11.

Uso de utensilios antes del inicio de la pandemia y en la actualidad.

Utensilios (und.)

Franelas comunes
Recogedor
Escobas

Botellas de alcohol
Algodon

Cintas de embalaje

Baldes para agua

10 20 30 40 50 60

o

B Actualidad ® Pre-Pandemia

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Figura 12.

Uso antes del inicio de la pandemia y en la actualidad.
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Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Cabe destacar que para contabilizar cada uno de los datos anterior mostrados, se debe
tener en cuenta que los elementos del almacén son de uso Unico y exclusivo para repuesto,
puesto que cada conductor tiene los implementos necesarios y obligatorios para su correcta
circulacion.

No obstante, el problema principal y lo que motivé a tomar esta deficiencia como
causa raiz es el hecho que no se tiene un sistema de registro de consumo de inventario del
almaceén. La empresa utilizaba las visitas como unico medio de control del inventario. Urge
la necesidad de encontrar una forma de llevar registro de los materiales para su posterior
contabilizacion y més importante aln, establecer pardmetros visuales que ayuden identificar

el momento exacto en el cual se deben abastecer los productos.
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2. Deficiente sistema de mantenimiento

Los vehiculos de transporte es la esencia de la empresa, pues son los que van a realizar
el transporte desde las concesionarias de combustible hasta el lugar de destino. Es por ello
que tienen que estar en 6ptimas condiciones, sin presentar falta de combustible, ausencia de
implementos y sobre todos, sin mermas de tiempo por parada.

No todas las cisternas de la empresa son de propiedad exclusiva de la misma, y
aunque pocos, pero existen algunos que son propiedad exclusiva de otros trabajadores, los
cuales forman parte de una empresa subcontratada por Transportes Bryan & Talia S.A.C.
Ilamada Transportes Tulipan S.A.C.

Figura 13.

Distribucioén de los vehiculos que dispone la empresa.

Disponibilidad de vehiculos

h

M Transportes Bryan & Talia S.A.C. M Transportes Tulipan S.A.C.

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Figura 14.

Distribucién de los vehiculos que dispone la empresa.

Disponibilidad de cisternas

M Transportes Bryan & Talia S.A.C. B Transportes Tulipdn S.A.C.

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

En lo que concierne a la investigacion del presente trabajo, no se puede contabilizar
a los vehiculos y sus respectivas cisternas que no pertenezcan directamente a la empresa
Transportes Bryan & Talia S.A.C. debido a que los 5 transportes restantes representan gastos
distintos a los cuales la empresa anterior mencionada no puede disponer mas alla de la
obligacion contractual de cumplir con sus estandares de calidad, de modo que aseguren su
correcto funcionamiento en el traslado de los combustibles.

No obstante, Transportes Bryan & Talia S.A.C. guarda registro de la frecuencia de
ausencias por mantenimiento tanto de los vehiculos como de sus respectivas cisternas.

Para la seleccion de los datos se tomaran en cuenta los que ocurrieron en el periodo
prepandemia, puesto que como se detallo anteriormente, el tiempo de cuarentena obligo al

cese de actividades de la empresa y sus labores.
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Figura 15.

Paradas de Vehiculos

#Numero de paradas de vehiculos en el
ultimo periodo pre - pandemia

5

4
3.. 3 3

1 ]
S

# de paradas el afio

B F3K-838 WMT5W-831 1 C1P-947 EM27-857 M B4N-892 M H2C-945 WT4l-815

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Figura 16.

Paradas de cisternas

#Numero de paradas de cisternas en el ultimo
periodo pre - pandemia

5
4 4
3 3 3 3
l l lll

# de paradas el afio

B T1A-995 mTEB-998 mT20Q-980 mHI1E-986 mTFW-989 mTEO-994 mTFW-984 mT5P-990

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Como se pueden observar en las graficas, las paradas para mantenimiento eran
excesivas para una actividad tan vital como dependiente de la disponibilidad tanto de
vehiculos como de cisternas. Pese a contar con una cisterna de respaldo, queda en evidencia
que aun esa misma no esté al nivel de disponibilidad que se espera.

Debido a este problema y dependiendo de las caracteristicas de cada uno de los
vehiculos y cisternas, cada una de las paradas representa cierto nimero de dias que estaran
fuera de servicio.

Figura 17.

Dias de para de vehiculos

Promedio de dias detenido

7
a
3 3
2 2 2 2

Placa de cisternas

ORrR NWRERUION®

mT1A-995 m TEB-998 T2CQ-980 m H1E-986 mTFW-989 m TEO-994 m TFW-2984 mT5P-990

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Figura 18.

Dias de para de cisternas

Promedio de dias detenido

.
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4 4
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Placa de vehiculo
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M F3K-838 MWT5W-831 C1P-947 MW M27-857 MB4N-892 MWH2C-945 WT41-815

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Al ser muchas las paradas por mantenimiento, se hace necesario elaborar un plan de
mantenimiento en la modalidad de TQM de modo que se tenga un plan de accion que brinde
una oportunidad de mejorar el modelo mantenimiento que aplica Transportes Bryan & Talia
S.A.C.

Cabe mencionar que los datos de los paros tanto de cisternas como los vehiculos para
efecto del trabajo seran tomados de la etapa prepandemia, por el hecho que la empresa ha
estado con cierre de actividades y los datos actuales no reflejan la total dimension del trabajo

que realiza la empresa.

3. Deficiente plan de trabajo
Le empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C. trabaja con empresas como Repsol,

PetroPeru, y otras empresas del sector de los combustibles. La mayoria de sus recorridos lo
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realizan dentro del mismo departamento de Ancash, sin embargo, aunque en una medida

mucho mejor, también realizan viajes a otros departamentos como La Libertad y Lima.

Figura 19.

Frecuencia de viajes

Promedio mensual de viajes

20
18
16

19
15
14
12
10 9
6
. :

Chimbote Coishco Puerto Malabrigo Trujillo Lima

[ I A -]

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

Como se muestra en el grafico anterior, la empresa dedica la mayoria de sus esfuerzos
en cubrir los viajes que se realizan dentro de la region de Ancash principalmente

Los viajes que realiza la empresa siempre son reportados a la gerencia mediante los
canales de comunicacion habituales (de manera predominante emplean un grupo de
WhatsApp) en los cuales registran:

o El nombre del conductor

o La placa del vehiculo (con su respectiva cisterna)

o El lugar de partida
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o El lugar de destino
o La fecha y hora de entrega del combustible
o Empresa de la cual transportd y a la que llega

Como es logico, entre viaje y viaje, se considera un tiempo prudente, ya sea para el
descanso del conductor, recargo de los tanques del vehiculo, compra de viaticos para el
conductor y en caso de ser necesario, un tiempo de limpieza. Sin embargo, mas alla de dichos
retrasos las cuales, si bien resultan una merma de tiempo, no se consideran como pérdidas de
tiempo sino como demoras inevitables en el proceso operativo de la empresa. Existe tiempos
muertos en los cuales se desperdicia tiempo de trabajo y, por consiguiente, se realizan menos
viajes. Esto significa que la empresa deja de percibir ganancias por los viajes.

Figura 20.

Promedio de dias de demora entre viaje y viaje

Demoras entre viajes (en dias)

2
| I .
0

Chimbote Coishco Puerto Malabrigo Trujillo Lima

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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Como se constatd por el autor, los trabajadores realizan las actividades de una manera
poco prolija y con matices de un trabajo poco estructurado. Los conductores se limitan a
cumplir con una estructura de trabajo poco controlada y con el Gnico propdsito de generar
ganancias por el mero hecho de limitarse a cumplir el trabajo asignado.

Como respuesta a esto, Transportes Bryan & Talia S.A.C programa capacitaciones a
los trabajadores de manera esporadica para discutir temas de resultados, medidas de
prevencion y seguridad laboral. En las siguientes tablas, se hara una comparacion entre la
cantidad de capacitaciones entre el Ultimo periodo prepandemia y el periodo post pandemia
en los distintos temas que se abordan en las mismas.

Operaciones y métodos de trabajo.

Figura 21.

Numero de capacitaciones pre pandemia

Numero de capacitaciones

A - - N~ SN S - - S S
O A R d

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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Figura 22.

Numero de capacitaciones

O N O O
v \\ﬂz %

Q Q Q Q
o U S S,

\;‘0% OIS R
Numero de capacitaciones post pandemia
Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
Seguridad y Salud Ocupacional.

Figura 23.

Numero de capacitaciones prepandemia

Numero de capacitaciones

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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Figura 24.

Numero de capacitaciones post pandemia

Numero de capacitaciones

A% ! "
N &N < N &0

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

Se puede evidenciar una gran ausencia de capacitaciones a lo largo del tiempo, lo que
impide a los trabajadores tener un panorama mas claro de la implicancia de sus labores y la

importancia de tener un esquema de trabajo mas estructurado.

No obstante, el tema de la pandemia provocada por el COVID-19 impuso a la empresa
tener que considerar un &mbito aparte de los dos temas previos que siempre venia tratando.
Se trata de capacitaciones vinculadas a conocer, prevenir y trabajar en una realidad nueva en
la que se desempenia hasta la fecha de redactado este informe. A continuacion, se mostrara la

frecuencia de estas capacitaciones.
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Figura 25.

Numero de capacitaciones post pandemia

Numero de capacitaciones

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

De igual manera, al ser un tema de suma relevancia, resulta insuficiente, en el balance

general del periodo, la cantidad de capacitaciones respecto a este tema tan importante.

4. Mala organizacién del area de trabajo

La empresa distribuye todas sus actividades en 2 sedes: Las oficinas centrales en
Trujillo, desde las cuales se coordina todas las operaciones de la empresa, y el area de trabajo
ubicado en Ancash, en la cual todos los camiones que maneja directamente la compafiia
concuerdan para actividades de rutina.

El centro de coordinaciones de la empresa se divide en 3 oficinas: la oficina de
Gerencia general, una segunda oficina encargada del area de Seguridad y Salud en el Trabajo
y una tercera area dedicada a velar por las coordinaciones y manejo de documentos

concernientes a la parte operativa.
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Figura 26.

Distribucion del centro de labores de Trujillo

GERENCIA OFICINA DE SST
GENERAL
BANO
OFICINA DEL
AREA OPERATIVA

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

El centro de operaciones se encuentra en la localidad de Coishco, que se encuentra
aproximada a 20 minutos en transporte particular de la ciudad de Chimbote, Ancash. En esta
ubicacion se encuentra, dentro del espacio correspondiente a uno de los domicilios del duefio
de la empresa, una parte destinada al area operativa de la empresa.

La disposicion espacial del local se conforma de la siguiente forma: Las oficinas
donde los el personal de la gerencia realiza sus actividades cuando viajan de Trujillo a dichas
instalaciones. La sala de reuniones, donde se llevaban a cabo distintas actividades con los
conductores, tales como charlas informativas, capacitaciones internas y dirigidas por
terceros, actividades sociales dentro de la empresa y entre otras. A causa de la pandemia,
actualmente solo se utiliza para reuniones netamente de trabajo de manera esporadicas y

preservando el distanciamiento social. Una 3ra area de almacén donde se guardan los
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materiales de la empresa, a los cuales solo los trabajadores directos de la empresa tienen
acceso.

Por ultimo, una cochera, en la cual residen las unidades de transporte que por diversos
motivos no se encuentran realizando actividad alguna.

Figura 27.

Distribucion del centro de labores de Coishco

OFICINA DEL
A. OPER.

SALA DE
REUNIONES
COCHERA

ALMACEN

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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Es principalmente en este lugar de la cochera en donde se presentan mayores
incidencias respecto a la falta de limpieza y orden en el area operativa.
Figura 28.

Ejemplo de la parte de la cochera

Fehe. rahsrtes Bryan & Talia S.A.C
Igualmente, las oficinas del area operativa se encontraron una gran cantidad de
documentos los cuales, los mas antiguos tenian un espacio donde fueron clasificados, los
documentos mas recientes estaban dispersos por todo el despacho. Esto significa una gran
demora de tiempo para poder ubicar los documentos y guias de transporte que se necesitaban

para poder registrarlos en la base de datos. Es necesario destacar que la oficina principal del
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area operativa se encuentra en la ciudad de Trujillo, puesto que el espacio destinado a ello en
la ciudad de Coischo es un espacio privado que se emplea solamente cuando, el encargado

de realizar las visitas de inspeccion y otros tramites se hospeda en la locacion.

Es en ese sentido, y en conjunto con otros grandes problemas respecto al orden
limpieza y cuidado presentes en los ambientes relacionados al &rea operativa que se hace
necesario implementar una herramienta que garantice no solo un esquema de limpieza y

organizacion, sino que también establezca estandares precisos y que perduren en el tiempo.

2.5.2 Monetizacion (Costeo) de perdidas

1. Ausencia de registro de materiales

Lo primero a considerar en este punto, es el costo que implica viajar desde las oficinas
centrales en Trujillo, hasta el local de trabajo en Ancash. La empresa maneja los siguientes
costos:

Tabla 8.

Costo de movilizacidn para un viaje ida y vuelta

PASAJE MINIMO  MAXIMO
Trujillo - Chimbote S/ 59,00 S/ 79,00
Chimbote - Coishco S/ 080 S/ 1,20
Subtotal ida y vuelta S/ 119,60 S/ 160,40
Total prom. S/ 140,00

Fuente. Elaboracion Propia
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Cabe mencionar que se calcul6 un costo promedio porque dependiendo la urgencia
del viaje, los precios disponibles por las distintas empresas de transporte y efectos de oferta
y demanda segun la realidad del momento, las cuales pueden alterar los precios de los buses
(fiestas patrias, fiestas de fin de afio, etc), se procurd un precio razonable para que los calculos
posteriores se asemejen mas a la exactitud.

En consecuencia, definido el total de los costos de realizar el viaje, entonces
calculamos los gastos en los que incurri6 el ultimo periodo:

Tabla 9.

Costo de movilizacion durante un periodo

MES NuUmero de visitas/mes Costo
mar-19 2 S/ 280,00
abr-19 3 S/ 420,00
may-19 4 S/ 560,00
jun-19 2 S/ 280,00
jul-19 3 S/ 420,00
ago-19 4 S/ 560,00
sep-19 3 S/ 420,00
oct-19 3 S/ 420,00
nov-19 4 S/ 560,00
dic-19 1 S/ 140,00
ene-20 2 S/ 280,00
feb-20 1 S/ 140,00

Costo Promedio de un periodo S/. 4.480,00

Fuente. Elaboracion Propia

Definidos los costos de movilizacion al local principal del area de operaciones, se
procede a que calcular las pérdidas econdmicas por materiales cuyas entradas y salidas,

principalmente, no se controlaron de manera adecuada.
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Como se hizo referencia en la tabla9, dada la situacion de la pandemia, los miembros
de la gerencia no podian supervisar la cantidad de materiales, es por ello que, se buscé
primero, determinar los costos de cada uno de los elementos con los que dispone la empresa.

Tabla 10.

Lista de precios aprox. De los materiales de la empresa

Utensilios (en unid.) Precio
(aprox)

Baldes para agua S/12.00
Cintas de embalaje S/ 6.50
Algoddn S/7.00
Botellas de alcohol (250 ml c/u) S/ 4.80
Escoba S/10.50
Recogedor S/ 8.50
Franelas comunes (c/u) S/1.40
Lapiceros S/12.50
Ficheros para guias S/ 35.00
Elementos de viaje

Gatas hidraulicas S/ 425.00
Pafios absorbentes (c/u) S/2.30
Calzas para camiones (c/u) S/ 37.50
Botiquines S/ 48.00
Conos grandes (c/par) S/ 94.00
Conos pequefios (c/par) S/ 28.00
Lentes (c/u) S/ 3.90
Mascarillas simples (c/paquete de 10und.) * S/ 17.50
Mascarillas n-95 (c/u) * S/5.00

Fuente. Elaboracion Propia
*: los precios de las mascarillas tendran un calculo diferente, pues los precios

expuestos son los que tenian en el periodo prepandemia, por lo que difieren con los actuales.
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Con los siguientes costos definidos, lo siguiente que corresponde es realizar un
inventario de los elementos que se tenian en el periodo anterior y contrastar con los que
existen el finalizar el primer periodo post pandemia.

Tabla 11.

Inventario de los utensilios

Utensilios (en unid.) Pre- Actualidad  Diferencia
Pandemia
Baldes para agua 10 4 6
Cintas de embalaje 25 10 15
Algodon 50 21 29
Botellas de alcohol 30 9 21
Escobas 5 2 3
Recogedor 5 3 2
Franelas comunes 40 13 27
Lapiceros 100 54 46
Ficheros para guias 12 4 8

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Tabla 12.

Inventario de los elementos de viaje.

Elementos de viaje p Pre- Actualidad Diferencia
andemia
Gatas hidraulicas 12 8 4
Absorbentes 30 15 15
Calzas para camiones 10 6 4
Botiquines 9 2 7
Conos grandes 25 15 10
Conos pequeios 30 20 10
Lentes (par) 20 14 6
Mascarillas simples (caja) 18 7 11
Mascarillas n-95 13 8 5

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Dadas las tablas 9 y 10, podemos evidenciar una diferencia tanto en los utensilios
como en los elementos de viaje, las cuales no fueron reportadas a la gerencia con rigurosidad
0 de plano no se reportaron debido a la casi nula cantidad de inspecciones durante el primer
periodo post pandemia por el impedimento de viaje.

De este modo, el siguiente paso es calcular el costo de la cantidad de articulos en los
que difieren entre los periodos pre y post pandemia.

Tabla 13.

Costo de utensilios y elementos de viaje a reponer.

Utensilios (en unid.) Precio Diferencia Costo
(aprox)
Baldes para agua S/12.00 6 S/ 72.00
Cintas de embalaje S/ 6.50 15 S/97.50
Algoddn S/ 7.00 29 S/203.00
Botellas de alcohol (250 ml c/u) S/ 4.80 21 S/100.80
Escoba S/10.50 3 S/ 31.50
Recogedor S/ 8.50 2 S/ 17.00
Franelas comunes (c/u) S/ 1.40 27 S/ 37.80
Lapiceros S/1.20 46 S/ 55.20
Ficheros para guias S/ 35.00 8 S/280.00
Elementos de viaje
Gatas hidraulicas S/ 425.00 4 S/1,700.00
Parfios absorbentes (c/u) S/2.30 15 S/ 34.50
Calzas para camiones (c/u) S/ 37.50 4 S/ 150.00
Botiquines S/ 48.00 7 S/ 336.00
Conos grandes (c/par) S/ 94.00 10 S/ 940.00
Conos pequefios (c/par) S/ 28.00 10 S/280.00
Lentes (c/u) S/3.90 6 S/ 23.40

Fuente. Elaboracién Propia

Como se especifico anteriormente, los precios de las unidades respectivas de las

mascarillas se calculan de manera diferente, puesto que, por motivo de la pandemia, las
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unidades de diferencia tienen que ser calculados con los precios aproximados y actualizados
a la fecha de elaborado del presente informe. El resultado es el que se muestra a continuacion.
Tabla 14.

Costo de las mascarillas

Diferencia Precio P_re Precio actual Costo
pandemia
Mascarillas simples 11 S/28.00 S/ 45.00 S/ 495.00
(caja)
Mascarillas n-95 5 S/3.90 S/ 18.00 S/ 90.00

Fuente. Elaboracion Propia

Después, con la lista de costos correspondientes a los elementos en inventario, se
calculd las perdidas por materiales.
Tabla 15.

Costo de perdida por inventario

Pérdida por utensilios S/ 894.80
Pérdida por elementos de viaje S/ 4,048.90
Pérdida por inventario faltante S/ 4,943.70

Fuente. Elaboracion Propia
Finalmente, se realiza la sumatoria de perdidas, tanto de pérdidas por inventario
faltante como los costos por viaje a las instalaciones. El resultado obtenido son las mermas

econdmicas por ausencia de registro de materiales.
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Tabla 16.

Inventario de los utensilios

Costo por Ausencia de registro de materiales

Pérdida por inventario faltante S/ 4,943.70
Costo de viaje Promedio de un periodo S/ 4,480.00
TOTAL DE PERDIDAS S/9,423.70

Fuente. Elaboracion Propia

2. Deficiente sistema de mantenimiento

Para que la empresa se mantenga con constante funcionamiento es necesario que tanto
los camiones como sus respectivas cisternas no tengan la menor cantidad de retrasos en sus
actividades, de modo que estén disponible siempre. Sin embargo, son maquinaria que
eventualmente detenerse, pues es natural que se limpien, acondicionen y se preparen para
estar en las condiciones Optimas posibles para que realicen de manera eficiente su trabajo.

Para que se realicen estas actividades de mantenimiento y cuidado de los equipos de
transporte, los trabajadores siempre reportan, aunque de manera muy general, cuando los
camiones necesitan detenerse, por lo que la gerencia toma nota de estas paradas y las
considera como parte de su rutina de labores.

No obstante, solamente queda en un acuerdo verbal y existen muy pocos registros de
camiones o cisternas detenidas. Al observar los pocos registros que tiene la empresa en el

rubro del mantenimiento de los vehiculos y cisternas se notaron los siguientes resultados.
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Tabla 17.

Promedio de paros de vehiculos

Placa del
) # de paradas el afio
vehiculo
F3K-838
T5W-831
C1P-947

2
3
5
M2Z-857 4
1
3
3

B4N-892
H2C-945
T41-815

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
Tabla 18.

Promedio de paros de cisternas

Placa de la
cisterna # de paradas el afo
T1A-995
TEB-998
T2Q-980
H1E-986
TFW-989
TEO-994
TFW-984

T5P-990

W W W R o b WP

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
El ndmero de paradas que se muestra es mucho para una MYPE la cual depende

exclusiva del adecuado estado de sus medios de transporte de combustible.
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Para el calculo del costo que representan las paradas, se trabajara con un promedio de
dias que representan el nimero de paradas durante un periodo.
Tabla 19.

Tiempo total de vehiculos en para

Placa del Promedio de dias

vehiculo anuales detenido
F3K-838 3
T5W-831
C1P-947
M2Z-857
B4N-892
H2C-945
T41-815

o B~ 01 | O b

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
Tabla 20.

Tiempo total de cisternas en para

Placa de la Promedio de dias
cisterna anuales detenido
T1A-995 4
TEB-998
T2Q-980
H1E-986
TFW-989
TEO-99%4
TFW-984
T5P-990
Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

W N NN N W DN
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El siguiente paso del calculo de los costos que representan estos dias de
indisponibilidad del vehiculo. Para ello se requiere la ganancia que genera la empresa en
promedio.

La empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C. se reserva el derecho de informacion
que le parezca relevante, por lo que el computo de las ganancias dirias se sacaron de los datos
que le presento al autor del presente trabajo.

Tabla 21.

Costo de Dia perdido

Ventas promedio mensuales S/53.000,00
(aprox)

Gastos mensuales (aprox) S/37.400,00
Ganancias mensuales (aprox) S/15.600,00
Promedio de costo de parada x S/780,00
dia

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Con la informacion brindada, se pueden obtener los costos en los que incurre la

empresa a lo largo de un periodo, tanto en paradas de vehiculos como en cisternas.

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 77



PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

I UNIVERSIDAD

Tabla 22.

Costos anuales de vehiculos

Placa del vehiculo  Promedio de dias anuales detenido Costo por dia detenido

F3K-838 S/1.590,00
T5W-831 S/2.120,00
C1P-947 S/2.650,00
M2Z-857 S/3.710,00
B4N-892 S/2.650,00
H2C-945 S/2.120,00
T41-815 S/2.650,00
Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
Tabla 23.
Costos anuales de cisternas
Placa de la Promedio de dias anuales Costo por dia
cisterna detenido detenido
T1A-995 4 S/2.120,00
TEB-998 2 S/1.060,00
T2Q-980 3 S/1.590,00
H1E-986 7 S/3.710,00
TFW-989 2 S/1.060,00
TEO-994 2 S/1.060,00
TFW-984 2 S/1.060,00
T5P-990 3 S/1.590,00
Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Finalmente, se obtienen las pérdidas causadas por la ausencia de mantenimiento.
Tabla 24.

Pérdidas por falta de mantenimiento

Perdidas por vehiculo en un

S/25.740,00
periodo
Perdidas por cisterna en un S/19.500,00
periodo
Pérdidas por falta de
mantenimiento de unidades de S/45.240,00

trabajo

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

3. Deficiente plan de trabajo

El método actual de trabajo de la empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C. se basa
en la disponibilidad de cada una de las unidades de transporte para que puedan realizar el
préximo viaje.

Es la misma empresa la que se encarga de preguntar a los choferes que operan los
camiones quienes estan disponibles, por lo que, en el transcurso de las actividades, no se
cuenta con un orden establecido.

Es en ese contexto de caos en los que los trabajadores, de manera empirica, se
preguntan entre ellos quienes estan aptos para cumplir con los viajes de transporte que
requiere cumplir la empresa. El resultado es una cierta cantidad de tiempo en los que los

trabajadores estan disponibles para trabajar, pero no lo estan haciendo.
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Destino Tiempo prom.

Entre viajes

Chimbote 3
Coishco 3
Puerto

_ 2
Malabrigo
Trujillo 1
Lima 0

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

En conformidad con la tabla 19, se calcula las pérdidas de la empresa por tiempo en

los que ninguno de los camiones no se moviliza.
Tabla 26.

Perdidas de mala planificacién

Destino Tiempo prom. Costo por dia detenido

Entre viajes

Chimbote 3 S/ 2.340,00
Coishco 3 S/ 2.340,00
Puerto 2 S/ 1.560,00
Malabrigo

Trujillo 1 S/ 780,00
Lima 0 S/ -
Pérdidas por mala planificacion S/ 7.020,00

del trabajo

Fuente. Elaboracion Propia
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4. Mala organizacion del &rea de trabajo

Los problemas que acarrean un area de trabajo desorganizado y poco cuidado se
extienden, en principio a todos los ambientes y areas en las cuales se desenvuelve una
empresa. Es por ello que muchos de los costos expuestos anteriormente en los aparatados
anteriores. Sin embargo, existen otros gastos en los que la empresa incurre especificamente

para subsanar las consecuencias de una mala organizacion en el trabajo.

En primer lugar, la empresa realiza cierta cantidad de pagos anuales a terceros por
conceptos de limpieza general del area operativa de la localidad de Coishco, puesto que la
persona enviada por el area administrativa de la empresa no dispone del tiempo suficiente
para poder asumir por completo todas las actividades de limpieza.

A raiz de la pandemia, se ha descuidado mucho este aspecto puesto que, por
disposicion del gobierno, durante buena parte de un periodo normal no se podian realizar
viajes interprovinciales ni regionales. La cantidad mostrada en la siguiente tabla es el
promedio de veces en un unico periodo.

Tabla 27.

Costos por limpieza mediante terceros

Cantidad de limpiezas por 4
terceros realizadas
Costo de cada una de las S/ 120,00

limpiezas (c/u)

Costos durante un periodo S/ 480,00

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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Ademas de ello, debido a las caracteristicas de la zona donde se encuentra el local y
la falta de cuidado de ciertos elementos del interior del inmueble, la empresa incurrié en
ciertos gastos por reparacion y mantenimiento del local durante el Gltimo periodo post
pandemia.

Tabla 28.

Costos de mantenimiento y reparaciones varias

Gasto en mantenimiento de puertas S/ 1.200,00

Gastos en reparaciones varias por

S/ 550,00
exceso de polvo en el local (aprox.)
Costos de manutencion S/
del local 1.750,00

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

Adicionalmente, otro de los gastos de la empresa fue debido a la perdida de
documentos de relevancia. Esto debido a que el area de trabajo de las oficinas en la ciudad
de Trujillo usualmente esta poco organizada y ello ocasiond la pérdida de dichos documentos.
Debido a los tramites necesarios que tenia que hacer la empresa para subsanar las
consecuencias de la falta de dichos documentos, en el ultimo periodo se incurrieron en el

siguiente costo.
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Tabla 29.

Costos por documentos extraviados

Cantidad de incidentes por perdida de 6

documentos el dltimo periodo regular

Costos implicados (aprox.) S/ 4.200,00

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C

Se considerd una cantidad aproximada porque el detalle de la cantidad exacta de
dinero perdido durante el Gltimo periodo prepandemia y los costos incurridos por la misma
causa en periodos anteriores no esta disponible para su descripcion. La razon de esto es
debido a que la empresa se reserva el derecho de entrega y manejo de la informacién para
efectos de este informe.

Finalmente, se calculan todos los costos calculados y se obtiene el coste de las
pérdidas de la empresa por mala organizacion del area de trabajo.

Tabla 30.

Pérdidas economicas por mala organizacion

Costos durante un periodo S/ 480,00
Costos de manutencion del local S/ 1.750,00
Costos implicados (aprox.) S/ 4.200,00

Costos por mala organizacion del
S/ 6.430,00
lugar de trabajo

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C
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2.5.3 Propuesta de solucién

1. Kanban

Basados en la necesidad llevar establecer un control de los insumos y herramientas
gue maneja la empresa se hace necesario un método para establecer un orden en la empresa
sobre las salidas de materiales, el presente trabajo propone un mecanismo mediante el cual,
se informe a la parte administrativa de la empresa, se deje constancia y se lleve el registro
tanto de entra y salida de inventarios y que, ademas, permita identificar visualmente cuando
se requiere comprar.

Es en ese sentido mediante el cual, bajo la necesidad explicada anteriormente, se
propone la aplicacion del método Kanban orientado abastecimiento de materiales.

Como primera medida, se tiene que informar a los conductores que se implantara un
protocolo nuevo para poder retirar o emplear alguno de los materiales de los que se dispone
actualmente.

Paso 1:

Se propone, en primer lugar, la emisidén de papeletas indicativas en las cuales se
especificara el nombre del conductor, el objeto que tomd, la fecha en la que se realizé y la

cantidad que utilizd. La papeleta propuesta tiene la siguiente forma.
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Figura 29.

Ficha de retiro de material

FICHA DE RETIRO DE MATERIAL

SIS SRYAN & TALIA
e De. Raiil Carranza Contreras
Nombres:
Fecha:
Articulo:
Cantidad:
STOCK:

los datos de los materiales de la tablal0, a los cuales se les asignara una denominacion

Fuente. Elaboracion propia

Paso 2:

El siguiente paso es organizar la informacion de los materiales. Para ello, se obtendran

propuesta por el autor.

Tabla 31.

Materiales y sus denominaciones

Denominacion Materiales

BA Baldes para agua

AL Algodon

BALH Alcohol (1 litro/botella)
ES Escoba

RE Recogedor

FRA Franelas comunes (c/u)
GAT Gatas hidraulicas

PAN Pafios absorbentes (c/u)
CAL Calzas para camiones (c/u)
BOT Botiquines
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CGR Conos grandes (c/par)

CPE Conos pequefios (c/par)

LEN Lentes (c/u)

MAS Mascarillas simples (c/paquete de 10und.)*
MA N95 Mascarillas n-95 (c/u)*

CE Lapiceros

BO Ficheros para guias

Fuente. Elaboracion Propia

Asimismo, se especificaran la simbologia de cada una de las unidades a emplear para

cada uno de los materiales. Para ello, a cada unidad se le asignara un codigo.

Tabla 32.

Unidades y sus codigos

Cadigo Unidades
01 unid.

02 par

03 paquete

Fuente. Elaboracion Propia
Del mismo modo, continuamos con el tipo de materiales, a los cuales se le asignara
una letra de orden.

Tabla 33.

Tipo de material y su orden
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Orden Tipo
A Utensilios
B Elementos de
viaje

Fuente. Elaboracion Propia

Paso 3:

Para la propuesta, se emplearia una plantilla de trabajo en Excel. En esta plantilla, se
organizara la informacién descrita en el paso 2, las cuales servirdn mas adelante para elaborar
la ficha electrdnica para el trabajador y el modelo de la plantilla de control de inventarios.

De ese modo, la informacion en Excel queda de la siguiente manera:
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Figura 30.

Materiales y sus denominaciones en Excel

A B C
1
2
3 Denominacion [Materiales
4 BA Baldes para agua
5 CE Cintas de embalaje
6 AL Algodon
7 BALH Botellas de alcohol (250 ml cfu)
8 ES Escoba
g RE Recogedor
10 FRA Franelas comumes (c/u)
11 GAT Gatas hidraunlicas
12 PAN Pafios absorbentes (c/n)
13 CAL Calzas para camiones (c/u)
14 BOT Botiquines
15 CGR Conos grandes (c/par)
16 CPE Conos pequefios (c/par)
17 LEN Lentes (c/u)
18 MAS Mascarillas simples (c/paquete de 10und )*
19 MA W95 Mascarillas n-95 (c/u)*®

?I'}I
Fuente. Elaboracion Propia

Figura 31.

Unidades y sus codigos en Excel

21

22 Codigo Unidades

23 01 und.

24 02 par

25 03 paquete

26 Seleccione un codigo de la lista.

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 32.

Tipo de material y su orden en Excel

Orden Tipo
A Utensilios
B Elementos de viaje

Seleccione un material de 1a lista.
Seleccione un tipo de la lista.

Fuente. Elaboracion Propia
Es necesario destacar que existe una opcion adicional en la figura 31y 32, la cual

serd tomada en cuenta para la correcta elaboracion de la ficha electrénica del trabajador.

Paso 4:

La siguiente etapa es la elaboracion de la ficha electronica de materiales. Es una
plantilla dindmica que facilita el registro de informacion de los inventarios que se retiran. El
motivo de la elaboracion de esta ficha responde a la necesidad de tener una alternativa a las
fichas de retiro de material que se encuentran en el local de operaciones en Coischo y al que
las empresas subcontratadas por Transportes Bryan & Talia S.A.C. no pueden acceder por
diversos motivos.

Los objetivos de esta ficha son:

o Brindar una alternativa a los conductores para completar con los items de la
ficha de retiro de material en caso no notifiquen el retiro de material utilizando la papeleta.
Pueden completarlo a través sus celulares accediendo a un link de Google drive o mediante

la aplicacion de Excel.
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o Facilita a los encargados del area administrativa de la empresa la organizacion
de la informacion descrita tanto en la ficha de retiro como en la ficha electronica, que serviran

de base para registrar la informacidn en la plantilla de control de inventarios.

Para la elaboracion de esta ficha en Excel, primero se elabora el disefio que tendra la
misma.
Figura 33.

Tipo de material y su orden en Excel

FECHA CODIGO NOMBRE DEL MATERIAL OFRDEN TIPO UNIDAD

Fuente. Elaboracion Propia

Lo siguiente es definir las opciones disponibles para el codigo del producto. Para ello,
se tomara dicha informacion de la figura 32 y se utilizard una validacion de datos de la

siguiente forma:
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Validacion de cédigo de material

Validacion de datos

< Criterio de validacidn

Permitir:

=5F55:5F57

Borrar todos

i Mensaje de entrada  Mensaje de error

Lista ~ Omitir blancos

Datos 1 celda con lista desplegable
entre ~

Origen:

I

I:‘ Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracion

Cancelar

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Ordenar y filtrar Herri

CODIGO

Codigo -

01

02

03

Fuente. Elaboracién Propia

Como resultado, figurara la lista en cada una de las casillas de la seccion “CODIGO”

Figura 35.

Lista de cddigo de material

Fuente. Elaboracion Propia

Este sistema es dindmico y facil de uso, pues en caso de intentar afiadir otro valor que

no esté disponible, saltara un error.
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Figura 36.

Error en lista de codigo

CODIGO

COD -

i ERROR! >

e Par favar, seleccione un cadigo de la lista,

Fuente. Elaboracion Propia

Luego de ello, queda definir el nombre del material. EI cédigo ha sido asignado por
la unidad en la que se maneja cada articulo. Es por ello, que, para definir el nombre del
material, serd requisito haber introducido el cddigo previamente, aso contrario, el Unico

mensaje desglosable sera “Seleccione un codigo de la lista”. Quedara de la siguiente manera:

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 92



PR HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

1 UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Figura 37.

Informacidn para las secciones del codigo y nombre en Excel

T D E F G H

CODIGO  NOMBRE DEL MATERIAL
D inacién |Materiales -
BA Baldes para agua Seleccione un codigo de la lista.
CE Cintas de embalaje
AL Algodon
BALH Botellas de alcohol (250 ml c/n)
ES Escoba
RE Recogedor
FRA Franelas comunes (c/u)
GAT Gatas hidraulicas
PAN Paiios absorbentes (c/u)
CAL Calzas para camiones (c/u) Codigo |Unidades
BOT Botiquines 01 und.
CGR Conos grandes (c/par) 02 par
CPE Conos pequefios (c/par) 03 pagquete
LEN Lentes (c/) Seleccione un codigo de la lista.
MAS Mascarillas simples (c/paquete de 10und )*
MA N9 Mascarillas n-95 (c/u)*

Fuente. Elaboracion Propia

Como resultado, figurar la lista en cada una de las casillas de la seccion “NOMBRE
DE MATERIAL”
Figura 38.

Lista de Nombre de material

01 -
Baldes para agua A
Cintas de embalaje

Algoddn

Botellas de alcohol (250 ml clul
Ezcoba

Recogedor

Franelas comunes [oiu)

Gatas hidraulicas

Fuente. Elaboracion Propia
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Del mismo modo, cuando se digita algin comando que no corresponda, saldra un

error.
Figura 39.

Error en lista de nombre de material

CODIGO  NOMBRE DFL MATERIAL

i ERROR! >

e Por favor, seleccione un nombre de la lista,

Cancelar Ayuda

Fuente. Elaboracion Propia

La validacion de dichos datos esta conformada de la siguiente manera:
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Validacion de nombre del material

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

£ D E
Codigo Unidades

01 und.

02 par

03 paquete

Seleccione un codigo de la lista.

Denominacion|Materiales
BA Baldes para agua
CE Cintas de embalaje
AL Algodon
BALH Botellas de alcohol (250 ml c/u)
ES Escoba
RE Recogedor
FRA Franelas comunes (c/u)
GAT (Gatas hidraulicas
PAN Pafios absorbentes (c/u)
CAL Calzas para camiones (c/u)
BOT Botiquines
CGR Conos grandes (c/par)
CPE Conos pequefios (c/par)
LEN Lentes (c/u)
MAS Mascarillas simples (c/paquete de 10und. )™
MA NO5 Mascarillas n-95 (c/u)*

G H | ]
B B B
01 -
Validacion de datos ? *

Mensaje de entrada Mensaje de error

Criterio de validacion

Permitir:

Lista o Omitir blancos

Datos Celda con lista desplegable
entre ~

Origen:

=S5I[H7=5D54;5E510:SES20;51(HT=5D55;SES21:5E523; | &

|:| Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracian

EBorrar todos Cancelar

Fuente. Elaboracién Propia

Por ultimo, las celdas de orden, tipo y unidad cumplen los mismos pardmetros. De

modo que se tenga que hacer el menos esfuerzo posible, que sea facil de usar y que, sobre

todo, registre adecuadamente los datos de los elementos.

< Marquina Rodriguez, J >

Pag. 95




PR HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

1 UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Figura 41.

Lista de orden
Fuente. Elaboracién Propia
Figura 42.

Lista de orden y tipo

ORDEN TIPO

[ Utensilios

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 43.

Ejemplo de la estructura de la ficha electronica de materiales

FECHA CODIGO  NOMBRE DEL MATERIAL ORDEN TIPQ  UNIDAD
01 Botellas de alcohol (250 ml c/u) A Utensilios |
[ und.

Fuente. Elaboracion Propia

Paso 5:

Con la informacion que se registrara en la ficha electronica de materiales, el siguiente
paso es elaborar la plantilla de control de inventarios, la cual brindara una solucién al
problema de la ausencia de registro de materiales.

En primer lugar, se construira la estructura para los materiales que ingresen a la

empresa. La plantilla de entrada tendra la siguiente forma:
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Figura 44.

Estructura para la entrada de materiales

U v W X ¥ £ A

ENTRADAS

Fuente. Elaboracién Propia

El nimero de las facturas las asignara la propia empresa, del mismo modo que la
fecha, la cual sera la fecha en la cual se adquirio o se hizo una entrada del material a registrar.
La cantidad dependera de la empresa o del personal que realice la compra.

En segundo lugar, Para identificar el producto, la plantilla cuenta con una lista de la

denominacion de los productos disponibles.
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Figura 45.

Lista de productos en la plantilla de control de inventarios

B4 "
— CE

aL

BaLH

RE
— FRA

Fuente. Elaboracion Propia
Dependiendo en la denominacion del producto, la descripcién del mismo aparecera
automaticamente. Para ello, se tomara como referencia los datos de la tabla32, mediante la
aplicacion de la siguiente formula.
Figura 46.

Formula para relacionar la denominacion y el nombre del material

=5I{[@Producto]="";""BUSCARV([@Producto]:3D310:FES26:2;
FALSO))|

| |
Fuente. Elaboracion Propia

La siguiente accion es replicar los mismos pasos la creacion de la seccion de entradas,

para la seccion de salida de material.
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Figura 47.
Estructura para la entrada de materiales

A AB AC AD AE AF

SALIDAS

Fuente. Elaboracién Propia

Finalmente, se define la plantilla de control, en la cual se encontrara la lista de
materiales disponibles en la empresa, las existencias actuales (derivadas de la tablal0), el
resultado de los movimientos de entradas y salidas de cada uno de los elementos del almacén
(los cuales ya fueron registrados en las secciones de entrada y salida) y finalmente el stock

resultante.
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Plantilla de control de inventarios

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

PLANTILLA DE CONTROL ENTRADAS SALIDAS
\M Descripcion E:'::z:;;' :s g Entradas - Producto e Descripcid antidad
1 |[Baldes para agua 4 0 0 4
2 |Algodén 10 0 0 10
3 |Alcohol (1 litro/botella) 21 0 0 21
4 |Escoba 9 0 0 9
5 [Recogedor 2 0 0 2
6 [Franelas comunes (c/u) 3 0 0 3
7 |Gatas hidraulicas 13 0 0 13
8 [Pafios absorbentes (c/u) 8 0 0 8
9 [Calzas para camiones (c/u) 15 0 0 15
10 |Botiquines 6 0 0 6
11 |Conos grandes (c/par) 2 0 0 2
12 |Conos pequefios (c/par) 15 0 0 15
13 |Lentes (c/u) 20 0 0 20
14 |Mascarillas simples (c/paquete de 10und.)* 14 0 0 14
15 |Mascarillas n-95 (c/u)* 7 0 0 7
16 |Lapiceros 8 0 0 8
17 |Ficheros para guias 0 0 0

Fuente. Elaboracién Propia
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Paso 6:

Con el Kardex elaborado, se puede mantener un registro de las existencias salientes
y entrantes. Sin embargo, se necesita saber cudndo se requiere comprar dichos materiales y/o
insumos. Mas esencialmente, tener una referencia visual de como saberlo.

Para complementar la herramienta del Kanban no basta solo con proponer un sistema
de control de existencias. EI método Kanban requiere una representacion visual de como
saber las cantidades con las que la empresa dispone en su area almacén. Para ello se emplearia
las plantillas que se trabajaron en paso 1.

Con el fin de confirmar la cantidad que se expresan en las plantillas, se necesitarian
lugares especificos para poder resaltar visualmente cuando un producto comienza a escasear.

Dada las dimensiones de la empresa y la naturaleza de la propia, se hace importante
saber que materiales son los que mas rotan, puesto que no es conveniente que todos los
productos tengan esta caracteristica. Para ellos primero se requiere saber cuales son aquellos

productos con mayor rotacion.
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Tabla 33.

Cantidad de material mas usado

Materiales mas usados por mes Cantidad Stock minimo
(30%)

Franelas comunes (c/u) 50 15
Mascarillas simples (c/paquete de 210 63

10und.)

Alcohol (1 litro/botella) 10 3
Lapiceros 35 11
Ficheros para guias 5 2

Fuente. Elaboracién Propia

Basados en la tabla anterior. Se considera al stock minimo como un punto en el cual,
se tiene que empezar a realizar las gestiones para la compra de dichos materiales. Esto se
puede considerar como el punto de reorden para dichos elementos.

Es en este punto en el cual, si bien las tarjetas empleadas puedan ayudar a llenar la
informacion en el Kardex, se hace importante que sean los propios trabajadores los cuales
tengan la capacidad de informar a sus superiores cuanto queda de cada material. Para ello, se
emplea un sistema de control visual para ellos puedan identificar facilmente cuando pedir o

no.
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Para ello, se propone la idea de invertir en un estante que pueda estar sefializado, de
tal manera que, mediante alguna linea o flecha de color, saber cudndo pedir, previa

organizacion y distribucion de los materiales.

Figura 49.

Estructura del estante

Fuente. Elaboracion Propia

La idea detras de ello es que los trabajadores puedan saber, mediante la linea
sefializada, cuando es Optimo avisar a los encargados de las compras del material para
reabastecer los insumos correspondientes, sirviendo de apoyo al Kardex de existencias. Cada
estante contara con la distribucion mostrada en la figura50 siendo organizada de manera que

los items detras de la linea roja, correspondan a la cantidad especificada como stock minimo.
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Figura 50.

Descripcion de las partes que conforman el estante

Limite: Objeto visual gque indica al
trabajador la separacion entre las areas
de material en stock y stock minimo.

Area de material en stock: cuando los
productos esten en en esta parte del
estante significa que cuenta con el stock

/ suficiente .

Area de material en stock minimo:
cuando los productos esten en en esta
parte del estante significa que se tiene
que empezar a planificar las compras del
material antes que se agote.

Fuente. Elaboracién Propia
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Con la herramienta aplicada, se realiza un coste de las nuevas pérdidas de la empresa

para la problematica del deficiente plan de mantenimiento.

Tabla 34.

Nuevos costos de movilizacion durante un periodo

MES NuUmero de Costo
visitas/mes

jun-20 0 S/ -
jul-20 1 S/ 140,00
ago-20 1 S/ 140,00
sep-20 2 S/ 280,00
oct-20 1 S/ 140,00
nov-20 2 S/ 280,00
dic-20 1 S/ 140,00
ene-21 0 S/ -
feb-21 1 S/ 140,00
mar-21 0 S/ -
abr-21 1 S/ 140,00
may-21 0 S/ -
Costo Promedio de un periodo S/ 1.400,00

Fuente. Elaboracién Propia

Con el sistema de inventarios aplicado, el resultado de objetos que por distintas causas

se perdieron son comparados a las existencias actuales de la empresa.
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Tabla 35.

Diferencias entre existencias vs objetos inventariados de utensilios

Utensilios (en unid.) Actualmente Inventariados Diferencia
Baldes para agua 6 6 0
Cintas de embalaje 15 15 0
Algodén 29 29 0
Botellas de alcohol 21 19 2
Escobas 3 3 0
Recogedor 2 2 0
Franelas comunes 27 27 0
Lapiceros 46 46 0
Ficheros para guias 8 8 0

Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 36.

Diferencias entre existencias vs objetos inventariados de elementos de viaje

Elementos de viaje Actualmente Inventariados Diferencia
Gatas hidraulicas 4 4 0
Absorbentes 15 15 0
Calzas para camiones 4 3 1
Botiquines 7 6 1
Conos grandes 10 10 0
Conos pequefios 10 10 0
Lentes (par) 6 5 1
Mascarillas simples (caja) 11 11 0
Mascarillas n-95 5 5 0

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 37.

Costo de perdida de inventario faltante

Pérdida por utensilios S/ 9,60
Pérdida por elementos de viaje S/89,40
Pérdida por inventario faltante S/99,00

Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 38.

Costo por ausencia de registro de materiales

Costo por Ausencia de registro de materiales

Pérdida por inventario faltante S/99,00

Costo de viaje Promedio de un periodo S/ 1.400,00

TOTAL DE PERDIDAS S/1.499,00

Fuente. Elaboracién Propia

2. Mantenimiento autonomo

Como se detalla en la seccion de bases tedricas, para la aplicacion de un
mantenimiento autdnomo es necesario establecer la ruta de pasos a realizar para garantizar

la correcta aplicacion de dicha herramienta.
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Figura 51.

Proceso de implementacidn de un mantenimiento auténomo

o Atacar las Estandares
Lf“fp_mza fuentes de de limpieza y
inicial contaminacion lubricacién
Mejorar el Inspeccion de
conocimiento del equipo ¥
proceso maquinaria
A 4
Mei 1 Realizar
el administracién
organizacién Auténoma

Fuente. Elaboracién Propia

Paso 1: Limpieza Inicial

Como su nombre lo indica, el primer paso para la aplicacion del mantenimiento
autonomo es una limpieza general dentro del area operativa de la empresa Transportes Bryan
& Talia S.A.C. Esto significa que se realizaria una limpieza de manera general tanto al lugar
de operacién en Coischo como a la maquinaria o equipos de trabajo. En este caso, se hace
referencia a los vehiculos y cisternas propios de la empresa.

Actualmente la empresa realiza esta actividad, no obstante, realizan dicha labor de
manera esporadica. Por lo que urge que se limpie mas seguido y se tenga planificado quienes

lo realizaran.
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Por lo general, es en este paso en donde se toman conceptos de las 5s, principalmente
de las 3 primeras: Seiri, seiton y seiso. Sin embargo, es importante resaltar que en este primer
paso se valora sobre todo la aplicacion de seiso (limpieza).

Debido a que la runa donde suelen transitar para la carga y descarga no se encuentra
asfaltada, la presencia de polvo y tierra significa y grave problema para los camiones.

Figura 52.

Camidn cubierto en polvo

NG e
COMBUSTIB,

Fuente. Transportes ryan & Talia S.A.C.
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Figura 53.

Camiones y la zona donde transitan

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Para cumplir con este paso se empleardn empresas terceras las cuales ya habian

venido apoyando a los vehiculos y cisternas de la empresa.
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Figura 54.

Lavado de los camiones

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Paso 2: Atacar las fuentes de contaminacion

En este paso, el objetivo es establecer que medidas contribuirian para mantener los
camiones en correctas condiciones de higiene, tanto externa como internamente. No solo el
lavado y la limpieza externa, sino también, verificar y garantizar que el interior de la cabina
del conductor se encuentre en las mejore condiciones.

Actualmente, la empresa tiene controles muy laxos sobre el control de estos aspectos
de limpieza e higiene. Normalmente se acostumbra a laborar bajo las condiciones
ambientales que son poco favorables para mantenerla limpieza frente a factores como el

polvo y la brisa del ambiente.
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Figuras 55.

Condiciones habituales del interior de los camiones

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.
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Figura 56.

Condiciones habituales en el exterior de los vehiculos

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Con el fin de identificar las posibles soluciones a la problematica mostrada en las
figuras anteriores, este paso del mantenimiento auténomo tiene como meta definir cuéles son
los fuetes de contaminacion a las cuales esta expuesto su movil de trabajo y el local de trabajo

respectivo. Estas son:

o Dentro de la cabina del conductor

o Fuera del vehiculo (concretamente la parte del tréiler)
. La cisterna y sus partes

o El local de operaciones

La idea del mantenimiento autdnomo es que sea un mantenimiento orientado y

ejecutado principalmente por loa propios trabajadores del area en la cual se pretende trabajar.
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Luego de un consenso, en colaboracion con representantes del area administrativa se llegé a

definir las fuentes de contaminacion y averias. Estas se explican en el siguiente cuadro.

Tabla 39.

Principales fuentes de contaminacion y averias

FUENTES DE CONTAMINACION Y AVERIAS

Dentro de la cabina Fuera del vehiculo

Presencia de tierra en el piso de los Gran cantidad de polvo por las

asientos. zonas donde mas se transita.

Presencia de alimentos en distintas Materiales de limpieza (franelas,

partes de la cabina. limpiavidrios, etc.) insuficientes

Envoltorios y papeles de residuo por Lavados de vehiculos esporadicos.
toda la cabina.

Trapos sucios y prendas de limpieza Llantas del vehiculo en mal estado.

de polvo dispersos en la cabina.

Parte de la cisterna En el local de operaciones

Una capa de polvo acumulado a lo Presencia de polvo en 'y tierra en el

largo de toda la cisterna. local.

Caja de wvalvulas en malas Area de reuniones desordenada.

condiciones.

Vélvulas descuidadas

Area de carga y descarga de

combustible sucia.

Fuente. Elaboracién Propia
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Con la tabla de fuentes de contaminacion, para completar este segundo paso del M.A,

corresponde proponer las acciones que los trabajadores se comprometen a realizar con el fin

de dar soluciones a las distintas fuentes identificadas.

Tabla 40.

Medidas para combatir los medios de contaminacion

MEDIDAS DE RESPUESTA ANTE LAS FUENTES DE CONTAMINACION

Dentro de la cabina

Fuera del vehiculo

Asegurarse de entrar con el calzado limpio a

la unidad de transporte.

Solicitarlos a la empresa mediante los medios

de pedido a disposicion.

Guardar los alimentos lejos del volante o
delantal de la cabina.

Coordinar con la empresa una mayor cantidad

de visitas al lugar de lavado del vehiculo.

Llevar una bolsa o depositario pequefio de

desperdicios.

Cheguear de manera constante el estado visual

de las llantas.

Asignar un espacio para contener dichos

elementos de limpieza rapida.

Parte de la cisterna

En el local de operaciones

Realizar lavado de la cisterna por lo menos

cada 2 o0 3 viajes

Actividades de barrido, trapeo y desinfeccion

diaria.

Reparar en caso sea posible o notificar al

responsable a cargo

Clasificar y ordenamiento del salon de

reuniones

Verificar diariamente, limpieza constante y

lubricacién de las valvulas.

Despejar las &reas que se encuentren
obstruidas, de modo que se garantice la

distancia social.

Limpieza y lubricaciones periodicas

Fuente. Elaboracion Propia
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Una vez identificados las medidas de contaminacién y las medidas de respuesta a
implementar, se procede a la formacion de los equipos de trabajo. Para ello, se presenta la
lista de trabajadores con los cuales cuenta la empresa para trabajar en el area operativa.

En un lado, se encuentran las personas que se encargaran de liderar, planificar,
inspeccionar y supervisar los pasos y procedimientos a realizar durante el tiempo que tome
realizar el proyecto.

Tabla 41.

Miembros que lideraran el Mantenimiento Autbnomo

N° Nombres Apellidos Edad Cargo
1 Jorge Marquina Rodriguez 22 Asistente

. Encargado del area de
2 Bryan Rodriguez Carranza 28 SST y de operaciones
3 Victor Moncada Cabrera 42 Encargado del area

operativa en Coishco

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Asi mismo, se detallan los conductores, miembros del area operativa, que seran los
encargados de ejecutar directamente las acciones del mantenimiento auténomo. Es
importante destacar que las acciones propuestas se decidieron en concordancia con los

conductores, pues ellos seran los encargados, principalmente, de realizar el programa.
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Tabla 42.

Relacion de conductores

N° NOMBRES APLELLIDOS EDAD

1 JAVIER RUDI BRICENO 45
GONZALES

2 ESTEMABN BURGOS ESPINOZA 34

REYNALDO

3 MANUEL SANCHEZ NUNEZ 50

4 DANIEL GEREMIAS  BURGOS ESPINOZA 38

5 EDDY GONZALES 53
VASQUEZ

6 JORGE LUIS MORENO 47
CARRANZA

Fuente. Transportes Bryan & Talia S.A.C.

Paso 3: Elaboraciéon de estandares de limpieza y lubricacién

El tercer paso del M.A. exige a la empresa, en conversacion con los conductores y su
responsable, definir los estandares necesarios que garanticen los estandares de limpieza y
lubricacion a implementar.

Para la elaboracion, Transportes Bryan & Talia S.A.C. trabajara, en colaboracion con
el encargado del area de SST, en la redaccidn de los estandares adecuados con los cuales se
empezaran a trabajar. Es importante recalcar el rol vital del “Manual de Gestion de
Transportes”, documento realizado por la empresa REPSOL S.A.

A continuacion, se mostrara la distribucion de la influencia de cada uno de los

implicados en la redaccion de los entandares:
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Figura 57.

Porcentaje de participacion de los trabajadores en la redaccion de los estandares

Participacion en la redaccidon
de estandares

55%

20%

M El autor y responsable del drea de SST
B Manual de REPSOL

m Personal operativo

Fuente. Elaboracién propia

Definidos los niveles de participacion en propuestas de estandares, se procede a
redactarlos. Los temas a redactar representan a parte de la solucidén propuesta para dar
solucion especificamente al problema del deficiente sistema de mantenimiento.

Cabe resaltar este punto puesto que a lo largo de la aplicacién del M.A. se emplea
como herramienta aliada, mas no es la aplicacion de las mismas la respuesta completa.

Los temas a redactar son:

o Estandares para orden y limpieza
o Estandares para valvulas
o Estandares para la cisterna

La forma de redaccion serd la siguiente
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o Objetivo
o Alcance
. Descripcion de los estandares

Paso 3.1: ESTANDARES PARA ORDEN Y LIMPIEZA

1 Objetivo

Determinar los requerimientos generales para establecer parametros que garanticen
el orden y la limpieza en el centro de operaciones de la empresa Transportes Bryan & Talia
S.A.C.

2 Alcance

Todo el personal del area operativa de la empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C.,
al igual que el encargado de realizar las evaluaciones correspondientes.

3 Descripcion de los estandares

3.1 Todo el personar debe presentarse en Optimas condiciones higiénicas y de
salubridad tanto al inicio de su jornada laboral, como al término de la misma.

3.2 Todo el personal debe asegurarse de entrar a las unidades de transporte sin
rastro de polvo, tierra, lodo o cualquier otro elemento que pueda contaminar el suelo de la
cabina de conduccion

3.3  Realizar una inspeccion previa de manera general previo a arrancar el
vehiculo, con el fin de detectar posibles problemas antes de empezar con el recorrido.

3.4  Realizar una limpieza general a los elementos de la cabina. (Timén, espejos

retrovisores, asiento, suelo, etc.)
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3.5  Noutilizar los interiores de la cabina de manejo cualquier tipo de bebidas que
no estén dentro de un recipiente adecuadamente sellado y seguro. Lo mismo aplica para
cualquier tipo de alimentos.

3.6 Todo tipo de envoltorios o desperdicios y orgénicos no deben estar dispersos
por la cabina de manejo.

3.7 Cualquier objeto debe estar en un lugar adecuado, de modo que no perturbe,
interrumpa y/o distraiga la vista necesaria del conductor a lo largo del viaje.

3.8 Notificar a la empresa después de 2 o 3 viajes que se realizara el lavado

respectivo de toda la unidad de transporte.

Paso 3.2: ESTANDARES PARA VALVULAS

1 Objetivo

Determinar los requerimientos generales para establecer parametros que garanticen
el cuidado y conservacion de las valvulas de las unidades de transporte de la empresa
Transportes Bryan & Talia S.A.C

2 Alcance

Todo el personal del area operativa de la empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C.,
al igual que el encargado de realizar las evaluaciones correspondientes.

3 Descripcion de los estandares

3.1  Previo a iniciar las actividades revisar que las todas las valvulas, a fin que se
encuentren limpias y sin presencia de polvos u otros contaminantes.

3.2 Asegurarse que las valvulas de repuesto, ubicadas en la caja de valvulas de

respaldo se encuentren en las condiciones descritas en el punto anterior.
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3.3 Inspeccionar visualmente después de cada carga y descarga que las escotillas
se encuentren herméticamente cerradas.

3.4 Coordinar con el personal a cargo de la Seguridad y Salud en el Trabajo las
fechas de mantenimiento preventivo de los equipos, de modo que se programen dichos
mantenimientos correctamente.

3.5 En caso de detectar problemas, no emprender el viaje y comunicar
inmediatamente con la empresa para tomar las acciones correspondientes.

3.6 De ser necesario, programar inmediatamente los mantenimientos correctivos

respectivos. Se debe avisar al personal de las fechas de dicho mantenimiento.

Paso 3.3: ESTANDARES PARA CISTERNAS

1 Objetivo

Determinar los requerimientos generales para establecer parametros que garanticen
el cuidado y conservacién de la cisterna de la empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C

2 Alcance

Todo el personal del area operativa de la empresa Transportes Bryan & Talia S.A.C.,
al igual que el encargado de realizar las evaluaciones correspondientes

3 Descripcion de los estandares

3.1  Realizar un chequeo previo a las llantas de la cisterna previo a emprender un
viaje.

3.2 Realizar un cheque previo a la llanta las llantas de puerto previo a emprender

un viaje.
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3.3 Realizar las limpiezas generales a las partes mas accesibles de la cisterna para
los trabajadores, verificando que no se acumule polvo o tierra en medio de dichas partes.

3.4 Limpiar y verificar la lubricacion de la seccion de conexion de la manguera
de carga y descarga, a fin de que no se filtren gotas de combustible o se adhieran particulas
de polvo.

3.5  Realizar los lavados respectivos a la cisterna, los mismos que se realizaran
junto con el resto del camidn. Esto para mantener la higiene y presentacion de los vehiculos
al momento de entrar a la empresa a la cual se le haré el servicio de transporte.

3.6 Coordinar con el encargado de transportes y la persona a cargo del area de
Seguridad y Salud en el trabajo los procedimientos requeridos para realizar los
mantenimientos preventivos que requieren cada uno de los componentes de la cisterna.

3.7 De ser necesario, programar inmediatamente los mantenimientos correctivos

respectivos. Se debe avisar al personal de las fechas de dicho mantenimiento.

Paso 4: Inspecciones

Una vez realizado las actividades generales y habiendo definido e implementado los
estandares necesarios gue se pretenden alcanzar, es momento de realizar las actividades de
inspeccion para evaluar el cumplimiento de las actividades propuestas.

Una vez definidos los grupos de trabajo, lo siguiente es hacerles conocer sobre los
equipos y componentes mas importantes a los cuales deben prestarle atencién. Segun la guia
de trabajo, en concordancia con el manual entregado por REPSOL, los equipos criticos a
supervisar son los siguientes:

o Tapas superiores de compartimento
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o Vélvula de venteo de presion/vacio

o Corte de Emergencia de fondo de la cisterna
o Quinta rueda

o Suspension Neumatica

Para este paso, las capacitaciones cumplen un rol vital porque es mediante ellas que
los trabajadores seran capaces de reconocer todo lo relacionado a una correcta aplicacion de
los sistemas de mantenimiento. Para efectos del presente trabajo, el tema de las
capacitaciones y lo relacionado con las mismas se explicara en los apartados posteriores.

Durante el proceso de inspeccion, cuando se tenga que reportar las anomalias que se
presenten, sera mediante un esquema de inspeccidn de fallas o averias (Anexo 6).

NUEVAS PERDIDAS:

Con la herramienta aplicada, se realiza un coste de las nuevas pérdidas de la empresa
para la problematica del deficiente plan de mantenimiento.
Tabla 43.

Nuevos costos anuales de vehiculos

Placa del Promedio de dias anuales Costo por

vehiculo detenido dia detenido
F3K-838 2 S/1.560,00
T5W-831 3 S/2.340,00
C1P-947 3 S/2.340,00
M2Z-857 5 S/3.900,00
B4N-892 3 S/2.340,00
H2C-945 1 S/780,00
T41-815 3 S$/2.340,00

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 44.

Nuevos costos anuales de cisternas

Placadela  Promedio de dias anuales detenido  Costo por dia

cisterna detenido
T1A-995 3 S$/2.340,00
TEB-998 1 S/780,00
T2Q-980 2 S/1.560,00
H1E-986 5 S$/3.900,00
TFW-989 2 $/1.560,00
TEO-994 2 S/1.560,00
TFW-984 1 S/780,00
T5P-990 2 S/1.560,00

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 45.

Pérdidas por falta de mantenimiento

Perdidas por vehiculo en un periodo S/15.600,00
Perdidas por cisterna en un periodo S/14.040,00
Pérdidas por falta de S/29.640,00

mantenimiento de unidades de

trabajo

Fuente. Elaboracion Propia
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3. Plan de capacitacion

Los planes de capacitacion representan la parte educacional e informativa que tiene
la empresa para dar a conocer a los trabajadores sobre las nuevas politicas de trabajo que
impone el sector. Las capacitaciones son parte esencial no solo como herramienta en si, sino
como una parte fundamental que sirve de complemente importante dentro de las demas
herramientas a desarrollar a lo largo de todo este proyecto.

El objetivo de los temas de capacitacion no se limita Gnicamente a ser el soporte
técnico de las demés herramientas, ademas de ello, propone un medio para estar preparado
para realizar el trabajo diario.

Paso 1: Alcance de los planes de capacitacion:

La primera labor es definir las personas que participaran tanto en la labor de ejecucion
como en la labor de impartir los conocimientos que necesita reforzar la empresa. Para ello se

definiran los siguientes responsables de capacitar:

o El gerente de la empresa
o El encargado del area de mantenimiento y SST de la empresa
o Entidades externas

Del mismo modo, es necesario determinar los colaboradores que seran participes de
este programa de capacitacion y que seran los encargados de adquirir los nuevos

conocimientos que se impartiran.

o Conductores
o El encargado del area de mantenimiento y SST de la empresa
o Todos los trabajadores
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Es necesario recalcar que cuando se hace referencia a todos los trabajadores hace
alusion a la empresa como conjunto, mientras que los demas son exclusivos para ellos.

Paso 2: Definicion de temas:

El segundo paso es definir lo temas que se trataran que se trataran. Para lo cual se
dividiran en 4 categorias importantes

o Conceptos operativos de trabajo

Inspecciones y Auditorias

Seguridad Laboral

o Politicas de trabajo, mantenimiento y mejora continua
Los temas a tratar son los siguientes los siguientes:

1. Conceptos operativos de trabajo

° MATPEL 1l

o Combate contra incendios.

. EMO

o MATPEL I

2. Inspecciones y Auditorias

o Inspeccion de EPP

o Inspeccion sin anunciar previa al viaje, carga, manejo y descarga.
o Inspeccion de Botiquin

o Plan de Contingencias

o Inspeccidn de Kit Antiderrame

Auditoria Interna
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o Lecciones aprendidas

3. Seguridad Laboral

o Uso de los conos de seguridad y las sefiales manuales para retroceder.
o Fatiga y cansancio.
o Concientizacion a los trabajadores y sus conyuges sobre la fatiga y cémo las

actividades fuera del trabajo impactan en la fatiga potencial en el trabajo.
o Alcohol y drogas
o Estado de alerta y condiciones fisicas del conductor.
o No usar teléfonos celulares mientras se esta conduciendo.

. Procedimientos de SECURITY

o Inspeccion de Extinguidores

o Lesiones en el trabajo

o Reporte de Incidentes y Accidentes

o Accidentes ocurridos en otras operaciones.

o Simulacro

o Reportes de simulacros, lecciones aprendidas y planes para mejorar.
o Ejercicios practicos de comunicaciones de emergencia.

4. Politicas de trabajo, mantenimiento y mejora continua

o Politicas de SSMA de Repsol
o Estandar de Suspension de Tareas

o 10 reglas basicas de seguridad de Repsol
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o Objetivos aplicables al afio en ejercicio, desempefio en seguridad, IPERC,

KPI, evaluaciones de ruta y hojas de sitio.

o Induccion
o Gestion del cambio.
o OPT a los procesos de carga, transporte y descarga.

Paso 3: Distribucién de temas y participantes:

En este paso, se asignaran los subtemas con las personas que se encargaran de
realizarlos, asi como los participantes involucrados en dichas capacitaciones.
Tabla 46.

Temas, responsables y participantes de las capacitaciones

ACTIVIDAD RESPONSABLE PARTICIPANTES

Politicas de SSMA de Repsol Gerente / Supervisor Todo el personal
de seguridad

Estandar de suspension de tareas Gerente / Supervisor Todo el personal
de seguridad

10 reglas basicas de la seguridad Repsol Gerente / Supervisor Todo el personal
de seguridad

Inspeccion de EPP Gerente / Supervisor Todo el personal
de seguridad

Induccion Gerente / Supervisor Todo el personal
de seguridad

Uso de los conos de seguridad y sefiales manuales  Supervisor de Todo el personal

para retroceder seguridad

Fatiga y cansancio Supervisor de Todo el personal
seguridad
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Alcohol y drogas Supervisor de Todo el personal
seguridad
Estado de alerta y condiciones fisicas del Supervisor de Conductores
conductor seguridad
Uso de celulares Supervisor de Conductores
seguridad
Inspecciones de extintores Supervisor de Conductores
seguridad
MAPTELL 11 Entidad externa Supervisor de seguridad
Combate contra incendios Entidad externa Todo el personal
Primeros auxilios Entidad externa Todo el personal
EMO Entidad externa Todo el personal
Inspecciones de botiquin Entidad externa Todo el personal
Incidente y accidente Entidad externa Todo el personal
Gestion para el cambio Entidad externa Todo el personal
MAPTEL 11 Entidad externa Supervisor de seguridad
Plan de contingencias Entidad externa Todo el personal
Inspecciones de kit antiderrame Entidad externa Todo el personal

Fuente. Elaboracion Propia

Paso 3: Cronograma de actividades:

Con los temas, responsables de impartir los conocimientos y los participantes
definidos, se procede a fijar el cronograma de capacitaciones del afio 2021. Para efectos del
actual trabajo, se consideraran las capacitaciones realizadas hasta el mes de junio para los
calculos posteriores, pero tomando como base el total de capacitaciones que se programaron
para el afio natural del 2021. (Anexo 8)

NUEVOS COSTOS:

Con la herramienta aplicada, se realiza un coste de las nuevas pérdidas de la empresa

para la problematica del deficiente plan de trabajo.

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 130



1

DEL NORTE

Tabla 47.

Nuevas demoras anuales entre viajes

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
PR HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Destino Tiempo prom. Entre
viajes
Chimbote 1
Coishco 0
Puerto Malabrigo 1
Trujillo 2
Lima 0

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 48

Nuevas pérdidas de mala planificacion

Destino Tiempo prom. Entre viajes  Costo por dia detenido
Chimbote 1 S/ 780,00
Coishco 0 S/ -
Puerto Malabrigo 1 S/ 780,00
Trujillo 2 S/ 1.560,00
Lima 0 S/ -
Pérdidas por mala planificacién del trabajo S/ 3.120,00
Fuente. Elaboracién Propia
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4, 5S

Las 5s es una herramienta, como se explico en los apartados anteriores, que busca
integrar los conceptos de orden, limpieza y organizacion dentro de la cultura organizacional
de la empresa.

A lo largo del desarrollo de las tres herramientas se aplicaron mucho de los conceptos
relacionados a dicha metodologia. Las 5s se complementa perfectamente con herramientas
tales como el M.A. Sin embargo, en este apartado se busca trabajar concretamente con cada
una de las definiciones concretas para buscar una solucion adecuada a la descripcion de la
problemaética de la mala organizacion del area operativa de la empresa.

SEIRI (Clasificacion)

Para ese concepto se trabajara con la oficina de operaciones central que se encuentra
en las oficinas centrales en la ciudad de Trujillo. En este entorno, mucho de los documentos
gue maneja la empresa suelen estan desorganizados, porque no tienen un lugar propio para
guardar cierta informacion documentaria, especificamente los mas recientes.

Los documentos que manejan seran clasificados de la siguiente manera

o Facturas de remisién

o Guias de viaje de la empresa

o Guias de viaje para subcontratados (en caso de presentarse la ocasion)
o Constancia de balanza

Dado que existe poca organizacion de los documentos recientes con respecto a los
documentos historicos, se procede a organizarlos de modo que sea mas accesible para su

posterior uso.
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SEITON (Orden)

Una vez organizados los documentos, se tiene que colocar en lugares apropiados para
que sean visibles tanto fisica como digitalmente. Para los documentos fisicos, se designan
lugares y elementos de oficina que puedan facilitar su ubicacion cuando se requiera.

SEISO (Limpieza)

Para la etapa de limpieza, se trabajara tanto con las oficinas de Trujillo como las
ubicadas en Coishco. Debido a que los costos por limpieza son més altos en esta Gltima
sucursal, se dispondran que los conductores realicen esta actividad cuando finalicen sus
turnos de trabajo semanales. Para ello, se emplearan la siguiente plantilla.

Figura 58.

Programacion de limpieza por mes en el local de Coischo

MES DE:

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3

SEMANA 4

Fuente. Elaboracién Propia
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SEIKETSU (Estandarizacién)

En este paso, los procedimientos empleados en los las “S” anteriores, se deben
realizar de manera periodica, con el proposito de afianzar cada vez mas los procesos a realizar
para obtener cada vez mejores resultados.

Es en este paso en donde aparece la importancia del personal gerencial a cargo. Es el
responsable de ir al local en Coishco y el gerente general los que deben realizar pequefias
auditorias internas para comprobar que los procedimientos se estén cumpliendo de la mejor
manera.

SHITSUKE (Disciplina)

Para el Ultimo paso de la aplicacion de las 5s, luego de las auditorias realizadas de
manera periddica, los encargados tienen que identificar las posibles fallas en el proceso de
cumplimiento y, ademaés, proponer ideas que conlleven a un mejor desarrollo de los
procedimientos anteriormente aplicados.

NUEVAS COSTOS:

Con la herramienta aplicada, se realiza un coste de las nuevas pérdidas de la empresa

para la problematica de la mala organizacion del area de trabajo.
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Tabla 49.

Nuevos costos por limpieza mediante terceros

Cantidad de limpiezas por 1

terceros realizadas

Costo de cada una de las S/120,00

limpiezas (c/u)

Costos durante un periodo S/ 120,00

Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 50.

Nuevos costos de mantenimiento y reparaciones varias

Gasto en mantenimiento de puertas S/500,00

Gastos en reparaciones varias por S/°30,00

exceso de polvo en el local (aprox.)

Costos de manutencion del local S/ 530,00

Fuente. Elaboracién Propia
Tabla 51.

Nuevos costos por documentos extraviados

Cantidad histérica de incidentes 0

por perdida de documentos

Costos implicados (aprox.) S/ 0,00

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 52.

Nuevas pérdidas econémicas por mala organizacion

Costos durante un periodo S/ 120,00
Costos de manutencion del local S/530,00
Costos implicados (aprox.) S/ 0,00

Costos por mala organizacion S/ 650,00

del lugar de trabajo

Fuente. Elaboracion Propia

2.6 Estado de resultados de la empresa

2.6.1 Estado de resultados antes de la propuesta

Dada la informacién presentada por la empresa, se procede, en primer lugar, a obtener
los datos necesarios que permitan saber en qué situacion esta la empresa econémicamente

previa a la propuesta de solucién presentada en este informe.

En la tabla 53 se nos muestra un esta de resultados proyectado a 5 periodos anuales
posteriores al afio 0, dado que no hubo propuesta de solucién, la empresa estima que los
resultados seguirian su curso como se muestra, incluyendo las perdidas actuales por

operacion mostradas en la matriz de indicadores.
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Tabla 53.

Detalle del estado de resultados proyectado previo a la propuesta de implementacién

PERIODOS

INGRESOS 1 2 3 4 5
Ingresos proyectados S/ 987,000.00 S/1,007,727.00 S/1,028,889.27 S/1,050,495.94 S/ 1,072,556.36
COSTOS
Costos por ventas S/ 345,600.00 S/ 352,857.60 S/ 360,267.61 S/ 367,833.23 S/ 375,5657.73
Utilidad bruta S/ 641,400.00 S/ 654,869.40 S/ 668,621.66 S/ 682,662.71 S/ 696,998.63
Sueldos del personal S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00
Sueldo del gerente S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00
Total de gastos de venta S/ 125,400.00 S/ 138,869.40 S/ 152,621.66 S/ 166,662.71 S/ 180,998.63
Gastos operativos S/ 68,113.70 S/ 68,113.70 S/  68,113.70 S/  68,113.70 S/ 68,113.70
Gastos operativos varios S/ 1,867.00 S/ 1,942.00 S/ 1,964.00 S/ 1,983.00 S/ 1,876.00
Total de gastos de venta S/ 5541930 S/ 68,813.70 S/ 8254396 S/ = 96,566.01 S/ 111,008.93
Impuestos S/ 554193 S/ 6,881.37 S/ 8,254.40 S/ 9,656.60 S/ 11,100.89
Utilidad neta S/ 4987737 S/ 61,932.33 S/  74,289.56 S/  86,909.41 S/ 99,908.04
Fuente. Transportes Bryan & Talia
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Una vez ya con el estado de resultados obtenido, se procede a obtener los datos del
patrimonio neto de la empresa para poder obtener, al final del analisis, los indicadores de
rentabilidad obtenidos.

Tabla 54.

Detalle del patrimonio neto, margen neto y rentabilidad sobre el patrimonio

EAE.TF';OMON'O s/ s/ s/ s/ s/
PROVECTADO 84.000.00  105,000.00  131,250.00  164,062.50  205,078.13
Margen neto 5.61% 6.83% 8.02% 9.19% 10.35%
Rendimiento del 59.38% 58.98% 56.60% 52.97% 48.72%
patrimonio

Fuente. Transportes Bryan & Talia

2.6.1 Estado de resultados después de la propuesta

En caso la propuesta sea llevada a cabo, la reduccion de costos mostrados en los
costos nuevos por cada herramienta, reemplazarian a los gastos operativos que tiene la

empresa actualmente.
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Tabla 55.

Detalle del estado de resultados proyectado después a la propuesta de implementacion

PERIODOS

INGRESOS 1 2 3 4 5
+  Ingresos proyectados S/ 987,000.00 $S/1,007,727.00 S/1,028,889.27 S/1,050,495.94 S/ 1,072,556.36

COSTOS
- Costos por ventas S/ 345,600.00 S/ 352,857.60 S/ 360,267.61 S/ 367,833.23 S/ 375,557.73
= Utilidad bruta S/ 641,400.00 S/ 654,869.40 S/ 668,621.66 S/ 682,662.71 S/ 696,998.63
- Sueldos del personal S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00 S/ 372,000.00
- Sueldo del gerente S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00 S/ 144,000.00
=  Total de gastos de venta S/ 125,400.00 S/ 138,869.40 S/ 152,621.66 S/ 166,662.71 S/ 180,998.63
- Gastos operativos S/ 33,204.70 S/  33,204.70 S/  33,204.70 S/  33,204.70 S/ 33,204.70
- Gastos operativos varios S/ 1,867.00 S/ 1,942.00 S/ 1,964.00 S/ 1,983.00 S/ 1,876.00
=  Total de gastos de venta S/ 5541930 S/ 68,813.70 S/ 82,543.96 S/  96,566.01 S/ 111,008.93
- Impuestos S/ 5,541.93 S/ 6,881.37 S/ 8,254.40 S/ 9,656.60 S/ 11,100.89
= Utilidad neta S/ 4987737 S/ 6193233 S/ 7428956 S/  86,909.41 S/ 99,908.04

Fuente. Transportes Bryan & Talia y elaboracion propia
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Por ende, dados los resultados del patrimonio neto de la empresa con las nuevas
utilidades netas proyectadas, se pueden obtener los nuevos margenes netos y rendimientos
sobre el patrimonio respectivamente.

Tabla 56.

Detalle del patrimonio neto, margen neto y rentabilidad sobre el patrimonio

E,ggowlomo s/ s/ s/ s/ s/
ROVECTADO 84.000.00 10500000 13125000  164,062.50  205078.13
Margen neto 9.15% 10.29% 11.42% 12.52% 13.60%
Rendimiento del 96.78% 88.91% 80.54% 72.12% 64.04%
patrlmonlo

Fuente. Transportes Bryan & Talia

2.7 Evaluacién Econdmica

2.7.1 Inversiones y gastos de las Herramientas

Durante esta etapa del proyecto, se calculara la inversién y gastos necesarios que
implica la propuesta de aplicacion de cada una de las herramientas desarrolladas
anteriormente. Estos costos se dividen de la siguiente manera:

Tabla 57.

Detalle general de las inversiones

HERRAMIENTA DE MEJORA INVERSION
Kanban S/ 4,212.00
Mantenimiento Autdnomo S/3,920.00
Plan de capacitacion S/ 4,180.00
5s S/ 6,800.00

TOTAL DE LA INVERSION S/19,112.00

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 58.

Detalle general de los gastos

HERRAMIENTA DE MEJORA GASTOS
Kanban S/0.00
Mantenimiento Auténomo S/20,120.00
Plan de capacitacion S/0.00
5s S/ 632.00

TOTAL DE GASTOS S/ 20,752.00

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 59.

Detalle general de gastos e inversiones

HERRAMIENTA DE MEJORA INVERSION
TOTAL DE LA INVERSION S/19,112.00
TOTAL DE GASTOS S/20,752.00
TOTAL S/39,864.00

Fuente. Elaboracién Propia
Del mismo modo, para justificar el calculo de las inversiones se procede a demostrar

cuales fueron los costos especificos propuestos para cada una de las herramientas.
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Tabla 60.

Detalle de la inversion para el Kanban

ITEM CANTIDAD  PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Fichaderetiro 500 4 s/, 0.20 s/, 72.00
de material
Vigje de iday 1 s/. 140.00 s/. 140.00
vuelta
Disefio del
Kardex en 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Excel
Estante de 1 und. s/, 3500.00 S, 3500.00
madera
INVERSION TOTAL s/. 4212.00

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 61.

Detalle de la inversion en el Mantenimiento Auténomo

PRECIO
ITEM CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL

Espema_llst_a en 1 s/. 3200.00 S/. 3200.00
Mantenimiento

Certificado por 6 und. s/, 120.00 S/. 720.00
curso concluido

INVERSION TOTAL S/. 3920.00

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 62.

Detalle del gasto en el Mantenimiento Autdnomo

ITEM CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO
Lavado de 4 veces/mes S/. 65.00 S/. 3120.00
unidades
Mantenimiento 2 veces/ano S/. 8500.00 S/. 17000.00
general
GASTO TOTAL S/. 20120.00

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 63.

Detalle de la inversion en el plan de capacitacion

PRECIO
ITEM CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Especialista 1 S/. 3100.00 S/. 3100.00
Proyector 1 S/. 600.00 S/. 600.00
Certificado por 6 und. s/, 80.00 S, 480.00
curso concluido
INVERSION TOTAL Sl/. 4180.00

Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 64.

Detalle de la inversion en las 5s

PRECIO PRECIO
ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Estante de 2 und. S, 340000 S/  6800.00
madera
INVERSION TOTAL S/. 6800.00

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 65.

Detalle de los gastos en las 5s

PRECIO

ITEM CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Escobas 3 und. S/. 10.50 S/. 31.50
Recogedores 3 und. S/ 8.50 S/. 25.50
Trapeador con 2 und. s/. 17.00 s/. 34.00
balde

Archivador 24 und. S/. 4.80 S/. 115.20
Post-it 20 paquete S/ 8.40 S/. 168.00
500xHojas Bond 20 und. S/ 10.80 Sl. 216.00
Cartuchos de tinta 8 und. S/. 52.00 S/. 416.00
GASTO TOTAL S/. 632.00

Fuente. Elaboracién Propia
Finalmente, se calcula la depreciacion de los activos correspondientes. Estos
valores se generan a partir de una depreciacion lineal
Tabla 66.

Depreciacién de activos

VALOR

PRECIO VALOR VIDA DEPRECIACION
ACTIVOS CANTIDAD DE
TOTAL RESCATE DEPRECIABLE UTIL ANUAL
ESTANTES S/
DE MADERA 3 10.300.00 S/1,500.00 S/ 8,800.00 6 S/ 1,466.67
PROYECTOR 1 S/600.00 S/100.00 S/500.00 5 S/100.00
S/
10,900.00 S/ 1,566.67

Fuente. Elaboracion Propia
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2.7.2 Evaluacién Econémico-Financiera

Con la informacion definida de la inversién y gastos necesarios para poder ejecutar
las herramientas descritas anteriormente, la cual representa un total de S/. 30,664.00, se
procede a realizar el flujo econémico de la propuesta. Se considerara un valor aproximado
de 9% de rentabilidad. Este valor es en base a un aproximado de rentabilidad de este tipo de
proyectos que la empresa trabajo en el pasado. La evaluacion se hara durante los proximos 5

anos.
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Tabla 67.

Estado de resultados proyectados a 5 afios

DESCRIPCION ANOS
0 1 2 3 4 5
+ Ahorros por las herramientas S/ S/ 33,204.70 S/ 33,902.00 S/ 34,613.94 S/ 35,340.83 S/ 36,082.99
propuestas
- Gastos de las propuestas S/ S/ 20,752.00 S/ 20,752.00 S/ 20,752.00 S/ 20,752.00 S/ 20,752.00
- Depreciacion S/ S/ 1,566.67 S/ 1,566.67 S/ 1,566.67 S/ 1566.67 S/ 1566.67
= Utilidad neta S/ S/ 10,886.03 S/ 11,583.33 S/ 12,295.27 S/ 13,022.17 S/ 13,764.32

Fuente. Elaboracion Propia
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Del mismo modo, se efectla el flujo de efectivo neto con los resultados obtenidos en el estado de resultados. Para ello, se considera

en el afio 0 el monto referente al costo de la inversion para la realizacion del proyecto.

Tabla 68.

Flujo de efectivo neto proyectado a 5 afios

DESCRIPCION ANOS
0 1 2 3 4 5
+ Utilidad neta S/ S/ S/ S/ S/
10,886.03 11,583.33 12,295.27 13,022.17 13,764.32
- Depreciacién S/ S/ S/ S/ S/
1,566.67 1,566.67 1,566.67 1,566.67 1,566.67
- Inversion S/
19,112.00
= Flujo de caja efectivo -S/ S/ S/ S/ S/ S/
19,112.00 9,319.37 10,016.67 10,728.61 11,455.50 12,197.66
Fuente. Elaboracién Propia
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El siguiente paso para determinar la viabilidad econdmica de la propuesta es utilizar
el valor de la tasa minima aceptable de retorno (TMAR). Para ello se necesita calcular el
promedio de inflacién y el premio por el riesgo a tomar

Tabla 69.

Célculo del promedio de inflacion anual

ANO Inflacion anual 100 + inflacién

anual
acumulada

2016 3.6 103.6
2017 2.8 102.8
2018 1.3 101.3
2019 2.1 102.1
2020 1.8 101.8
Promedio de inflacion 2.32%

Fuente. Elaboracién Propia
Tabla 70.

Premio por el riesgo tomado

Tipode Premio al
riesgo riesgo

Bajo 1a10%
Medio 10 al 20%
Alto >20%
Fuente. Elaboracion Propia

Tras haber realizado los célculos correspondientes, tomando en cuenta que el valor
del riesgo tomado es alto (con un valor asumido de 21%), se obtiene el TMAR, para poder
utilizarlo como tasa de interés en el calculo del Van, el TIR y el Beneficio / Costo de la

propuesta.
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Tabla 71.

Resultados del TMAR, VAN, TIR y Beneficio/Costo

TMAR 23.80%
VAN 7,814.56
TIR 45.29%
B/C 2.32

Fuente. Elaboracion Propia

El VAN como se muestra en la tabla 71, es un valor que esta por encima del 0, por lo
que la inversion de las herramientas implementadas contribuira a la obtencién de ganancias
para la empresa. El TIR nos muestra el beneficio que tendra la inversién a realizar, y siendo
este superior al TMAR indican una correcta viabilidad econdmica de la propuesta.
Finalmente, El costo beneficio nos indica que, por cada sol invertido, de aplicarse la

propuesta, se obtendra s/. 2.32.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Resultado 1

Tabla 72.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Comparacion de indicadores entre meta y resultados obtenidos

DESCRIPCION PERDIDA PERDIDA |\ 06o00/ HERRAMIENTA
CR DELACAUSA ANTERIOR CON LA BENEFICIO  DE MEJORA
RAIZ PROPUESTA
Ausencia de Kanban
C1 registro de S/ 942370 S/ 1,499.00 S/ 7,924.70
materiales
Deficiente R
C2  sistemade S/ 4524000 S/ 2064000 S/ 1560000 antenimiento
mantenimiento autonomo
cy Deficienteplan o 20000 g 310000 s 390000 rogramade
de trabajo capacitacion
Mala
C4 organizaciondel S/ 6,430.00 S/ 650.00 S/ 5,780.00 5s
area de trabajo
S/ 68,113.70 S/ 33,204.70

Fuente. Elaboracién Propia
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Figura 73.

Comparacion de indicadores de rentabilidad

INDICADORES FINANCIEROS

MARGEN NETO

RENDIMIENTO DEL CAPITAL

Antes de la Después de la Mejora Antes de la Después de la Mejora
propuesta propuesta propuesta propuesta
5.61% 9.15% 3.54% 59.38% 96.78% 37.40%
6.83% 10.29% 3.46% 58.98% 88.91% 29.92%
8.02% 11.42% 3.40% 56.60% 80.54% 23.94%
9.19% 12.52% 3.33% 52.97% 72.12% 19.15%
10.35% 13.60% 3.25% 48.72% 64.04% 15.32%
Mejora promedio 3.40% Mejora promedio 25.15%
Fuente. Elaboracion Propia
3.2 Resultado 2
Figura 59.
Diagnostico actual de la empresa
PERDIDA
Fuente. Elaboracién Propia
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Tabla 73.

Perdida de la empresa por cada causa raiz

DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ PERDIDA

Ausencia de registro de materiales S/ 9,423.70
Deficiente sistema de mantenimiento S/ 45,240.00
Deficiente plan de trabajo S/ 7,020.00
Mala organizacion del area de trabajo S/ 6,430.00

TOTAL DE PERDIDAS S/ 68,113.70

Fuente. Elaboracién Propia

3.3 Resultado 3
Tabla 74

Relacion Causa Raiz — Herramienta a desarrollar

DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ HERRAMIENTA DE MEJORA

Ausencia de registro de materiales Kanban

Deficiente sistema de mantenimiento Mantenimiento autdbnomo
Deficiente plan de trabajo Programa de capacitacion
Mala organizacién del area de trabajo 5s

Fuente. Elaboracién Propia
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1. Kanban
Figura 60.
Comparacion de viajes al local de Coishco

Numero de viajes al local de operaciones

s Ll kil L, &,

M ANTES ® DESPUES

o B N W b~ v

Fuente. Elaboracion Propia

Figura 61.

Comparacién de gastos de almacén

s/ 10,000.00 5/9088.50
$/9,000.00
5/ 8,000.00
$/7,000.00
S/ 6,000.00
$/'5,000.00 5/ 4,608.50 S/ 4,480.00
S/ 4,000.00

S/ 3,000.00
S/ 2,000.00 /1,400.00 / 1,499.00

S/ 1,000.00 S/ 99.00 - .
S/ -

Pérdida por inventario  Costo de viaje Promedio  TOTAL DE PERDIDAS
faltante de un periodo

B ANTES M DESPUES

Gastos antes y después de la aplicacion del Kanban

Fuente. Elaboracion Propia
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2. Mantenimiento autonomo
Figura 62.

Comparacion de dias de trabajo perdidos por vehiculos

Dias promedio de parada del cisternas

o B N W A U1 O N ©

7
5
y h
3 3 ' 3
2 2 ' 2 2 2 2 2 2
T1A-995 TEB-998 T2Q-980 HI1E-986 TFW-989 TEO-994 TFW-984 T5P-990

HANTES 1 DESPUES

Fuente. Elaboracion Propia
Figura 63.
Comparacion de dias de trabajo perdidos por cisternas

Dias promedio de parada del vehiculo

7
5 5 5 5
4 4
3 3 3 | 3 3
5 :
B B A |
L

F3K-838 T5W-831 C1P-947 M2z-857 B4AN-892 H2C-945 T41-815

o B N W b U1 O N

HANTES i DESPUES

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 64.

Gastos antes y después de la aplicacion del M.A

Gastos en mantenimiento

S/ 50,000.00 S/ 45,240.00
S/ 45,000.00
S/ 40,000.00
S/ 35,000.00 S/ 29,640.00
$/30,000.00 S/ 25,740.00
S/ 25,000.00 S/ 19,500.00
S/ 20,000.00 S/ 15,600.00 s/ 14,040.00
S/ 15,000.00
S/ 10,000.00

S/ 5,000.00

S/ -
Perdidas por vehiculo en un Perdidas por cisterna en un Pérdidas por falta de
periodo periodo mantenimiento de unidades de
trabajo

HANTES & DESPUES

Fuente. Elaboracion Propia
3. Programa de capacitacion
Figura 65.

Comparacion de dias perdidos por falta de planificacion

Dias perdidos

Lima | g
U i
Pt Malbrig R 2

Coishco i d 3

; 1
Chimbote E 4 3

M DESPUES H ANTES

Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 66.

Gastos antes y después de la aplicacion del Plan de Capacitacion

Gastos derivados de planes de
capacitacion

Lima g

Trujillo — S/ 1,560.00
Puerto Malabrigo SLZE0.0C S/ 1,560.00

. S/ -
Coishco Es—————————————ssssssssssssssssssd 5/ 2,340.00

: s/ 780.00
o et 5/ ,340.00

S/ - S/500.00 S/1,000.00 S/1,500.00 S/2,000.00 S/2,500.00

H DESPUES HANTES

Fuente. Elaboracion Propia
4. 5s
Figura 67.

Gastos antes y después de la aplicacion de las 5s en el area operativa

Gastos en organizacion del Area de trabajo

S/ 7,000.00 S/ 6,430.00
S/ 6,000.00
S/ 5,000.00 S/ 4,200.00
S/ 4,000.00
S/ 3,000.00
S/ 2,000.00 5/1,750.00
. ‘ S/ 530.00 S/ 650.00
S/ 1,000.00 §/480.00 ¢ /12000 I I / 3B
5/ bt B o
Costos de limpiezas Costos de manutencion Costos implicados Costos por mala
durante un periodo del local (aprox.) organizacién del lugar de
trabajo

M ANTES ® DESPUES

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 75.

Beneficios de la aplicacion de las herramientas de mejora

DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ DIAS
APROVECHADOS
Ausencia de registro de materiales 22
Deficiente sistema de mantenimiento 20
Deficiente plan de trabajo 5
Total de dias de para reducidos 47

Fuente. Elaboracién Propia

3.4 Resultado 4
Tabla 76.

Resultado de los indicadores financieros

TMAR 23.80%
VAN 7,814.56
TIR 45.29%
B/C 2.32

Fuente. Elaboracion Propia

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 157



UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
mmmo  LEBRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA

DEL NORTE

TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

CAPITULO IV. DISCUCIONES Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

o Para este proyecto, luego de realizar un diagnoéstico de la situacion actual del
area operativa de la empresa Transportes Bryan & Talia se encontré las principales causas
raices son: la ausencia de un registro de materiales, el deficiente sistema de mantenimiento
gue manejaban, un pobre plan de trabajo y la mala organizacién del lugar de trabajo; las
cuales en su conjunto implicaban una pérdida de dinero a la empresa de S/. S/ 68,113.70.
Esto quiere decir que la empresa ha estado asumiendo una gran cantidad de costos anuales
los cuales son posibles de reducir. Estos resultados comprueban lo que Ana Claudia Tisnado
(2020) quien en su investigacion afirmo que luego de un exhaustivo analisis logro dar con
las causas principales a las cuales debia dar solucion por los altos costos que implicaban. En
ese sentido, se hizo importante conocer a profundidad las necesidades de la empresa para
determinar las causas mas importantes a las cuales dar solucién. Es importante delimitar el
alcance del proyecto, puesto que permite profundizar en un area de trabajo en especifico para
garantizar mejores resultados.

o De ejecutar las propuestas de aplicaciébn de herramientas de lean
manufacturing en la empresa Transportes Bryan & Talia como se detalla en el presente
informe, se lograria una mejora en la rentabilidad. De este modo, Es por ello que, tras analizar
los posibles resultados que se podrian obtenidos tras la propuesta de aplicacion de las
herramientas descritas en este proyecto, la empresa Transportes Bryan & Talia seria
beneficiada con mejoras significativas en su rentabilidad, tanto en sus oficinas de Trujillo

como la de la ciudad de Coischo. Todo esto no seria posible sin antes haber realizado una
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gran investigacion previa. Asi como lo especifica Juan Gutiérrez y otros (2022), dandole gran
importancia al estudio y analisis previos

o Teniendo en cuenta la importancia de evaluar econémica y financieramente la
propuesta de implementacion de las herramientas de lean manufacturing, los resultados
obtenidos de los indicadores financieros arrojan una VAN anual de 7,814.56, la Tasa Minima
de Retorno es de un 45.29%anual, siendo mayor al valor del TMAR, el cual tiene un valor
de 23.80%. Ademas, apoyados en el valor del B/C, con un 2.32. El resultado de estos
indicadores justifica la viabilidad de la propuesta de mejora desarrollada. Los resultados
presentados son corroborados por Freddy Lavado (2018) quien concluye que después
proponer su método de reduccidn de mermas, los indicadores financieros arrojaron ganancias
potenciales méas grandes a las de los costos y con un VAN de valor positivo. Es importante
destacar que los indicadores financieros se realizaron a la propuesta y no a la empresa, pues
de no haber tenido impacto en la realidad econémica de la empresa, no se podria asegurar
que la empresa perdié 0 mejord a causa de la inversion necesaria para la ejecucion de las
herramientas aplicadas y de la metodologia herramientas de lean manufacturing.

4.2 Conclusiones

o La propuesta de aplicacion de herramientas de lean manufacturing en
Transportes Bryan & Talia tendria una influencia positiva en la rentabilidad, pasando de tener
perdidas monetarias de S/. S/ 68,113.70 a S/. S/ 33,204.70, lo que significa un ahorro de s/.
34,929.00 y los dias aprovechados por la aplicacion de las mejoras fueron 47 dias al afio.
Ademas, de un aumento en el margen neto proyectado en 3.40% anual, ademas del
rendimiento de patrimonio proyectado después de la propuesta mayor en 25.15% anual en

promedio con respecto a lo que hubiera sido antes de la propuesta.
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o Mediante un diagrama de Ishikawa, se determinaron las 6 causas raices, de las
cuales, mediante un diagrama de Pareto, se identificaron 4 que tenian un mayor impacto
negativo importante dentro de la rentabilidad.

o La aplicacion de las propuestas de herramientas de lean manufacturing
explicadas conducirian a mejoras tanto a nivel econémico, sino también en diversos &ambitos
a los que se abarcan cada una de las herramientas explicadas, tales como la reduccién de dias
de para, mejoras econémicas y de organizacion.

o Los indicadores financieros indicados en los resultados arrojaron un VAN de
7,814.56, siendo un valor positivo, un valor del TIR de 45.29% mayor al TMAR (23.80%),
lo que garantiza la viabilidad del proyecto. Ademas de ello, el beneficio costo tuvo un

resultado de 2.32.
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ANEXOS

Anexo 1. Escala de Likert

PERCEPCION ACTUAL DE LA EMPRESA

Jorge Hernan Marquina

CONDUCTOR: EVALUADOR: .
Rodriguez

PREGUNTAS Muy bueno Bueno Regular | Deficiente | Inexistente

¢Coémo considera el procedimiento de
trabajo?

¢QUuE le parece la organizacion del lugar
de labores?

¢Coémo definiria los programas de
capacitacion en SST?

¢Como definiria los programas de
capacitacion en temas de
mantenimiento?

¢Como calificaria el estado actual de
los camiones?

¢Como calificaria el estado actual de
los implementos de seguridad?

¢Como calificaria el sistema de
prevencion contra el COVID-19?

Fuente. Elaboracién Propia
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Anexo 2. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

¢ Los vehiculos estan siempre en movimiento?

Si

NO

¢ Los vehiculos cuentan con las licencias de seguridad y transito respectivas?

¢ Los vehiculos cuentan con los implementos de seguridad?

¢ Los vehiculos se encuentran en optimas condiciones?

¢ Los vehiculos suelen tener paradas por falta de manimiento?

¢ Los implementos de seguridad se encuentran en optimas condiciones?

¢Las guias de viaje tienen una estructura adecuada?

¢Las guias de viaje son completadas de manera adecuada?

¢ Los conductores conocen como completar las guias?

¢ Los conductores registran el inicio de sus actividades diarias?

¢ Los conductores registran su saldida de sus actividades diarias?

¢ Los conductores conocen el procedimiento de trabajo?

¢ Los conductores conocen la ubicacion de cada una de las herramientas del
lugar del trabajo?

¢ Los conductores registran el inicio de sus actividades diarias?

¢El'lugar de reunion del trabajo esta bien distribuido?

¢El'lugar de reunion del trabajo esta bien sefializado?

¢ El'lugar de reunion del trabajo se encuentra ordenado y limpio?

¢La empresa cuenta con protocoles de bioseguridad contra el COVID-19?

Fuente. Elaboracién Propia
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Anexo 3. Guia de observacion

PERCEPCION ACTUAL DE LA EMPRESA

La presente entrevista tiene como objetivo recolectar datos de los trabajadores
del &rea operativa los cuales contribuiran a ejecutar un plan estructurado de
mejora dentro del centro de labores. La informacidn recolectada ediante este
cuestionario es unica y exclusivamente con motivos educativos. Se le pide al
participante sinceridad en las respuestas.

Edad anos Sexo [ ] \arén

[ 1 Mujer

1) Nniwvel de estudios

Sin estudios
Educacién Primaria
Educacidén Secundaria

Técnico

000

2) Experiencia Laboral

0 - 6 meses

6 meses - 1 afo
1 afo - 3 afos

3 anos - 5 afos
5 afios - 10 afnos

10 afos a mas

laborando con Transportes Bryan & Talia S.A.C.

0 - 6 meses

6 meses - 1 afo
1 afo - 3 afos
3 anos - 5 afos

0000 3| oonona

5 afios a mas
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4) Tipo de jornada.

[ ] Jornadaparcial
[ ] Jornadacompleta

5) Indique para quién trabaja

|:| Transportes Bryan & Talia S.A.C.
|:| Empresa Subcontratada. Indique....................

pag .1

Fuente. Elaboracién Propia

Anexo 4. Ficha de Analisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTARIO

TIPO DE DOCUMENTO Libro

Revista

Informe

Articulo de
investigacion

Otros (Detallar) ..

NOMBRE DEL DOCUMENTO

AUTOR (es)

GRADO DEL AUTOR

NUMERO DE PAGINAS

VOLUMEN

FECHA Y LUGAR DEL DOCUMENTO

FUENTE

UBICACION DE LA FUENTE

Fuente. Elaboracion Propia
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6) ¢Recibe o0 harecibido capacitaciones de mantenimiento de unidades de
transporte por parte de la empresa?

1 s [—1 NO

7) ¢Recibe o harecibido capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo por
parte de laempresa?

1 s —1 NO

8) ¢Recibe 0 harecibido capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad contra la
COVID-19 por parte de laempresa?

1 si —1 NO

9) ¢Recibe o harecibido capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad contra la
COVID-19 por parte de laempresa?

1 sl 1 NO

10) ¢Ha experimentado problemas respecto a la ausencia de materiales o defectos
en los mismos?

I 1 NO

pag. 2

Fuente. Elaboracion Propia

< Marquina Rodriguez, J > Pag. 172



1

UPN PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
BB HERRAMIENTAS LEAN MANUFACTURING PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
TRANSPORTES BRYAN & TALIA-TRUJILLO,2020

Anexo 5. Cuestionario de entrevistas

PERCEPCION ACTUAL DE LA EMPRESA

Jorge Hernan Marquina

CONDUCTOR: EVALUADOR: ,
Rodriguez

Pregunta 1

Describa, segun su criterio, su funcion especifica dentro de
empresa Yy su nivel de satisfaccidon general.

Pregunta 2

¢Cuenta con todas las facilidades de materiales, implementos de
seguridad y comodidad para realizar correctamente sus labores?

Pregunta 3

Comentenos sobre las principales dificultades, en general, que
encuentra usted durante su horario de labores.
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Pregunta 4

¢Considera adecaudo el lugar del centro de reuniones previo al
inicio de la jornada laboral? ¢ Nota alguna deficiencia? Detalle.

Pregunta 5
¢Ha experimentado fallas con los vehiculos? Si su respuesta es
afirmativa. detalle la frecuencia. el niimero anroximado de

Pregunta 6

Siempre que usted requiere algun producto del almacén, ¢lo
encuentra disponible? De no estas disponible indique por qué.

Pregunta 7

¢Esta de acuerdo que se implementen programas de
capacitacion adicionales en los temas que no se han
implementado? ¢esta de acuerdo con mejorar la calidad de las
capacitaciones que reciben actualemtente?
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Pregunta 8

De tener alguna sugerencia o comentario adicional, indiqueselo
al entrevistador.

Fuente. Elaboracion Propia

Anexo 6. Plantilla de inspeccion de fallas o averias

Datos personales

Conductor

Fecha
Hora

Detalles de la unidad de transporte

Placa del camién

Placa de la cisterna
Componente especifico
Detalles de la observacion
Motivo Descripcion

Fuente. Elaboracion Propia
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Anexo 7. Cronograma de capacitaciones para el afio 2021
- PUST esronoroe |orrmomeeres] vors | CANTIDAD EnERG FeoreRO MARZO e MAYG EE) ETNE) AGosTo o
ANUAL [ FrRos | meAL Froc REAL Froe REAL PRoc . | ReAL FRoe REAL Froe REAL FRoc | ReAL FRoe REAL FRoc REAL FRoc | meAL
e
1 [poticas e SSMA e Repsol Superveor de | Todo etpersoral | 2 B ' )
Sequrida
Gerete 7
2 [estancar o Suspersion de Tareas Superviorde | Todo etpersoral | 1 1 B )
Sequridad
e v Swperveorce | 1o
o |10 eohs basicas e sequrcaa de Repsot iperveor e | togo ctpersoral | 2 1 ) 1
bt apicables 2170 o7 Erci, Gereea 7
4 |aesempeno en sequridad, IPERC. ke Superveorde | Todo etpersoral | 4 ) f f
ovanciones e rtay hojasdo skl Sequrida
5 Inspeccion de EPP Supervisor de Todo el personal 12 12 1 o 1 1 1 1 1 o 1 1 1 1 1 o 1 o 1 o 1 o
Gereria7
o e Superveorce | Todo etpersoral | 4 : 2 :
Souritaa
50 de lo conos de secridad y s serles | Swperveorde |
7 manuales para retroceder. Seguridad Conduct 3 t a 8
8  |Fatiga y cansancio. Supervisor de | o4 ol personal 2 1 1 1
coryoces sobre iy como s actiiaces | Superveorde | 1
®  |fuera del trabajo impactan en I fatiga potencial Seguridad Todo el pe J 6 2 1 1 1 o
Irog Supervisor de "odo el personal
10 |akoroly droges pereerde | togo et persora | 1 ) ) o
11 |Fsado do akriay condicioncs eicas del swenkorde | Gomeors | 12 12 p p ) p p ) p o ) 0 p f p p . 0 p o ) o
[Ty ——— ————— I
12 |conduciendo. Sequridad Conduet 1 B 2 2
Irspeccion s anunciar previ alvele, carge, | Swervorde | o
1 manejo y descarga. Seguridad Conduet 4 t 8 8
rocedimientos de. Supervisor de ‘odo el personal
14 |Procedimientos do SECURITY perdeor 0| rodo clpersomat | 2 : f 0
Superveor ce
15 [imspecion de Exinsicores perisorde | Comurioes | 12 12 ) 3 1 0 . ' ) . 1 . . o ) 3 1 0 . o . 3
16 [MATPEL Il Entidad Externa | Todo el personal a 1 1 o
17 |Combate corra mcendios Enticad Externa | Todo el personal | 2 1 p o
18 [erimeros awatos. Eniad Externa | Todo elpersonal | 2 1 . o
1 |emo Entiad Extorna | Todo el persoral | 1 1 ) o
20 |Imspeccionde Borun sperviorde | Contores | 12 12 f o f 0 . f p p f 0 p o ) . f 0 p o a 3
Superveor ae
21 [Lesones enel wabaio Securitad/ Evitad| Todo elpersorat | 2 f .
e
22 [Reporte de Incidentes y Accidentes Supervisor de Todo el personal 2 1 1 1
@ redentesy A Sequridad
estion del cambio. Supervisor de ‘odo el personal
22 |Gestiondol camb iperdor 0| oo ctpersonat | 2 :
0P a o procesos ce cargn, warsportey | Superveorde oo
e [OnTek perveorde | Gonau o . ) 1 ' ' ' . . . ' 3
\celdentes ocurridos en otras operaciones. Supervisor de "odo el personal
25 |Accktentes ocurrdos en oras of perdor e | oo etpersomat | 2 : p .
26 |MATPELIN Entidad Externa | SUPervisor de a 1 1 1
Seqridad
Superveor ce
27 [simbcro iperdsor 9o | Todo ctpersonat | 1 B . .
n de Contingencias Supervisor de ‘odo el personal
28 |plande Cotige perdor e | oo atpersomat | 2 : ) .
Reportesce sirulacro, keciones aprendicasy | Superveor e
odo et persorat
2 planes para mejorar. Seguridad Todo el pe 2 1 1 0
Superveor ce
30 [Imspeccionde K Antderame werveorde | Gomeores | 12 12 ) . ' . . ' 2 . ' ) . 3 . 3 ' 0 . 3 ) 3
ar[Frciis practcos de commkacores de | swperorde | oo L N .
emergerci
toria Interna Supervisor de ‘odo el personal
2 |Auttor e iperveor e | togo etpersora | 1
30 [Lecciones sprencides Swperorde | oo olpersonal | 1 B

Fuente. Elaboracion Propia
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