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RESUMEN

La investigacion presentada, planted una propuesta de mejora en el area logistica de
una empresa constructora, para reducir sus costos operativos, elaborada en Trujillo, 2023.
Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual del area de logistica en la empresa y se
identifico seis causas raiz que generd una pérdida total de S/. 22,099.23. Teniendo en cuenta
los resultados de este diagndstico, se propuso el uso de algunas herramientas como el
Kardex, Sistema ABC, Tarjetas Kanban y un Plan de capacitacion, con la finalidad de lograr
una reduccién en los costos operativos, siendo favorable y llegando a obtener un beneficio
de S/. 17,667.30. Finalmente, se elabord una evaluacion econdmica de la propuesta de
mejora utilizando indicadores financieros, donde se obtuvo un VAN positivo de S/.
62,554.66, un TIR de 86.09% y un B/C de 1.19, indicando que por cada sol invertido se
obtendra un beneficio de S/. 0.19, esto pone en evidencia la rentabilidad de la propuesta

planteada.

PALABRAS CLAVES: Logistica, costos operativos, Kardex, sistema ABC, tarjetas

Kanban, plan de capacitacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La industria de la construccion se ha convertido en uno de los sectores mas
importantes para el crecimiento de nuestro pais, dinamizando la economia a nivel nacional.
A pesar de que este sector aporta solo 5.1% en el PBI, su gran impacto se consolida al ser la
base para el desarrollo del resto de industrias y una fuente importante de empleo, asi como

de micro, macro y megaproyectos.

Actualmente, el sector construccién alberga importantes empresas como COSAPI,
Grupo Casa Lima, Los Portales, Inversiones Centenarios, Urban Arquitectos, STRACON,
Infraestructura Grafia y Montero, entre otras, las cuales tienen millonarios proyectos a su
cargo y son los principales para el desarrollo urbano e industrial. Lo expuesto, demuestra la

importancia y trascendencia que tiene la industria de la construccion.

Debido a la trascendencia del sector, es de suma importancia su mejora continua.

Asimismo, la adecuada gestién de los costos asegura una continuidad del negocio.

Dentro de los procesos de las empresas de construccién, uno de los mas resaltantes
es la gestion logistica y de inventarios. Debido a su importancia, es necesario conocer y
analizar cdmo se va desarrollando la empresa en este factor, para lo cual se pueden aplicar
indicadores de gestion o rendimiento, también llamados KPI's (Key Performance
Indicators). Estos indicadores benefician a la empresa, generando la oportunidad de una

mejora continua (Arango Serna et al., 2017; Martinez & EI Kadi, 2019).

Dentro de la gestion de inventarios existen diversas herramientas de la ingenieria

industrial, que son aplicadas de acuerdo con el rubro y contexto de la empresa, para una

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S Pag. 12
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mejor gestion y control. Segin Lopez & Rodriguez (2019), una de las mas comunes, es le
herramienta Kardex, la cual permite tener un registro de todo tipo de elementos que ingresan
y salen de un almacén. Como consecuencia, se obtiene un mejor aprovechamiento de los

recursos, que impactan positivamente en la disminucion de los costos operativos.

Asimismo, otra herramienta de la ingenieria industrial muy conocida es el ABC. Esta
permite organizar los productos de un almacén de acuerdo con la importancia y el uso de
cada uno de ellos en la empresa. De esta manera, aporta informacion de suma importancia
en cuanto a la toma de decisiones con relacion al inventario, ademas de tener un mayor
control del stock de cada unidad, mejorando la efectividad de la gestion de inventarios y

reduciendo costos operativos (Saul Olivos, 2013).

Por otro lado, existen herramientas que, considerando el volumen del inventario que
tienen algunas empresas, son necesarias para la organizacion e identificacion de los
productos en almacén, tal como lo son las tarjetas Kanban. Esta herramienta, permite la
sincronizacion de las etapas de un proceso, a través de tarjetas que contienen informacion de
cada producto, para que este sea entregado al proceso siguiente, de acuerdo con lo que se

requiere con exactitud (Arango Serna et al., 2015).

Existe una relacién directa entre la correcta gestion de inventarios, su eficiencia, las
decisiones tomadas y la estructura organizacional que implican, la asignacion idénea de

recursos, estrategias, objetivos, etc. (Romero Vintimilla et al., 2020).

La gestion de inventarios tiene un impacto directo en los costos de operacion de las
empresas de este rubro. A partir de lo indicado, es conveniente, centrar la presente
investigacion en torno a la siguiente pregunta: ¢;De qué manera se pueden reducir los costos
operativos haciendo uso de las herramientas de ingenieria industrial aplicadas en el area

Logistica de una empresa constructora en Trujillo, 2023?

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S Pag. 13
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez (2011), en la investigacion realizada para obtener el titulo de Ingeniero
Industrial, sobre Control de Mermas y Desperdicios en Almacén de Condimentos de
Industria Avicola de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como objetivo implemento
un sistema de control de inventarios, por medio de un sistema Kardex, en la bodega de
condimentos, con esto determin mermas en el proceso productivo de la planta. Se disefi6 el
programa para control de condimentos y determinacion de mermas teniendo en cuenta los
pardmetros y formulaciones especificas de la planta, como los formularios para el ingreso
de datos de entradas, salidas y devoluciones, hojas de resumen de inventarios, cartas de
control y cuantificacion de mermas. Ademas, el sistema de control de inventarios se basé en
el manejo de la herramienta Kardex, esta consistié en un control digital que opero a través
de formularios para el ingreso de informacion a la base de datos, lo cual permitié guardar

los registros y realizd los cargos o débitos al inventario.

Rios & Meneses (2017), en su estudio realizado para optar por el titulo de Ingeniero
Industrial, el cual se titula Disefio de una Propuesta de Mejoramiento para la Gestion y
Control de Inventarios del “Almacén Michellin”, de la Universidad Catoélica de Pereira,
como objetivo disefio una propuesta de mejora para la gestion y control de inventarios del
almacén Michellin para llevar un control de las existencias y el punto de re-orden. También
clasificd los repuestos basandose en el modelo de inventario ABC en el almacén. Se
concluyd que la implementacion de una base de datos para la gestion y control de inventarios
le permitio a la empresa tener un control exacto del inventario (entradas, salidas, ventas y
pedidos de reposicion), y sistematizo el proceso de control de existencias, realizacion y

tratamiento de pedidos, ejecucion de reposicion de inventario por medios de niveles minimos

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S Pag. 14
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y puntos de re-orden. También, se determind que el analisis ABC, para los repuestos del
almacén, permitié mejorar la eficiencia del personal y obtuvo un mayor control de las
existencias, esto redujo el riesgo de pérdida de capital puesto que detectd que el 20% de los
repuestos representaban el 50% del valor total del conjunto de articulos, lo cual gener6

controles por categorfa.

1.2.2. Antecedentes Nacionales

Molocho (2021), en su estudio para obtener el grado de Ingeniero Industrial, tuvo
como titulo: Propuesta de Mejora en el Area de Almacén para Incrementar la Rentabilidad
en la Empresa Finca Chorro Blanco S.R.L. — Jaén — Cajamarca, 2021 de la Universidad
Privada del Norte, como objetivo realizé una propuesta de mejora en el area de almacén que
permitid incrementar la rentabilidad sobre el empresario de la empresa Finca Chorro Blanco
SRL, para ello aplicd la herramienta 5s en el area de almacenamiento de la empresa y la
herramienta Kardex para el manejo de inventarios, en el cual emple6 el promedio ponderado
para su evaluacion. También realiz6 una evaluacion econémica con el andlisis del flujo de
caja que present6 la empresa. Se realizo la propuesta en el area de almacén, donde aplicé las
5s en el area de almacenamiento de la empresa, ademas planted un manejo de la herramienta
Kardex para el control de inventarios, mediante el promedio ponderado, nivel de ingresos,
nivel de ventas y nivel de devoluciones del grano de café, esto mejoré la rentabilidad de la
organizacion mediante el analisis de la utilidad neta y el patrimonio total de la empresa en
las actividades realizadas. Finalmente, la evaluacion econdmica de la propuesta, mediante
un flujo de caja, dio como resultado un VAN de S/. 51171.12, un TIR de 72% y un IR de S/.

2.22.

Alvarez & Mendoza (2019), realizaron un estudio para optar por el titulo de Ingeniero

Industrial, sobre Mejora de Procesos en el Area de Abastecimiento basado en Herramientas

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S Pag. 15
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Lean para Reduccién de sus Costos en una Empresa de Servicio de Limpieza, de la
Universidad Ricardo Palma, como objetivo principal realizé la mejora de procesos en el area
de abastecimiento con herramientas Lean, lo cual redujo los costos de la empresa de servicios
de limpieza. Ademas, disefié una politica de inventarios basada en herramientas Lean que
redujo los costos y el sobre stock en la empresa de servicios de limpieza. Se concluy6 que la
implementacion de la mejora de procesos en el area de abastecimiento, utilizando
herramientas Lean, redujo los costos en la empresa puesto que se calculé el Margen de
Utilidad Bruta por Unidad Vendida y se obtuvo una variacion de 58.55% en uno de los
materiales estratégicos. Asimismo, la implementacién de herramientas como el Kardex y
Kanban permitieron conocer la existencia de los insumos necesarios para satisfacer la
demanda, esto redujo el costo de mantenimiento de inventario en S/. 3312.28. Debido a esto,
el valor del sobre stock se redujo de S/. 5480.46 a S/. 53.29, puesto que el conocimiento
sobre el valor de las cantidades existentes en el almacén permitid reducir el mismo y el valor

que este representa.

1.2.3. Antecedentes Locales

Rodriguez (2017), realizé un estudio para optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
sobre Propuesta de Mejora en el area de Logistica para Reducir los Costos Operativos en la
Empresa Castro Hermanos SAC — Trujillo, en la Universidad Privada del Norte, como
objetivo principal elabor6 una propuesta de mejora en la gestion de inventarios en el area de
logistica que permitid reducir los costos operativos de la empresa Castro Hermanos S.A.C.
También implemento un sistema ABC, el cual incidio positivamente en la distribucion
optima del inventario y desarroll6 un Kardex, con el cual obtuvo un control organizado y
diario dentro del almacén. Se concluyd que las herramientas aplicadas en los almacenes

propuestos permitieron una sencilla coordinacion de informacion y distribucion dentro del
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almacén, lo cual supero las expectativas del mercado local. Adicionalmente, se desarrolld
una evaluacién econémica y financiera para la propuesta de implementacion, donde resultd
factible debido a los datos que se obtuvieron en los indicadores de rentabilidad usados como
VAN (se obtuvo un valor de 63.186 soles, como el VAN>0 entonces, rentabilidad propuesta
buena), tasa interna de retorno (se obtuvo un valor de 37% y como la TIR>25%, se acepto
la propuesta) y coeficiente Beneficio-Costo (el resultado fue de 1.94, como B/C>1 entonces
la propuesta es aceptada). Finalmente, se determind que las herramientas ABC y Kardex

influyeron de manera positiva en la distribucién y control organizado diario del almacén.

Fuentes (2022), realiz6 un estudio para optar por el titulo de Ingeniero Industrial,
titulado: Mejora de la Gestion Logistica mediante la Aplicacion de las Herramientas de
Kardex y ABC, para Reducir los Costos Logisticos en la Empresa de Transportes JUANJO
S.A.C., de la Universidad Privada del Norte, como objetivo determind el impacto de la
mejora de la Gestion Logistica, para lo cual aplicé las herramientas KARDEX y ABC sobre
los Costos Logisticos en la empresa de Transportes JUANJO S.A.C. en 2020; ademas,
evalu6 el impacto Econdémico — Financiero de la mejora en la Gestion Logistica. Se realizo
un Diagrama Causa-Efecto del area de Logistica, de las cuales se evaluaron dos causas raiz
(CR3: Ausencia de codificacion y CR4: Falta de orden en el almacén) puesto que generaban
una pérdida monetaria de S/. 5,181.80 al mes. Se utiliz6 la herramienta Kardex y el sistema
ABC, esto redujo los costos logisticos de S/. 5,181.80 a S/. 199.30 al mes, obteniendo un
control logistico de un 95% de los items. Adicionalmente, se determind los beneficios
financieros y econdmicos de la implementacion de las herramientas, esto dio como resultado
la rentabilidad del proyecto, puesto que se obtuvo un VAN positivo, TIR de 58% mayor al

TMAR (20%) y un B/C de 5.16 por cada sol invertido.
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Campafia (2021), realizé un estudio para obtener el grado de Ingeniero Industrial,
titulado: Propuesta de Mejora en la Gestion Logistica y su Impacto en la Rentabilidad de una
empresa constructora Trujillo 2021, de la Universidad Privada del Norte, como principal
objetivo determin0 el impacto de la propuesta de mejora de la gestion logistica en la
rentabilidad de la empresa constructora. También determiné la variacion de la rentabilidad
de la empresa por efecto de la implementacion propuesta y evalu6 econémicamente la
propuesta. Se concluy6 que, con la propuesta de mejora, se incrementa la rentabilidad de una
empresa constructora en 1.83%. También, con la propuesta se estandarizaron procesos
logisticos en distribucion y almacén, redisefié el layout del almacén, implementd un
programa de capacitacion sobre gestion logistica y utiliz6 tarjetas Kanban para almacenar y
distribuir materiales, lo cual logré un beneficio mensual de S/4,147.39, esto representd
anualmente S/49,768.68. Finalmente, se realiz6 una evaluacién econdmica-financiera en la
cual se determing la viabilidad y rentabilidad de la propuesta de mejora, se obtuvo un VAN

de S/43,698.17, un TIR de 81. 2%, un PRI de 1.9 afios y un Costo-Beneficio de 1.8.

Zumaeta (2018), en su estudio para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, titulado
Propuesta de Mejora en la Gestion Logistica para Aumentar la Rentabilidad en la Empresa
Comercial Zumaeta E.I.R.L. como principal objetivo realiz una propuesta de mejora en la
gestion logistica para mejorar la rentabilidad de la empresa. También realiz6 una evaluacion
econOmica de la propuesta. Se determin6 que para el desarrollo de la propuesta se utilizaron
herramientas y metodologias de la ingenieria industrial como: distribucion de almacén,
sistema de codificacion, metodologia ABC, Gestion de Proveedores, herramienta Kardex y
Plan de Capacitacion. Adicionalmente, se realizd una evaluacion econdmica-financiera en
la cual se obtuvieron los siguientes valores: VAN de S/. 10,411.00, TIR de 9% Y

Beneficio/Costo de S/. 0.60 por cada sol invertido, esto determiné la factibilidad de la
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propuesta de mejora puesto que se obtuvo un aumento en la rentabilidad, con un valor de S/.

26,431.21.
1.3. Marco Tedrico

1.3.1. Gestion Logistica
La Gestion Logistica se refiere a todas las actividades que comprenden la

administracion estratégica y eficiente del flujo de materias primas (Ferrell et al., 2010)

Mora (2016) sefiala que logistica hace referencia a la gestion integral del flujo de
materiales, productos y datos, desde su origen hasta el destino final, con el objetivo de
cumplir las demandas de los clientes de manera eficiente. Este proceso implica la
planificacion, implementacion y control de las actividades relacionadas con el
almacenamiento, transporte y distribucion de las materias primas, los productos en proceso
y terminados. Es decir, la logistica busca garantizar que los productos lleguen a los
consumidores de manera oportuna y con la calidad requerida, al menor costo posible.

(Escudero Serrano, 2019)

1.3.2. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios se refiere al conjunto de procesos que se utilizan para
planificar y controlar los bienes fisicos almacenados en una empresa, garantizando la
disponibilidad de los mismos, minimizando los costos de almacenamiento y maximizando
la eficiencia operativa. Este proceso implica la toma de decisiones estratégicas y tacticas en
relacién con la gestion de la cadena de suministro, la demanda, el suministro y la capacidad
de almacenamiento (Montero, 2019). Asimismo, se entiende como Gestion de Inventarios al
proceso de asegurar la cantidad necesaria de materia prima, para garantizar la continuidad

de los procesos que se llevan a cabo en una empresa (Zapata, 2014).
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1.3.3. Kardex

Romero Onofre (2016) explica que el Kardex es un registro que muestra informacion
relevante acerca de la entrada y salida de productos, asi como su ubicacion fisica en el
almacén. Este documento brinda datos Utiles para la toma de decisiones en cuanto a la gestion
de inventarios, como el nivel de stock disponible, el tiempo de almacenamiento y el costo
de los productos. El Kardex es una herramienta que puede ser implementada en todo tipo de
empresas y puede ser llevado de manera manual o sistematizada, de acuerdo con las

necesidades y caracteristicas de la organizacion.

1.3.4. Clasificacion ABC

El método de clasificacion ABC inventarios se utiliza para categorizar los productos
de una empresa segun su nivel de demanda o consumo, con el fin de optimizar la gestion de
inventarios. Este método se basa en la teoria de que un pequefio porcentaje de los productos
de una empresa son los que generan la mayoria de las ventas, mientras que una gran cantidad
de productos tienen una demanda relativamente baja. Por lo tanto, los productos se dividen
en tres categorias, A, B y C, en funcion de su importancia relativa para la empresa. Los
productos de la categoria A tienen una alta demanda y representan la mayor parte de las
ventas, mientras que los de la categoria C tienen una baja demanda y representan una

pequefia proporcion de las ventas (Yemane & Alehegn, 2021).

1.3.5. Metodologia Kanban

Segun Rubio (2009) define la metodologia Kanban surge de la metodologia Lean,
como una herramienta para mejorar la produccién y tener un mejor control del inventario
haciendo uso de tarjetas o tableros. Mitra & Mitrani (1990) nos indican que la metodlogia

tiene como principios base los siguientes:

= Calidad perfecta
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= Minimizacion de desperdicios
= Mejora continua

= Flexibilidad

Sabldn et al. (2015) sefala que las tarjetas Kanban contienen aspectos importantes
de cada producto en almacén, tal como las especificaciones y su ubicacion exacta. La tarjeta

generalmente contiene la informacion siguiente:

Codigo de material

= Descripcion

= Cantidad de los materiales
* Inventario maximo

= Origen de material

= Destino del material

= Inventario minimo

1.3.6. Programa de Capacitacion
Es un conjunto de capacitaciones que permiten mejorar la competencia de los
trabajadores en el desempefio de sus funciones, brindandoles conocimiento y habilidades

necesarias para el desarrollo de las tareas asignadas (Mondy, 2010)

Segun Mondy (2010) la demanda actual del mercado exige una mayor calidad, con
costos bajos en el menor tiempo posible, por ello las empresas deben asegurarse de mejorar

constantemente su desempefio a través de la capacitacion continua de sus colaboradores.

1.3.7. Productividad
Loayza (2016) indica que la productividad puede definirse como el valor de del

producto por unidad de consumo, que lo explica mediante la figura 1. Sefiala también que
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esta tiene 3 componentes esenciales que son la base de la productividad, los cuales son

innovacion, eficiencia, infraestructura y educacion.

Figural

Definicion de productividad

La productividad es el valor del producto por
unidad de insumo

INSUMOS )
VISR '
Productividad
baja

S— Productividad

alta

Nota. La figura muestra la definicion de productividad explicada por el autor Loayza

(2016).

1.3.8. Costos Operativos

Los costos operativos se definen como todo el dinero que gasta una empresa para
convertir los insumos o su inventario en productos manufacturados, por lo tanto, representa
todo el dinero que gasta una organizacion. Esto incluye mano de obra directa y todos los

costos de la puesta en marcha y mantenimiento. (Hansen & Mowen, 2007)

1.3.9. Diagrama Causa — Efecto

El diagrama causa-efecto, también conocido como Ishikawa o espina de pescado, por
su forma gréafica, es una herramienta la cual, mediante la estructuracién de informacion,
contribuye a tener claridad sobre las causas de un problema complejo. (Romero & Diaz,

2010)
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1.3.10. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es un méetodo de analisis que implica la identificacion y
medicion de articulos de interés haciendo uso de una escala uniforme, seguido de un
ordenamiento descendente. Generalmente, alrededor del 20% de los articulos evaluados
representan el 80% de la actividad total. Debido a esta tendencia, la técnica es conocida

comunmente con el nombre de regla del 80-20. (Romero & Diaz, 2010)

1.3.11. VANYTIR

Segun Mete (2014) define el Valor Actual Neto (VAN) como el valor presente de los
flujos de efectivo netos generados por una propuesta en un proyecto, los cuales se calculan
de la diferencia entre los ingresos y los gastos periddicos. Por otro lado, Ramirez (2016)
define el Valor Actual Neto como un indicador que evalla la rentabilidad de un proyecto de
inversion, en el cual se considera la diferencia entre flujos de entrada y salida de dinero que

se producen en el transcurso del proyecto.

Ademas, Mete (2014) define la Tasa Interna de Retorno (TIR) como la tasa de
descuento que equilibra el valor presente de los ingresos del proyecto con el valor presente
de los egresos. Es la tasa de interés que al utilizarse en el calculo del VAN hace que este sea

igual a cero.

1.3.12. Costo / Beneficio

Segun Aguilera (2017), el indicador Beneficio/Costo (B/C) se define como la
proporcion entre los beneficios y los costos o gastos de un proyecto y su calculo se
fundamenta en la relacién entre el valor actual de los flujos de efectivo futuros y el valor

actual de la inversion inicial.
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1.4. Formulacion del problema

¢Cudl es el efecto de la propuesta de mejora en el &rea logistica sobre los costos

operativos de la empresa constructora en la ciudad de Trujillo, 2023?
1.5. Objetivos

Determinar cudl es el efecto de la propuesta de mejora en el area Logistica sobre los

costos operativos en una empresa de construccion en Trujillo, 2023.
Realizar el diagnostico actual del &rea logistica de la empresa constructora.

Disefiar la propuesta de mejora en el area de logistica en la empresa constructora,

empleando herramientas de la ingenieria industrial.

Realizar la evaluacion econémica y financiera de la propuesta de mejora en base a

las herramientas utilizadas.
1.6. Hipdtesis

La propuesta de mejora en el area logistica reduce los costos operativos de una

empresa constructora en Trujillo, 2023.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, debido a que se sustenta en resultados
estadisticos. Es de tipo descriptivo-propositivo porque se analiza la mejor alternativa para
plantear una propuesta de solucion al problema identificado, sin embargo, no se implementa

la propuesta.
Figura 2

Disefio de Contrastacion de Hipdtesis

Nota. La figura muestra el disefio de la Contrastacion de Hipotesis.
Donde:

RX: Costos Operativos antes de la mejora

T: Herramientas de la Ingenieria Industrial

P: Propuesta de Mejora en Gestion Logistica

R: Costos Operativos después de la mejora
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2.2. Poblaciéon y Muestra
e La poblacién de la presente investigacion es una empresa constructora de la

ciudad de Trujillo y la muestra sera el area logistica de dicha empresa.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos, materiales y

métodos:
Tabla 1l

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Tecnica Justificacion Instrumentos Aplicacion

Observacion  Esta técnica nos dio acceso a Libreta de apuntes Area de logistica
Directa observar el area que vamos a  Lapicero
abarcar y las actividades que
se desarrollan en ella.
Entrevista Mediante esto se obtuvo Ficha de entrevista  Jefe de logistica
detalles sobre las actividades Grabadora de audio
que se realizan en el Libreta de apuntes

almacén.

Nota. Analisis realizado en la empresa. Elaboracién propia.

2.3.1. Observacion directa
2.3.1.1. Objetivo

Identificar los factores a mejorar en el area de logistica.
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2.3.1.2. Procedimiento
Observar de manera directa las actividades y procedimientos realizados en el area de

logistica en relacion con la gestion de inventarios.

2.3.1.3. Instrumentos

Libreta de apuntes y lapicero.

2.3.2. Entrevista
La entrevista se realizara al jefe de Logistica para conocer detalles especificos del

funcionamiento del 4&rea mencionada anteriormente.

2.3.2.1. Objetivo
Conocer detalladamente el actual funcionamiento del éarea de logistica, para
identificar los factores a mejorar y recolectar informacién para el disefio de la propuesta de

mejora.

2.3.2.2. Parametros

Duracién: 120 minutos

Espacio: Oficina de Logistica en las instalaciones de la empresa constructora ubicada

en Trujillo

2.3.2.3. Procedimiento
Se realizaron una serie de preguntas relacionadas al funcionamiento del area

logistica.

2.3.2.4. Instrumentos

Ficha de entrevista (Anexo 1)

Libreta de apuntes
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Tabla 2

Instrumentos y métodos utilizados para el procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Se elabora un anélisis FODA a partir de la informacion
Anadlisis FODA

obtenida para identificar los factores de mejora.

Se elabora un diagrama Causa-Efecto a partir de la
Diagrama Causa-Efecto  informacidn obtenida para identificar las causas-raices de los

principales problemas en la organizacion.

Se elaboran indicadores que mediran las diferencias entre el
Matriz de indicadores

estado inicial y final del area en mencion.

Hoja de célculo de Excel Se realiza el calculo de los indicadores.

Nota. Analisis realizado en la empresa. Elaboracién propia.

Para realizar el diagndstico inicial, se llevd a cabo una visita a la empresa
constructora, ubicada en la ciudad de Trujillo, con el objetivo de entrevistar al jefe de

logistica. En base a ello, se efectla el andlisis de la actual situacion del area de logistica.

Con la informacion obtenida de la entrevista, se realiza el analisis FODA mediante
el cual se determinan los factores de mejora. Asimismo, se determinan los costos operativos
actuales de la empresa. A partir de ello, se elabora un Diagrama Causa-Efecto, identificando
las causas-raices de los principales problemas hallados, asi como la monetizacion de las
pérdidas. En base a ello se efectia la bdsqueda de los antecedentes de estudio.

Posteriormente, se plantean herramientas para analizar su contribucion en la disminucion de
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los costos operativos. Siendo seleccionada las herramientas que se consideren pertinentes,

teniendo en cuenta el contexto de la empresa.

Para medir los costos operativos después de la propuesta, se emplean indicadores con

férmulas para medir las variables.
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Tabla 3

Matriz de Consistencia

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccién de Costos Operativos en Empresa Constructora.

Trujillo, 2023

Problema

Hipdtesis

Objetivo

Variables

¢Cual es el efecto
de la propuesta de
mejora en
logistica sobre los
costos operativos
de la empresa
constructora en la

ciudad de

Trujillo, 2023?

La propuesta de
mejora en el area
logistica  reduce
los Costos
operativos de una
empresa de

construccién  en

Trujillo, 2023.

Obijetivo general

Determinar cual es el efecto de la propuesta de mejora en el area Logistica
sobre los costos operativos en una empresa de construccion en Trujillo,

2023.

Obijetivos especificos

Realizar el diagndstico actual del area logistica de la empresa constructora.
Disefiar la propuesta de mejora en el area de logistica en la empresa
constructora, empleando herramientas de la ingenieria industrial

Realizar la evaluacion econdémica y financiera de la propuesta de mejora en

base a las herramientas utilizadas.

Variable independiente
Gestion Logistica
Variable dependiente

Costos Operativos

Nota. En la tabla se muestra la matriz de consistencia del proyecto de investigacion. Elaboracion propia.
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Tabla 4

Matriz operacional

Variable  Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Herramientas Indicadores Férmula
V.1 La RAE define a la La logistica debe garantizar Area de Logistica Kardex % de control de articulos N°. de articulos controlados %100
Gestion logistica como y dirigir el flujo de N°. total de articulos
Logistica  conjunto de medios y materiales, informacion y Inventario disponible
métodos  necesarios financiacion desde su origen ABC Inventario actual
para llevar a cabo la hasta el destino final, Rotacién de Inventario — Inventario minimo
organizacion de una realizando flujos de manera
empresa 0 de un coordinada con el objetivo Kanban _ . Ventas anuales
servicio. de satisfacer las necesidades % materiales codificados Inventario promedio
del cliente con elevada
competitividad. (Escudero, Plan de capacitacion % colaboradores N°. de materiales codificados
2019) capacitados Total de materiales x
Colaboradores capacitados
Total de colaboradores
V.l.Costos La RAE define a los Los costos operativos son Costos % de reduccion de costos Reduccién de costos <100
Operativos  costos como gastos aquellos que estan operativos Costos Operativos Totales
realizados para la relacionados  con las
obtencién o facilidades logisticas.

adquisicién de un bien

o de un servicio.

Nota. En la tabla se muestra la matriz de operacionalizacion de variables. Elaboracion propia
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2.4. Aspecto ético

La investigacion emplea informacion brindada por el jefe de logistica con la
autorizacion de la gerencia de una empresa constructora. Los tesistas se comprometen a
emplear de manera reservada dicha informacion. Adicionalmente, se inform6 con previo
aviso al personal del area involucrada en la realizacién de la tesis, obteniendo su total

cooperacion.

2.5. Diagnostico de la Realidad Actual de la Empresa
2.5.1. Descripcion General de la Empresa

Empresa constructora peruana que ofrece servicios de consultoria, disefio y ejecucion
de proyectos de ingenieria y arquitectura para sectores inmobiliarios, corporativos e

industriales. Su sede se encuentra ubicada en la ciudad de Trujillo.

2.5.2. Mision
Desarrollar proyectos y obras de gran envergadura, contando con un equipo humano
de calidad y experiencia, asegurando una gestion eficiente orientada a la satisfaccion del

cliente y trabajando en un campo de ética, confianza y responsabilidad.

2.5.3. Vision
Ser una empresa lider en el desarrollo y ejecucion de proyectos a nivel nacional,

reconocidos por la calidad de nuestro servicio, innovacion, alta competitividad y excelencia.

2.5.4. Principales Proveedores
= Empresa Siderdrgica del Pert S.A.A.
= Cementos Pacasmayo S.A.A.
= Homecenters Peruanos S.A.
= SaniCenter S.A.C.

= Sodimac Pert S.A.

Pag.
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= Distribuciones Olano S.A.C.
= Distribuidora Pintel S.A.C.

= Tiendas del Mejoramiento del Hogar S.A.
Figura 3

Organigrama general de la empresa

I |
GERENCIA DE PROYECTOS GERENCIA DE OBRAS ”m";m‘”m”:w'"
SUPERVISOR —|  DRECTOR DE PROYECTOS CONTABILDAD
RESIDENTE DE OBRA - “QU";S: o_vggkg‘sm LOGISTICA
INGENIERO DE SEGURIDAD | INGENIERO ESTRUCTURAL RECURSOS HUMANOS
SERVICIOS GENERALES 1 INGENERO ELECTRICO MARKETING
| NGENIERO SANITARIO

Nota. La figura muestra el organigrama general de la empresa constructora.
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2.5.5. Diagnostico de la Empresa
Tabla 5

Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades

. . . - Aumento de obras de construccién a nivel
- Buen relacionamiento con subcontratistas

. L . nacional
- Equipo y maquinaria propia

. . - Variedad de proveedores de materiales de
- Personal operativo con buena preparacion

L. . construccion
técnica y experimentado

- Buena calidad de acabados - Facilidad de acceso a créditos bancarios

- Proyectos de infraestructura e ingenieria de | Uso de tecnologias
alta calidad

- Apertura a la implementacion de ideas

novedosas

Debilidades Amenazas

- Deficiente estrategia de marketing - Variedad de competidores

- . . . - Conflictos sociales y politicos a nivel nacional
- Deficiente almacenaje y control de inventario

. L - Incremento de los precios de los materiales de
- Poco tiempo de formacion de la empresa en el

construccion
mercado

- Procesos de almacenamiento no| Inflacion
estandarizados

- Deficiente planificacion en la ejecucién de los
proyectos

- Deficiente control de compra de materiales

- Limitaciones en capacidad de implementacion
de almacenes

- Personal de almacén con poco conocimiento

de los procesos del area

Nota. En la tabla se muestra la matriz FODA de la empresa. Elaboracion propia.
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Figura 4

Diagrama Causa-Efecto

MATERIALES MEDICION

Tiempes de traslade
varishles

MAQUINARIA

Falta i stock de materiales en cEirE
almaceén
CR1: Deficiente control de materiales
en zlmacén CR3: Falta estandarizacion de
procesas
Mdate r|..||= an |n4| estada o con ‘
caz: Deficients gestidn o= inverarios Stack inmevilizadn de materiales

Falta tie estandarizacin de
pracesas logistices

CR4: Falta de un sistema logistice

Falta de equipos en

almaén

CRS: Demora en entraga de
resultzdos

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccion

de Costos Operativos en Empresa Constructora. Trujillo, 2023

Sobrecostos
Operati

Tiempa de bisgueds slevada de

materiales en almacén e masteriales

Demara en @l dmacenamiento y despacha

\ CRE: Faltz de un Sisterna dz

CRE: Almaceén sin codificar
dlasificacion de inventarios

Dohle procesamiento de solicitud

‘ Inadecuada usa de estaciones de ‘
de materisles

st

cR7: Deficiente distribucién de \

espacio en almacén CRS: Falta de documentos con

especificacionas del producto

METODOS

MEDIO AMBIENTE

Falta de compramiso lsbaral.

CAR10: Personal
desmotivado

Inconsistencia entre el stock real  las
informes de stock

CR11: Falta de capacitacidn de
personzl

Wz deficiente de las herramisntas
lagisticas

| MANO DE OBRA |

Nota. La figura muestra el Diagrama Causa-Efecto del area logistica de la empresa

constructora. Elaboracion Propia.

Después de identificar las causas raiz del problema que afecta a la empresa, se

procedié a examinar la frecuencia con la que cada una de estas se presentaba. Para esto, se

utilizo el diagrama de Pareto para destacar las causas raiz mas significativas que deben ser

eliminadas.
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Figura 5
Diagrama de PARETO
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CRI CR2 CR6 CR8 CRY CR11 CR3 CR4 CR5 CR7 CR10
Nota. La figura muestra el Diagrama de Pareto del area logistica de la empresa

constructora. Elaboracion Propia.

Tabla 6

Cuadro de Causa Raiz

CR1 Deficiente control de materiales en almacén

CR2 Deficiente gestién de inventarios

CR6 Almacén sin codificar

CR8 Falta de un Sistema de clasificacién de inventarios

CR9 Falta de documentos con especificaciones del producto
CR11 Falta de capacitacion de personal

Nota. En la tabla se muestra las principales causas raiz identificadas. Elaboracién
propia.
2.6. Solucién propuesta

2.6.1. Monetizacion de pérdida de cada causa raiz

Causa Raiz N°1 y N°2: Deficiente control de materiales en almacén y Deficiente

gestion de inventarios
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Actualmente, en la empresa se identificd un deficiente control de materiales dentro

del almacén ademés de una deficiente gestion de inventarios, por lo cual, en la mayoria de

los casos se genera un déficit de materiales por pérdidas o dafios, generando una compra de

altimo momento.

Tabla 7

Costo de perdida causa raiz N°1y 2

Cantidad
Precio promediode  Costo de
Recurso Unidad Cantidad s/ Parcial S/. faltantesde  materiales
' materiales por por pérdida
trimestre

Alambre negro recocido N° 8 kg 94.69 8.00 757.52 15 120
Alambre negro recocido N° 16 kg 40.07 7.50 300.53 10 75
erlr?ulo de fierrode 1 1/2" x 2.5 m 289 8.50 2456.50 50 425
Acero corrugado fy = 4200

kg/cm2 grado 60 kg 1410.7 5.90 8323.13 0 0
géag’..os paramaderaconcabeza . go98 700  645.26 20 140
Malla olimpica n” 10 de 2°2 m 374 6500 243100 9 585
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 1" m 370.65 5.00 1853.25 16 80
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 2" m 3769.25 13.00  49000.25 21 273
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 3" m 212.3 20.00 4246.00 9 180
Codo pvc sap s/p 2" x 90° und 12 9.50 114.00 5 47.5
Codo pvc sap s/p 2" x 45° und 128.5 12.50 1606.25 14 175
Codo pvc sap s/p 1 1/2" x 90° und 2 6.50 13.00 0 0
Tee pvc-sap s/p de 2" und 15 10.50 157.50 5 52.5
Tapon macho pvc-sap 2" und 4 12.50 50.00 1 125
Adaptador pvc-sap c/r 1 1/2" und 2 4.50 9.00 0 0
Adaptador pvc-sap c/r 2" und 24 6.00 144.00 3 18
52',.0” universal pve-sap c/r und 10 6.00 60.00 4 24
llJ/r;!lon universal pvc-sap c/r 1 und 5 18.00 36.00 1 18
Union universal pvc-sap c/r 2" und 24 25.00 600.00 10 250
T,ez(f'.ucc'on pvesape-10r2ta 4 5 450 2250 2 9
Union simple de pvc-sp de 2" und 4 5.00 20.00 2 10
;eC”Opor de e=1"060x1.20 1\ 408 3000 122.40 1 30
Dado de concreto de 0.20 x0.20  und 2 30.00 60.00 0 0
Junta epoxica 200 und 12.77 75.00 957.75 5 375
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Cemento portland tipo i (42.5
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k) bol 34.31 30.00 1029.30 4 120
Cemento portland tipo ii bol 588.54  32.00 18833.28 3 96
Yeso kg 846.27 1.00 846.27 7 7
Cono de rebose de 4"x2" und 1 12.50 12.50 0 0
Pegamento para pvc gal 4.97 180.00 894.60 0 0
Masilla selladora de poliuretano kg 2.65 50.00 132.50 1 50
Madera para encofrado p2 1183.58 7.50 8876.85 19 142.5
Lija para pared plg 10.55 5.00 52.75 3 15
Pintura esmalte gal 25.73 55.00 1415.15 0.4 22
Pintura anticorrosiva gal 4.64 55.00 255.20 0.2 11
Thinner gal 16.87 28.00 472.36 0.5 14
Imprimante gal 21.09 55.00 1159.95 0.3 16.5
Impermeabilizante para
Corf’creto y mortero P kg 741 4500  333.45 2 90
Cinta teflon und 37 1.50 55.50 1 15
;’éjg(.e'rla de fierro galvanizado und 19 95.00 30.00 0 0
gggo fierro galvanizado de 2" x und 19 3500 4200 0 0
gnlple de pvc sap c-10 1 1/2" x und 2 550 11.00 0 0
?‘..‘p'e depvesapc-10 172" 1=y g 200  40.00 4 8
'2\'.."0"3 depvesapc-10 o=2" 1=y 24 550  132.00 18 99
\z/f/';’.‘.“a de aire de bronce o und 5 11500  575.00 1 115
;ga'l‘;;!? compuerta de bronce und 5 4500  225.00 2 90
;/ea'z‘f.”'a compuerta de bronce 12 200.00  2400.00 3 600
(\j{ea'l"i}g,?omp“erta debronce 4 1 14000  140.00 0 0
Soldadura cellocord p3/16 kg 0.06 22.00 1.32 2 44
Soldadura kg 9.08 22.00 199.76 1 22
gTaeler:?f;’J Odgef'le/rzrf.’ und 1448 3500  506.80 7 245
g/lg'rlro de anclaje para dado de m 10.86 8.00 86.88 4 39
Templador de fierro und 8 4500 360.00 2 90
galvanizado de 5/8
1 b0 de fierro negro de 3" X m 6336 3000  1900.80 14 420
Casco de proteccion und 60 20.00 1200.00 0 0
Guantes de cuero par 60 15.00 900.00 2 30
Cortaviento para casco und 60 15.00 900.00 3 45
Chaleco reflectivo und 60 20.00 1200.00 2 40
g/%t?.'e deacerofipoboabxldde 19505 550  1045.8 20 110
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1/a" m 386 4.50 1737.00 10 45
g/%l?.le de acero tipo boa 6x19 de m 88 8.50 248.00 7 595
Carro de dilatacion und 12 80.00 960.00 0 0
Disco de corte de fierro und 35.15 6.00 210.90 1 6
Papel toalla und 24 5.00 120.00 0 0
SJZF/’ZS galvanizadas para cable .y 565 400  144.80 10 40
S;i‘;js..ga"’a”'zadas paracable 772 300  2316.00 12 36
((13;%[:;2'5' galvanizadas para cable und 8 8.00 64.00 9 16
E)aeré?ledsl‘ii desinfeccion und 1 2500  25.00 0 0
i?fgscég;Z%ol Sara lavadode 1 20.00  20.00 0 0
'Ir;:;r?ozlastlca para lavado de und 1 20.00 20.00 0 0
Jabon liguido (750 ml) und 7 18.00 126.00 0 0
ﬁ)lcohol en gel antibacterial (1 und 20 99 00 44000 0 0
GI?ShOI en medicinal min 70 und 15 15.00 295 00 0 0
Dispensador de spray para

alcohol (cap min. 2 It) und 1 25.00 25.00 0 0
Lentes de seguridad und 60 12.50 750.00 3 37.5
Oximetro de pulso und 1 150.00 150.00 0 0
;’ggﬁggmetro infrarrojo -35¢® a und 1 200.00 200.00 0 0
(';’e'zz‘;f{;gfeq“"“rg'ca und 2000 030  600.00 5 1.5
Canastilla pvc g=2" und 1 8000  80.00 0 0
Total 129213.03 S/ 5,716.50

Nota. En la tabla se muestra las pérdidas de las causas raiz 1y 2. Elaboracién propia.

Causa Raiz N°6 y N°9: Almacén sin codificar y Falta de documentos con

especificaciones del producto

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se identificaron retrasos en la busqueda de

materiales. Una de las causas principales es la falta de codificacion, asi como la inexistente

especificacion de cada tipo de material, generando en algunos casos que este sea devuelto al

almacén por un despacho incorrecto.
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Tabla 8

Costo de perdida causa raiz N°6y 9

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccion

de Costos Operativos en Empresa Constructora. Trujillo, 2023

Tiempo perdido

Frecuencia de

Costo

Promedio por

Costo de tiempo

perdido de

Tipo de materiales por materiales sin bdsqueda tino de materiales sin
rotulacion (min) repetida ma‘?eriales rotulacion por
trimestre

Adaptador pvc-sap c/r 1 15 1 S/ 450 s/ 450
172" ' '
Adaptador pvc-sap c/r 2" 15 1 S/6.00 S/6.00
Alambre negro recocido N° 15 2 S/ 750 s/15.00
16 ' '
Alambre negro recocido N° 15 5 S/ 8.00 S/ 40.00
8 . .
Cable de acero tipo boa

6x19 de 1/4" 15 16 S/ 4.50 S/ 72.00
Cable de acero tipo boa

6x19 de 3/8" 15 10 S/5.50 S/ 55.00
Cable de acero tipo boa

6x19 de 5/8" 15 5 S/ 8.50 S/ 42.50
Codo pvc sap s/p 1 1/2" x 15 1 S/ 6.50 S/ 6.50
90° . .
Codo pvc sap s/p 2" x 45° 15 16 S/12.50 S/ 200.00
Codo pvc sap s/p 2" x 90° 15 1 S/9.50 S/9.50
Grapas galvanizadas para

cable de 1/4." 15 48 S/3.00 S/ 144.00
Grapas galvanizadas para

cable de 3/8" 15 3 S/ 4.00 S/12.00
Grapas galvanizadas para

cable de 5/8" 15 1 S/8.00 S/8.00
Niple de pvc sap ¢-10 1 15 1 S/ 5.50 S/5.50
1/2" x 2" ' '
Niple de pvc sap c-10 1/2" 15 2 S/ 2.00 S/ 4.00
=1" ' '
:\"p'e de pve sap ¢-10 g=2" 15 2 S/5.50 S/11.00
= 2" . .
Templador de fierro

galvanizado de 1/2" 15 2 S/ 35.00 S/ 70.00
Templador de fierro

galvanizado de 5/8" 15 1 S/ 45.00 S/ 45.00
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 15 25 S/5.00 S/ 125.00
1" . .
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 15 47 S/ 13.00 S/ 611.00
2ll . .
Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 15 25 s/ 20.00 S/ 500.00
3 . .
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Unlon universal pvc-sap c/r 15 1 S/ 18.00 S/ 18.00
11/2
ll.J/r;‘on universal pvc-sap c/r 15 5 S/ 6.00 S/ 12.00
;J"mon universal pvc-sap c/r 15 5 S/ 25.00 S/50.00
Valvula compuerta de 15 1 S/ 45.00 S/ 45.00
bronce de 1/2
Valvula compuerta de 15 1 $/200.00 $/200.00
bronce de 2
Total S/ 2,311.50

Nota. En la tabla se muestra las pérdidas de las causas raiz 6 y 9. Elaboracidn propia.

Causa Raiz N°8: Falta de un sistema de Clasificacion de Inventarios

Otra causal en los retrasos en la entrega de materiales es la falta de un sistema de

clasificacion de inventarios, lo cual genera demora en las entregas, deteniendo las labores

operativas de todo el personal.

Tabla 9

Bandas salariales de personal de la empresa

Personal Sueldo Horas Sueldo por Pago por hora
mensuales hora extra
Obreros S/ 2,000.00 192 S/10.42 S/12.42
Auxiliar de almacén1 S/ 3,500.00 192 S/18.23 S/20.23
Auxiliar de almacén 2 S/ 3,000.00 192 S/ 15.63 S/ 17.63

Nota. En la tabla se muestra las bandas salariales del personal operativo de la

empresa. Elaboracion propia.
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Costo de perdida causa raiz N°8
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Personal Horas Horas Horas Horas Horas Horas Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Horas
Obreros (25) 25 50 50 0 75 250
Auxmgr de 1 2 2 0 3 10
almacén 1
Auxiligr de 1 2 2 0 3 10
almacén 2
Total Soles S/696.54 S/348.27 S/696.54 S/696.54 S/0.00 S/1,044.81 S/3,482.71

Nota. En la tabla se muestra las pérdidas de la causa raiz 8. Elaboracion propia.

Causa Raiz N°11: Falta de capacitacion de personal

Se identificd que el personal no tiene un registro de capacitaciones en temas de

almacenamiento y logistica. Debido a ello, en ocasiones el personal debe quedarse horas

extras por desconocimiento de los procesos o realizar reprocesos.

Tabla 11

Bandas salariales de personal de la empresa

Personal Sueldo Horas mensuales Sueldo por hora Pago por hora extra
Jefe de logistica S/9,000.00 192 S/ 46.88 S/ 48.88
Asistente de logistica S/ 4,500.00 192 S/23.44 S/ 25.44
Auxiliar de almacén 1 S/ 3,500.00 192 S/18.23 S/20.23
Auxiliar de almacén 2 S/3,000.00 192 S/ 15.63 S/17.63

Nota. En la tabla se muestra las bandas salariales del personal operativo de la

empresa. Elaboracion propia.
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Tabla 12

Costo de perdida causa raiz N°11

Personal Horas Horas Horas Horas Horas Horas Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Horas

Jefe de 6 5 3 4 3 7 28
logistica
Asistente de 3 1 55 5 3 22
logistica
Auxiliar de 3 3 0 55 5 3 195
almacén 1
Auxiliar de 45 0 3 0 3 3 135
almacén 2
Total Soles S/547.72 S/ 381.38 S/224.94 S/446.67 S/427.83 S/532.00 S/2,560.53

Nota. En la tabla se muestra las pérdidas de la causa raiz 11. Elaboracion propia.
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Tabla de indicadores actuales y metas

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccién de Costos Operativos en Empresa

Constructora. Truijillo, 2023

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S

Causa- Descrincion Indicador Eormula Pérdida 1 Valor Pérdida2 Valor Meta Beneficio Herramienta Inversion
Raiz P (/) Actual (%) (/) (%) (/) de mejora
Deficiente
CRI1 cont_rol de
materiales en
almacén % de ingresos n° ingresos y salidas
y salidas controlados x100 S/11,433.00 8.9% S/2,509.99 80% S/8,923.01 Kardex S/3,458.00
o controlados Total de ingresos
Deficiente y salidas
CR2 gestion de
inventarios
CR6 Alma_ce_n sin
codificar
% de n° materiales Metodoloal
materiales codificados 00 $/4,623.00 0.0%  S/1,15575  75%  S/3,467.25 ignzaong'a $/512.00
Falta de codificados Total de materiales
CR9 documgnto§ con
especificaciones
del producto
F‘?Ita de un % (_je n°® materiales .
Crg  oistemade - materiales clasificados S/348270  0.0%  S/766.19  88%  S/271651  “SEMA g3 60000
clasificacion de  clasificados correctamente 10, ABC
inventarios correctamente  Total de materiales
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Falta de % de n° trabajadores Plan de

CR11  capacitacion de personal capacitados S/2,560.53 25.0% S/0.00 100% S/2,560.53 capacitacion S/7,200.00
personal capacitado  Total de trabajadores 100 P

Total S/22,099.23 33.9% S/4,431.93 S/17,667.30 S/14,170.00

Nota. En la tabla se muestra los indicadores actuales de cada causa raiz, asi como el valor meta, la herramienta propuesta y la inversion a realizar.

Elaboracion propia
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2.7. Solucidn de la propuesta
Después de monetizar cada causa raiz, se propusieron herramientas que minimizaran

los problemas identificados en la empresa constructora.

Causa Raiz N°1 y N°2: Deficiente control de materiales en almacén y Deficiente

gestion de inventarios

Para la solucién de los problemas expuestos, se plantea el uso de la Herramienta
Kardex, la cual le permitird a la empresa tener un mayor control los materiales en el almacén,
asi como el stock detallado de cada uno de estos. De igual manera, para el control diario de

ingresos y salidas se contara con un control de existencias fisico.

Figura 6

Formato Kardex

Control de Inventario - Kardex | | NE001-2023

- Unidad d .
Item Codigo Recurso m a.- = Entradas Salidas Stock Actual
medida
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Nota. La figura muestra el formato Kardex propuesto para la empresa constructora.

Elaboracion Propia.
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Figura7

Formato Control de existencias fisico

Control de Existencias Fisico

| Nombre del producto | Codigo 001 - 2023

| Unidad de medida | |

Fecha N* Documento Detalle Ingreso Salida Stock Actual Observacion

Nota. La figura muestra el formato de control de existencias fisico propuesto para la

empresa constructora. Elaboracion Propia.

Causa Raiz N°6 y N°9: Almacén sin codificar y Falta de documentos con

especificaciones del producto

Uno de los principales problemas surge al realizar el despacho de los materiales que,
al no tener un detalle de las caracteristicas, dilata el tiempo de bldsqueda o se producen
despachos incorrectos, ocasionando reprocesos y demoras en la produccion. Esto se debe a
que en el rubro de construccién existen diversas variedades de un mismo material. Con una
codificacion y tarjeta que contenga la especificacion del material, se podra realizar una
identificacion rapida de la solicitud, reduciendo el tiempo de busqueda y evitando
reprocesos. Para ello se emplearan tarjetas Kanban, las cuales detallaran el nombre, la unidad

de medida, tamafio, codificacién, ubicacion, nimero de lote, entre otros.
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Figura 8

Formato tarjeta Kanban

Mombre Codigo 1D
Unidad de medida Ubicacion
Tamafio Mom de Lote

Fecha de recepcion

Nota. La figura muestra el formato de tarjeta Kanban propuesto para la empresa

constructora. Elaboracion Propia.
Causa Raiz N°8: Falta de un sistema de Clasificacion de Inventarios

Se propone la implementacion de un Sistema de Clasificacion ABC, mediante el cual
se organizaran los materiales en base a su consumo considerando la valorizacion de cada

obra y su costo unitario.
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Sistema de Clasificacién ABC

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccion de Costos Operativos en Empresa

Constructora. Truijillo, 2023

Precio

Valor

Participacion Participacion

Participacion

Porcentaje

Porcentaje

N° Recurso s/ Cantidad Unidad Parcial S/. Relativz_i Acumula_da ABC  Acumulada Representa_cién Representacion
Inventario Inventario Productos Inventario Productos

1 Tuberia pvc sap c-10 s/p de 2" 13 3769.3 m 49000.3 37.92% 37.92% A 1.3%

2  Cemento portland tipo ii 32 588.5 bol 18833.3 14.58% 52.50% A 2.6%

3  Madera para encofrado 7.5 1183.6 p2 8876.9 6.87% 59.37% A 3.8%

4 gArgedrg’ gg”“gado fy = 4200 kg/cm2 59 14107 kg 83231 6.44% 65.81% A 5.1%

5  Tuberia pvc sap ¢-10 s/p de 3" 20 212.3 m 4246 3.29% 69.09% A 6.4%

6  Angulo de fierrode 1 1/2" x 2.5 mm 8.5 289 m 2456.5 1.90% 71.00% A 7.7%

7  Mallaolimpican® 10 de 2"x2" de 2 m 65 374 m 2431 1.88% 72.88% A 9.0%

8  Valvula compuerta de bronce de 2" 200 12 und 2400 1.86% 74.73% A 10.3% 85.0% 20.5%
9  Grapas galvanizadas para cable de 1/4." 3 772 und 2316 1.79% 76.53% A 11.5%

10  Tubo de fierro negro de 3" x 1.8mm 30 63.4 m 1900.8 1.47% 78.00% A 12.8%

11  Tuberia pvc sap c-10 s/p de 1" 5 370.7 m 1853.3 1.43% 79.43% A 14.1%

12  Cable de acero tipo boa 6x19 de 1/4" 4.5 386.0 m 1737 1.34% 80.78% A 15.4%

13 Codo pvc sap s/p 2" x 45° 12.5 128.5 und 1606.3 1.24% 82.02% A 16.7%

14 Pintura esmalte 55 25.7 gal 1415.2 1.10% 83.12% A 17.9%

15 Casco de proteccion 20 60 und 1200 0.93% 84.04% A 19.2%

16  Chaleco reflectivo 20 60 und 1200 0.93% 84.97% A 20.5%

17 Imprimante 55 211 gal 1160 0.90% 85.87% B 21.8%

18 Cable de acero tipo boa 6x19 de 3/8" 55 190.1 m 1045.3 0.81% 86.68% B 23.1% 9.9% 19.2%
19 Cemento portland tipo i (42.5 kg) 30 34.3 bol 1029.3 0.80% 87.48% B 24.4%

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S

Pég. 49



20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37

38
39
40
41
42
43
44
45
46

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Yeso

Thinner

mortero

Soldadura

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccion de Costos Operativos en Empresa

Constructora. Truijillo, 2023

Carro de dilatacion 80 12 und 960 0.74% 88.22% B 25.6%
Junta epoxica 200 75 12.8 und 957.8 0.74% 88.96% B 26.9%
Guantes de cuero 15 60 par 900 0.70% 89.66% B 28.2%
Cortaviento para casco 15 60 und 900 0.70% 90.35% B 29.5%
Pegamento para pvc 180 5 gal 894.6 0.69% 91.05% B 30.8%
1 846.3 kg 846.3 0.65% 91.70% B 32.1%
Alambre negro recocido n° 8 8 94.7 kg 757.5 0.59% 92.29% B 33.3%
Lentes de seguridad 125 60 und 750 0.58% 92.87% B 34.6%
Cable de acero tipo boa 6x19 de 5/8" 8.5 88 m 748 0.58% 93.45% B 35.9%
Clavos para madera con cabeza de 3" 7 92.2 kg 645.3 0.50% 93.95% B 37.2%
Union universal pvc-sap c/r 2" 25 24 und 600 0.46% 94.41% B 38.5%
Mascarilla quirurgica descartable 0.3 2000 und 600 0.46% 94.87% B 39.7%
Valvula de aire de bronce g =1/2" 115 5 und 575 0.45% 95.32% C 41.0%
Templador de fierro galvanizado de 1/2" 35 145 und 506.8 0.39% 95.71% C 42.3%
28 16.9 gal 472.4 0.37% 96.08% C 43.6%
Alcohol en gel antibacterial (1 It) 22 20 und 440 0.34% 96.42% Cc 44.9%
Templador de fierro galvanizado de 5/8" 45 8 und 360 0.28% 96.70% C 46.2%
Impermeabilizante para concreto y 45 7.4 kg 3335 0.26% 96.95% C 47 4%
Alambre negro recocido n° 16 7.5 40.1 kg 300.5 0.23% 97.19% C 48.7%
Pintura anticorrosiva 55 4.6 gal 2552 0.20% 97.38% C 50.0% 5.1% 60.3%
Valvula compuerta de bronce de 1/2" 45 5 und 225 0.17% 97.56% C 51.3%
Alcohol en medicinal min 70° (1 It) 15 15 und 225 0.17% 97.73% C 52.6%
Disco de corte de fierro 6 35.2 und 210.9 0.16% 97.90% C 53.8%
Termometro infrarrojo -35 c® a 365 c° 200 1 und 200 0.15% 98.05% C 55.1%
22 9.1 kg 199.8 0.15% 98.20% C 56.4%
Tee pvc-sap s/p de 2" 105 15 und 157.5 0.12% 98.33% C 57.7%
Oximetro de pulso 150 1 und 150 0.12% 98.44% C 59.0%
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Grapas galvanizadas para cable de 3/8"
Adaptador pvc-sap c/r 2"

Valvula compuerta de bronce de 1 1/2"
Masilla selladora de poliuretano

Niple de pvc sap ¢-10 g=2" |=2"
Jabon liquido (750 ml)

Tecnopor de e =1"0.60 x 1.20 m
Papel toalla

Codo pvc sap s/p 2" x 90°

Fierro de anclaje para dado de 5/8"
Canastilla pvc g=2"

Grapas galvanizadas para cable de 5/8"
Union universal pvc-sap c/r 1/2"

Dado de concreto de 0.20 x0.20

Cinta teflon

Lija para pared

Tapon macho pvc-sap 2"

Codo fierro galvanizado de 2" x 90°
Niple de pvc sap ¢-10 1/2" I=1"
Union universal pvc-sap ¢/r 1 1/2"
Tuberia de fierro galvanizado de 2"

Bandeja de desinfeccion (pediluvio)

Dispensador de spray para alcohol (cap
min. 2 It)

Reduccion pvc sap c-10r 2" a 1/2"
Union simple de pvc-sp de 2"

4.0
6.0
140
50
5.5
18
30

9.5

80

30
1.5

125

35

18
25
25

25
4.5

36.2
24

2.7
24

4.1
24
12

10.9

10

37
10.6
4
1.2
20

NS N =

und
und
und
kg
und
und

und
und

und

und
und
und
und
plg
und
und
und
und
und
und

und

und
und

144.8
144
140

132.5
132
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80

64
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52.8
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0.11%
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98.67%
98.77%
98.88%
98.98%
99.08%
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99.26%
99.35%
99.42%

99.48%
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99.58%
99.62%
99.67%
99.71%
99.75%
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99.81%
99.84%
99.86%
99.88%
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89.7%
91.0%
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79 Balde con cafio para lavado de manos 20 1 und 20 0.02% 99.95% c 92.3%
(cap 20 It)
73  Tina plastica para lavado de manos 20 1 und 20 0.02% 99.96% C 93.6%
74 Codo pvc sap s/p 1 1/2" x 90° 6.5 2 und 13 0.01% 99.97% C 94.9%
75 Cono de rebose de 4"x2" 125 1 und 125 0.01% 99.98% C 96.2%
76  Niple de pvc sap c-10 11/2" x 2" 55 2 und 11 0.01% 99.99% C 97.4%
77  Adaptador pvc-sap c/r 1 1/2" 4.5 2 und 9 0.01% 100% C 98.7%
78  Soldadura cellocord p3/16 22 0.1 kg 1.3 0.00% 100% C 100%

Constructora. Truijillo, 2023

Nota. En la tabla se muestra la clasificacion realizada para cada elemento del almacén. Elaboracion propia
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Causa Raiz N°11: Falta de capacitacion de personal

Para evitar los reprocesos por desconocimiento es necesario elaborar un plan de
capacitacion en el que se ensefien el correcto uso de las buenas précticas y herramientas.
Asimismo, las soluciones propuestas anteriormente, son nuevas para el personal que trabaja

en almacén, el plan de capacitacion asegurara su adecuada implementacion y continuidad.

Jiménez Mendo, D; Zuzunaga Estrada, S Pag. 53



I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccién de Costos Operativos en Empresa

Constructora. Truijillo, 2023

Tabla 15
Cronograma de Plan de Capacitacion
Curso Moddulos Agosto Septiembre Octubre
Introduccidn al sistema logistico
Conceptos generales de la gestidn de inventarios
Almacenes
Distribucion de almacenes
Centros de distribucion
Gestion Causas de ineficiencias de una gestidn de almacenes
Logistica 'y
Almacenes | Gestidn de stocks
Pasos para controlar un stock de pedido
Costos de inventarios
Codificacion de areas en almacén
Optimizacion de inventarios
Herramienta Kardex y ABC inventarios
Nota. En la tabla se muestra el cronograma del plan de capacitacion propuesto, con cada médulo a desarrollar. Elaboracion propia
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1 “PN Propuesta de Mejora en Area Logistica para la Reduccion de
2.8. Evaluacion Econémica
Al finalizar, se llevo a cabo un anélisis financiero mediante la elaboracion de un
estado de resultados y un flujo de caja proyectado a 10 afios. Ademas, se calcularon
indicadores como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Beneficio-Costo (B/C) con el fin de determinar la viabilidad econdmica de la propuesta y

evaluar su rentabilidad para la empresa.
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Tabla 16
Estado de resultados

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/75,301.00 S/76,054.01 S/76,814.55 S/77,582.70 S/78,358.52 S/79,142.11 S/79,933.53 S/80,732.86 S/81,540.19 S/82,355.59
Costos operativos S/52,714.00 S/53,241.14  S/53,773.55 S/54,311.29 S/54,854.40 S/55,402.94 S/55,956.97 S/56,516.54 S/57,081.71 S/57,652.53
Depreciacion
activos S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
GAV S/5,271.40 S/5,324.11  S/5,377.36  S/5,431.13  S/5,485.44  S/5540.29  S/5595.70  S/5,651.65  S/5,708.17  S/5,765.25
Utilidad antes de
impuestos S/17,315.60  S/17,488.76 S/17,663.64 S/17,840.28 S/18,018.68 S/18,198.87 S/18,380.86 S/18,564.67 S/18,750.31 S/18,937.82
Impuestos (30%) S/5,194.68 S/5,246.63  S/5,299.09  S/5,352.08  S/5,405.60  S/5,459.66  S/5514.26  S/5,569.40  S/5,625.09  S/5,681.35
Utilidad después de
impuestos $/12,120.92  S/12,242.13  S/12,364.55 S/12,488.20 S/12,613.08 S/12,739.21 S/12,866.60 S/12,995.27 S/13,125.22  S/13,256.47

Nota. En la tabla se muestra el estado de resultados de la empresa constructora. Elaboracion propia
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Tabla 17
Flujo de caja

Afio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ﬁ:gﬁ‘fo‘ies'o“es de $/12,120.9  S/12,2421  S/12.3645 S/12.488.2 S/12,613.0 S/12,739.2 S/12,866.6 S/12,9953 S/13,125.2 S/13.256.7
Depreciacion $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0 $/0.0
Inversion -S/14,170.0 S/960.0

Flujo Neto de Efectivo -S/14,170.0 S/12,120.9 S/12,242.1  S/12,364.5 S/12,488.2 S/11,653.0 $S/12,739.2 S/12,866.6 S/12,995.2 S/13,125.2 S/13,256.4

Nota. En la tabla se muestra el flujo de caja de la empresa constructora. Elaboracion propia

Tabla 18

Indicadores de evaluacion econémica

Indicador Valor
VAN S/62,554.66
TIR 86.09%
PRI 1.85 afios
B/C 1.19

Nota. En la tabla se muestra el flujo de caja de la empresa constructora. Elaboracién propia
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Al realizar el diagnostico inicial de la empresa, se determin0 la pérdida monetaria

generada por cada causa raiz identificada en el area de logistica de una empresa constructora.
Figura 9

Costo de causas raiz

Pérdida 1 (S/.)

$/14,000.00
s/12,00000  $/11,433.00
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00 $/4,623.00
$/4,000.00 5/3,482.70 $/2,560.53
5/2,000.00 I . .
5/0.00
CR1y CR2 CR6y CR9 CR8 CR11

Nota. La figura muestra las pérdidas relacionadas con las causas raiz. Elaboracion

Propia.

Para las causas raiz 1y 2, con la herramienta propuesta, se logré un mejor control de

los ingresos y salidas generando un ahorro de S/. 8,923.01.
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Figura 10

1 upN Propuesta de Mejora en Area Logistica para la

Resultados Causa Raiz 1y 2

CR1y CR2

S/14,000.00
$/12,000.00 $/11,433.00
$/10,000.00 $/8,923.01

$/8,000.00

$/6,000.00

$/4,000.00 $/2,509.99

$/2,000.00 -

S/0.00
Pérdida 1 (S/.) Pérdida 2 (S/.) Beneficio (S/.)

Nota. La figura muestra la comparacion de la pérdida antes y después la propuesta

de mejora de las causas raiz 1 y 2. Elaboracién Propia.

Con el uso de las tarjetas Kanban, se codificd el 75% de los materiales, ahorrando

tiempos de espera de material o reprocesos, generando asi un beneficio de S/. 3,467.25.
Figura 11

Resultados Causa Raiz 6y 9

CR6y CR9
$/5,000.00 $/4,623.00
S/4,000.00 S/3,467.25
S/3,000.00
$/2,000.00
S/1,155.75

$/1,000.00 .

$/0.00

Pérdida 1 (S/.) Pérdida 2 (S/.) Beneficio (S/.)

Nota. La figura muestra la comparacion de la pérdida antes y después la propuesta

de mejora de las causas raiz 6 y 9. Elaboracién Propia.
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Para la causa raiz 8, se planted el uso de la herramienta ABC, la cual logrd un

1r “pN Propuesta de Mejora en Area Logistica para la

beneficio de S/. 2,716.51, al poder clasificar los materiales en base a su consumo.
Figura 12

Resultados Causa Raiz 8

CRS8

5/4,000.00 S/3,482.70
S/3,500.00
S/3,000.00 S/2,716.51
S$/2,500.00
S$/2,000.00
$/1,500.00
$/1,000.00 S/766.19

$/500.00 -

$/0.00
Pérdida 1 (S/.) Pérdida 2 (S/.) Beneficio (S/.)

Nota. La figura muestra la comparacion de la pérdida antes y después la propuesta

de mejora de la causa raiz 8. Elaboracion Propia.

Tras capacitar a todo el personal, se realizan los procedimientos de manera adecuada,

eliminando los reprocesos y asi evitando la pérdida de S/. 2,560.53.
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Figura 13

Resultados Causa Raiz 11

CR11
S$/3,000.00
$/2,560.53 $/2,560.53
$/2,500.00
$/2,000.00
$/1,500.00
$/1,000.00
$/500.00

$/0.00
$/0.00

Pérdida 1 (S/.) Pérdida 2 (S/.) Beneficio (S/.)

Nota. La figura muestra la comparacion de la pérdida antes y después la propuesta

de mejora de la causa raiz 11. Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Segun Castro et al. (2019) afirman que es esencial que todas las empresas partan de
un diagndstico organizacional, debido a que esto brinda un entendimiento completo de los
elementos que conforman la entidad, aunque cuando una empresa ya esta en funcionamiento
resulta crucial evaluar su situacién actual, esto con el objetivo de mejorar su competitividad
en términos de calidad y servicio. Asimismo, el uso del Diagrama de Ishikawa es una
herramienta importante para la identificacion de todas las causas potenciales que pueden
definir un problema (Romero & Diaz, 2010). Por lo mencionado, podemos afirmar que la
ejecucion de un diagnostico en la empresa resulta fundamental en la identificacion de los
principales problemas, seguido de una evaluacion para determinar las herramientas
necesarias para eliminar o mitigar dichos problemas, esto con el objetivo de reducir costos
operativos y por consecuencia, en el estudio se analizaron seis causas principales que

ejercieron un impacto significativo en los costos de la empresa.

Fuentes (2022) afirma que la herramienta Kardex y el sistema ABC de inventarios
ayudan a mejorar el control logistico puesto que, en su investigacion, pudo reducir en un
95% los costos a través de estas herramientas. Por consiguiente, en este estudio se optd por
utilizar ambas para mantener un control de los ingresos y salidas de inventario en el almacén,
asi como los materiales clasificados correctamente, con el fin de reducir los costos en la
empresa. Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion respaldan las afirmaciones

realizadas por el autor.

Camparia (2021) menciona que el uso de las herramientas Kanban, Programa de

capacitacion, redisefio de layout y estandarizacién de procesos logisticos en almacén y
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distribucion ayudan a reducir pérdidas en la empresa constructora, logrando un beneficio

1r “PN Propuesta de Mejora en Area Logistica para la

mensual de S/. 4,147.39. Por lo tanto, en el presente estudio se optd por utilizar la
metodologia Kanban y el Programa de Capacitacion para mantener una codificacion de los
materiales en el almacén y para dar a conocer al personal sobre las buenas practicas y

herramientas, buscando asi reducir costos.

Segun las afirmaciones de Ramirez (2016) y Mete (2014), se establece que el VAN
se utiliza como un indicador para evaluar la rentabilidad de un proyecto de inversion,
mientras que el TIR se considera como un indicador que busca equilibrar el valor presente
de los ingresos generados por el proyecto con el valor presente de los egresos asociados al
mismo. Ademas, Aguilera (2017) sostiene que el analisis de costo-beneficio tiene como
objetivo cuantificar los beneficios en relacién con los costos del proyecto. Como
consecuencia, en la presente investigacion se emplearon indicadores financieros, cuyos
resultados demostraron ser favorables al proponer las cuatro herramientas. Asimismo, segun
el anlisis realizado, se evidencio6 que por cada sol invertido se obtendréd una ganancia de S/.
0.19. A partir de lo anteriormente mencionado, se puede inferir que la propuesta realizada

en el presente estudio es factible y puede ser aplicado en la empresa constructora.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el efecto de la propuesta
de mejora en el area logistica sobre los costos operativos en una empresa de construccién en
la ciudad de Trujillo en el afio 2023. Como resultado de la propuesta se obtuvo una reduccion
de costos de S/. 17,667.30 en el area de logistica, esto gracias a la utilizacion de las
herramientas Kardex, Sistema ABC, Tarjetas Kanban y un Plan de capacitacion en Gestion
Logistica. Esto se respalda con Rodriguez (2017), que en su estudio para reducir costos
operativos muestra que las herramientas aplicadas en los almacenes permitieron mantener

una distribucion y control organizado, obteniendo asi un ahorro de S/. 11,974.00.
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4.2. Conclusiones
Se determind que la propuesta de mejora en la empresa constructora tiene un efecto
positivo al reducir los costos operativos, esto debido a que se obtuvo un beneficio de S/.

17,667.30.

Se realizé el diagndstico de la situacion actual del area de logistica de la empresa
constructora, seleccionando seis causas raiz, las cuales son el deficiente control de materiales
en almacén, deficiente gestion de inventarios, almacén sin codificar, falta de documentos
con especificaciones del producto, falta de un sistema de clasificacion de inventarios y falta

de capacitacion del personal, esto generaba una pérdida de S/. 22,099.23.

Se disefio la propuesta de mejora para el area de logistica, considerando las causas
raiz identificadas en el diangdstico inicial de la empresa constructora, seleccionando

herramientas como el Kardex, Sistema ABC, tarjetas Kanban y un plan de capacitacion.

Se realizé una evaluacion econdmica de la propuesta de mejora, en la cual se obtuvo
un Valor Actual Neto (VAN) positivo de S/. 62,554.66, una Tasa Interna de Retorno (TIR)
de 86.09% y un Beneficio-Costo (B/C) de 1.19, es decir que por cada sol invertido, se
obtienen S/. 0.19 de ganancia, por lo cual se evidencia que la propuesta de mejora planteada

es rentable para la empresa.
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