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RESUMEN

La Superintendencia de Banca Seguros y AFP ha establecido un marco normativo
para la evaluacion de la clasificacion de los clientes No Minoristas, como resultado las
entidades del sistema financiero peruano realizan informes de evaluacion en los que
sustentan los andlisis que les permiten cumplir satisfactoriamente con los criterios
exigidos por la Superintendencia. En el presente trabajo se analizaron las actividades
laborales desempefiadas en el area de Riesgos de Scotiabank como parte de la evaluacion
de la clasificacion de clientes de la cartera No Minorista.

En el desarrollo del informe se hizo uso del método de investigacion deductivo e
inductivo, desarrollando primeramente el diagnostico organizacional de la institucion
financiera, detallando el marco normativo que se aplica en el Peru. Se profundiz6 en la
evaluacion de la clasificacion de clientes de la cartera No Minorista de Scotiabank,
detallando los analisis que se realizan y la utilizacién de un Benchmark de clasificacion.
Se identifico el perfil del profesional detallando las actividades laborales al interior de la
entidad y el performance mostrado.

Las entidades financieras deben disponer de informacién actualizada, desarrollar
informes de evaluacion de la clasificacion acorde al tipo de cliente, realizar
capacitaciones al personal y favorecer la coordinacién entre dreas como parte de una
adecuada evaluacion de la clasificacion No Minorista.

Palabras clave: finanzas, crédito, deuda, préstamo, instituciones financieras



ABSTRACT

The Superintendency of Banking, Insurance and AFP has established a regulatory
framework for the evaluation of the classification of non-retail clients, as a result of which
the entities of the Peruvian financial system prepare evaluation reports in which they
support the analyses that allow them to satisfactorily comply with the criteria required by
the Superintendency. In this paper we analyzed the work activities performed in the Risk
area of Scotiabank as part of the evaluation of the classification of clients of the Non-
Retail portfolio.

In the development of the report, the deductive and inductive research method
was used, developing first the organizational diagnosis of the financial institution,
detailing the regulatory framework that applies in Peru. The evaluation of the client
classification of Scotiabank's non-retail portfolio was deepened, detailing the analysis
performed and the use of a classification benchmark. The profile of the professional was
identified, detailing the work activities within the entity and the performance shown.

Financial institutions should have updated information, develop classification
evaluation reports according to the type of client, train personnel and promote
coordination between areas as part of an adequate evaluation of the non-retail
classification.

Keywords: finance, credit, debts, loans, financial institutions.



INTRODUCCION

La evaluacién de la clasificacion de la cartera No Minorista forma parte de la
gestion de Riesgo de Crédito, la cual se puede definir como la posibilidad de pérdidas por
la incapacidad o falta de voluntad de los deudores o contrapartes para poder cumplir con
sus obligaciones contractuales (SBS, 2008a, p. 6).

La gestion de Riesgo de Crédito en el Perti se encuentra sujeta al Marco
Normativo establecido dentro de La Ley General del Sistema Financiero que fue
aprobado por el Congreso de la Republica (1996, p. 123), y en su articulo N° 222 senala
los criterios que se deben considerar en relacion a la evaluacion de las operaciones que
integran la cartera de créditos, estableciendo como criterio basico la capacidad de pago
del deudor. La Superintendencia de Banca Seguros y AFP como ente supervisor emitié
la Resolucion N° 11356-2008 (2008b), la cual reglamenta la Evaluacion y Clasificacion
del deudor.

Una adecuada evaluacion de la clasificacion de los deudores de la cartera No
Minorista, resulta de importancia debido a que en caso de deterioro de clasificacion, se
tiene un impacto directo en las provisiones que la empresa, las cuales son obligatorias de
acuerdo a la normativa de la SBS (SBS, 2008b, p. 22), y afectan directamente los
utilidades de la entidad bancaria, sobre todo teniendo en consideracion que los créditos
de los clientes No Minoristas al ser de mayor envergadura generan provisiones mas
significativas.

En el presente trabajo se detallaron las actividades desempefiadas en Scotiabank,
como parte de las actividades realizadas en el cargo de Analista de Clasificacion de
Portafolio Senior dentro de la Divisién de Riesgos, en donde se realiz6 el proceso de

evaluacion de la clasificacion del portafolio de clientes No Minoristas, asi como informes



de Benchmark de clasificacion del sistema financiero, aplicando la normativa del sistema
financiero en cumplimiento a lo exigido por la SBS.

Dado el impacto critico del proceso de Evaluacion y Clasificacion No Minorista
en el Banco debido a las provisiones, es importante que el area de Riesgos realice
coordinaciones con otras areas del banco y que cuente con personal con un perfil
profesional con conocimientos de Economia, Finanzas, el marco normativo de la SBS,
asi como dominio de software estadistico que permita el analisis en bases de datos, a fin
de realizar un adecuado analisis en el proceso de Evaluacién de la Clasificacion.

En el desarrollo del informe se hizo uso del método de investigacion deductivo e
inductivo, al respecto Hyde (2000, p. 83) menciona que el razonamiento inductivo
comienza con la observacion de casos especificos, buscando establecer generalizaciones,
mientras que el razonamiento deductivo comienza con las generalizaciones, a fin de
determinar si las generalizaciones se pueden aplicar a casos especificos.

Lo expuesto en el presente informe permite determinar las acciones realizadas al
interior de una entidad financiera en el marco regulatorio peruano seglin lo establecido
por la SBS, a fin de cumplir con una adecuada evaluacion de la clasificacion de los
deudores de la cartera No Minorista. En ese sentido, este estudio busca identificar como
se desarrollan los analisis de clasificacion realizados por las entidades financieras,

determinando los factores que inciden en su mejor desempeiio.



1. CAPITULO I: INFORMACION DEL LUGAR DONDE SE DESARROLLO LA
ACTIVIDAD

» Institucion donde se desarrolld la actividad: Scotiabank Perd SAA

= Periodo de duracion de la actividad: Dos afios, cinco meses

* Finalidad y objetivos de la entidad: Entidad bancaria, tiene como
objetivo trabajar para ofrecer solidez, seguridad, confianza y seriedad a
cada uno de sus clientes.

» Razodn social: Scotiabank Peru SAA

* Direccidn postal: Av. Dionisio Derteano 102 — San Isidro — Lima
Lima

» Correo electronico del profesional a cargo:

provectos@consultoramacrodell.org



mailto:proyectos@consultoramacrodell.org

2. CAPITULO II: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION
FINANCIERA
1.1. Reseiia historica de Scotiabank
Scotiabank Perti S.A.A , es una subsidiaria de Bank of Nova Scotia, el cual es una
de las instituciones mas importantes de Norteamérica, con sede en Canadd, fundado en
1832 y siendo en la actualidad uno de los grupos financieros mas importantes del mundo.
Scotiabank Peru se origina a partir de la fusion entre el Banco Sudamericano y el Banco
Wiese Sudameris en mayo de 2006, gracias a que Bank of Nova Scotia entré al mercado
peruano en 1997 al adquirir el 35% de las acciones del Banco Sudamericano. En el 2006
Bank of Nova Scotia, compr6 el 65% restante del Banco Sudamericano y el 78% de
Banco Wiese Sudameris (Forbes, 2023; Apoyo & Asociados, 2023, p. 5; Scotiabank,
2023).
1.2. Organigrama de Scotiabank
En la Figura 1 se muestra el organigrama de Scotiabank, de acuerdo a lo
indicado por Diaz Zamora (2021).
Figura 1

Organigrama de Scotiabank

Fuente: Elaboracion propia - referencia a Diaz Zamora (2021)



1.3. Estrategia de Negocio

La estrategia segun Indacochea (2016, p. 4), citando a Johnson y Scholes es la
direccion a largo plazo de una organizacion, que le va a permitir obtener ventajas gracias
a la configuracion de recursos frente a un entorno con caracteristicas cambiantes, con el
fin de hacer frente a las necesidades del mercado. En tal sentido, la estrategia de
Scotiabank se enfoca en diversificar y aumentar su cuota de mercado en todos los
segmentos. Tiene como portafolio meta un 55% comercial y 45% consumo, manteniendo
su estructura de fondeo y riesgo bajo control. Confia en que esta estrategia le permita
tener un crecimiento rentable y fortalecer las relaciones con sus clientes. Como parte de
su enfoque en el servicio al cliente, buscar mantener relaciones de largo plazo, soluciones
innovadoras y venta cruzada de productos a través de sus diversos canales (Apoyo &
Asociados, 2023, p. 6).

1.4. Cultura de Scotiabank

Para Ritter (2008), la cultura organizacional se puede definir como la manera en
que actan los integrantes de una organizacion, teniendo como origen un conjunto de
valores y creencias compartidos por sus miembros. Por su parte, Romero Roaro (2009),
define la cultura organizacional como una filosofia que es asumida por un grupo humano,
que se incorpora de manera natural a su manera de actuar interna o externamente en la
realizacion de objetivos y tareas. Asimismo, Diaz Bretones et al., (2008) define la cultura
organizacional como un conjunto de valores, modelos de conducta, creencias y
conocimientos que son distintivos de una empresa y son parte de sus integrantes.

En ese sentido, la Memoria Anual de Scotiabank (2022) sefiala que la entidad
mantiene un propoésito global que define su organizacion y estd centrado en el bienestar
de todas las partes interesadas, es asi que se enfocan en ayudar a sus clientes, a sus

familias, a sus empleados y a las comunidades a alcanzar el éxito a través de una amplia



gama de asesoramiento y apoyo, como productos y servicios en Banca Personal y
Comercial, Gestion Patrimonial, Banca Privada, Banca Corporativa y de Inversion, y
Mercados de Capitales. La cultura organizacional de Scotiabank se encuentra en linea con
sus valores de respeto, integridad, responsabilidad y pasion, colocando a sus clientes en
el centro de todas sus acciones.
1.5. Situacion Financiera de Scotiabank

1.5.1. Colocaciones

A Diciembre 2022, Scotiabank ha mostrado un crecimiento en las colocaciones
de 1.3%respecto al afio anterior, favorecido principalmente por el incremento de
colocaciones en Banca Minorista (11.1%). Cabe destacar que este incremento en la Banca
Minorista fue favorecido por las mayores colocaciones en los créditos hipotecarios
(13.8%), lo cual es explicado por el menor apetito al riesgo que el banco tiene como
estrategia. También se destaca el incremento en los préstamos personales, explicado por
el aumento en los créditos por convenio. El incremento en este sector también fue
motivado por los esfuerzos en la banca digital (Apoyo & Asociados, 2023, p. 7).

1.5.2. Rentabilidad

La utilidad neta alcanzada a Diciembre 2022 por Scotiabank muestra un
incremento de 36.8% con respecto al afio anterior, lo cual es explicado por el incremento
mostrado en los ingresos financieros que lograron un crecimiento de 33.9% gracias al
incremento de los intereses de la cartera de créditos directos, favorecido por el aumento
en las tasas del sistema. Al respecto, cabe mencionar que el Banco Central de Reserva del
Peru realizé un primer ajuste al alza de la tasa de la tasa de referencia en Agosto 2021
como parte de su politica monetaria, alcanzando una tasa de interés de referencia de 7.5%
a Diciembre 2022 y 7.75% desde Enero 2023 (Apoyo & Asociados, 2023, p. 7; BCRP,

2023; SBS, 2021a, 2022).



3. CAPITULO III: EVALUACION DE LA CLASIFICACION DE DEUDORES
NO MINORISTAS EN SCOTIABANK
3.1 Gestion de Riesgos
De acuerdo a lo indicado por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP [SBS],
en su resolucion N° 37-2008 (2008a, p. 4,5,6), establece que el Directorio, la Gerencia y
el personal de la empresa efectian la gestion integral de riesgos como un proceso que esta
disefiado para identificar aquellos eventos que podrian afectar a la empresa, los cuales
son gestionados teniendo en consideracion su apetito al riesgo, lo cual permite que
obtengan una seguridad razonable en el logro de sus objetivos. En tal sentido, la gestion
integral de riesgos considera objetivos de cuatro tipos: estrategia, operaciones,
informacion y cumplimiento. Asimismo, la citada resolucion establece como los tipos de
riesgos a los que estd expuesta una empresa, los cuales se detallan en la Tabla 1.
Tabla 1

Tipos de Riesgo

Objetivos Definicion

La posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los deudores,
Riesgo de crédito contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del balance.

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creacién de ventajas
competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades en el analisis
del mercado, tendencias e incertidumbre del entorno, competencias claves de la empresa
y en el proceso de generacion e innovacion de valor.

Riesgo estratégico

La posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos de financiamiento y de
aplicacion de fondos que surgen de los descalces de flujos de efectivo, asi como por no
poder cerrar rapidamente posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio
razonable.

Riesgo de liquidez

La posibilidad de pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance derivadas de

Riesgo de mercado ) -
fluctuaciones en los precios de mercado.

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la
Riesgo operacional tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero
excluye el riesgo estratégico y de reputacion.

La posibilidad de pérdidas por las bases técnicas o actuariales empleadas en el calculo
de las primas y de las reservas técnicas de los seguros, insuficiencia de la cobertura de
reaseguros, asi como el aumento inesperado de los gastos y de la distribucion en el
tiempo de los siniestros. Se le conoce también como riesgo técnico.

Riesgo de seguro

La posibilidad de pérdidas por la disminucién en la confianza en la integridad de la
institucién que surge cuando el buen nombre de la empresa es afectado. El riesgo de
reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las actividades de
una organizacion.

Riesgo de reputacion




Fuente: Elaboracion propia - referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP

Para el presente trabajo de investigacion resulta de interés el riesgo de crédito,
siendo importante mencionar que la SBS (2008a, p. 12,13) indica que como parte de la
Gestion Integral de Riesgos, la Unidad de Riesgos es quien se encarga de apoyar y asistir
a otras unidades de la empresa en la gestion de riesgos, siendo independiente de las
unidades de negocios.

3.2 Marco Normativo en el Sistema Financiero Peruano

En relacion a la gestion de riesgo de crédito, es importante destacar que La Ley
General del Sistema Financiero que fue aprobado por el Congreso de la Republica (1996,
p. 123), en su articulo N° 222 sefiala los criterios que se deben considerar en relacion a
la evaluacion de las operaciones que integran la cartera de créditos, dentro de los cuales
se destaca que el criterio basico es la capacidad de pago del deudor. Siguiendo ese criterio,
la SBS emiti6 la Resolucién N° 11356-2008' (2008b), la cual reglamenta la Evaluacion
y Clasificacion del deudor.

Con relacion a los tipos de créditos, la SBS mediante Resolucion SBS N° 11356-
2008 (2008b, p. 10,11), establece como determinar los tipos de crédito, los cuales pueden
ser ocho y se detallan en la Tabla 2. Asimismo, introduce el concepto de Deudores No
Minoristas, los cuales pueden ser créditos Corporativos, Gran Empresa o Mediana
Empresa y son objeto de este trabajo.

Tabla 2

Tipos de Crédito

Tipos de Crédito No

. Descripcion
Minorista P

! La Resolucién N° 11356-2008 reglamenta la evaluacion de la clasificacion de deudores en el
sistema financiero peruano, asi como los requerimientos de provisiones.



Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que han registrado un nivel de ventas
Crédito Corporativo  anuales mayor a S/. 200 millones en los dos ultimos afios, de acuerdo a los estados financieros
anuales auditados méas recientes del deudor.

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que poseen ventas anuales mayores a

Crédito Gran S/. 20 millones pero no mayores a S/. 200 millones en los dos Ultimos afios, de acuerdo a los

Empresa estados financieros mas recientes del deudor o el deudor ha mantenido en el ultimo afio
emisiones vigentes de instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales.

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el
sistema financiero superior a S/. 300.000 en los ultimos seis meses y no cumplen con las
caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos o a grandes empresas.

Crédito Mediana
Empresa

Tipos de Crédito

L Descripcion
Minorista P

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de producciéon, comercializacion o

Crédito Pequefia prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total

Empresa en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/.
20,000 pero no mayor a S/. 300,000 en los ultimos seis meses.

Son aquellos créditos destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o

Crédito prestacion de servicios, otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total

Microempresa en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/.
20,000 en los ultimos seis meses.

Crédito Consumo No  Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de
Revolvente atender el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Son aquellos créditos revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender

Crédito Revolvente ; - . = :
el pago de bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad empresarial.

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre

Crédito Hipotecario  que tales créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos
créditos se otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de letras
hipotecarias o por cualquier otro sistema de similares caracteristicas.

Fuente: Elaboracién propia - referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP

Con relacion a las categorias de clasificacion crediticia, la SBS mediante
Resolucion N° 11356-2008 (2008b, p. 17) establece cinco categorias, que pueden ser de
tipo Normal, con Problemas Potenciales, Deficiente, Dudoso y Pérdida. Al respecto, es
necesario sefialar que los criterios de clasificacion para clientes de tipo No Minorista
(Corporativo, Gran Empresa o Mediana Empresa), requieren una evaluacion cualitativa,
ya que no se calculan inicamente considerando los dias de atraso como en otros créditos,
sino a través del andlisis de la capacidad de pago del deudor, lo cual se encuentra en
concordancia con el articulo 222 de la Ley General del Sistema Financiero (1996, p. 123)
, que sefiala que se debe considerar para la evaluacion los flujos de caja del deudor y otros

factores relevantes para determinar la capacidad del servicio y pago de deuda del deudor.



En la Tabla 3 se resumen los criterios para la evaluacion de la clasificacion del
deudor de la cartera No Minorista, asimismo, en el Anexo 1 se muestra de manera
detallada las categorias de clasificacion de la cartera No Minorista y sus caracteristicas
individuales, ya que estas no dependen unicamente de los dias de atraso del deudor.
Tabla 3

Criterios para la evaluacion de clasificacion No Minorista.

Criterios de clasificacion No Minorista

1) Flujo de caja del deudor.

2) Endeudamiento global con terceros acreedores y nivel de cumplimiento de dichas deudas.

3) Sensibilidad frente a variaciones del entorno econémico y regulatorio en que se desenvuelve el cliente.

4) Riesgos financieros por descalce de monedas, plazos y tasas de interés que podrian afectar su capacidad de pago.
5) Vulnerabilidad a cambios en la composicién y calidad de su cartera de clientes y proveedores.

6) Calidad de gestion de la empresa deudora y sistemas de informacion.

Fuente: Elaboracioén propia — referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP

3.3 Gestion de Riesgos en Scotiabank

En relacion a la gestion Integral de Riesgos, para Scotiabank (2022, p. 31), uno
de sus pilares es la generacion de valor dentro de un entorno de riesgo controlado, en el
que la Divisidon de Riesgos tiene un rol central en el logro de dicho objetivo buscando
mantener un portafolio saludable y diversificado. Asimismo, la cultura de riesgos de
Scotiabank busca asegurar una gestion eficaz, lo que permite una identificacion temprana
de los riesgos, a fin de valorarlos y gestionarlos adecuadamente.

Con respecto a la Gestion de Riesgo de Crédito, Scotiabank mantiene un politica
de equilibrada, que busca asegurarle un crecimiento sostenido de su portafolio con
rentabilidad, con ese fin implementa mejoras en sus herramientas y metodologias para
poder identificar, medir y controlar los riesgos de manera eficiente, en cumpliento a los
lineamientos de la SBS (Scotiabank, 2022, p. 31).

3.4 Evaluacion de la clasificacion No Minorista en Scotiabank

Scotiabank, como parte de la evaluacion de la clasificacion No Minorista, cumple

con los criterios establecidos por la SBS, seglin se detalla en la Tabla 3, mediante una

evaluacion de su cartera No Minorista a través de andlisis detallados plasmados en



informes individuales. En la Tabla 4, se detalla los criterios exigidos por la SBS en
comparacion con los analisis realizados por Scotiabank para cumplir cada criterio. Cabe
mencionar que se estd agregando un titulo a cada criterio de la SBS a fin de englobar el
requerimiento y resumirlo de manera mas ordenada.

Tabla 4

Evaluacion de Clasificacion en Scotiabank

Criterios solicitados por la SBS Analisis realizados en Scotiabank
Analisis de Estados Financieros
Estados Financieros: Situacion Crediticia
Flujo de caja del deudor Comportamiento de pago

Situacion Contable de los créditos

Endeudamiento global:
Endeudamiento global con terceros acreedores y nivel de
cumplimiento de dichas deudas

Endeudamiento en el Sistema Financiero
Historial Crediticio

Entorno Econémico:
Sensibilidad frente a variaciones del entorno econémico y
regulatorio en que se desenvuelve el cliente.

Sector econémico
Grupo Econémico

Riesgos Financieros:
Riesgos financieros por descalce de monedas, plazos y Riesgo Cambiario, tasas de interés y otros
tasas de interés que podrian afectar su capacidad de pago.

Clientes y Proveedores:
Vulnerabilidad a cambios en la composicién y calidad de su
cartera de clientes y proveedores.

Actividad econémica, Clientes , proveedores,
gestion de la empresa

Calidad de gestion:
Calidad de gestion de la empresa deudora y sistemas de
informacion

Actividad econdmica, Clientes , proveedores,
gestién de la empresa

Fuente: Elaboracién propia - referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP

Como se observa en la Tabla 4, los informes de Evaluacion de Cartera No
Minorista de Scotiabank, consideran varios tipos de analisis que permiten cumplir con los
criterios requeridos por SBS como parte del proceso de Evaluacion de la Clasificacion.

A continuacion, se detallaran cada uno de los analisis realizados por Scotiabank
para cada uno de los criterios exigidos por SBS.

3.4.1 Estados Financieros

El primer criterio exigido por la SBS corresponde al flujo de caja de deudor, al

cual se le ha colocado como titulo Estados Financieros, ya que esta directamente

relacionado con este andlisis. Este criterio requerido por la SBS, es fundamental para



conocer la capacidad de pago del cliente y se evalua en Scotiabank mediante el analisis
de estados financieros del cliente, la situacion crediticia, el comportamiento de pago, y la
situacion contable de créditos, segin se detalld en la Tabla 4.

En primer lugar, en relacion al analisis de estados financieros, Wild et al., (2007)
sefala que el analisis de estados financieros es parte del andlisis de negocios, lo cual es
también la evaluacion de las perspectivas y riesgos de una compaiiia, que tiene como fin
la toma de decisiones de negocios. Asimismo, también indica que estas decisiones de
negocios incluyen la valuacion de capital y deuda, la evaluacion del riesgo de crédito, las
predicciones de utilidades, etc. Asimismo, Meigs (2000) indica que se utilizan medidas
financieras para clasificar el desempefio corporativo, debido a que los Estados
Financieros incluyen informacion importante sobre las empresas, la cual es de utilidad
para acreedores y usuarios externos.

En segundo lugar, cabe mencionar que Scotiabank también realiza andlisis de la
situacidn crediticia del cliente, lo cual consiste en analizar el historial de los créditos
otorgados por la institucion, evaluando el tipo de producto otorgado y la finalidad del
préstamo.

En tercer lugar, con respecto al comportamiento de pago, se analiza el historial de
pago del cliente para el conjunto de créditos y los dias de atraso que present6 al momento
de cancelar cada cuota.

Finalmente, con respecto a la situacion contable de los créditos, se analiza cual es
el estado de los créditos del cliente, pudiendo ser vigentes, vencidos, cobranza judicial,
refinanciados o reestructurados (SBS, 2021b, p. 197).

3.4.2 Endeudamiento global



El segundo criterio exigido por la SBS corresponde al endeudamiento global, el
cual se relaciona al endeudamiento con terceros acreedores y nivel de cumplimiento de
dichas deudas.

Al respecto, como primer analisis de acuerdo a la Tabla 4, Scotiabank evalua el
historial crediticio del cliente en el sistema financiero con respecto a los créditos
otorgados por otras entidades financieras, siendo una informacion proporcionada por la
SBS a través del Reporte Crediticio Consolidado [RCC]. En relacién a este analisis es
importante introducir el concepto de alineamiento de la clasificacion, que significa que la
clasificacion de otras entidades puede afectar a la clasificacion otorgada por Scotiabank.
Sobre este punto, la SBS mediante Resolucion N° 11356-2008 (2008b, p. 15) sefala que
el deudor sera clasificado a la categoria de mayor riesgo que le haya sido asignada por
cualquier entidad cuyas acreencias representen como minimo un 20% en el sistema,
permitiéndose s6lo un nivel de discrepancia.

Finalmente, como segundo analisis, Scotiabank también evaltia el nivel de
endeudamiento del cliente en el sistema financiero, analizando si el endeudamiento del
cliente presenta una tendencia creciente, ya que de ser excesivo respecto a los ingresos
del cliente podria poner en riesgo el cumplimiento de sus obligaciones.

3.4.3 Entorno econémico

El tercer criterio exigido por la SBS corresponde al entorno econdmico, el cual se
relaciona a la sensibilidad frente a variaciones del entorno econdmico y regulatorio en
que se desenvuelve el cliente, segun se detallo en la Tabla 4. Con respecto al entorno
econdmico, es necesario tomar en consideracion lo indicado por Serrano et al. (2017, p.
20) , quien indica que para analizar la actividad econdmica de un pais se utiliza como

indicadores los agregados macroeconomicos, los cuales permiten diagnosticar la



situacion economica y resultan imprescindibles para la toma de decisiones de los agentes
econdmicos.

En tal sentido, resultan de importancia para Scotiabank en relacion a este criterio
exigido por la SBS, los reportes econémicos que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica [INEI] (2023, p. 63) donde detalla un indice mensual de la produccion
nacional, mostrando la evolucion de la actividad productiva a nivel global y sectorial en
el corto plazo, proporcionando un indicador de la produccion nacional.

Como parte de este criterio, Scotiabank también analiza los grupos econdémicos,
que de acuerdo a la SBS (2015b, p. 6), se trata de un conjunto de personas juridicas, en
el que alguno de ellas ejerce control sobre el otra, o cuando el control corresponde a
personas naturales que actian como una unidad de decision de manera conjunta. Este
tema también se relaciona al concepto de Riesgo Unico, el cual es un riesgo asociado a
la relacion entre personas y/o entes juridicos, en la cual la situacion financiera de uno
tiene repercusion en el otro, segin lo define la SBS(2015b, p. 3).

3.4.4 Riesgos Financieros

El cuarto criterio exigido por la SBS corresponde a riesgos financieros por
descalce de monedas, plazos y tasas de interés. El primer concepto se relaciona al Riesgo
Cambiario, el cual se refiere segun Levi (2005, p. 191) a la variabilidad de los valores en
moneda nacional de los activos o pasivos debido a cambios imprevistos en los tipos de
cambio.

Para Homaifar (2004, p. 10), el riesgo cambiario esta relacionado a empresas
multinacionales, ya que los flujos de efectivo en moneda extranjera deben convertirse en
algin momento a moneda nacional, ocasionando ganancias o pérdidas inesperadas. La

SBS en su Resolucion N° 41-2005 (2005, p. 3) define el riesgo cambiario crediticio como



la posibilidad de afrontar pérdidas debido a los incumplimientos de los deudores en sus
pagos debido a descalces en las exposiciones netas en moneda extranjera.

Un segundo concepto se relaciona Riesgo de Tasas de Interés, Buckley (2004, p.
331) lo define como la sensibilidad en las ganancias, valoracién o flujos de efectivo de
una empresa, debido a cambios en las tasas de interés. La SBS (2015a, p. 11) lo define
como la posibilidad de pérdidas financieras debia a movimientos adversos en las tasas de
interés, lo que puede afectar el valor y las utilidades de una empresa.

En ese sentido, Scotiabank evaltia si sus clientes estdn expuestos a Riesgo
Cambiario, Riesgo de Tasas de Interés y otros Riesgos Financieros propios del cliente.

3.4.5 Clientes, Proveedores y Calidad de Gestion

El quinto criterio exigido por la SBS corresponde al andlisis de clientes y
proveedores, debido a que es importante conocer que tan vulnerable es el cliente a
cambios en la composicion o calidad de su cartera de clientes asi como proveedores,
siendo importante analizar el grado de concentracion y dependencia a sus clientes o
proveedores, logrando establecer si existe alglin tipo de exposicion frente a escenarios
adversos.

Por su parte, en la calidad de gestion se analiza el papel desempefiado por el
personal encargado de la gerencia de la empresa, tomando en consideracion su nivel de
experiencia y algln tipo de alerta motivada por su comportamiento en el sistema

financiero.



4. CAPITULO IV: DESCRIPCION DE ACTIVIDADES LABORALES

DESEMPENADAS

4.1 Actividades laborales desempeiiadas en Scotiabank

La experiencia profesional desempeniada en Scotiabank relacionada a labores de
evaluacion de la clasificacion de deudores No Minoristas comprende desde Mayo 2019
hasta Octubre 2021, ocupando el cargo de Analista de Clasificacion de Portafolio Senior
dentro de la Divisién de Riesgos, en donde se realizo el proceso de evaluacion de la
clasificacion del portafolio de clientes asignado, asi como informes de benchmark de
clasificacion del sistema financiero, aplicando la normativa del sistema financiero acorde
a lo solicitado por la SBS.

Cabe mencionar que la formacion universitaria como economista, contribuy6 en
el desempefio de mis funciones dentro del area, destacandose los conocimientos
adquiridos relacionados al area de Finanzas, Macroeconomia, Politicas Economicas,
Contabilidad Financiera, entre otros. Adicionalmente, es importante destacar la
experiencia previa adquirida en otras entidades del sistema financiero (en Mibanco desde
Junio 2012 hasta Mayo 2016, como Analista de Clasificacion de Cartera y luego como
Analista Senior de Supervision y Contraloria de Riesgos), en donde se realizaron
funciones similares a las aplicadas en Scotiabank. A continuacion se procedera a detallar
las funciones realizadas.

4.1.1 Analisis en Informes de Clasificacion No Minorista

Como parte de la Evaluacion de la Clasificacion del portafolio de la cartera No
Minorista, se realizan informes individuales de clientes, en los que se incluyen varios
tipos de analisis, que incluyen: analisis de estados financieros, situacion crediticia,
comportamiento de pago, situacion contable de los créditos, endeudamiento en el sistema

financiero, historial crediticio, sector econdmico, grupo econdmico, riesgo cambiario,



riesgo de tasas de interés, actividad econdmica, clientes, proveedores y gestion de la
empresa.

Luego de concluidos estos analisis se otorga una clasificacion al cliente, la cual
se puede mantener, mejorar o deteriorar. En caso de deterioro de clasificacion, esto tiene
un impacto directo en las provisiones que la empresa, las cuales son obligatorias de
acuerdo a la normativa de la SBS (SBS, 2008b, p. 22), y teniendo en consideracion que
los créditos de los clientes No Minoristas son de mayor envergadura sus provisiones
también son mas significativas, lo cual refuerza la importancia de una adecuada
evaluacion de la clasificacion.

4.1.2 Benchmark de clasificacion

Como parte de las funciones dentro de la Division de Riesgos, aplicando
conocimientos de gestion de base de datos en el software SQL, se realiza mensualmente
un informe que establece alertas de clasificacion por alineamiento de clientes de la cartera
de Scotiabank, que podrian tener una clasificacion deteriorada en el sistema financiero y
afectar a los clientes No Minoristas del Banco. Este informe es puesto a disposicion del
area, a fin de que otros analistas también puedan identificar en su portafolio a clientes con
riesgo de deterioro en su clasificacion y dar prioridad en la realizacion de sus informes.

4.1.3 Experiencias previas

Como parte de la experiencia previa en evaluacion y clasificacion de deudores
No Minoristas adquirida en Mibanco desde Junio 2012 hasta Mayo 2016, cabe destacar
las siguientes labores.

4.1.3.1 Implementacion de nueva Normativa Interna

En el contexto de proceso de fusion de Mibanco y Edyficar en el afio 2015, se

particip6 en el disefio y redaccion de la nueva Normativa de Evaluacion de la

Clasificacion de Deudores No Minoristas conjuntamente con la Gerencia de Supervision



y Contraloria de Riesgos, estableciendo la periodicidad de solicitud de informacion,
formatos de informe, proceso de reclasificacion de clientes, presentacion de informes
dirigidos a Directorio, entre otros.
4.1.3.2 Procesos de Auditorias
Asimismo, como parte de las experiencias previas adquiridas en Mibanco, se
destaca la atencion de procesos de auditoria por parte de la SBS, Auditoria Externa y
Auditoria Interna al proceso de evaluacion de la clasificacion de deudores No Minoristas.
4.1.3.3 Informes de clasificacion
Asimismo, se realizd la elaboracion de informes de clasificacion dirigidos al
Directorio de Mibanco, en el cual se informa de manera detalla las reclasificaciones
realizadas a los clientes No Minoristas y el efecto en provisiones, debido a que los

cambios de clasificacion tienen impacto directo en el calculo de provisiones del Banco.



5. CAPITULO V: PERFORMANCE DEL ECONOMISTA EN LA EVALUA
CION DE LA CLASIFICACION DE CLIENTES DE LA CARTERA NO
MINORISTA EN SCOTIABANK

5.1 Diagnéstico del Problema
La SBS ha establecido un marco regulatorio que exige a las entidades financieras,

realizar el proceso de evaluacion de la clasificacion de deudores No Minoristas
cumpliendo criterios de andlisis detallados en la Tabla 4, en tal sentido resulta importante
que las entidades establezcan un conjunto de analisis dentro de sus informes de evaluacion
de la clasificacion, asi como otros informes adicionales que se consideren necesarios a
fin de cumplir satisfactoriamente el marco regulatorio exigido por la SBS.

Una adecuada evaluacion de la clasificacion de deudores No Minoristas resulta
importante para las entidades, debido a que en los casos en que se determine deteriorar la
clasificacion, existe impacto en la constitucion de provisiones por parte de la empresa, lo
que afecta sus utilidades. Asimismo, en caso se decida mantener o mejorar la clasificacion
de un cliente, se debe tener los sustentos necesarios a fin de demostrar ante la SBS la
decision tomada.

Dada la importancia del proceso de evaluacion y clasificacion de deudores No
Minoristas en el Banco, es importante que dentro del area de Riesgos se cuente con
personal que cuente con un perfil profesional con conocimientos de Economia, Finanzas,
el marco normativo de la SBS, asi como dominio de software estadistico que permita el
analisis en bases de datos, a fin de realizar un adecuado analisis en el proceso de
evaluacion de la clasificacion.

Adicionalmente, como parte de mis roles desempefiados en esta funcion es
importante destacar las habilidades socioemocionales, ya que desde esta posicion es

necesario trabajar en equipo, organizar el trabajo, atender consultas y solicitudes de



informacion, brindar sustentos de clasificacion, realizar reuniones y coordinaciones
frecuentes con otras areas como Banca Especial, Leasing, Wholesale, entre otras.
5.2 Conocimientos Técnicos

La formacion académica recibida como economista ha sido fundamental para mi
desempefio en las labores realizadas dentro de Scotiabank, asimismo la experiencia previa
en otras entidades del sistema financiero peruano, me ha sido de utilidad en el desempefio
de mis funciones, sobretodo en Mibanco, entidad en la que pude realizar funciones
similares de Evaluacion de la Clasificacion No Minorista.

Adicionalmente, es importante considerar los conocimientos de software
estadisticos y de manejo de base de datos, como Excel, SQL, ACL, entre otros, los cuales
han sido utilizados en las entidades en que he trabajado y son de utilidad en el area de
Riesgos. También, es importante sefalar la formacioén recibida en Diplomados de
Finanzas, Gestioén de Riesgos y Maestria en Finanzas, conocimientos adquiridos que han
sido aplicados en el trabajo desempefiado dentro de Scotiabank. A continuacion se
detallan las actividades realizadas como parte de la Evaluacion y Clasificacion de clientes
No Minorista.

5.2.1 Informes de Evaluacion y Clasificacion No Minorista

Los informes de Evaluacion de Cartera No Minorista de Scotiabank, consideran
varios tipos de analisis que permiten cumplir con los criterios requeridos por SBS como
parte del proceso de Evaluacion de la Clasificacion, seglin se indico en la Tabla 4.

A. Anadlisis de estados financieros y situacion crediticia

En este analisis se toma en consideracion principalmente informacion de Estados
Financieros anuales de los dos ultimos afios y eventualmente informacioén semestral, se
analizan los ratios financieros, considerando indicadores de liquidez, rentabilidad, gestion

y solvencia. A manera de ejemplo, en el Anexo 2 se esta tomando informacion de Estados



Financieros de la Empresa A. Jaime Rojas Representaciones Generales S.A, los cuales
son publicos y se encuentran disponibles en la Superintendencia del Mercado de Valores
[SMV]. Asimismo, en la Tabla 5, se detallan los principales ratios financieros.

Tabla 5

Ratios Financieros A. Jaime Representaciones Generales S.A.

Dic-20 Dic-21 Alerta
Rentabilidad
EBITDA (S/ MM) 4.1 3.0 Negativo
Margen Bruto 29.6% 39.1% Negativo
Margen EBITDA 6.3% 6.5% Negativo
ROA 0.3% 0.2% Negativo
ROE 0.8% 0.4% Negativo
Liquidez
Liquidez General 1.6 1.5 Negativo
Capital de Trabajo (S/. MM) 26.1 19.5 Negativo
Gestion
Periodo Promedio de inventarios 279 376 Segun sector y evolucion
Periodo Promedio de cobro 103 119 Segun sector y evolucion
Periodo Promedio de pago 120 128 Segun sector y evolucion
Ciclo operativo 382 495 Segun sector y evolucion
Ciclo de efectivo 262 366 Segun sector y evolucion
Solvencia
Ratio de Cobertura de Servicio de Deuda 0.6 0.3 Menor a 1
Deuda Financiera / EBITDA 5.1 5.9 Superior a 3 o negativo
Pasivo Total / Patrimonio 1.9 1.5 Superior a 3 0 negativo

Fuente: Elaboracién propia — referencia a (Auditores Pierrend, Gomez & Asociados, 2021; Pacific Credit Rating SAC,

2022)

Si bien se analizan los indicadores financieros de cada empresa en su totalidad, se
han establecido un sistema de alertas, que esta sujeto a interpretacion por parte del
analista, debido a que en algunos casos se pueden superar los umbrales establecidos por
temas coyunturales o por el giro de negocio, pero esto debe ser debidamente sustentado
en el informe, de lo contrario la alerta seria considerada como una observacion que motive
un posible deterioro de la clasificacion, en tal sentido es importante tener en consideracion

lo mostrado en la Tabla 6.



Tabla 6

Clasificacion para clientes No Minoristas segiin SBS — Situacion Financiera,

Endeudamiento y Rentabilidad

L Situacion financiera Endeudamiento y rentabilidad
Clasificacion
Situacion financiera liquida. -Bajo nivel de endeudamiento patrimonial.
Normal -Adecuada estructura del mismo con relaciéon a su capacidad de
generar utilidades.
Una buena situacion financieray  -Moderado endeudamiento
de rentabilidad. patrimonial.
CPP
Una situacion financiera débil. -Su flujo de caja no le permite atender el pago de la totalidad del
capital y de los intereses de las deudas.
Deficiente
-Tiene escasa capacidad de generar utilidades.
Presenta una situacién financiera -Muy alto nivel de
critica. endeudamiento patrimonial.
Dudoso
-Se encuentra obligado a vender activos de importancia.
Se encuentra en suspension de -Se encuentra en estado de insolvencia decretada.
pagos.
Pérdida -Esta obligado a vender activos de importancia para la actividad

desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia — referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2008b)

En relacion a la Rentabilidad y la Solvencia se prefiere utilizar el EBITDA, ya

que es un indicador que de acuerdo a lo indicado por Corona Romero et al., (2014, p.

232) permite reflejar informacion que se aproxima a la generacion de flujos de efectivo

provenientes de las operaciones de la empresa, en tal sentido permite conocer la capacidad

de pago y facultad para atender el pago de sus deudas. En relacion al flujo de efectivo, es

importante tener en consideracion lo sefialado en la Tabla 7.

Tabla 7

Clasificacion para clientes No Minoristas segiin SBS — Flujo de Caja y Sector

Clasificacion

Flujo de caja y sector

Normal

- El flujo de caja no es susceptible de un empeoramiento ante modificaciones
importantes en el comportamiento de las variables vinculadas con su sector de
actividad.

-Pertenece a un sector de la actividad econémica o ramo de negocios que registra
una tendencia creciente. Es altamente competitivo en su actividad.



-Adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses.

-El flujo de caja podria, en los préximos doce meses, debilitarse para afrontar los
CPP pagos.

-Es sensible a modificaciones de variables relevantes como

entorno econémico, comercial, regulatorio, politico, entre otros.

-El flujo de caja que no le permite atender el pago de la totalidad del capital y de los
intereses de las deudas.

Deficiente -La proyeccion del flujo de caja no
muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y
previsibles de variables significativas, debilitando aun mas sus posibilidades de pago.

Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de

Dudoso . \ital i de intereses.

Pérdida Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos.

Fuente: Elaboracién propia — referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2008b)

Con respecto al andlisis de ratios financieros de la Empresa A. Jaime Rojas
Representaciones Generales S.A que tomamos como ejemplo, Pacific Credit Rating
(2022, p. 2) nos indica que el cliente tuvo demoras en proyectos hospitalarios que
afectaron sus cuentas por cobrar y sus niveles de ventas en Dic-21. En tal sentido,
procederemos a revisar los ratios financieros que presento el cliente.

Con respecto a su liquidez se observa que a Dic-21, si bien se mantiene dentro de
niveles aceptables, se observa una reduccion en su indicador de liquidez general (1.5 a
Dic-21), debido a la reduccion en su activo corriente, por menores cuentas por cobrar
comerciales ante demoras en proyectos hospitalarios. Con respecto a sus ratios de gestion,
su ciclo de conversion de efectivo presenta menor eficiencia, siendo de 366 dias a Dic-
21, este incremento es explicado por el aumento en su periodo promedio de inventarios
(376) y en menor medida por aumento en sus dias promedio de cobro (119).

Al observar la rentabilidad del cliente, vemos que registrd una caida en sus ventas,
que pasaron de ser S/. 65 MM en Dic-20 a S/. 46.8 MM en Dic-21, explicado por menor
venta de mercaderias por los atrasos en licitaciones de sus proyectos hospitalarios, esto
también explica su caida en el EBITDA, que fue de S/. 3 MM en Dic-21 a pesar de la

mejora en sus margenes de rentabilidad de EBITDA.



Por su parte, en sus indicadores de solvencia, presenta alertas en dos de sus
indicadores, tanto en ¢l caso de su ratio de cobertura de servicio de la deuda como en el
ratio Deuda financiera/ EBITDA las alertas se activan para los periodos de Dic-20 y Dic-
21, sin embargo ambos ratios muestran mayor deterioro a Dic-21 debido a la caida en sus
niveles de EBITDA.

Adicionalmente al analisis de ratios financieros, se realiza un analisis de situacion
crediticia, en el que se analiza los créditos que mantiene el cliente en el banco, el objetivo
de los préstamos obtenidos y el comportamiento de pago en cada crédito en el periodo de
los ultimos 6 meses, en tal sentido se debe tener en consideracion lo indicado en la Tabla
8, referido a los criterios de clasificacion y los dias de pago, segun lo sefialado por la SBS.
Tabla 8

Clasificacion para clientes No Minoristas segiin SBS — Dias de atraso

Clasificacion Pagos
Normal Cumplg puntualmente con el pago de sus
obligaciones
CPP Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de

sus créditos que no exceden los 60 dias.

Atrasos mayores a 60 dias y que no excedan de

Deficiente ciento veinte 120 dias.
Dudoso Atrasos mayores a 120 dias y que no excedan
de 365 dias.
Atrasos mayores a 365 dias. Se encuentra en
Pérdida suspension de

pagos.

Fuente: Elaboracién propia — referencia a Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2008b)

B. Endeudamiento Global
El analisis del endeudamiento global permite conocer las deudas que mantiene el
cliente en el sistema financiero. A fin de observar el nivel de endeudamiento, se puede

utilizar informacion de la Central de Riesgos, que de acuerdo al articulo 158 de la Ley



General del Sistema Financiero (Congreso de la Republica, 1996, p. 81), es un sistema
integrado de registro de riesgos financieros, crediticios, comerciales y de seguros
denominado que estd a cargo de la SBS, y que cuenta con informacién consolidada y
clasificada de los deudores. Asimismo, Scotiabank utiliza informacion del RCC, que es
una base de datos con informacion de la Central de Riesgos.

En primer lugar se analiza si presenta alguna clasificacion deteriorada con otra
entidad, ya que podria eventualmente afectar la clasificacion del banco debido al
alineamiento obligatorio indicado por la SBS. En segundo lugar, es necesario observar la
situacion de los créditos del cliente en otras entidades, debido a que en caso tenga créditos
refinanciados, en cobranza judicial o en situacion de castigo, mantendria una clasificacion
deteriorada por un periodo prolongado en dicha entidad, debido a que estos créditos
presentan un tratamiento diferencia con respecto a su clasificacion.

En esta etapa del andlisis también se observa la evolucion del nivel de deuda del
cliente en los ultimos seis periodos. En caso de observarse un incremento en su nivel
total de endeudamiento, hay que determinar el fin de los nuevos créditos que estd
recibiendo, ya que en caso hayan sido destinado a actividades de inversion, resultarian
favorable para su situacion financiera en el futuro. Por el contrario, si ese incremento de
deuda en una entidad bancaria, es utilizado para cumplir con el pago de sus deudas en
otra entidad, es una sefial de alerta, sobre todo si se observa una situacion financiera débil
al revisar sus EEFF.

C. Entorno Econémico

El anélisis del entorno econdmico permite conocer la sensibilidad del cliente ante
variables externas debido al sector en que opera, lo que podria afectar su capacidad de

pago. Si bien los efectos producidos por un evento externo afectan por igual a un



determinado sector en conjunto, como parte del andlisis también se debe determinar la
respuesta individual de cada cliente ante esos eventos.

Para el caso peruano, ademds del desempefio de cada sector econdémico es
importante considerar las crisis politicas, huelgas, Fendmeno del Nifio, desastres
naturales, entre otros. Como parte del analisis del Area de Riesgo, que tiene la
responsabilidad de la evaluacion de la clasificacion de una cartera de clientes, se puede
identificar la ubicacion geografica de los clientes afectados por estos eventos, y evaluarlos
de manera prioritaria, cuando se tiene conocimiento de una afectacion directa en su
capacidad de pago.

A manera de ejemplo, se detalla en la Tabla 9 informacion de un cliente dedicado
a actividades agricolas para la exportacion de Mandarina y Palta a Europa, se puede
observar que los meses de cosecha de la mandarina son de Julio a Septiembre, y para la
palta en Junio y Julio, siendo en los meses posteriores actividades de cuidado y
mantenimiento, en tal sentido el cliente en analisis, muestra sensibilidad a desastres
naturales que puedan afectar su produccion, o también manifestaciones politicas que
dificulten el transporte de sus productos a los puertos para su exportacion, lo que seria
una sefal de alerta para su clasificacion. Cabe mencionar que la informacién de la Tabla
10 es de caracter referencial y no corresponde a informacion de algun cliente de
Scotiabank.

Tabla 9

Periodos de Cosecha de Empresa Exportadora

Meses Mandarina Palta
Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de
Enero . :
de cultivos cultivos
Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de
Febrero . :
de cultivos cultivos
Marzo Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de
de cultivos cultivos
Abril Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de

de cultivos cultivos




Mayo

Mantenimiento y cuidado

Mantenimiento y cuidado de

de cultivos cultivos
Junio Mantenlmlentg y cuidado Cosecha
de cultivos
Julio Cosecha Cosecha
Agosto Cosecha Mantenlmlentg y cuidado de
cultivos
Setiembre Cosecha Mantenlmlentc_J y cuidado de
cultivos
Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de
Octubre ; ;
de cultivos cultivos
Noviembre Manten|m|ent<_) y cuidado Mantemmlentg y cuidado de
de cultivos cultivos
Diciembre Mantenimiento y cuidado  Mantenimiento y cuidado de

de cultivos

cultivos

Fuente: Elaboracioén propia

En segundo lugar, para aquellos clientes que formen parte de un Grupo
Economico, es importante tener en consideracion la situacion de otras empresas del
Grupo. A manera de ejemplo, en la Figura 2, se muestra el caso de un Grupo Econémico
formado por 3 empresas del sector educativo, la Empresa A y la Empresa B tienen
problemas financieros y estan mal clasificadas, mientras que la Empresa C (Empresa
evaluada), no tiene problemas financieros. Por tratarse de un Grupo Econdmico, la
situacion econdmica del Grupo seria tomada como una sefal de alerta y tendria influencia
el deterioro de la clasificacion de la Empresa C.

Figura 2

Grupo Economico ABC

Grupo Econdémico
ABC

Empresa A
Clasificacion: CPP
Sit. Financiera: Débil

Empresa B
Clasificacion: CPP
Sit. Financiera: Débil

Empresa C
Clasificacién: Normal
Sit. Financiera: Favorable

Fuente: Elaboracioén propia



D. Riesgos Financieros

Como parte del anélisis de Riesgo Cambiario, primero se determina el nivel de
exposicion a este riesgo, considerando si existe pérdidas ante diferentes escenarios de
devaluacion por tipo de cambio, se daria una situacion favorable si el cliente puede
mitigar este efecto a pesar de estar expuesto a pérdidas. El andlisis de este tipo de riesgo,
es especialmente importante para clientes que operan en el mercado internacional o
reciben pagos en moneda extranjera. Asimismo, en caso se identifique otro riesgo
financiero en coordinacién con informacién proporcionada por parte del area comercial,
se consideraria si tiene efecto en la capacidad de pago del cliente.

E. Clientes, Proveedores y Calidad de Gestion

Con respecto al andlisis de Clientes y Proveedores, el area de Riesgos toma en
consideracion la informacioén proporcionada por el drea Comercial, quienes detallan
dentro de sus informes de seguimiento del cliente, la situacion de la cartera de clientes
de la empresa analizada, las posibles ventajas competitivas del cliente frente a sus
competidores, Con respecto a sus proveedores, el area Comercial también detalla los
anos del relacion que tiene el cliente con sus proveedores, los cuales pueden ser
nacionales o extranjeros, si existe contrato de exclusividad, entre otros.

A manera de ejemplo se detalla en la Tabla 10, los clientes y proveedores de un
cliente dedicado al rubro de Pasteleria, en el cual se detallan los productos, los montos y
los plazos de manera detallada, asi como los niveles de concentracion con cada cliente y
proveedor, a fin de determinar si existe algun grado de dependencia elevado con respecto
a alglin socio comercial. En caso el cliente tuviera alguna concentracién importante con
alguno de sus socios comerciales y este tuviera problemas econdmicos, la empresa

evaluada se veria afectada directamente, lo cual seria una senal de alerta a considerar en



su clasificacion. Cabe mencionar que la informaciéon de la Tabla 9 es de caracter
referencial y no corresponde a informacién de algun cliente de Scotiabank.
Tabla 10

Detalle de Clientes y Proveedores

Clientes Producto Ventas en S/. MM Plazo Concentracion
Empresa A Huevo Procesado 24 45 27%
Empresa B Prod. De Panaderia 21 60 24%
Empresa C Prod. De Panaderia 15 50 17%
Empresa D Harina 14 14 16%
Empresa E Huevo Procesado 1.2 14 13%
Empresa F Harina 0.2 7 29,
Empresa G Huevo Procesado 0.1 7 1%

Proveedores Producto Ventas en S/. MM Plazo Concentracion
Empresa H Huevos en cascara 4.1 60 49%

Empresa | Insumos de Panaderia 23 30 28%
Empresa J Huevos en cascara 0.8 30 10%
Empresa K Huevos en cascara 0.7 30 8%
Empresa L Huevos en cascara 0.2 30 29%
Empresa M Envases 0.1 20 1%
Empresa N Embalaje 0.1 20 1%

Fuente: Elaboracioén propia

Al analizar la calidad de gestion se toma en consideracion el papel del personal
encargado de la gerencia de la empresa, su nivel de experiencia desempefiando sus
actividades en el sector, asimismo, se valida si el cliente presenta algun tipo de alerta por
lavado de activos, ejecucion de alguna carta fianza por parte del gobierno debido a la
mala gestion de la empresa (empresas que tienen contratos con el Estado), multas por
parte del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual [INDECOPI] a la empresa por mala gestion, entre otros.

5.2.2 Benchmark de Clasificacion
El Benchmark de Clasificacion es un informe de periodicidad mensual que

establece alertas por deterioro en la clasificacion en otras entidades del sistema financiero



y que debido al proceso de alineamiento establecido por la SBS(2008b, p. 15), afecta la
clasificacion de los clientes No Minoristas de Scotiabank.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 3, el informe se inicia en el entorno del
software Microsoft SQL, tomando como informacion preliminar la base de datos de cierre
de mes y la base No Minorista, ambas son de importancia para identificar a los clientes y
determinar su clasificacion inicial. La Base Preliminar 1 obtenida, toma informacion de
la Base RCC de la SBS que contiene informacion de clasificacion, situacion contable y
atraso de los clientes en otras entidades, lo que permitird obtener la Base Preliminar 2.
Figura 3

Benchmark de Clasificacion

Base No Minorista
Scotiabank

t % Base Preliminar 1 ‘ o{ g Base RCC SBS
Base de cisrre de | }
mes Scotiabank

‘ Base Preliminar 2 ‘

Microsoft sQL

A J

Informe Preliminar
v

l I S

N N N \ ~
Motives de ‘

Analistas
Asignados

Evaluaciones
previas

'

v

Informe Final

Impacto en
saldo

detarioro Clasificacién

extemo
. /

Microsoft Excel

Fuente: Elaboracién propia

Una vez filtrada la informacion de aquellos clientes que tienen una clasificacion
deteriorada en el sistema financiero y que podria afectar la clasificacion de los clientes
No Minoristas en el Banco, se procede a depurar el informe en el entorno de Microsoft
Excel, mediante la utilizacion de Tablas Dindmicas y formulas, se logra completar el

informe, estableciendo los clientes que generan mayor impacto debido a su saldo deudor,



los motivos del deterioro en otras entidades, las evaluaciones previamente realizadas, los
analistas asignados que son responsables de la gestion de cada cliente y los impactos en
clasificacion de cada cliente del informe.

Este informe es puesto a disposicion de cada analista del Area de Riesgos, para
priorizar la evaluacion de la clasificacion de los clientes de su cartera que hayan sido

observados en el informe.



CONCLUSIONES

Como parte de la evaluacion de la clasificacion de los clientes No Minoristas en
Scotiabank se realizan analisis que permiten cumplir con los requerimientos exigidos por
la SBS y determinar adecuadamente la clasificacion del deudor.

La utilizacion de un Benchmark de clasificacion utilizando software de anélisis
de bases de datos resulta de importancia, debido a que permite prever el riesgo al que
estan expuestos los clientes de la cartera y priorizar la evaluacion de su clasificacion.

El perfil de los trabajadores del area de riesgos debe incluir una formacion con
conocimientos en Macroeconomia, Politicas Econdomicas, Contabilidad Financiera,
Finanzas, marco normativo de la SBS y software estadistico que permita el analisis en
bases de datos, a fin de estar capacitado para realizar una Evaluacion de la Clasificacion.

Las labores de Evaluacién de la Clasificacién de los clientes No Minoristas,
requieren coordinar y trabajar directamente con otras areas del Banco, como Banca

Especial, Wholesale Banking, area de Estudios Econémicos, entre otras.



RECOMENDACIONES

Disponer de sistemas que permitan contar con Estados Financieros e informes del
area comercial actualizados, con la periodicidad requerida por el area de Riesgos, permite
realizar adecuados analisis en la evaluacion de la clasificacion No Minorista.

Disefiar informes de evaluacién de la clasificacion acorde al tipo de cliente,
permite hacer énfasis en indicadores especiales segun el sector. Asimismo, se puede
adecuar los tipos de informe de evaluacion en funcion a la clasificacion del cliente,
principalmente para clientes deteriorados.

Realizar capacitaciones a personal de agencia, a fin de garantizar la obtencion de
informacion actualizada y precisa de los clientes, cumpliendo con los plazos exigidos por
la SBS.

Coordinar adecuadamente con otras areas de la entidad evita exponer a la entidad
a posibles observaciones de la SBS o afectar negativamente la clasificacion del deudor

debido a la omisién de envio de informacion requerida por el area de Riesgos.
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ANEXOS
ANEXO 1

Categorias de clasificacion de la cartera No Minorista

Clasificacién Normal CPP Deficiente Dudoso Pérdida
Situacion financiera  Una buena Una situacion Presenta una Se encuentra en
liquida. situacion financiera débil. situacion suspension de

Situacion financiera financiera y de financiera pagos.
rentabilidad. critica.

-Bajo nivel de -Moderado -Su flujo de -Muy alto nivel -Se encuentra en
endeudamiento endeudamiento caja no le de estado de
patrimonial. patrimonial. permite atender endeudamiento insolvencia

el pago de la patrimonial. decretada.

-Adecuada totalidad del
estructura del mismo capital y de los  -Se encuentra -Estéa obligado a
con relacién a su intereses de las  obligado a vender activos de

Endeudamiento y capacidad de deudas. vender activos importancia para
rentabilidad generar utilidades. de importancia. la actividad
-Tiene escasa desarrollada.
capacidad de
generar
utilidades.

- El flujo de cajano  -Adecuado -El flujo de caja Un flujo de caja  Un flujo de caja
es susceptible de un  flujo de caja que no le manifiestamente que no alcanza a
empeoramiento ante para el pago permite atender insuficiente, no  cubrir sus costos.
modificaciones de las deudas el pago de la alcanzando a
importantes en el por capital e totalidad del cubrir el pago de
comportamiento de intereses. capital y de los  capital ni de
las variables intereses de las intereses.
vinculadas con su -El flujo de deudas.
sector de actividad.  caja podria, en

los proximos -La proyeccién

-Pertenece a un doce meses, del flujo de caja
sector de la actividad debilitarse para no
econdémica o ramo afrontar los muestra mejoria
de negocios que pagos. en el tiempo y
registra una presenta alta

Flujo de caja y sector tendencia creciente.  -Es _ §ens_ible a sens_ipilidgd a

Es altamente modificaciones modificaciones
competitivo en su de variables menores y
actividad. relevantes previsibles de

como variables
entorno significativas,
econdmico, debilitando aun
comercial, mas sus
regulatorio, posibilidades de
politico, entre  pago.

otros.

Cumple Atrasos Atrasos Atrasos Atrasos mayores a
puntualmente con el ocasionalesy  mayores a 60 mayores a 120 365 dias. Se
pago de sus reducidos en el dias y que no dias y que no encuentra en
obligaciones pago de sus excedan de excedan de 365 suspension de

Pagos créditos que no ciento veinte dias. pagos.
exceden los 60 120 dias.

dias.




Fuente: Elaboracién Propia — Superintendencia de Banca Seguros y AFP (2008b, p.
17,18)
ANEXO 2

Estados Financieros A. Jaime Representaciones Generales S.A. (S/. MM)

Balance General Dic-20 Dic-21
Efectivo 3.2 5.8
Cuentas por cobrar comerciales, neto 23 14
Cuentas por cobrar relacionadas 1.7 1.7
Otras cuentas por cobrar 7.4 6.2
Existencias, neto 31.8 27.6
Gastos contratados por anticipado 0.2 0.2
Activo Corriente 67.2 55.5
Otras cuentas por cobrar 10.6 11.3
Inversiones mobiliarias 1.7 1.7
Propiedades de inversion 8.5 8
Mobiliario y equipo, neto 1.1 1.2
Activo por derecho de uso, neto 4.8 2.9
Activo No Corriente 26.7 25.2
Total Activo 94.0 80.7
Obligaciones financieras 11.9 15.1
Cuentas por pagar comerciales 12.5 7.7
Cuentas por pagar a relacionadas 1.8 1.6
Tributos, remuneraciones y otras

cuentas por pagar 13.8 10.8
Pasivo por arrendamiento 1.0 0.7
Pasivo Corriente 4141 36.0
Obligaciones financieras 8.7 2.8
Tributos, remuneraciones y otras

cuentas por pagar 4.8 4.3
Pasivo por arrendamiento 4.0 2.4
Pasivo por impuesto a la renta diferido 2.8 2.6
Pasivo No Corriente 204 121
Total Pasivo 61.5 48.1
Capital social 16.0 16.0
Capital adicional 1.2 1.2
Reserva legal 3.2 3.2
Resultados acumulados 121 12.2
Patrimonio 325 32.6
Estado de Resultados Dic-20 Dic-21
Ventas 65.0 46.8
Costo de Ventas -45.8 -28.5
Utilidad Bruta 19.3 18.3

Gastos Operacionales -16.5 -16.6



Resultado Operativo 2.8 1.8

Ingresos diversos 1.3 1.2
Ingresos Financieros 1.7 0.8
Gastos Financieros -1.9 -1.8
Diferencia de cambio -2.3 0.0
Utilidad antes del impuestos 1.5 1.9
Impuesto a la Renta -1.3 -1.8
Utilidad Neta 0.3 0.1

Fuente: Elaboracion Propia — EEFF Auditados por Pierrend, Gomez & Asociados (2021, p. 5,6)



