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1. La UAB i la metodologia d’aprenentatge orientada als
reptes

Les universitats han estat i continuen sent institucions capdavanteres en la generacio i
promocié del coneixement, i agents clau en el procés d’identificacié i abordatge dels
grans reptes de la societat. En els darrers anys, la relacié entre la universitat i el seu
entorn social immediat esta experimentant canvis profunds, i avanca cap a una
interaccio i col-laboracié més gran entre els actors que en formen part, que contribueix
de manera determinant al desenvolupament econdmic, social i ambiental de la societat.*
Aquesta visié d’una universitat molt més oberta a la societat, i amb un impacte real en
els seus territoris naturals (el que es pot definir com el seu ecosistema), és promoguda
per la mateixa Comissi6 Europea en el marc de les politiques de [l'estratégia
d’especialitzacié intel-ligent (S3, smart specialisation strategy), que busquen
enfocaments integrats per al desenvolupament socioecondmic dels territoris, creant
regions de coneixement en les quals les universitats tindran un paper protagonista com
a elements dinamitzadors.? Aquest enfocament busca la participacio activa dels diferents
agents socials (quadruple hélix: governs, académia, empreses i societat civil) en
I'elaboracié i aplicacio d’estratégies de dinamitzacio i innovacié social i econdmica,
sempre d’acord amb les necessitats i el potencial de cada territori.

La Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) és una institucié fortament arrelada al
territori, al seu entorn local i regional, i que ha establert molts lligams amb el teixit social,
per contribuir activament al desenvolupament d’aquest. Consequentment, I'estratégia
institucional de la UAB s’emmarca en aquest ferm compromis de promoure un context
de col-laboracié per abordar els principals reptes de la societat, i impulsar iniciatives per
compartir i cocrear coneixement amb la ciutadania, '’Administracio, les empreses i les
entitats del tercer sector. De fet, en els darrers anys, la UAB ha estat explorant i
desenvolupant metodologies per vincular la docéncia i la recerca als reptes locals i
regionals i contribuir aixi a la transicié cap a un desenvolupament més sostenible i
inclusiu. Cal dissenyar i implementar aquestes metodologies orientades a reptes, perque
formin part de la dinamica de treball normal de la institucid.

Es tracta d’'un cami llarg i no exempt d’obstacles, ja que en definitiva promou un canvi
transformador. La perspectiva de la universitat que analitza la societat i proposa coses
utils per a aquesta, i valoritza aixi el coneixement que produeix, evoluciona cap a un
altre model en qué la universitat treballa conjuntament amb la societat per definir reptes
reals i trobar-hi solucions. Els dos models no sén excloents, sind complementaris. Pero,
mentre que el model tradicional esta organitzativament integrat a I'estructura de la
universitat, el model orientat a reptes cal implementar-lo de nou.

1 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic
and Social Committee and the Committee of the Regions on a European strategy for universities, 2022.
https://education.ec.europa.eu/document/commission-communication-on-a-european-strategy-for-
universities.

2 Higher Education for Smart Specialisation. https://s3platform.jrc.ec.europa.eu/higher-education.
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Com posar en marxa mesures transformadores en I'ambit organitzatiu? Quins soén els
principals punts d’influéncia per promoure la innovacié transformadora? Quin és el
procés que s’ha de seguir, i com se n’han de mesurar els resultats?

En aquest article es tractara d’'una experiéncia concreta d’innovacio transformadora a la
UAB: l'experiéncia pilot d’implementacié de la metodologia de I'aprenentatge
basat en reptes (ABR)® a dues facultats de la Universitat.

Através de la descripcié del marc conceptual en el qual s’ha desenvolupat aquest procés
de canvi, 'agenda de treball general i I'estudi de cas d’una facultat, s’'identifiquen les
linies principals d’aquesta experiéncia innovadora, moltes de les quals es poden aplicar
a altres iniciatives de canvi en les universitats, i fins i tot en altres organitzacions
publiques.

2. La teoria del canvi i I’'agenda compartida de la UAB -
El projecte ITACA

ITACA* (Innovacié Transformadora en Agendes Compartides) és un projecte de
recerca i accio de la Secretaria d’Afers Economics i Fons Europeus de la Generalitat de
Catalunya, en col-laboracié amb l'institut de recerca INGENIO (CSIC-UPV).®

El projecte té per objectiu explorar com el marc conceptual i d’avaluacié formativa
desenvolupat pel Consorci de Politiques d’Innovacié Transformativa (TIPC) es pot
adaptar i aplicar a les iniciatives d’'innovacio transformatives impulsades a Catalunya.
En aquest sentit, es desenvolupa en col-laboracié amb els actors protagonistes de les
iniciatives transformatives, com la UAB.

El marc conceptual del procés d’innovacié transformativa en el qual es fonamenta ITACA
es basa en la teoria del canvi, una eina metodologica que té per objectiu dissenyar una
intervenci6 publica per tal d’aconseguir mitigar una problematica social. Per arribar a
aquest resultat, s’identifiquen i es posen en relacié els principal elements de la
intervencio: la problematica que es vol resoldre, els recursos de qué es disposa, les
activitats que es preveuen, els productes resultants d’aquestes i, finalment, els canvis o
impactes que es volen aconseguir. La identificacio d’aquests elements permet fer
explicites les principals hipotesis i assumpcions sobre com s’espera que funcioni la
politica publica.®

3 També conegut per les seves inicials en anglés: CBL (Challenge Based Leaming).

4 https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/2030/ris3cat-2030-itaca.pdf.

5 INGENIO és un centre de recerca del Consell Superior d’Investigacions Cientifiques (CSIC) i de la
Universitat Politécnica de Valéncia (UPV). https://www.ingenio.upv.es/va.

6 Ivalua, «Toolkit: Com puc elaborar una teoria del canvi?». Disponible a
https://ivalua.cat/sites/default/files/2020-10/Toolkit _Eina%201.1.%20Teoria%20del%20Canvi_Def.pdf.
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En el context de la teoria del canvi, les agendes compartides sén una eina per encarar
reptes complexos del territori, amb I'objectiu de provocar una transformacio del sistema.

Cada agenda té les seves caracteristiques particulars, tot i que se’n poden destacar
alguns punts en comu:’

- Es generen a partir de problematiques detectades per agents del territori. Impliquen,
des de l'inici, els col-lectius afectats pels problemes que aborden, perd van més
enlla, amb 'objectiu de reproduir o escalar les solucions exitoses i connectar-les amb
estrategies i agendes més globals, com ara les missions de recerca i innovacio de
la UE.

- Es basen en la col-laboracié intersectorial i en la generaci6 de coneixement
compartit entre administracions publiques, académia, empreses i societat civil, per
comprendre i gestionar problemes complexos des d’'una perspectiva holistica i
dinamica, tenint en compte els efectes a llarg termini i els impactes directes i
indirectes. Per tant, I'articulacié d’aquestes agendes requereix superar les fronteres
entre disciplines de coneixement, i entre ciéncia i societat.

- SOn estratégies adaptatives, que responen activament a efectes inesperats,
desenvolupaments, exits i fracassos. L’experimentacié, el monitoratge i
I'aprenentatge estratégic sén elements clau.

- Intenten preveure quins efectes sistémics provocaran les accions a llarg termini,
avaluen els resultats de les accions per aprendre’n i incorporen els aprenentatges
en les actuacions.

- Tenen un model de governanca propi, que integra els actors del territori que son
rellevants en I'ambit del repte i dels problemes que se’'n deriven.

Per poder aconseguir el canvi, un punt fonamental de 'agenda compartida és la creacio
d’'un «espai ninxol» en el qual es puguin experimentar noves estratégies, processos i
models organitzatius, que impulsin la transicio a nous sistemes sociotécnics.

Els ninxols son petites xarxes d’actors que reaccionen als canvis d’'una manera
constructiva i oberta. Aquestes xarxes actuen com a incubadores, per experimentar,
d’'una banda, i protegir, de I'altra, tecnologies i practiques noves que poden tenir un
impacte potencial de canvi molt elevat.

Quan els ninxols prenen [Iimpuls suficient perqué les seves configuracions
s’institucionalitzin, creen capacitat per a tecnologies emergents i practiques que
desafien i substitueixen el regim i indueixen transicions.

7 L’articulacié d’agendes compartides per a la sostenibilitat i el canvi social (2020), disponible a
https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/ris3cat/documents/monitoratge/08-monitoratge-ris3cat-
agendes-compartides.pdf.
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INCREASING STRUCURATION OF LOCAL PRACTICES

Aquesta perspectiva multinivell entre ninxol i régim de la teoria del canvi esta plasmada

en el grafic seguent:
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Fig. 1. Perspectiva multinivell del marc de transici6 sociotécnica. Font: Geels, 2002; Geels and Schot, 2007.

Com s’apliquen aquests conceptes teorics al cas practic de la UAB?

En el context global (landscape) de la UAB, coexisteixen diferents elements, com
el programa marc europeu (Horizon Europe) i les aliances europees
d’'universitats (ECIU University), amb propostes de noves metodologies i
orientacié a augmentar I'impacte social de la universitat, entre les quals hi ha
I'aprenentatge basat en reptes (ABR) i el desenvolupament dels ecosistemes de
coneixement locals (Hub B30). Aquests elements generen una pressioé sobre el
régim de funcionament actual de les universitats.

En aquest context, la UAB ha iniciat un procés transformatiu en un ninxol
protegit, en el qual s’experimenten canvis sistematics i que interactuen amb el
régim existent. El resultat a llarg termini d’aquest procés sera la constitucié d’'un
nou regim, és a dir, un nou ecosistema d’aprenentatge, recerca i innovacio.

»
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Universitat Autonoma
de Barcelona

university



UAB

ECIU

Univ.
Régim
ABR
Hub .
B30 Ninxol
Context global Procés transformatiu Nou régim

Fig. 2. Interaccions entre context global (landscape), procés transformatiu i nou regim.

En l'apartat seguent es descriu el procés mitjangant el qual es va elaborar I'agenda
compartida de la UAB en el marc del projecte ITACA.

3. La creacié i la implementacié de I’'agenda compartida
de la UAB

Com s’ha comentat a I'apartat precedent, el punt clau d'una agenda compartida és
identificar quin és l'impacte que es vol provocar, quin és I'objectiu estratégic central que
servira de guia per orientar en tot moment les accions en les quals s’articula 'agenda.

La UAB té la voluntat de contribuir a la transformacié del propi ecosistema cap a un
model més responsable i sostenible, identificant el repte juntament amb el actors del
territori, i proporcionant respostes col-lectives (ja sigui des d’'una perspectiva local,
regional o global).

Per fer realitat aquest objectiu, cal promoure una transformacié de la metodologia de
doceéncia i recerca, per tenir els mecanismes i recursos necessaris per poder encarar
aquests reptes. En aquest context, 'ECIU University® ofereix I'oportunitat d’'innovar la
metodologia docent a la UAB, implementant I'aprenentatge basat en reptes (ABR) en
graus i masters.

8 ’ECIU University és una iniciativa del Consorci Europeu d’Universitats Innovadores (ECIU), del qual forma
part la UAB. Lobjectiu d’aquest projecte és establir una universitat europea on alumnat, professorat i
personal investigador col-laboren amb un ampli conjunt d’actors socials i econdmics, per resoldre reptes de
la vida real. https://www.eciu.eu/about-eciu#about-eciu-university.
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Seguint aquesta linia, 'objectiu estratégic seglient és a la base de 'agenda compartida
de la UAB:

L’objectiu estratégic de ’'agenda compartida de la UAB

Tenir una universitat fortament connectada amb I'entorn, per poder identificar i
abordar reptes i crear condicions d’aprenentatge de qualitat per a tothom
(alumnat universitari i de formacié permanent, agents del territori, etc.), a través
de multiples experiéncies (formals i no formals) i de processos en qué es
comparteixen i es cocreen coneixements. La connexi6 amb I'entorn crea un
ecosistema (conjunt de relacions i interaccions entre agents) intern i extern, que
genera un impacte significatiu en la millora i el desenvolupament de la societat i
de les persones.
Q..

Ot

Els components fonamentals d’aquest objectiu estratégic sén quatre grans resultats
transformatius:

1. Els reptes (que connecten societat, docéncia i recerca) estan presents a
assignatures, titulacions i guies docents en forma de proposta de treball.

2. Els agents involucrats (estudiants, PDI, PAS, entitats...) adquireixen noves
competencies esdevenint comunitat d’aprenentatge.

3. Estudiants, PDI i PAS col-laboren estretament en les titulacions amb reptes.

4. Es creen xarxes amb actors de la quadruple helix que treballen sobre
l'aprenentatge basat en reptes.

La consecuci6 de I'objectiu estratégic de 'agenda compartida depén de la consecucio
d’aquests resultats.

Cada resultat transformatiu esta format per una série de resultats intermedis, i els
resultats intermedis estan formats per activitats: accions practiques, mesurables,
concretes. El desenvolupament d’un conjunt d’accions portara a fer realitat un resultat
intermedi, i un conjunt de resultats intermedis fara realitat un resultat transformatiu,
segons la seqiiéncia seglient:®

9 Es important especificar que la mateixa activitat pot contribuir a aconseguir un o més resultats intermedis,
que al seu torn poden contribuir a un 0 més resultats transformatius.
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Fig. 3. Sequeéncia dels components de I'agenda compartida.

A titol d’exemple, considerem els elements seglents relacionats amb el primer resultat
transformatiu de 'agenda compartida de la UAB:

Fan RESULTAT Contribueix RESULTAT Contribueix OBJECTIU

realitat INTERMEDI a RANSFORMATIU a ESTRATEGIC
Identificar el PDI
pioner en ABR.

Tenir una
Implementar . .
activitats en universitat
S’han organitzat Els reptes (que fortament

recerca i docéncia
que generin xarxes
entre diferents
disciplines,
facultats i ambits.

Dissenyar i oferir
cursos a l'alumnat.

tallers de cocreacié
de reptes.

Hi ha una oferta de

reptes i
micromoéduls  (tots
certificats amb

microcredencials

connecten societat,
docéncia i recerca)
estan presents en
assignatures,
titulacions i guies
docents en forma
de proposta de
treball.

connectada amb
I'entorn, per poder
identificar i abordar
reptes i crear
condicions

d’aprenentatge de
qualitat per a
tothom a través de

multiples

Definir la vinculacio .
experiéncies.

entre treballs de

final d'estudis,
practiques i reptes. / \ @ /

Fig. 4. Exemple de la interaccié entre activitats, resultats intermedis, resultats transformatius i objectiu
estratégic en 'agenda compartida de la UAB.
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Aquests son els components tedrics fonamentals de qualsevol agenda compartida.

Quin ha estat el procés mitjangant el qual s’han identificat els components especifics de
'agenda compartida de la UAB?

El primer pas és buscar qui ha d’identificar aquests components: els actors involucrats.

Els actors clau

La decisié de quins actors cal involucrar en la definicié i el desenvolupament de
'agenda compartida és d’importancia cabdal per al resultat final: es tracta
d’identificar uns rols, interns i externs a la institucio, que coneguin de prop el punt
de partida des del qual es planteja el canvi, i que siguin conscients de les
limitacions i obstacles que es puguin trobar al llarg del cami. Alhora, aquests
actors han de tenir una actitud positiva i entusiasta de cara a identificar possibles

canvis i millores en I'statu quo.
L

O

Les institucions i els actors de la UAB involucrats han estat:

Facultats de Biociéncies i de Filosofia i Lletres: dues facultats obertes a la
innovacié en la docencia. Els perfils involucrats en el projecte han estat de tres
tipologies:

o Académic (PDI): professorat de grau i master.

o Tecnic (PAS): personal d’administracio i serveis.

o Institucional: deganat i vicedeganat.
D’aquesta manera, tots els components de la facultat estan representats i
contribueixen, cadascun amb el seu coneixement i la seva experiéncia, a
plantejar problematiques i oferir propostes de solucio.

Oficina ECIU University a la UAB: la missio6 final del projecte ECIU University
és establir una universitat europea on estudiants, investigadors, empreses,
ciutadans, organitzacions publiques i associacions puguin crear solucions
innovadores per resoldre reptes de la vida real, i generar un impacte social real.
En aquest sentit, el personal academic i tecnic de la UAB que treballa en 'ECIU
University aporta tant el seu coneixement tedric sobre 'ABR, com I'experiéncia
en la creacid i implementacié d’'una oferta formativa basada en reptes.

CORE: les comunitats orientades a reptes estratégics son xarxes de recerca
implicades en la resolucio de reptes del territori. Les CORE aporten experiéncia
sobre la implementacié d’oferta formativa basada en reptes, amb una forta
connexio amb el territori de referéncia de la UAB.
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Agents del territori (stakeholders): si es pretén transformar I'ecosistema de
referéncia de la Universitat, els agents externs han de ser part integrant d’aquest
canvi (vegeu el resultat transformatiu 4, «Es creen xarxes amb actors de la
quadruple hélix que treballen sobre I'aprenentatge basat en reptes»). Per aixo,
una representacié d’aquestes institucions (concretament, una entitat del tercer
sector) es va involucrar en la definicid de 'agenda compartida, per aportar un
punt de vista extern, que no fos influenciat pel fet de formar part de la Universitat.

Rols institucionals i politics: un canvi d’aquesta envergadura requereix la
supervisio, suport i participacié de rols institucionals de caire més politic i
estratégic, que permeti tenir sempre present la visié de conjunt que motiva la
creacido de l'agenda compartida a la Universitat. A banda dels deganats i
vicedeganats de les facultats, el vicerector de Relacions Internacionals i el cap
del Gabinet de Projectes Institucionals han participat en totes les fases de
'agenda compartida, supervisant-ne la definicio i el resultat final, perque fos en
la linia de I'estratégia institucional de la Universitat.

El ventall d’actors involucrats és molt ampli, en dos sentits:

En relaci6 amb el tipus de coneixement, hi ha rols que aporten coneixement
pedagogic sobre la metodologia de 'ABR, mentre que d’altres aporten una visié
més tecnica i operativa.

En relaci6 amb la perspectiva pel que fa a la relacié entre la Universitat i el seu
entorn, es passa d'una visi6 més aviat interna a una d’intermédia, fins a arribar
a una d’externa a la institucio.

Cada ambit aporta un punt de vista i uns coneixements diferents, i el resultat és la
contribucié holistica de totes les parts involucrades.

Estrategic Rols institucionals i politics Agents del territori
Facultats - Deganats
i vicedeganats 4% 4';2
CONEIXEMENT —— Pedagogic Facultats - PDI
422 Oficina ECIU
CORE University
Facultats - PAS
Técnic 4%
Interna Externa

PERSPECTIVA EN LA RELACIO UNIVERSITAT-ENTORN

Fig. 5. Les diferents tipologies d’actors involucrats en I'agenda compartida de la UAB.
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Organitzacio de les reunions de treball

Per tal de definir els elements fonamentals de 'agenda compartida, que s’han explicat
en el primer apartat d’aquest capitol, es van organitzar unes reunions de treball
presencials en les quals van participar tots els actors. Aquestes reunions es van
estructurar en tres parts:

- Formacio6 teodrica impartida per 'equip d’assessorament d'INGENIO, en la qual es
van donar els coneixements teorics sobre la teoria del canvi, que en aquest article
s’han resumit molt breument a I'apartat precedent.

- De la teoria a la practica: com s’aplica la visio estratégica de la universitat i la teoria
de les agendes compartides al cas concret de la UAB?

- Comencament del projecte: els actors posen fil a 'agulla i comencen a detectar els

elements de 'agenda compartida.
Aquest ultim punt es va treballar mitjangant discussions obertes i pluges d’idees,
durant les quals cada actor va poder expressar els punts importants per comencar a
definir limpacte/objectiu estratégic, els resultats transformatius, els resultats
intermedis i les activitats.

A partir d’'aquestes primeres reunions, es va seguir treballant amb dos grups diferents,
per tal d’'intentar mantenir la continuitat de participacié dels actors involucrats. Un grup
més reduit es reunia cada mes, per anar afinant els components detectats per totes les
persones involucrades. Amb menys freqtiéncia, el grup plenari també es reunia per
aportar les seves contribucions i per mantenir el component holistic de les aportacions.
Les reunions es van fer en diferents modalitats (presencial, en linia o hibrida). Les
principals eines de treball van ser un tauler en linia que s’anava actualitzant durant cada
reunié amb les aportacions dels participants, i un document de treball compartit.

En total, el procés es va allargar durant un semestre sencer, des de finals de desembre
del 2021 fins al juny del 2022.

Resultats al final del projecte

Al final del semestre de treball, 'agenda compartida de la UAB ha estat definida en detall
i ha estat recollida en dos documents principals:

- Infografia: aquest document inclou I'objectiu, els resultats i les activitats de 'agenda
compartida. Es tracta d’'un document molt grafic i il-lustratiu de tot el que s’ha anat
treballant al llarg del procés, amb el qual és possible tenir d’'un cop d’ull una visié
general del que es vol aconseguir i dels mitjans per arribar-hi.

- Pla de monitoratge, avaluaci6 i aprenentatge: 'agenda compartida i els seus
components son vius, i requereixen actualitzacié regular al llarg del seu
desenvolupament. Aquest document recull tots els elements que s’hauran de fer
servir a I’hora d’actualitzar la teoria del canvi: els indicadors a mesurar, el procés de
monitoratge i revisio, les persones responsables per a cada fase del procés... També
recull la descripcié6 de 'agenda compartida, de manera més exhaustiva que la
infografia.
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Valoracio

Un cop definida la primera versio de 'agenda compartida, s’ha fet una valoracié ex post

dels punts forts i els desafiaments detectats al llarg del procés.

Pel que fa als punts forts, es destaquen tres aspectes principals:

- Acompanyament d’INGENIO: el fet de poder comptar amb la supervisio,
'assessorament i 'acompanyament d’'un grup de recerca especialitzat ha donat
gualitat al contingut del projecte i, més enlla de l'eficacia practica, s’ha anat
perseguint en tot moment el rigor del contingut, en linia amb els fonaments teorics
de la teoria del canvi. Al mateix temps, I'experiéncia d’'INGENIO en treballar casos
reals amb institucions publiques ha garantit la flexibilitat necessaria per poder mirar
el cas concret i practic de la Universitat.

- Actitud dels actors involucrats: com s’ha mencionat abans, a la fase inicial de
reclutament dels actors s’hi va dedicar tot el temps i cura necessaris. Aixo ha estat
fonamental pel bon éxit del projecte, al llarg de totes les seves fases. Es patent la
importancia d’assegurar-se que totes les parts involucrades tinguin una bona
predisposicié al canvi plantejat, perd que no faci perdre el vessant critic, i sempre
amb esperit participatiu. Aixd pot marcar una diferéncia radical a I'hora de donar
embranzida al projecte, i n’'influenciara el resultat de manera determinant.

- Visi6 allarg termini, implementaci6 progressiva: el canvi proposat per 'agenda
compartida és molt ample, tant per I'extensio de les institucions involucrades (a la
UAB hi ha 14 facultats i 2 escoles, i totes estan subjectes a incorporar 'ABR a la
seva oferta formativa) com per la profunditat del canvi que es vol dur a terme (que
revoluciona el model didactic actual). Per aix0, la implementacié progressiva en taca
d’oli és la que assegura millor un bon resultat a mitja-llarg termini, amb la visio que
els canvis plantejats surtin del marc del projecte per convertir-se en un programa
institucional.

- Aportacié de ’ECIU University: 'ABR és el fil conductor d’aquesta transformacio.
Aixi, doncs, la participacio de la UAB en I'ECIU University aporta una contribucio
molt rellevant a la implementacio institucional d’aquesta metodologia. Tot i tenint
presents les unicitats del seu cas, la UAB es beneficia dels coneixements i de
l'experiéncia de 'ECIU University, tant pel que fa al contingut com a I'estratégia
d'implementacio. Es importantissima també I'oportunitat de fer benchmarking amb
altres universitats europees que estan passant per un proces transformatiu semblant
en I'ambit institucional.

Pel que fa als desafiaments del procés de creacié de I'agenda, s’han detectat dos
aspectes fonamentals:

- Participacio regular dels actors: el grup plenari incloia unes 25 persones i el reduit
unes 8 persones. En general, es feia dificil comptar amb la participacié de tots els
rols involucrats en el projecte, i aix0 ha pogut generar que certes accions tinguin mes
pes que d’altres en el resultat final. Es recomana que, sobretot pels actors amb
menys representativitat a la universitat, hi hagi sempre una persona de substitucié
gue pugui participar en cas que l'actor principal no pugui assistir a alguna sessio de
treball. Aixd fara que totes les parts participin regularment a les diferents fases de
desenvolupament del projecte.

- Aplicacio dels conceptes teorics al cas concret i practic: la teoria del canvi és
un camp de coneixement molt ample i dens. Traslladar els conceptes teorics al cas
concret de la Universitat ha suposat un desafiament a I'hora de trobar un llenguatge
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comu entre totes les parts involucrades: el grup de recerca extern, els actors externs
i els actors interns a la Universitat. Sovint, eventuals discrepancies no tenien a veure
tant amb el contingut, siné amb la manera d’expressar el mateix concepte per les
diferents parts. En aquest sentit, la formacié prévia del grup de recerca ha estat
fonamental perque els actors es poguessin familiaritzar amb els conceptes teorics
de la teoria del canvi. Una sessié amb dinamica inversa, durant la qual la Universitat
hagués pogut explicar en detall el seu punt de partida i els elements que s’havien de
tenir en compte a I'hora d’'implementar el canvi, hauria pogut ser beneficiosa per
afavorir 'entesa entre totes les parts involucrades.

En quin punt ens trobem?

Un cop acabada la fase d’acompanyament, s’ha posat en marxa la prova pilot
d'implementacié de 'ABR a les dues facultats que han participat en el projecte,
Biociéncies i Lletres.

Aquesta prova pilot s’ha allargat durant tot el curs académic 2022-2023.

Al final del curs académic, s’ha fet un recull d’avaluacié i reflexié sobre aquesta primera
fase d’'implementacié, amb tots els equips que hi han treballat. En general, s’ha posat
en relleu la sensacio que el procés de canvi que s’ha engegat té una mida i un impacte
considerables, i que tot just ha comencat.

El professorat ha pogut proposar diferents projectes basats en reptes, alguns dels quals
s’han dut a terme amb bon éxit i bona valoracio de totes les parts implicades. Altres
propostes no s’han pogut desenvolupar, i es tornaran a proposar durant els proxims
Cursos.

Pel que fa a la part técnica i administrativa, el fet que fins ara hi hagi hagut una
implementacio forca limitada de 'ABR ha fet que també des del punt de vista de la gesti6
academica no s’hagin pogut valorar a fons totes les implicacions d’aquesta nova
metodologia en els curriculums dels estudiants i en els sistemes informatics de la
Universitat.

Caldra, doncs, seguir aquesta valoracio durant el proxim curs acadéemic, durant el qual
es preveu que I'oferta d’ABR es vagi incrementant progressivament, tant en aquestes
dues facultats com en tres noves facultats (Veterinaria, Psicologia i Ciéncies de
'Educacio), les quals s’afegiran a la prova pilot d'implementacié de 'ABR a la UAB. La
voluntat és seguir aquesta implementacié progressiva i que, durant cada curs, un
nombre creixent de facultats s’hi pugui sumar, fins que 'ABR sigui una metodologia de
docencia integrada a totes les facultats i escoles de la UAB.

En aquest sentit, al final de cada curs la valoracié de la prova pilot portara a una
actualitzacié dels documents de treball, de la infografia i del Pla de monitoratge,
avaluacio i aprenentatge, que serviran com a document guia per a la prova pilot segient.
Es tracta doncs d’una dinamica circular entre proves pilot i documents de treball, en qué
cada component permet millorar l'altre.

Finalment, una reflexi6é significativa compartida per totes les parts involucrades en la
prova pilot: si bé és cert que el treball amb la metodologia de 'ABR esta pensat per ser
implementat a partir del tercer any de grau, pel nivell d’autonomia de treball que es
requereix de I'estudiant, també és cert que I'estudiant no assoleix aquesta autonomia
automaticament només pel fet d’estar en un moment avancat dels estudis, sin6 que I'ha
de treballar i desenvolupar gradualment. Aixi, doncs, s’obre una perspectiva nova en
'ABR a la Universitat: la necessitat que, al llarg de tota la carrera academica, I'alumnat
rebi una formaci6, no necessariament centrada en la metodologia d’ABR, sin0 en totes
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les habilitats i competéncies transversals necessaries per aplicar la metodologia de
manera eficient i completa, un cop aquesta es proposi en el marc d’una assignatura o
d’un treball de final d’estudis.

L’experiéncia d’'una de les dues facultats involucrades en la definicié i implementacioé de
'agenda compartida, la de Lletres i Filosofia, s’explica en detall en l'apartat seguent.
Aquest apartat abasta l'arc complet de la participacié de la Facultat, des del
comengament del projecte ITACA, fins a la prova pilot d'implementaci6 de 'ABR.

4. Estudi de cas: I’ABR a la Facultat de Filosofia i Lletres

Des del gener de 2022, la Facultat de Filosofia i Lletres ha participat en el projecte pilot
del programa d’'implementaciéo de 'ABR a la UAB, conjuntament amb la Facultat de
Biociéncies. Un dels principals objectius d’aquesta fase inicial ha estat la promocio i
implementacié de 'ABR en algunes assignatures de grau del centre. Adoptar la
metodologia de 'ABR implica la introduccié d’un enfocament pedagodgic orientat a
I'aprenentatge actiu, mitjancant I'aproximacio a problemes reals que plantegen un repte
per a la societat. Aquestes problematiques requereixen una solucié contextualitzada,
dimensionada i critica, a la qual s’arriba després d'un procés de prospeccio,
documentacid, coneixement directe de I'entorn, analisi i avaluacid de les diverses
opcions possibles de millora, en el marc d’un treball coordinat amb professorat i diversos
agents socials presents en aquest entorn.

Per desplegar aquesta estratégia, des de la Facultat s’ha treballat en quatre linies
simultanies durant el segon semestre del curs académic 2021-2022 i el primer
quadrimestre del curs académic 2022-2023:

1. Participaci6 en un grup de treball docent, integrat per deganat, vicedeganat i
professorat de les dues facultats implicades.

2. Participacié en un grup de treball tecnic, enfocat a qliestions administratives, integrat
per personal d’administracié i serveis de les facultats de Filosofia i Lletres i de
Biociéncies, aixi com també diferents membres de I'equip de deganat.

3. Procediment de difusi6 de la metodologia de 'ABR i de seleccié de possibles
assignatures susceptibles d’'incorporar-la en el si de la Facultat de Filosofia i Lletres.

4. Sol-licitud del projecte de millora docent titulat L’aprenentatge basat en reptes com
a estratégia de millora de la formacié i 'ocupabilitat a les titulacions de la Facultat de
Filosofia i Lletres en el marc de 'ECIU University.

El grup docent va permetre posar en comu els aspectes fonamentals de la metodologia
de l'aprenentatge basat en reptes; alhora, des de la comissidé técnica, s’anaven
assenyalant els requeriments que caldria tenir presents en cada fase del procés
d'implementacié. Amb aquest doble suport, el desplegament a la Facultat es va anar
consolidant gracies a la determinacio del professorat que ha assumit el repte d’obrir el
cami durant el curs académic 2022-2023.
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Per arribar a aquest punt, el Deganat de la Facultat va optar per liderar les diverses
fases de la sequéncia de seleccio d’assignatures. El primer pas va ser impulsar una
primera sessio6 informativa amb professorat interessat en la metodologia de 'ABR (o que
volgués familiaritzar-se amb els seus fonaments), que es va dur a terme el gener de
2022 i en la qual es van presentar les primeres experiéncies com a professors
orientadors (teamcher) d’'un repte desenvolupat al Prat de Llobregat al voltant de la
dignificacié de la distribucié alimentaria a families locals en situacié de vulnerabilitat
(rabordatge del qual es va dur a terme amb la participacio del consistori de la ciutat,
juntament amb diverses entitats i associacions de la localitat).!® Aquesta sessié va servir
també com a crida oberta per a la presentacié d’assignatures potencialment adaptables
a la metodologia de 'ABR.

El pas seguent va consistir en una seleccié de cursos i de docents que podien adaptar
facilment la metodologia docent i els procediments d’avaluacioé a I'aprenentatge basat
en reptes. En molts casos, els contactes amb les entitats interessades a resoldre els
problemes (stakeholders) ja existien, i el que calia era unicament ajustar el disseny de
I'assignatura i el marc de la col-laboracio per fer-los pivotar al voltant del repte.

Durant el mes de marg de 2022 es van mantenir entrevistes individuals amb cadascun
dels docents seleccionats, en qué s’avaluava conjuntament la viabilitat d’iniciar
immediatament la transicié a 'ABR o bé si era preferible esperar i fer la implantacio
posteriorment. El resultat va ser la seleccio final de quatre assignatures (dues de grau i
dues de master) per iniciar la implementacié que cloia el programa pilot al llarg del segon
semestre del curs académic 2022-2023:

104247 - Laboratori Grau en Geografia,

Territorial i Ambiental: Medi Ambient i Antoni Dura Guimera
Memoria Planificacié Territorial

1’00259 - Metodologia de Grau en Estudis Elisabet Pladevall Ballester
'Ensenyament Anglesos

Master oficial en

wezay - Tl ol Finel o Humanitats i Patrimoni César Carreras Monfort

Master Digitals

44471 - Temes Avancats Master oficial en Estudis

en Estudis Territorials i Territorials i Angel Cebollada Frontera
Planejament Planejament

Fig. 6. Seleccio d’assignatures de la Facultat de Filosofia i Lletres amb contingut d’ABR el curs 2022-2023.

10 Els resultats del repte (Transformar el programa gratuit de distribucié d’aliments garantint la seguretat
alimentaria per a grups vulnerables) es van presentar publicament el 23 de novembe de 'any 2021.
https://www.uab.cat/web/actualitat/detall-noticia/l-eciu-university-presenta-els-resultats-del-repte-sobre-
seqguretat-alimentaria-al-prat-de-llobregat-1345821317235.htmlI?detid=1345852264523.
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Les adaptacions d’ABR a cada assignatura han estat les seguents:

Laboratori Territorial i Ambiental: Memoria. Durant el curs, en aquesta
assignatura s’ha treballat al voltant dels equipaments comunitaris de la ciutat de
Terrassa de manera que, com es va fer constar a la guia docent: «El repte plantejat
sera, a partir de la identificacié de problematiques concretes expressades pels actors
locals (escoles bressol, mercats, centres civics, equipaments esportius,
biblioteques...), seleccionar, definir, i treballar de forma col-laborativa per tal de
poder apuntar possibles solucions. Es treballara en petits grups, cadascun dels quals
aprofundira en un petit conjunt d’equipaments. Els resultats seran presentats als
responsables municipals i altres actors de la societat.»!!

A aquest efecte, a I'apartat de la guia sobre el contingut de I'assignatura s’explica a
'alumnat en que consisteix la metodologia de I'aprenentatge per reptes i quins son
els elements que s’associen als equipaments de la ciutat de Terrassa. En el decurs
de l'assignatura s’opera en quatre fases (descoberta, investigacio, identificacié de
necessitats i propostes de millora i presentacio de resultats) a partir d’'un conjunt
coordinat de treballs practics que conclouen en la presentacié d’'una memoria de
diagnosi territorial i ambiental.

Metodologia de I’Ensenyament. En aquest cas, la docent va optar per limitar
I'aplicacié de la metodologia de 'ABR a un dels items de I'avaluacio, que I'alumnat
tria de manera optativa. Aixi: «Si es decideix realitzar I'observacio de classe seguint
la metodologia d’aprenentatge per reptes, aquest item i la planificacié d’'una classe i
presentacio es faran en grups de 3 persones i s’avaluaran conjuntament. Aquests
grups hauran de desenvolupar una série de fases que conduiran a la presentacié
final: descoberta, investigacid, propostes de millora. Els grups hauran d’identificar
una problematica en una aula d’anglés i proposar millores per tal de resoldre-la».*?

Aquesta tria comporta, per a I'estudiant que selecciona aquesta opcid, I'avaluacio
conjunta de dos dels quatre items d’avaluacié (observacié a classe i planificacio).

Treball de Final de Master. En tractar-se d’'un TFE, no hi ha una Unica proposta de
desenvolupament de reptes ni un ambit especific d’avaluacié i de proposta de
solucio, siné que ambdues variables dependran de cada cas. En conjunt, el master
oficial en Humanitats i Patrimoni Digitals té un alt contingut practic i técnic i s’hi poden
presentar problemes reals que s’han de resoldre amb una aplicacié informatica, fent
prototipatges de projectes digitals innovadors, dissenyant propostes educatives en
contextos patrimonials, etc.™®

Temes Avancats en Estudis Territorials i Planejament. Aquest modul de master
s’orienta a: «la realitzaci6 d’'un exercici practic, consistent en el reconeixement i
identificacié de les caracteristiques urbanes, socials i mediambientals d’un territori
per poder implementar projectes i propostes que resolguin els reptes identificats».
El curs 2022-2023, basant-se en la mobilitat activa en entorns metropolitans: «El
repte plantejat sera, a partir de la identificaci6 de problematiques concretes
expressades pels actors locals, seleccionar, definir i treballar de forma col-laborativa
per tal de poder apuntar possibles solucions concretades en propostes i projectes.

11 https://ddd.uab.cat/pub/procur/2022-23/9104247a2022-23iCAT.pdf.
12 https://ddd.uab.cat/pub/procur/2022-23/g100259a2022-23iCAT.pdf.
13 https://ddd.uab.cat/pub/procur/2022-23/g44257a2022-23iCAT.pdf.
14 hitps://ddd.uab.cat/pub/procur/2022-23/g44471a2022-23iCAT.pdf.
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Es treballara en petits grups, cadascun dels quals aprofundira en un aspecte tematic.
Els resultats seran presentats als responsables locals i altres actors de la societat».'®

Com a resultat del programa pilot, des de I'equip de deganat s’ha detectat la necessitat
de reforcar I'adquisicié de competéncies i d’habilitats relacionades amb la metodologia
de treball per reptes amb I'objectiu d’enfortir 'ocupabilitat futura de I'alumnat graduat.
Aixi, un cop coberts els objectius prioritaris de I'experiéncia pilot, es proposa una
actuacié académica més integral que permeti estendre la metodologia de I'ABR (i la
seva implementacio dins del projecte de 'ECIU University) a, potencialment, totes les
titulacions de la Facultat. Aixi, a finals del curs 2021-2022, es va sol-licitar un projecte
de millora docent!® que va comencgar a executar-se el setembre de 2022 i que es
desplegara al llarg dels cursos académics 2022-2023 i 2023-2024, amb el proposit de
detectar necessitats especifiques, desenvolupar les competéncies necessaries per
cobrir-les i reforgar les habilitats en 'abordatge i resolucié de reptes d’interés social.

Aquest enfortiment de les competéncies professionals gracies a I'aplicacié de 'ABR esta
comengant a donar també fruits en la col-laboracié transdisciplinaria en I'abordatge i
resolucio de reptes. En aquests moments, s’esta consolidant a la Facultat una iniciativa
que implica alumnat i professorat del Departament d’Antropologia Social i Cultural i del
Departament de Geografia en la definicié i afrontament d’un repte a un barri de Santa
Coloma de Gramenet, en col-laboracié amb I'ajuntament d’aquesta localitat, i que té com
a objectiu ultim que els habitants del barri del Fondo tinguin una imatge positiva del seu
barri.

En conjunt, s’ha apostat per una implementacié gradual de 'ABR, sobre la base de
vincles consolidats entre entitats i departaments, que s’haura d’avaluar al final d’aquest
primer curs académic de posada en marxa i que forma part d’'un marc més general
d’articulacio entre les dimensions docent, investigadora i formativa del professorat. En
aquest darrer nivell, fonamental, s’ha incidit durant el primer quadrimestre del curs 2022-
2023 en l'aposta per la familiaritzaci6 amb noves metodologies i I'adquisicié de noves
eines que permetin aplicar estratégies d’aprenentatge actiu (com per exemple el métode
Lombard, que suposa I'adaptacié del pensament de dissenyador, o design thinking, a
través de quatre fases orientades a la resolucié d’'un problema).*’

15 Vegeu la nota anterior.
16 https://webs.uab.cat/cbllletres.

17 https://webs.uab.cat/cbllletres/recursos.
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5. Conclusions

La innovacié transformadora a les universitats suposa la implementacié de canvis
disruptius i significatius en el sistema i en les practiques existents per promoure el
creixement, la millora i 'adaptacié a un moén en constant evolucié. Aquesta forma
d’'innovacié busca superar els models tradicionals i explorar noves idees, métodes i
tecnologies per aconseguir un impacte positiu en I'educacié superior. La UAB ha iniciat
un procés transformador mitjancant el projecte ITACA, articulant una agenda compartida
pels actors interns de la comunitat universitaria, per avancar cap a un model en el qual
es treballa conjuntament amb la societat per definir els reptes i trobar solucions, afegint
aixi una nova perspectiva al model tradicional d’universitat. Com s’ha comentat al
principi, els dos models no son excloents, sind complementaris. Perd, mentre que el
model tradicional esta organitzativament integrat a I'estructura de la Universitat, el model
orientat a reptes cal implementar-lo de nou.

En aquest sentit, 'experiéncia pilot a les facultats de Biociéncies i Lletres ha estat molt
satisfactoria, i permet contemplar amb optimisme les proximes fases del
desenvolupament gradual de 'agenda compartida de la UAB.

Les dinamiques que s’han posat en marxa, basades en la teoria del canvi, permeten
seguir explorant i experimentant en entorns protegits (els ninxols) els grans canvis que
més endavant s'implementaran sistematicament a tota la institucio.

L'agenda compartida de la UAB es confirma, doncs, com un instrument excel-lent per
transformar, de manera progressiva, segura i profunda la nostra institucié.
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