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Sairaanhoitajat digitaalisen asiakastyon tekijoina sosiaali- ja

terveydenhuollossa

PAALOYDOKSET

Digitaalista asiakastyota toteutti
29 % sairaanhoitajista, jotka ke-
vaalla 2023 vastasivat Tietojarjes-
telmakysely sairaanhoitajille -tie-
donkeruuseen.

Useimmat digitaalista asiakastyota
tekevat sairaanhoitajat tyoskenteli-
vat asiakkaiden kanssa digitaali-
sesti paivittain tai viikoittain. Jou-
kossa oli kuitenkin myos paljon sai-
raanhoitajia, jotka tekivat digitaa-
lista asiakastyota vain kuukausit-
tain tai harvemmin.

Digitaalista asiakastyota tekevat
sairaanhoitajat toteuttivat useim-
miten ei-reaaliaikaista asiakasvies-
tintaa. Videovastaanottojen parissa
tyoskenneltiin melko harvoin.

Se, miten usein sairaanhoitajat te-
kivat digitaalista asiakastyota erosi
huomattavasti eri tydymparis-
toissa. Useimmiten sita tehtiin poli-
klinikka- ja vastaanottotyossa seka
tyoterveyshuollossa.

Digitaalista asiakastyota tekevat
sairaanhoitajat kokivat saavansa
tyohonsa enemman tukea kolle-
goiltaan kuin esihenkiloltaan.
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Digitaalisuudesta on tullut oleellinen osa sosiaali- ja terveyspalveluja (Kyytsénen ym.
2021a). Osa hyvinvointialueista on strategioissaan ja ohjeissaan linjannut pyrkimyksesta di-
gitaalisten palvelujen maaran voimakkaaseen kasvattamiseen seka niiden kdyttoon ensisi-
jaisena palvelumuotona (Pennanen ym. 2023). Digitaalisten palvelujen ensisijaisuutta on
suunniteltu myds toistaiseksi vahvistamattomassa valtakunnallisessa sosiaali- ja tervey-
denhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategiassa (STM 2023). Digitaalisten palvelujen
tarjonnalla tavoitellaan kustannusten kasvun hillitsemistd muun muassa uudelleenkoh-
dentamalla henkiloresursseja (Hakanen ym. 2023) ja korvaamalla fyysisia vastaanottokayn-
teja digitaalisilla yhteydenotoilla (Pennanen ym. 2023).

Sosiaali- ja terveydenhuollon digitaalisia palveluja on tarjolla asiakkaiden erilaisiin tarpei-
siin. Osa digitaalisista palveluista mahdollistaa asiakkaalle yhteydenoton ammattilaiseen
reaaliaikaisesti esimerkiksi viestittelemalla tai videoyhteydella. Osa palveluista sen sijaan
perustuu ei-reaaliaikaiseen kanssakdymiseen, jolloin asiakas esimerkiksi kirjoittaa viestin
ammattilaiselle (Kyytsonen ym. 2021a). Tietyt palvelut edellyttavat vahvaa sahkdista tun-
nistautumista, jolloin palvelujen kdyttdjan henkil6llisyys on palveluja tarjoavien ammatti-
laisten tiedossa. Osaa digitaalisista palveluista, erityisesti matalan kynnyksen palvelukon-
septilla toimivia palveluja, on mahdollista kdyttaa anonyymisti. Tallaisia anonyymeja digi-
taalisia palveluja on esimerkiksi nuorille suunnatuissa mielenterveyspalveluissa (Sirnela-Rif
ym. 2020) ja sosiaalialan palveluissa (Salovaara ym. 2021).

Sairaanhoitajat toteuttavat digitaalisesta asiakastyosta suuren osuuden (Kyytsonen ym.
2021a, Kyytsonen 2021b). Lisaksi he ovat usein sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaalle en-
sisijainen kontakti (Aine ym. 2017), jolloin heidan roolinsa korostuu my®6s digitaalisia palve-
luja tarjottaessa. Hoitoon paasyn tehostamiseksi myos esimerkiksi sairaanhoitajien toteut-
tamaa digitaalista hoidon tarpeen arviointia on kehitetty (Kyytsonen ym. 2021b, Pennanen
ym. 2023).

Digitaaliset palvelut korvaavat sairaanhoitajien perinteisia tyotehtavia ja muuttavat heidan
tydnkuvaansa. Strategisissa tavoitteissa digitaalinen asiakastyo on ndhty sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten tarkeana veto- ja pitovoimatekijana (Pennanen ym. 2023). Toi-
saalta runsas digitaalisen tyon osuus voi olla myos haastavaa osalle ammattilaisista ja ai-
heuttaa huolia siit3, lisadko digitaalinen tyo entisestdan tyomaaraa (Kaihlanen ym. 2023).
Digitaaliset palvelut asettavat uudenlaisia tieto- ja taitotarpeita sairaanhoitajille (Jarva ym.
2023) ja he tarvitsevat esihenkildiden ja tydyhteison tukea toimiakseen digitaalisissa palve-
luymparistdissa (Virtanen ym. 2021).

Talld hetkelld puuttuu kokonaiskuva sairaanhoitajien tekemasta digitaalisesta asiakas-
tydstd. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, miten usein digitaalista asiakastyota
tekevat sairaanhoitajat tydskentelevat asiakkaiden kanssa digitaalisesti eri palveluissa,
minka luonteista heidan toteuttamansa digitaaliset palvelut ovat (reaaliaikaisuus ja asiak-
kaiden tunnistautuminen) sekd missa tydymparistoissa digitaalista asiakastyota tehdaan.
Selvitdmme myo6s, minka verran sairaanhoitajat kokevat saaneensa tukea digitaalisen asia-
kastyon tekemiseen esihenkiloltdan ja kollegoiltaan. Tulosten raportoinnissa hyddyn-
namme prosenttijakaumia seka Khiin nelio -testia eri ryhmien erojen tilastollisen merkit-
sevyyden testaamiseksi.

Tassa tutkimuksessa sairaanhoitajien digitaalinen asiakastyo sisaltaa eri digitaalisissa pal-
veluissa toimimisen: viestinta asiakkaiden kanssa, videovastaanotot seka hoidon edistami-
nen ilman suoraa asiakaskontaktia.



Emma Kainiemi, Maiju Kyytsénen, Anu-Marja Kaihlanen, Lotta Virtanen, Tarja Heponiemi, Tuulikki Vehko
Sairaanhoitajat digitaalisen asiakastyon tekijoind sosiaali- ja terveydenhuollossa

N&in tutkimus tehtiin:

Sairaanhoitajille suunnattu Tietojarjes-
telmakysely toteutettiin kevaalla 2023
osana Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (THL) Digitaalisen sosiaali- ja tervey-
denhuollon seurantaa.

Tehy ja Sairaanhoitajat ry lahettivat sah-
kopostin, jossa oli vastaamislinkki kyse-
lyyn tyoikaisille sairaanhoitajan tai vas-
taavan koulutuksen saaneille jasenille.
Kyselyyn oli mahdollista vastata suo-
meksi, ruotsiksi tai englanniksi.

Kyselyyn vastasi yhteensa 2970 sairaan-
hoitajaa. Sahkaisella kyselylomakkeella
kysymykseen "Sisaltyyko tyohosi digitaa-
lista asiakas-/potilastyota? Tassa ei tar-
koiteta puhelimitse tehtavaa tyota” kylla
vastanneet (n=871) saivat vastattavak-
seen kysymyksid digitaalisesta asiakas-
tyosta.

Tutkimuksen analyysit ovat kuvailevia.
Ristiintaulukoimalla (Khiin nelic -testi)
tutkittiin mahdollisia tilastollisesti mer-
kitsevid eroja eri vertailtavien ryhmien
valilla. Tilastollisessa testaamisessa p <
0,05 pidettiin tilastollisesti merkitsevien
erojen rajana.

Tutkimuksessa sairaanhoitajien digitaali-
nen asiakastyo sisaltda seuraavissa digi-
taalisissa palveluissa toimimisen: vies-
tintd asiakkaiden kanssa, videovastaan-
otot seka hoidon edistaminen ilman suo-
raa asiakaskontaktia.

Tutkimuksessamme reaaliaikaista digi-
taalista asiakastyotd ovat reaaliaikainen
viestintd asiakkaan kanssa seka video-
vastaanottojen toteuttaminen. Ei-reaali-
aikaista digitaalista asiakastyotd ovat sen
sijaan ei-reaaliaikainen viestintd seka
hoidon edistdminen ilman suoraa asia-
kaskontaktia.

Kyselylomakkeen muotoilu mahdollisti
ei-reaaliaikaista ja reaaliaikaista digitaa-
lista asiakastyota tekevien sairaanhoita-
jien vertaamisen niiden palvelujen koh-
dalla, joissa asiakas toimii tunnistautu-
neena.
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Tutkimus perustuu Tietojarjestelmékysely sairaanhoitajille 2023 -aineistoon (N=2970).
Téassa tutkimuksessa raportoidaan niiden sairaanhoitajien vastauksia (n=871, 29 %), jotka
raportoivat tekevansa digitaalista asiakastyota.

Digitaalista asiakastyota tekevat sairaanhoitajat

Digitaalista asiakastyota tekevien sairaanhoitajien (n=871) idn keskiarvo oli 47,9 vuotta
(keskihajonta 10,4) ja heista valtaosa (93 %) oli naisia. He olivat valmistuneet sairaanhoi-
tajiksi keskimaarin 18,4 vuotta sitten (keskihajonta 11,1). Joukossa oli kuitenkin jonkin
verran (6 %) myds viimeisen kolmen vuoden aikana valmistuneita sairaanhoitajia.

Suurin osa digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista tyoskenteli julkisella sek-
torilla (84 %) ja terveydenhuollon palvelujen parissa (92 %). Terveydenhuollossa he ja-
kautuivat melko tasaisesti perusterveydenhuollon (48 %) ja erikoissairaanhoidon (52 %)
valille. Léhes puolet (48 %) digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista tyosken-
teli vastaanottotyossa tai poliklinikalla. Harvinaisempaa oli digitaalista asiakastyota te-
kevien sairaanhoitajien tydskentely esimerkiksi vuodeosastoilla (11 %), ikdéntyneiden tai
vammaisten henkildiden asumispalveluissa (6 %), kotisairaanhoidossa (6 %) ja paivystyk-
sessa (5 %).

Erilaisten digitaalisten palvelujen osuudet digitaalisesta asiakas-
tyosta

Tutkimukseen osallistuneista digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista paivit-
tain kolmasosa (34 %) ja viikoittain 40 prosenttia tydskenteli asiakkaiden kanssa digitaa-
lisesti. Korkeintaan kuukausittain ja harvemmin digitaalista asiakastyota tekevien sai-
raanhoitajien maarat olivat pienempia (14 % ja 12 %). (Kuvio 1.)

Pelkastaan digitaalisesti asiakkaiden kanssa tyoskenteli viisi prosenttia tutkimukseen
osallistuneista digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista.
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Kuvio 1. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys sairaanhoitajilla, joiden tyohon
kuului digitaalista asiakastyota (n=871)

Tutkimukseen osallistuneista digitaalista asiakastyota tekevistd sairaanhoitajista noin
kaksi kolmasosaa (64 %) teki digitaalista asiakasviestintda paivittain tai viikoittain. Video-
vastaanottojen osuus sairaanhoitajien tyosta oli melko pieni, sillé vain 16 prosenttia ra-
portoi tekevansa sita paivittain tai viikoittain ja yli puolet (56 %) ei lainkaan. Digitaalisen
hoidon edistamisen parissa ilman suoraa asiakaskontaktia tydskenteli paivittdin tai vii-
koittain reilu kolmasosa (38 %) digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista. (Ku-
vio 2.)
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Kuvio 2. Eri digitaalisten palveluiden toistumistiheys sairaanhoitajilla, joiden tyo-
hon kuului digitaalista asiakastyota (n=871)

Digitaalisen asiakastyon luonne

Digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista yli puolet (63 %) tydskenteli paivit-
tain tai viikoittain palveluissa, joissa asiakas on tunnistautunut. Vastaavasti anonyymisti
asioivien asiakkaiden kanssa tydskenteli paivittéin tai viikoittain noin kolmannes (35 %).
(Kuvio 3.)
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Kuvio 3. Anonyymien ja tunnistautuneiden asiakkaiden kanssa tyéskentelyn tois-
tumistiheys sairaanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asiakastyota
(n=871)

Yli puolet (56 %) tutkimukseen osallistuneista digitaalista asiakastyota tekevista sairaan-
hoitajista tyoskenteli pdivittdin tai viikoittain ei-reaaliaikaisten digitaalisten palvelujen
parissa, kun vastaava osuus reaaliaikaisesta tyosta oli reilu kolmasosa (38 %). Kolmannes
(31 %) ei tehnyt digitaalista asiakastyota lainkaan reaaliaikaisesti. (Kuvio 4.)
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Kuvio 4. Ei-reaaliaikaisesti ja reaaliaikaisesti asioivien asiakkaiden kanssa tyos-
kentelyn toistumistiheys sairaanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asia-
kastyota (n=871)

Tutkimukseen osallistuneet digitaalista asiakastyota tekevat sairaanhoitajat viestittelivat
asiakkaiden kanssa useammin ei-reaaliaikaisesti kuin reaaliaikaisesti. Ei-reaaliaikaisesti
asiakkaiden kanssa viestitteli paivittdin tai viikoittain puolet (49 %) digitaalista asiakastyota
tekevista sairaanhoitajista. Sen sijaan reaaliaikaista asiakasviestintaa teki paivittain tai vii-
koittain noin kolmasosa (32 %). (Kuvio 5.)
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Kuvio 5. Ei-reaaliaikaisen ja reaaliaikaisen asiakasviestinnan toistumistiheys sai-
raanhoitajilla, joiden ty6hon kuului digitaalista asiakastyota (n=871)

Digitaalinen asiakastyo eri tyoymparistoissa

Julkisella sektorilla digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista 73 prosenttia tyds-
kenteli asiakkaiden kanssa digitaalisesti paivittdin tai viikoittain, kun yksityisella sektorilla
vastaava osuus oli 80 prosenttia.

Digitaalista asiakastyota paivittdin tai viikoittain tekevat sairaanhoitajat tyoskentelivat use-
ammin terveydenhuollon tyoymparistoissa verrattuna sosiaalihuoltoon. Terveydenhuol-
lossa digitaalista asiakastyotd tekevistd sairaanhoitajista noin kolme neljdsosaa (74 %)
tyoskenteli asiakkaiden kanssa digitaalisesti paivittdin tai viikoittain. Sosiaalihuollon palve-
luissa vastaava osuus oli 55 prosenttia. (Kuvio 6.)
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Kuvio 6. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys terveydenhuollossa ja sosiaali-
huollossa sairaanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asiakastyota, Khiin
nelio p < 0,001 (n=798)

Kun tarkastellaan tarkemmin terveydenhuollossa tydskentelevien digitaalista asiakas-
tyota tekevien sairaanhoitajien toteuttamia digitaalisia palveluja, tehtiin paivittdista ja
viikoittaista digitaalista asiakasty6ta useammin perusterveydenhuollon palveluissa ver-
rattuna erikoissairaanhoidon palveluihin. Perusterveydenhuollossa tyoskentelevista tut-
kimukseemme osallistuneista sairaanhoitajista valtaosa (79 %) teki digitaalista asiakas-

tyota paivittdin tai viikoittain. Erikoissairaanhoidon puolella vastaava prosenttiosuus oli
69 prosenttia. (Kuvio 7.)
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Kuvio 7. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys perusterveydenhuollossa ja eri-
koissairaanhoidossa sairaanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asiakas-
tyota, Khiin nelio p < 0,012 (n=703)

Perusterveydenhuollossa tyoskentelevat digitaalista asiakastyota tekevat sairaanhoitajat
toteuttivat useammin digitaalista viestintaa asiakkaiden kanssa verrattuna erikoissairaan-
hoitoon. Paivittdin tai viikoittain viestimista teki kolme neljdsta (74 %) perusterveydenhuol-
lossa digitaalista asiakastyota tekevasta sairaanhoitajasta, kun vastaava osuus erikoissai-
raanhoidossa oli yksi neljasta (23 %). Videovastaanottoja sen sijaan hyédynnettiin useam-
min erikoissairaanhoidossa, missa niiden parissa tyoskenteli pdivittain tai viikoittain viides-
osa (20 %) digitaalista asiakastyota tekevistd sairaanhoitajista. Perusterveydenhuollossa
vain kymmenesosa (11 %) tyoskenteli videovastaanottojen parissa paivittdin tai viikoittain.
(Kuvio 8.)
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Kuvio 8. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys tunnistautuneiden asiakkaiden
parissa digitaalista asiakastyota perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoi-
dossa tekevien sairaanhoitajien keskuudessa, Khiin nelio p < 0,001 (n=696-703)

Digitaalista asiakastyotd tekevien sairaanhoitajien reaaliaikaisesti ja ei-reaaliaikaisesti
asiakkaiden kanssa tyoskentelyn osuudet eivat juurikaan eronneet toisistaan peruster-
veydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla.

Digitaalinen asiakastyo perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
eri tyoymparistoissa

Pienet digitaalista asiakastyota tekevien sairaanhoitajien maarat eivat mahdollistaneet
kattavaa vertailua sen mukaan, kuinka usein digitaalista asiakastyota tehtiin eri peruster-
veydenhuollon ty0ymparistoissa. Karkeasti voidaan kuitenkin todeta, etta tutkimuk-
seemme osallistuneet digitaalista asiakastyota tekevat sairaanhoitajat tyoskentelivat use-
ammin paivittdin tai viikoittain digitaalisen asiakastyon parissa neuvolassa (92 %) ja vas-
taanottotydssa (81 %) muihin perusterveydenhuollon tydymparistoihin verrattuna.

Erikoissairaanhoidossa tyoskentelevat tutkimukseemme osallistuneet digitaalista asiakas-
tyota tekevat sairaanhoitajat tyoskentelivat paivittdin tai viikoittain digitaalisen asiakas-
tydn parissa useimmin sairaalan poliklinikoilla (90 %). Paivittaista tai viikoittaista digitaa-
lista asiakastyota tehtiin vain harvoin vuodeosastoilla sekd avohoitoa intensiivisempaa sai-
raalahoitoa vaativissa tydymparistoissa, kuten teho- ja valvontaosastoilla, leikkaussalissa
ja synnytyssalissa. (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys eri erikoissairaanhoidon tyoym-
péristoissa sairaanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asiakastyo6ta, Khiin
nelié p < 0,001 (n=663)

Muissa tyOymparistoissa tyoskentelevat tutkimukseen osallistuneet digitaalista asiakas-
tyota tekevat sairaanhoitajat toteuttivat useammin paivittaista tai viikoittaista digitaalista
asiakastyota tyoterveyshuollossa (94 %) seka yksityisilla lddkariasemilla (91 %). Sen sijaan
kotisairaanhoidon ja -sairaalan palveluissa tydskentelevista sairaanhoitajista yli puolet
(54 %) teki digitaalista asiakastyota harvemmin kuin viikoittain. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Digitaalisen asiakastyon toistumistiheys muissa tyoymparistoissa sai-
raanhoitajilla, joiden tyohon kuului digitaalista asiakastyota, Khiin nelié p < 0,001
(n=230)

Digitaaliseen asiakastyohon saatava tuki

Digitaalista asiakastyota tekevat sairaanhoitajat kokivat saavansa tyohonsa enemman tu-
kea kollegoiltaan kuin esihenkiloltaan. Puolet (50 %) digitaalista asiakasty6ta tekevista sai-
raanhoitajista raportoi saavansa erittdin paljon tai melko paljon tukea kollegoiltaan, kun
taas vain reilu kymmenesosa (14 %) koki saavansa vastaavaa tukea esihenkiloltédan (kuvio
11.)
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Kuvio 11. Sairaanhoitajien saama tuki digitaaliseen asiakastyohon esihenkilolta ja
kollegoilta, Khiin nelid p < 0,001 (n=813)

Digitaalista asiakastyota tekevien sairaanhoitajien kokemukseen heidan esihenkiloltaan
saadun tuen maarasta ei juurikaan vaikuttanut se, kuinka usein digitaalista asiakastyota
tehtiin ja enemmist6 koki saavansa korkeintaan jonkin verran tukea. Erittdin paljon tai
melko paljon tukea koki saavansa vain vajaa viidesosa paivittdin (18 %) tai viikoittain
(14 %) digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista. Kuukausittain tai harvemmin
digitaalista asiakstyota tekevista vain 10 prosenttia koki saavansa erittdin paljon tai
melko paljon tukea. Tutkimukseen osallistuneista sairaanhoitajista melkein kolmannes
(27 %) koki, ettei saanut lainkaan tukea digitaalisen asiakastyon tekemiseen
esihenkiloltaan. (Kuvio 12.)
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m Erittdin paljon tai melko paljon m Korkeintaan jonkin verran Ei lainkaan

Kuvio 12. Sairaanhoitajien esihenkilolta saama tuki digitaaliseen asiakastyohon
digitaalisen asiakastyon toistumistiheyden mukaisissa ryhmissa, Khiin nelioé
p=0,041 (n=813)

Sen sijaan kollegoilta koettiin saatavan enemman tukea kuin esihenkil6lta riippumatta
siitd, kuinka usein digitaalista asiakastyota tehtiin. Yli puolet (59 %) tutkimukseen
osallistuneista sairaanhoitajista koki saavansa kollegoiltaan erittdin paljon tai melko
paljon tukea paivittdin toteutettavaan digitaaliseen asiakastydohon. Harvemmin
digitaalista asiakastyota tekevista sairaanhoitajista kymmenesosa (11 %) koki, ettei
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saanut lainkaan kollegoiden tukea. Digitaalista asiakastyota paivittdin, viikoittain ja
kuukausittain tekevista sairaanhoitajista hyvin pieni osuus koki jddneensa kokonaan
ilman kollegoiden tukea. (Kuvio 13.)
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Kuvio 13. Sairaanhoitajien kollegoilta saama tuki digitaaliseen asiakastyohon di-
gitaalisen asiakastyon toistumistiheyden mukaisissa ryhmissa, Khiin neli6 p <
0,001 (n=812)

Lopuksi

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata, miten usein digitaalista asiakastyota teke-
vat sairaanhoitajat tyoskentelevat asiakkaiden kanssa digitaalisesti eri palveluissa seka
missa tyoymparistoissa digitaalista asiakastyota tehdaan. Tulostemme mukaan digitaa-
lista asiakastyota tehtiin osana muuta sairaanhoitajan tyota, silla pelkkaa digitaalista
asiakastyota teki vain pieni osa tutkimukseen osallistuneista sairaanhoitajista. Suurin
osa sairaanhoitajista teki digitaalista asiakastyotd paivittain tai viikoittain, mutta jou-
kossa oli my6s jonkin verran sairaanhoitajia, jotka tekivat digitaalista asiakastyota tata
harvemmin.

Eri digitaalisista palveluista sairaanhoitajat toteuttivat useimmiten ei-reaaliaikaista vies-
tintda asiakkaiden kanssa. Ei-reaaliaikainen viestintd voi antaa enemman joustoa am-
mattilaisen tyon organisointiin, kun viestiin ei tule reagoida valittomasti. Paivittaista tai
viikoittaista digitaalista asiakastyota tehtiin useammin palveluissa, joissa asiakas on tun-
nistautunut kuin palveluissa, joissa asiakas toimii anonyymisti. Videovastaanottoja pai-
vittdin tai viikoittain toteuttavien sairaanhoitajien maéara oli melko pieni ja yli puolet di-
gitaalista tyota tekevistd sairaanhoitajista ei tydskennellyt lainkaan videovastaanotto-
tyossa. Videoyhteys voi edistaa asiakkaan kokonaisvaltaisempaa kohtaamista ja helpot-
taa ammattilaista hoidon tarpeen arvioimisessa, kun han nakee asiakkaan ilmeet ja eleet
(Virtanen ym. 2022). Videoyhteys mahdollistaa myds asiakkaiden neurologisen testaami-
sen sekd vitaaliarvojen (esimerkiksi hengitystiheyden) ja liikkeiden etdmonitoroinnin
(Pennanen ym. 2023).

Taman tutkimuksen tulosten mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon eri tydymparistdissa
hyédynnetaan hyvin eriasteisesti digitaalista asiakastyota. Tarvitaan lisaa tutkimustietoa
ja organisatorista pohdintaa siitd, voisiko digitaalista asiakastyota lisata tyoymparis-
t0issa, joissa sairaanhoitajat tekevat sita talla hetkelld vain harvoin. Esimerkiksi kotihoi-
dossa on mahdollista sisallyttaa digitaaliseen asiakastyohon laajasti erilaisia toimenpi-
teitd, kuten asiakkaan terveydentilan ja voinnin tarkkailua seka ldakkeenoton ja ravitse-
mustilan seurantaa, jolloin fyysistéd kdyntia asiakkaan kotona ei valttamatta tarvita (Elo-
ranta ym. 2023). Tutkimukseemme osallistuneista digitaalista asiakastyota kotisairaan-
hoidossa tai kotisairaalassa tekevista sairaanhoitajista yli puolet tydskenteli asiakkaiden
kanssa digitaalisesti vain harvoin.
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Organisaatioissa on tarkedaa miettia myos, miten digitaalinen asiakastyo sisallytetaan sai-
raanhoitajan tyonkuvaan niin, etta siitd muodostuu mielekas tehtavakokonaisuus, joka
tukee organisaation tavoitteita. Digitaaliset palvelut on toteutettu monesti pistemaisesti,
eivatka siiloutuneet rakenteet tue tyonkulkuja (Pennanen ym. 2023). Sairaanhoitajat ovat
kokeneet erityisen kuormittavana, jos he joutuvat samanaikaisesti hallitsemaan digitaa-
lisia asiakastyon kanavia ja fyysisia potilaskontakteja (Entezarjou ym. 2020). Kotihoidon
palveluissa on todettu digitaalisen asiakastyon organisoimisen keskitetyksi toiminnaksi
helpottaneen ammattilaisten tyokuormaa seka selkeyttaneen ja tehostaneen tyota (Elo-
ranta ym. 2023).

Digitaaliset palvelut muuttavat sairaanhoitajien perinteista tyonkuvaa ja edellyttavat uu-
denlaisten toimintamallien omaksumista. Olennainen edellytys digitaalisen asiakasty®n
onnistumiselle on esihenkil6lta ja kollegoilta saatu tuki (Ylitalo ym. 2022). Erityisen tér-
keda tuen saaminen on tilanteissa, joissa ammattilainen tekee digitaalista asiakastyota
vain harvoin, silla selkeita kdytantoja ja taitoja tyon suorittamiseen ei valttamatta muo-
dostu. Kuitenkin sairaanhoitajat, jotka tekivat vain harvoin digitaalista asiakastyota, ko-
kivat saavansa vahemman tukea tyhonsa kuin digitaalista tyota useammin tekevat. Li-
saksi kollegoilta koettiin saatavan enemman tukea kuin esihenkilolta. Organisaatioiden
tulee varmistaa riittava sairaanhoitajien saama tuki myos tarjoamalla jatkuvaa koulu-
tusta digitaalisen tydympariston edellyttamiin osaamisvaatimuksiin (Ylitalo ym. 2022).

Kevaalla 2023 toteutetun kyselyn kohderyhmana olivat sairaanhoitajan tai vastaavan tut-
kinnon suorittaneet, jotka kayttivat tyossaan asiakas- tai potilastietojarjestelmia. Kohde-
populaation koon maaritykseen ei ole kaytettavissa yksiselitteista tietoa. Vastaajajoukko
jai hieman pienemmaksi kuin aikaisemmissa Tietojarjestelmakyselyissa sairaanhoitajille
-tiedonkeruissa (Hypponen ym. 2018, Saranto ym. 2020). Sdhkdinen kysely toteutettiin
pian hyvinvointialueiden aloitettua toimintansa ja sahkodpostiosoitteiden muuttuminen
on voinut vaikuttaa vastaajien tavoittamiseen. Nyt toteutettu kysely oli ensimmainen,
jossa on tdssa laajuudessa kysymyksia digitaalisesta asiakastyosta. Digitaalisen asiakas-
tyon kasite on moniulotteinen, mika on saattanut johtaa siihen, etta osa kyselyyn vastan-
neista sairaanhoitajista on esimerkiksi saattanut tulkita digitaalisen asiakastyon koske-
van ainoastaan reaaliaikaista etdvastaanottotyota, jattden huomioimatta muut digitaali-
seen asiakastyohon liittyvat osa-alueet. Tasta syysta on mahdollista, etta digitaalista
asiakastyota tekevien sairaanhoitajien osuus on todellisuudessa suurempi kuin tutki-
muksemme tulokset antavat ymmartaa. Lisaksi vastaajajoukon suppeuden takia tutki-
mustulosten yleistettavyys koko Suomea koskevaksi on suhtauduttava varauksella. Toi-
saalta tdma on tietojemme mukaan ensimmainen kerta, kun asiaa selvitetaan kansalli-
sesti. Ajantasaisen tilannekuvan luominen digitaalisesta asiakastyosta vaatii sddnnon-
mukaisesti toteutettavia tiedonkeruita.
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