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Hatter és célkitiizések: A jelen kutatas témaja az okostelefon és a kozosségi média haszna-
lata, az addikcid pszichologiai hatterének és hatasanak vizsgalata a munka vilagaban. Korab-
bi kutatasok bizonyitjak, hogy ezek a fiiggdségek szamos pszichologiai jelenséggel kapcso-
latban allnak, és mindenhol megfigyelhetd hatdsuk. A jelen tanulmany a munkahelyi
okostelefon- és kozosségimédia-hasznalati szokasokat, ezeknek a szervezetpszichologiai
valtozokra gyakorolt hatasat, valamint a kiégéssel mutatott 6sszefiiggéseit vizsgalja.
Modszer: A kutatasban alkalmazott kérdéivesomag demografiai kérdéseket, addikcios kérdo-
iveket (SAV-SV, ROTAK, SMAS) és szervezetpszichologiai kérdéiveket (MBI, COPSOQ II)
tartalmazott. A vizsgalatban 184 {6 vett részt, akik a kérddivet online médon tolthették ki.
Eredmeények: A felhasznalési adatok azt mutatjak, hogy mindegyik munkateriileten dolgozé
munkavallal6é hasznalja az okostelefonjat és a kozosségi médiat a munkahelyén, am eltérd
mértékben. A kiégés pozitiv kapcsolatban all az addikcidkkal, és bejosolja annak megjele-
nését. A kdzosségi média munkahelyi korlatozasa rontja a szervezet allapotat, foleg a munka-
helyi kontroll érzését és a vezetovel kialakitott kapcsolatot, bizalmat.

Kovetkeztetések: Az okostelefon és a k6z6sségi média hasznalata és az abbdl ered6 addikcid
a munkahelyeken is komoly problémat jelent, amivel szervezeti szinten kell foglalkozni.
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Mivel szigoru, autoriter tiltdsa nemcsak hogy nem hatékony, hanem kifejezetten karos is,
hosszt tavon ki kellene majd dolgozni olyan intervencids programokat, amelyeknek segitsé-
gével az ujfajta digitalizacios eszk6zok a szervezeti kultira részét képezhetik.

Kulcsszavak: okostelefon, okostelefon-addikcid, kozosségioldal-addikcid, szervezetpszicho-

logia, kiégés

ELMELETI HATTER

Okostelefon- és kozosségimédia-hasznalat
nélkill a 21. szazad modern tarsadalmainak
élete szinte mar elképzelhetetlen. Az okos-
telefon fontossagat mindennapi életiinkben
szamos kutatas bizonyitja. Az Ericsson valla-
lat minden évben elkésziti részletes felméré-
sét az okostelefon- és internethasznalatrol.
A 2020 novemberében kiadott legfrissebb
eredményeik alapjan elmondhatd, hogy a vila-
gon 7,9 milliard mobil-el6fizetd van jelenleg,
mig 2026-ra ez a szam eléri majd a §,8 milli-
ardot. Ezzel parhuzamosan az okostelefonok
elterjedése is egyre nd, olyannyira, hogy az
okostelefonok az dsszes mobiltelefon-elofi-
zetés koriilbeliil 75 szazalékat teszik ki. Becs-
lések szerint 2020. végén 6,1 millidrd okos-
telefon-elofizetés lehetett (Ericsson Mobility
Report November 2020, 2020).

Ezzel parhuzamosan a k6zosségi oldalak
szama folyamatosan novekszik, de a legelter-
jedtebbek viladgszerte a Facebook, az Instag-
ram, a Snapchat, a Pinterest és a Twitter. Egy
2016-ban publikalt felmérés szerint az online
térben aktiv amerikai feln6ttek 79%-a Face-
book-felhasznalo, 32% rendelkezik Instagram-
profillal, 31% Pinteresttel, 29% LinkedIn-
és 24% Twitter-fiokkal. Ha még latvanyo-
sabba szeretnénk tenni ezeket a szamokat,
akkor lefordithatjuk ugy is, hogy 2016-ban az
USA-ban ¢l felndttek 68%-nak volt Face-
book-profilja (Greenwood és mtsai, 2016).

Ezek az objektiv adatok is bizonyitjak,
hogy az okostelefon ¢s a kozdsségi média

mara az egész vildgon, tarsadalmi osztalyo-
kon és életkorokon ativeld jelenség lett. Ezért
fontos, hogy a munka vilagaban kifejtett
hatasaval is foglalkozzunk. Mindezek ellené-
re ezidaig kevés vizsgalat sziiletett a téma-
ban, ezért a jelen kutatas az okostelefon- és
kozosségimédia-hasznalatot, valamint az
ezekhez val6 addikciot vizsgalja a kiégéssel
¢és a relevans munkahelyi pszichoszocialis
tényezbkkel (példaul vezetdi tamogatas,
munkahelyi tdmogatés, kontroll vagy biza-
lom) kapcsolatban. A kutatdsnak hosszu
tavu gyakorlati kimenetele is lehet, hiszen
a tulzott munkahelyi okostelefon- és kzos-
ségimédia-hasznalat 0j kihivas elé allitja
a vezetOket és a HR-szakembereket.

IRODALMI ATTEKINTES

A kozosségimédia- és okostelefon-
addikcié

A kdzosségi média és az okostelefonok elter-
jedésével megjelent a problémas, majd a pato-
l6gias hasznalat is, igy a kutatok és a szak-
emberek figyelmét is felkeltette ez az ujfajta
addikcio. Az internetfiiggdséget elészor hiva-
talosan Young irta le 1998-ban a Pittsburgh-i
Center for Internet Addiction Recovery-ban
(Podhradska, 2014), majd a legfrissebb neuro-
biologiai és pszichopatologiai vizsgalatok
alapjan — kiilon problémaként — a DSM-V-ben
is helyett kapott (Banyai és mtsai, 2017).
Griffiths szerint a Facebook-fiiggdség az
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internetaddikcio kiilon alfajanak tekinthetd.
Ennek okat a Facebook nagyon széles funkcio-
palettajaban latja. Ugyan a tobbi kdzosségi
oldalhoz hasonléan, itt is az interperszonalis
kapcsolatfelvétel és -tartas a f6 iranyvonal,
de ezen kiviil lehetdség van online jaté-
kokkal jatszani, videokat nézni, vasarolni,
privat tizeneteket kiildeni vagy fényképeket,
emlékeket, az élettorténet fontos pillana-
tait megosztani a nap barmelyik percében
(Griffiths, 2012). Bar az eredeti leiras kifeje-
zetten a Facebookra fokuszalt, valdjaban ez
a tobbi kozosségi oldal altal kivaltott addik-
cidra is igaznak tekintheto.

Griffiths 2005-ben megalkotta az ugy-
nevezett komponensmodelljét, amiben hat
kritériumban hatarozta meg az addikcid
elemeit, amelyek az internet-, és kiilon
a kozosségimédia- (Facebook), valamint az
okostelefon-fiiggdségre is igazak. A hat
komponens (1) a viselkedés kiemelkedd
dominanciaja (szaliencia), (2) a hangulati
ingadozas, (3) a tolerancia és (4) az ebbdl
adodo idéraforditas novekedése, (5) a konflik-
tusok szadmanak ndvekedése és (6) a vissza-
esés (Griffiths, 2005). A komponens modell-
elemeit figyelembe véve kijelenthetjiik, hogy
megjelenésiik egy munkahelyi kdrnyezet-
ben szamos konfliktusnak és problémanak
lehet a forrasa, ezért is érdemes részletesen
megvizsgalni ezen fliggdségnek a munka
vilagaban kifejtett hatasat.

Az okostelefon és kozosségi média
a munka vilagaban

Az okostelefonok €s a kozosségi média beépii-
lése a munka vildgaban szamos kovetkez-
ménnyel jart, igy az eddig kutatasok tobb,
kiilonboz6 aspektusara fokuszaltak. Az okos-
telefonok segitségével minden és mindenki
konnyebben elérhetévé valt, ezzel egy kényel-

mesebb és konnyebb életet téve lehetove.
Ugyanakkor az 4llando elérhetdséggel elmo-
sodott a hatar a munka €s a maganélet kozott
(Mazmanian és mtsai, 2005). Néhany kutatd
a munkahelyi digitélis csatornakat és eszko-
zoket ,,elektronikus poraznak™ nevezi, amivel
a munkavallakokat folyamatosan a munka-
jukhoz koétik, és amivel gyakorlatilag lehetet-
lenné valik a munkahelyrdl valo pszichologiai
levalas (Boswell és Olson-Buchanan, 2007).
Crowe és Middleton kvalitativ modszer-
tannal vizsgalta a nék helyzetének valtoza-
sat a munka—maganélet egyensuly aranyta-
lan atalakuldsaval az okostelefonok hatasara.
A korabban hasznalt ,,masodik miiszak” kife-
jezés, miszerint a ndkre a fizetds, hivatalos
munkajuk utan, jol elkiiloniilve, egy maso-
dik munkahelyként a haztartasi feladtatok,
gyereknevelés is var, mar elavultta valt. Az
okostelefonok megjelenésével a ketté ugyan-
is 0sszemosodik, igy az otthoni feladatok
mellett a munkahelyiek is elvarhatok télitk
egyszerre (Crowe és Middleton, 2012).
Ugyanakkor Duxbury és Smart kutatasi
eredményei alapjan elmondhatd, hogy az
okostelefont benyomaskeltésre is hasznaljak
a munka vilagaban. Ezek a munkavallalok
azzal akarjak a munkajuk iranti elkotele-
zOdésiiket bizonyitani, hogy allanddan el-
érhetoek klienseik, munkatarsaik és veze-
téik szamara (Duxbury és Smart, 2011). Ez
a viselkedés kiilondsen szembeting volt
azoknal a néknél, akik igy akartak még
jobban hangsulyozni professzionalis hozza-
allasukat. A valaszadé nék nagyrésze elis-
merte, hogy a munkahelyi csatornak allan-
do monitorozasa okostelefonjukon keresztiil
nem esszencialis a munkajuk elvégzéséhez.
Sokkal inkabb azzal fiigg 6ssze, hogy mindig
készek tudasukat ¢s kompetenciajukat nagy
elkotelezodéssel és hatékonysaggal tovabb-
adni, azaz megmutatjak, hogy felelds és jo
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alkalmazottak (Crowe és Middleton, 2012).
Ezzel parhuzamba allithaté egy masik
vizsgalat eredménye, amely szerint azok
amunkavallalok hajlamosabbak a munkaidé
lejarta utan is okostelefonon vagy mas
kommunikacios eszk6zon keresztiil munka-
val foglalkozni, akik ambiciézusabbak és
jobban bevonédnak a munkajukban. Erde-
kes azonban, hogy az érzelmi alapu elkote-
lez6dés nem befolyasolja ezt (Boswell és
Olson-Buchanan, 2007). Egy masik kutatas-
ban kimutattdk, hogy azok a munkavéllalok,
akik a munkahelyi kdozegben mutatnak okos-
telefon-fiiggdségi tiineteket, és igy nehezen
szakadnak el a munkajuktol és az okostele-
fonjuktol, sulyos szorongast és stresszt ¢lhet-
nek meg (Derks és Bakker, 2014).

Mindezek alapjan nem meglepd, hogy
kiilonbozo szervezeti kulturaji cégek alakul-
nak ki, ahol a cég normarendszerének egyik
sarkalatos pontja az, hogy hogyan viszonyul-
nak a munkaid6 utani munkahelyi kérdések
megvitatasahoz kiilonboz6 elektronikus feli-
leteken. Vannak olyan cégek, ahol ezt tdmo-
gatjak, és igy szoros kapcsolatban maradnak
a munkahellyel a beosztottak akar a szabad-
idejiik nagy részében, és van, ahol ez iitko-
zik a benti szabalyokkal (Park és mtsai, 2011).
Azoknal a munkahelyeknél, ahol a munka-
vallalok maganélete teljesen elkiiloniil
amunka vilagatol, ott magasabb szintii pszi-
chologiai levalast tudtak mérni a kutatok. Ez
pedig hozzajarul ahhoz, hogy a munkavalla-
16k mentalisan egészségesek tudjanak marad-
ni, és naluk kisebb szintet mutatott a munka
okozta kimeriiltség is (Boswell és Olson-
Buchanan, 2007; Derks ¢s mtsai, 2014).

Ha az okostelefon-hasznalat munkahelyi
kovetkezményeit kezdjiik el megfigyelni,
akkor elmondhatjuk, hogy az szamos szer-
vezeti valtozdval fligg 6ssze. Tobb kutato is
kimutatta, hogy az okostelefon-fiiggdség

negativ hatst gyakorol a munkahelyi telje-
sitményre. Ennek az egyik oka lehet, hogy
az okostelefon (és igy példaul a kozosségi
média) ellendrizgetése megszakitja a munka
soran természetesen kialakul6 flow-allapotot,
és ezzel csokkenti a produktivitast (Mon-
tag és Walla, 2016). A flow-allapot kiala-
kulasahoz 6sszefiiggd, megszakitas nélkiili
figyelemre van sziikség, amit az okostelefon
folyamatos fény- és hangjelzései megzavar-
nak; mindez természetesen az okostelefon-
fiiggdségben szenveddkre kiilondsen igaz
(Duke és Montag, 2017). Ugyanakkor mas
kutatasok szerint az okostelefon munkahelyi
hasznalata akar javithatja is a munkateljesit-
ményt azaltal, hogy segitheti a kiilsé és belsd
kommunikaciot és egyiittmiikodést. fgy lehe-
tdség nyilik a rugalmasabb munkaszervezésre
¢és az informacidk valds idejli megosztasara
(Lanaj és mtsai, 2014). De ezen pozitiv hata-
sok mellett megjelenhetnek a fiiggdségi tiine-
tek is, aminek kovetkeztében romlik a telje-
sitmény (Li és Lin, 2019).

Egy 2019-es kutatas szerint nemcsak
az okostelefon-hasznalat, hanem specifiku
san a kozosségimédia-fiiggdség is okozhat
munkahelyi problémakat. Zivnuska és kol-
1égai a kdzosségimédia-fiiggdség titkkrében
vizsgaltak a munkateljesitményt, a munka—
maganélet egyensulyt és a kiégést. A ko-
zOsségimédia-fiiggd munkavallaloknal sé-
riil a munka-maganélet egyensuly, mikdz-
ben magasabb kiégésértéket értek el, és
mindkét jelenség hozzajarult az alacsonyabb
munkateljesitményhez (Zivnuska és mtsai,
2019).

Ez a kutatés az okostelefon és a kdzossé-
gi média negativ hatasaira fokuszalt, azon
beliil is a Zivnuska és kollégai altal is leirt,
kiégéssel valo osszefiiggése keriilt a kozép-
pontba. Ennek oka, hogy a kiégés egy szer-
vezetpszichologiai szempontbol kiemelkedd
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probléma, ami szorosan Osszefiigg az eddig
bemutatott kutatasokban megjelend eredmé-
nyekkel, mint példaul a munkateljesitmény
romlasaval, a fokozott stresszel vagy a pszi-
chés levalas hianyaval.

A kiégés

A kiégés fogalma a 20. szazad utolso negye-
dében jelent meg, de mara mar mind a szer-
vezetpszichologiaban, mind a klinikai
gyakorlatban slagerfogalomma valt (Bordas,
2010). Maslach és Jackson szocidlpszicholo-
giai kontextusba agyazta a kiégés fogalmat,
ami tulmutat az egyéni tapasztalatokon,
és igy azt tobbdimenziods jelenségként abra-
zoljak. Definicidjukban szerepet kapnak
a mentalis, az affektiv és a fizikai tényezdk.
A kiégést harom aldimenziora bontjak: ezek
az emocionalis kimeriilés, a deperszonaliza-
cio, és a csokkent személyes eredmények
(Maslach, 1998). Maslach a kiégés jelensé-
gét kiterjesztette minden olyan foglalkozas-
ra, ahol intenziv, emberekkel torténé munka-
végzes torténik, illetve kiemeli, hogy ez az
allapot egy lassan kialakul és lezajlo folya-
mat végeredménye, amelyben kozponti szere-
pet jatszanak a stresszteli munkakdriilmé-
nyek és a munkavégzés (Adam és Mészaros,
2012).

Bar a Maslach-féle megkdzelités jelen-
leg a szakmailag egyik legelfogadottabb
kiégésmegkozelitése (ennck egyik fontos
oka az elméletére épiilé méréeszkozok hasz-
nalata), nem lehet azt allitani, hogy ezzel
teljes képet kapnank a kiégésrdl, hiszen
a jelenségnek léteznek individualis, szocial-
pszichologiai, szervezetpszicholdgiai €s
szociologiai megkozelitései is. Tobbek ko-
z6tt a kiégés kapcesolatot mutat a munka-
helyi elégedettséggel és a szervezeti elkote-

lez6déssel (Vladar, 2016), a fluktuacioval,
a betegszabadsagok szamaval és a teljesit-
ménnyel (Kun, 2002), a motivacidval és
természetesen a stresszel (Pines és Keinan,
2005).

A KUTATAS CELKITUZESEI

A kozosségimédia és okostelefon-addikcid
megjelenése €s hatdsai a munka vilagaban
egy folyamatosan fejlédd, fontos kutatasi
teriilet, igy a vizsgélt valtozok kivalasztasa-
ra szamtalan lehet&séget kinal. A kutatas
explorativ jellegli volt, ami szadmos elem-
zésre adott lehetdséget, de a jelen tanul-
many kiégéssel vald kapcsolatra fokuszal,
igy a kovetkezd hipotéziseket allitottuk fel:

1. A kiegés mértéke pozitivan osszefiigg az
okostelefonnal és kozdsségi médiaval toltott
idovel, valamint az addikciokkal.

Egy 2019-es kutatasban Osszefiiggést
talaltak a kdzosségi média fokozott haszna-
lata és a kiégés kozott, de ez az addikcioval
nem mutatott szignifikans Osszefliggést
(Zivnuska és mtsai, 2019). Ezt az eredményt
arnyalhatja az, hogy itt a kiégés kiilonb6z6
alskalait is figyelembe vessziik (Maslach,
1998).

2. A kiégés pozitivan josolja be a fokozott
okostelefon- és kézosségimédia-hasznalatot.
Mivel a kiégés és az okostelefon, valamint
ko6zosségi oldalak hasznalata Gsszefiigg,
meglatdsom szerint ahogy a kiégés mértéke
novekszik, ugy keres a munkavallalé mas
tevékenységeket, ,,menekiilési utvonalakat”
amunkahelyén. gy mint egy coping-mecha-
nizmusként kezdi el hasznalni az okostelefont
és a kozosségi oldalakat.

ALKALMAZOTT PszicHoLOGIA 2021, 21(2): 33-51.
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MODSZEREK
Résztvevok

Az adatfelvétel 2019 novemberében és
decemberében, online adatfelvétellel tortént.
Igy kizarolag kozosségi médiaval rendelkezd
személyek vettek részt a kutatasban, igy sike-
riilt minimalizalni a kizdrandé személyek
szamat.

A vizsgalatban kizardlag 18. életéviiket
betoltott, aktiv munkaviszonnyal rendelke-
70 személyek keriiltek be. Végiil 184 6 toltot-
te ki a kérdéivesomagot, koziilik 130 nd és
54 férfi. A vizsgalati minta atlagéletkora 37,9
év volt, szdrasa 11,2 év (a kitolték életkora
20 és 65 év kozott mozgott).

A kitoltok koziil 180 fének van internet-
elérés a telefonjan (tehat okostelefonnal ren-

Egyéb 1

Onallé szellemi
tevékenység

Kreativ/tervezéi
munka

Vezetbi

Egyéb irodai munka
Adminisztriciés munka
Szakmunka

Betanitott munka

delkezik), 169 fonek pedig mobilinternet-
elérése volt. K6zosségi médian, azon beliil
is Facebookon mindegyik résztvevo tart fenn
aktiv profilt. A vizsgalt mintaban a harom
legnépszeriibb k6zosségi oldal: Facebook,
Instagram, Pinterest.

A vizsgalati mintaban 144-en beosztot-
tak voltak, 33 f6 kozépvezetdként, mig 7 f6
felsdvezetoként dolgozott. 159 f6 foallas-
ban dolgozott, 21 f6 részallasban és 4 6
valamilyen specialis munkateljesitményt
befolyasolo tényez6 miatt (pl. GYES,
GYED, megvaltozott munkaképességek) az
adatfelvétel idején nem dolgozott. Az 1.
abra a munka tipusa szerinti gyakorisagi
adatokat szemlélteti, amibdl latszik, hogy
a tobbség 6nalld szellemi tevékenységet
végez.

63

30 40 50 60 70

1. abra. A kitolték 1étszama munkajuk tipusa szerint
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Végezetiil fontos kiemelni, hogy a kit6ltok
a munkaerdpiac melyik teriiletén dolgoznak

[
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Ipar/termelés |
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_

(2. dbra). A legtobb kitolto a szolgaltatoi, ok-
tatasi €s egészségligyi teriileteken dolgozott.
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20 30 40 50

2. abra. A vizsgalati minta a munka teriilete alapjan

Eszkozok

A kérdbivesomag demografiai kérdésekkel,
valamint okostelefon- és kozosségimédia-
hasznalati szokasok felmérésével kezd6dott.
Ennek a pontos hasznalati profil feltérképe-
zése volt a célja, igy kiilon kérdés vonatko-
zott a napi és heti hasznalati szokasokra,
illetve az okostelefon és kozosségi média
altal nyujtott széles funkcidkinalat leg-
fontosabb szegmenseire is, kiillonvalasztva
a szabadidds és a munkahoz kothetd hasz-
nalatot.

A kérdéivesomag ezek utan az okostele-
fon- és kozosségimédia-fiiggdségi kérdo-
ivekkel folytatodott, ezek a roviditett Okos-
telefon Filiggdségi Kérd6iv (Smartphone
Addiction Scale, SAS-SV), a Révid Okos-
telefon Addikcio Kérddiv (ROTAK), Ko-
z0sségi Média Fliggdségi Kérdbiv (Social
Media Addiction Scale, SMAS). Ezek utan

a munkahelyi kiégés vizsgalatahoz mun-
kapszicholdgiai kérdéiveket hasznaltuk:
a Maslach-féle Kiégés Leltart és a Koppen-
hagai Kérddiv a Munkahelyi Pszichoszocia-
lis Tényezokrdl I1-t.

Okostelefon Fiiggoségi Kerdoiv (SAS-SV)
A roviditett Okostelefon Fiiggdségi Kérdoiv
(tovabbiakban SAS-SV) egy 10 tételbdl allo
kérdoiv, ami Kwon nevéhez kothetd. A rovi-
ditett SAS-SV itemjei a mindennapi életben
jelentett zavarra, a pozitiv anticipaciora,
a visszaesésre, a virtualis kapcsolattartasi
preferenciara, a tulzott igénybevételre és
a toleranciara kérdeznek ra (Kwon és mtsai,
2013). A kitolték egy 6-foku Likert-skalan
értékelhetik az allitdsokat (példaul: , Tiirel-
metlennek és ingerlékenynek érzem magam,
amikor nincs nalam az okostelefonom.”).
A kapott pontszam egyenes aranyban all az
okostelefon-addikcioval. Elére meghatarozott
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standardjai nincsenek, igy nem tudunk egy
pontos hatarvonalat meghatarozni, ahonnan
fliggdségrol beszélhetiink. A SAS-SV-nek
jelenleg nincs hivatalos magyar forditasa és
validalt formaja, ezért itt a pécsi Pszichologia
Intézet munkatarsai ltal forditott és korabbi
kutatasokban is alkalmazott verzidt hasznal-
tuk. Kutatdsunk soran a kérd6iv Cronbach-
a-értéke 0,842 volt (az eredeti angol nyelvii
kérd6iveé 0,91 volt).

Rovid Okostelefon Addikcio Kérdoiv
(ROTAK)

A Rovid Okostelefon Addikcido Kérdoiv
(atovabbiakban ROTAK) egy 6 allitasbol allo
kérd6iv, amelyben az itemeket a kitoltok egy
6-fokt Likert-skalan értékelhetik (példaul:
»Ahogy telik az id6, mind tobb és tobb dolgot
tudok csinalni az okostelefonnal, ezért egyre
tobbet hasznalom.”). A kérd6iv a Griffiths-
féle komponensmodellre épiil, igy az allita-
sok az altala meghatarozott 6 kdzponti jelen-
ségre fokuszalnak. Ezek: a tevékenység
kimagaslé dominancidja (szaliencia), a tole-
rancia, tehat az adott tevékenységgel toltott
id6 folyamatos ndvekedése és a hangulat ezzel
egyidejli megvaltozasa, a visszaesés, a meg-
vonasi tiinetek kialakulasa és a fokozott hasz-
nalat miatt kialakulo interperszonalis konflik-
tusok megjelenése (Griffiths, 2005). A magyar
nyelvll kérddivet Csibi Sandor és kollégai
hoztak létre 2016-ban. Az itt felvett ROTAK
kérddiv Cronbach-a-értéke 0,805 volt, ami
elmarad a korabban magyar mintan felvett
0,94-es értéktdl (Csibi és mtsai, 2016).

Kozossegi Média Fiiggoségi Kerdoiv
(SMAS)
A Ko6zosségi Média Filiggdségi Kérdoiv
(Social Media Addiction Scale, a tovabbiak-
ban SMAS) egy 6 allitasos, roviditett kérdo-

iv, amelyben a kitoltok 5-foku Likert-skalan
adhatjak meg, hogy az elmult 12 honapban
milyen rendszerességgel volt rajuk igaz az
adott item (példa: ,,Az elmult 12 hoénapban
sokat gondoltam a k6zosségi oldalra, vagy
arra, hogy mit fogok csindlni, ha belépek™).
A kérdéiv elméleti alapjat, hasonléan
a ROTAK-kérd6éivhez, az addikcié bio-
fizikalis modellje képezi (Banyai és mtsai,
2017). A SMAS-nak egyenlére nincs hiva-
talos magyar forditasa és validalt formaja,
ezért kutatdsunkban a pécsi Pszicholdgia
Intézet munkatarsai altal forditott és korab-
bi kutatasokban is alkalmazott forditast
hasznaltuk. A jelen vizsgalatban a SMAS
Cronbach-a-értéke 0,785 volt (Banyaiék
serdiil6 korosztalyi, magyar mintajan felvett
kérdéivénél ez 0,85 volt).

Maslach-féle Kiegés Leltar
(MBI)

A Maslach-féle Kiégés Leltarnak (Maslach
Burnout Inventory, innent6] MBI) tobb valto-
zata is 1étezik. Ezek a kérddivek bar fokusz-
csoportjukban kiilonbdznek, alfaktoraik
megegyeznek (Maslach és mtsai, 1997).
A jelen kutatasban az MBI-HSS valtozatot
hasznaltuk, amit 2012-ben validaltak magyar
nyelvre (Adam és Mészaros, 2012). A kérdo-
iv 22 itemet tartalmaz, amire 7-foka
Likert-skalan valaszolhatnak a kitoltok.
Az MBI harom alfaktorra bomlik, ezek az
Emocionalis Kimeriilés, a Deperszonaliza-
cio és a Személyes Teljesitmény Skalak.
Mivel az alfaktorok jol elkiiloniilnek, mind
faktoranalizises vizsgalatokkal, mind kiilon-
b6z6 munkapszichologiai valtozokkal valo
korrelaciokban, igy azokat kiilon értékeljiik,
nem osszeadhatok (Adam és Mészaros, 2012).
Az alfaktorokat a kovetkezé maddon jelle-
mezhetjiik:
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1. Emocionalis Kimeriilés: ez a kiégés
intraperszonalis szegmense, amit a fizi-
kai és az érzelmi faradtsag jellemez. Ma-
gasabb értéke magasabb szint{ kiégésre
utal. A skala 9 kérdést tartalmaz (példa:
»munkam soran érzelmileg kiszipolyo-
zottnak érzem magam”), Cronbach-a-
értéke 0,802. (Ez az érték a magyar
nyelvii validalasakor Adam és Mészaros
(2012) szerint 0,89 volt.)

2. Deperszonalizacio: ez a kiégés inter-
perszonalis aspektusa, amikor a munka
minden részét athatja a dolgozo negativ,
cinikus, tavolsagtarto, érzéketlen attitiid-
je. Ertéke egyenes aranyossagban all
a kiégés mértékével. Az alfaktort 5 alli-
tasbol all 5ssze (példa: ,,Ugy érzem, hogy
munkdm soran mar ugy kezelem az
embereket, mintha személytelen targyak
lennének.”). Az alfaktor Cronbach-a-
értéke a jelen vizsgalatban 0,658, ami
elmarad a 2012-ben Adam és Mészaros
altal lek6zolt 0,72-t61. Ezt a reliabilitas-
értéket megprobaltuk korrigalni item-
szelekcidval, de ez nem novelte a Cron-
bach-a értékét.

3. Személyes Teljesitmény: ez a kitoltd
onértékelésével sszefliggo kiégésfaktor,
amire jellemz0 lehet a csokkent kompe-
tenciaérzék vagy a produktivits alacsony
szintje. Forditott aranyossagban all, tehat
alacsonyabb értéke magasabb kiégésrdl

szamol be. A skala 8 itembdl all (példa:
,,Ugy érzem, mintha az utolso erdtarta-
lékaimat élném fel.”), és megbizhatosaga
ajelen vizsgalatban 0,755, ami nagyjabol
megkozeliti a 0,78-as eredeti cikkben leirt
Cronbach-a-értéket (Adam és Mészaros,
2012).

Koppenhagai Kérdoiv a Munkahelyi
Pszichoszocialis Téenyezkrdl 11
(COPSOQ 11)

A Koppenhagai Kérddiv a Munkahelyi Pszi-
choszocialis Tényez6krdl II (innentdl
COPSOQ II) egy nagyon komplex kérdoéiv,
ami Osszesen 28 skala és 7 dimenzidé mentén
értékeli a munkahelyi pszichoszocialis
kockazati tényezéket és néhany egészségi
mutatdt. A kérdéivet magyarra 2014-ben
forditottak le, és validaltak 527 f6 bevonasa-
val. A 28 skalabodl 23-at 3-4 itemmel mér
a kérdoiv, és altalaban 5-foku Likert-skalan
(mindig — soha, vagy a nagyon kis mérték-
ben — nagyon nagy mértékben) valaszthat-

nak a kitolték (Nistor és mtsai, 2015).

Mivel ez egy nagyon hosszu kérdéiv,
Osszesen 92 item, ami szamos olyan dimen-
716t is magaban foglal, ami a jelenlegi kuta-
tasba irrelevansnak tiint, igy a kérdéivnek
csak bizonyos részeit és skalait hasznaltuk
a kérdéivesomagban. Az /. tabldzat mutatja
be a hasznalt skaldkat és azok legfontosabb
adatait.
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1. tablazat. A COPSOQ II a jelen vizsgalat soran hasznalt skaldinak bemutatasa

Eredeti Cron-

Sajat Cron-

Skala Dimenzié bach-g-érték | bach-a-érték Példaitem
Mennyiségi Munkahelyi ,,Mllyep gygkrg " f(.)rdlﬂ elo,
g . , 0,816 0,768 hogy nincs ideje minden
Elvaras kovetelmények . A o
feladatanak elvégzésére?
Munkatempo N{unkahe}yl 0.873 0.841 ,,Nagyor} g’}:orsan kell Onnek
kovetelmények dolgoznia?
,Keriil-e On munksja folytan
Erzelmi Munkahelyi 0755 0784 olyan helyzetekbe, melyek
Megterhelés kovetelmények ’ > érzelmileg zavardak,
felkavardak?”
Hataskor Szervezet 0781 0758 ,Van-e Onnek befolyasa arra,
(Kontroll) és munkakor ’ ’ hogy milyen munkat végez?”
Fejlodési Szervezet 0755 0.838 ,.Van-e lehetésége a munkaja
Lehetoségek ¢és munkakdor ’ ’ révén 11j dolgokat tanulni?”
Munka ' $zervezet ) 0.863 0.865 ,,Fqntorsnak ::r21-e amunkat,
Ertelmessége és munkakdor amit végez?
Munkahely Iranti | Szervezet ,,Mllyen gyakran ’g(.)ndolko—
N . . . 0,866 0,858 dik azon, hogy masik munka-
Elkotelezettség és munkakor o
helyet kellene keresnie?
,,JO elére értesitik-e Ont
Elérelathatosag ]’Egyuttmrukodes 0.726 075 afnurnkahs:lyerrl a fo’ntosal,)b
és vezeteés dontésekrol, valtozasokrol
vagy jovobeni tervekrdl?”
T ,,Meg kell-e felelnie egymas-
Szerepkonfliktus ],Egyuttm'ukodes 0,714 0,74 sal ellentétes elvarasoknak
€s vezetes »
amunkajaban?

. .. 1 e 1x ,,On szerint kzvetlen
Ve.ze”te,s ]'Egyuttmrukodes 0,886 0,862 felettese mennyire tervezi
Minésége és vezetés . f o

meg jol a munkat?
,»Milyen gyakran hajlando
Tamogatés Egyiittmiikddés kozvetlen felettese meghall-
p ) \ 0,863 0,841 . ,
a Felettestol és vezetés gatni munkéval kapcsolatos
problémait?”
. . T ,»Milyen gyakran kap
Témogatds | Egyittmiikddés | 5 0743 | segitséget és tamogatast
a Munkatarsaktol |és vezetés e 1o
munkatarsait6l?
Munkahelyi Egyiittmikddés ,»A munkahelyi kdzosség
P . . 0,777 0,793 ok o o
Kozosseég és vezetés részének érzi-e magat?
,,Altalanossagban amunkaja-
Munkahelyi Munka—magan- val kapcsolatban mennyire
. . . , 0,801 0,812 , . :
Elégedettség ¢let egyensuly elégedett On, ahogy a képes-

ségeit hasznositjak?”
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,Ugy érzi-e, hogy munkaja
Munka—Csaldad | Munka—magan- olyan sok energiat vesz el,
. . , 0,841 0,84 , |
Konfliktus élet egyensuly hogy az negativ hatassal van
a maganéletére?”
Vezetés Iranti »A vezetéség bizik-e abban,
. Bizalmi 1égkor 0,79 0,783 hogy az alkalmazottak jol
Bizalom e i, 2
végzik a munkajukat?
;/Iél;.)lf[?itarsak ,.Visszatartanak-e informa-
i a Bizalmi légkor 0,689 0,719 ciokat az alkalmazottak
Kolcsonds covmis el612”
Bizalom gy :
Alvéaszavarok I?geszseg} , 0,871 0,86 »Milyen gyakran alud’t,
allapot, jollét rosszul, nyugtalanul?

EREDMENYEK

A Kkiégés és az okostelefon- és
kozosségimédia-hasznalat

Els6 hipotézisiink az volt, hogy a kiégés
mértéke pozitivan osszefiigg az okostelefon-

nal és kozosségi médiaval toltott idovel, vala-
mint az addikciokkal. Ennek statisztikai
vizsgalatahoz Spearman-korrelaciot hasz-
naltunk. A 2. tdblazatban a kiégés dimenzioi-
nak szignifikdns 6sszefiiggései (p < 0,05)
olvashatoak.

2. tablazat. A kiégés dimenzidinak szignifikans korrelacioi az okostelefon- és k6zosségimédia-
valtozokkal (SAS-SV = Okostelefon Fiiggéségi Kérdéiv, ROTAK = Révid Okostelefon
Addikcio Kérddiv, SMAS = Ko6zdsségi Média Fliggdségi Kérdoiv)

A kiégés dimenzio6i

Viltozok

MBI Emocionalis Kimeriilés

Heti jaték percben » = 0,195
SAS-SV r=0,276
ROTAK r=0,236

SMAS r=0,272

MBI Deperszonalizacio

Napi okostelefon-hasznalat atlaga percben r = 0,166
Heti jaték percben r = 0,195

SAS-SV r=10,27 ROTAK r= 0,227

SMAS r= 0,305

MBI Személyes Teljesitmény

Napi okostelefon-hasznalat atlaga percben = 0,171
SAS-SV r=0,229

ROTAK »=10,305

SMAS 7= 0,24
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A tablazatban lathato, hogy a Maslach-féle
Kiégés Modell mindharom dimenzidja koze-
pesen erds, pozitiv kapcsolatban all kiilon-
b6z6 okostelefon- és kozdsségimédia-hasz-
nalati valtozokkal és kiilonos tekintettel az
addikcios skalak eredményeivel. Tehat
elmondhatjuk, hogy valaki minél magasabb
értéket ér el a kiégés alfaktoraiban, annal
tobbet hasznalja az okostelefonjat és a kozos-
ségi oldalakat, és annal inkabb érintett azok
addikcios szintli talzott hasznalataban.
Kiilon érdemes kiemelni, hogy mig az
Emocionalis Kimeriilés mindharom kérdo-
iv Osszesitett eredményével nagyjabol
ugyanolyan erdsséggel korrelal, addig
a Deperszonalizacié a SMAS-kérdéivvel,
tehat a kozosségimédia-addikcioval all
szoros kapcsolatban, mig a Személyes
Teljesitmény a ROTAK-kal, tehat az okos-
telefon-fliiggdséggel.

A Kkiégés és a tiilzott okostelefon- és
kozosségimédia-hasznalat ok-okozati
osszefiiggésének vizsgalata

Masodik hipotézisiink arra kereste a valaszt,
hogy az el6zéekben mar bizonyitas nyert
Osszefiiggésen kiviil a kiégés pozitivan be-
josolja-e a fokozott okostelefon- és kozosségi-
média-hasznalatot. Ezzel a megkozelitéssel
azt feltételeztiik, hogy az addikciok részben
a kiégés kovetkeztében alakulhatnak ki.
Ennek megvizsgalasdhoz linearis regresszio-
analizist végeztiink.

Mivel az el6z6 hipotézis bizonyitasakor
kideriilt, hogy a kiégés mindharom dimenzioja
Osszefiigg az okostelefon- és a kozosségi-
média-addikcioval, igy a modellbe prediktor-
valtozonak egyszerre hasznaltuk a Maslach-
féle harom Kiégés Alskalat (Emocionalis
Kimeriilés, Deperszonalizacio, Személyes
Teljesitmény). A 3. tablazatban a linearis
regresszidanalizis statisztikai eredményei
olvashatoak.

3. tablazat. A kiégés és az okostelefon-, valamint k6zosségimédia-addikcio

linearis regresszidanalizisének eredményei

Magyarazott valtozo F(3,180) y adj R? B MBI_Deperszonalizacio

Mindharom modell szignifikdns lett, igy
elmondhat6, hogy a kiégés, bar nem tul
magas szazalékban, de pozitiv iranyba be-
josolja az okostelefon- és a kozosségimédia-
fliggdséget. A SMAS, tehat a kozosségi-
oldal-addikcios kérddiv értékét josolta be
a legnagyobb szazalékban a kiégés 12,3%-kal,

mig a két okostelefon-fliggdségi kérddiv dssz-
pontszamat 9%, illetve 8,2%-ban josolta be.
A modellekbe beemeltiik mindharom kiégés
alskalat, de ezek koziil végiil szignifikans,
pozitiv predikcidval csak a Deperszonaliza-
ci6 dimenzio birt (ez az elem hatarozta meg
a f értékét is).
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Az okostelefon és a kozosségi média
korlatozasanak szervezetpszicholégiai
hatasai

Végezetiil, bar erre nem hataroztunk meg
elézetesen hipotézist, arra voltunk kivan-
csiak, hogy az okostelefon és a kdzosségi
média munkahelyi korlatozasa vagy tiltasa
milyen szervezetpszichologiai valtozokra
van hatassal. Hiszen a szdmos negativ ko-
vetkezmény (amikre bizonyitékot a szak-
irodalmi attekintésben, valamint a jelen
kutatasban is lathattunk) azt indokolhatja

szdmos szervezetnél, hogy betiltsa ezeknek
a digitalis csatorndknak a hasznalatat.
A jelen felmérés bizonyitja, hogy minden
munkateriileten hasznaljak a kozdsségi
médiat és az okostelefonokat a munka-
vallalok, annak ellenére is, hogy a demo-
grafiai felmérés soran 41 6 (a vizsgalati
minta 22,3%-a) azt valaszolta, hogy munka-
helye valamilyen forméban tiltja ennek
hasznalatat. Ezt a kérdést hasznaltuk csopor-
tosito valtozoként, az igy kapott két csoport
demografiai adatai a 4. tdbldzatban olvas-
hatéak.

4. tablazat. Munkavallaloi csoportok jellemzése az okostelefon- és kozosségimédia-hasznalat

tiltdsanak titkkrében

N Eletkor
Férfi N6 M SD
Tiltottak 41 10 31 3741 10,46
Nem tiltottak 143 44 99 37,90 11,20

A munkahelyi kozosségimédia és okos-
telefon-korlatozas nem kotddik kiilon munka-
tipushoz vagy teriilethez, ugyanis mindegyik
kategoriabol voltak kitoltok, akik errdl
szamoltak be. A két csoportot non-para-
metrikus Mann—Whitney-prébaval ossze-

hasonlitottuk a kiilonb6z6 okostelefon-,
kozosségimédia-hasznalati és addikcids
valtozok, valamint szervezetpszichologiai
skalak mentén. Az 5. tablazatban az igy
kapott szignifikans eredmények olvasha-
toak.

5. tablazat. Az okostelefon- és a kozosségimédia-haszndlat munkahelyi korlatozasanak

csoportszintll dsszehasonlitasa Mann—Whitney-probaval

Tiltottak Nem tiltottak
U y/) Cohen-d

M SD M SD
Munkaval tsltdtt okostelefonozds | g | 05| 0320 | 35,840 | 47,070 | 53,147 | 55,68
percben
Napi kozbsségimédia-haszndlat | 4 1 05| 0134 | 28,610 | 66,340 | 36,619 | 57.36
a munkahelyen percben
MBI Személyes teljesitmény | 2333 | p<0,05| —0375 | 27,024 | 9,177 | 24,077 | 744
COPSOQ Kontroll 2190 [p<0,05| 0651 | 9049 | 3225| 11,315 | 3,55
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Tiltottak Nem tiltottak
U )4 Cohen-d

M SD M SD

COPSOQ Elérelathatosag 2231 | p<0,05 0,417 5,415 | 2,070 6,315 | 2,18
COPSOQ Vezetés mindsége 2301 | p<0,05 0,404 11,463 | 4,433 | 13,161 4,13
COPSOQ Tamogatas a felettest6l | 2224 | p < 0,05 0,455 9,244 | 3,652 | 10,741 3,18
COPSOQ Munkahelyi k6zosség | 2347 [ p<0,05| 0,405 11,268 | 2,793 | 12,252 | 2,31
COPSOQ Vezetés iranti bizalom | 1897 [ p<0,05| 0,622 12,512 | 3,702 | 14,690 | 3,46

Az 5. tablazatban bemutatott valtozoknal
a kozosségi média hasznalataban a nem tiltot-
tak értek el magasabb értéket, kivéve a MBI
Személyes Teljesitmény dimenzidjaban.
Fontos kiemelni, hogy azoknal a munka-
vallaloknal, akiknél tiltottak a kdzosségi
média hasznalatat, sem sziint ez meg telje-
sen, csak lecsokkent a mértéke. Mikdzben
fontos munkahelyi pszichoszocialis valto-
zokra (mint példaul a vezetés iranti bizalom,
a kontroll, az elérelathatosag vagy a munka-
helyi k6z6sség) negativ hatast gyakorolt ez
a korlatozas.

MEGVITATAS

A jelen kutatas az okostelefon- és kdzosségi-
média-hasznalat, illetve addikcidk pszicho-
logiai hatterét és hatasat vizsgalata a munka
vilagdban. Az okostelefon és a kozosségi
média mara megkeriilhetetleniil a minden-
napi €let részévé valt, igy a munkahelyeken
is viselkedéses valtozasokat indukal, meg-
valtoztatva ezaltal a szervezeti kultura
normait, és uj problémakat is general. Az
okostelefon- és kozosségimédia-addikeid
kialakulasaban szamos pszicholdgiai jelen-
ség komoly szerepet jatszik (mint példaul
demografiai valtozok vagy személyiség-
jegyek), illetve legalabb ugyanennyi jelen-

séggel kapcsolatba 4ll és hatast gyakorol rd
(példaul a féltékenységre, a munka—magan-
¢élet egyensulyra vagy a munkateljesit-
ményre). Ahhoz azonban, hogy a gyakorlat-
ban dolgozo6 szakemberek sikeresen tudjak
kezelni és megelézni ezeket a hatasokat, rész-
letes informaciokra és explorativ kutatasok-
ra van sziikség.

A Kkiégés és az okostelefon-,
valamint a kézosségimédia-addikcio
pozitiv iranyu osszefiiggései

Mar egy 2019-es vizsgalatban kimutattak,
hogy a kozosségi média hasznalata és
a kiégés rontjak a munkateljesitményt. Am
abban a kutatasban nem tudtak kozvetlen
kapcsolatot kimutatni a két valtozo kozott,
mert mig a kdzosségimédia-fliggdséget az
oldalakon toltott idovel és energiaval mérték,
addig a kiégés foleg érzelmi komponensek-
bél all (Zivnuska és mtsai, 2019). Ezzel szem-
ben a jelen kutatasban el6szor korrelativ
kapcsolatot talaltunk a kiégés Maslach altal
meghatarozott harom dimenzidja (Emocio-
nalis Kimeriilés, Deperszonalizacio, Szemé-
lyes Teljesitmény) kozott és a heti jaték,
a napi okostelefon-hasznalat mennyisége,
valamint a SAS-SV, a ROTAK, a SMAS
fliggdségi kérdoivek eredményei kozott. Ezek
az Osszefliggések pozitiv irdnyuak voltak,
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tehat minél magasabb kiégés mértéke, annal
tobbet hasznaljak az okostelefonjukat és
a kozosségi média feliileteit.

A masodik hipotézis vizsgalatahoz
regresszidanaliziskor komplex modelleket
hoztunk létre, amelybe a kiégés mindharom
dimenzidjat bevontuk. Mindharom addik-
cios kérdbiv eredményét, igy a fiiggdség
kialakulasat is bejosolja a kiégés, bar nem
tul nagy szazalékban. A legnagyobb predik-
tiv erével a kozosségimédia-fiiggdségre
(SMAS kérddiv) hat, ezt a kiégés 12,3%-ban
josolja be. Ugyanakkor figyelembe kell
venni, hogy szdmos mas faktor is befolya-
solja az okostelefon- és a k6zosségimédia-
addikci6 kialakulasat, igy ezek az eredmé-
nyek is fontosak a gyakorlati jelent6ségiik
miatt. A megndvekedett hasznélat felhiv-
hatja a vezetd vagy szervezetpszichologus
figyelmét a munkavallalok esetleges kiégé-
sére, ami megfelelden kezelve csdokkentheti
a fluktuaciot, a betegszabadsagok szamat
(Kun, 2002), illetve ndvelheti a munkahelyi
elégedettséget és elkotelezédést (Vladar,
2016). Fontos azonban kiemelni, hogy a jelen
korrelacios tanulmany a kauzalis dsszefiig-
gés teljes tisztazasara nem adhat megfeleld
valaszt.

A bejosold er6t azzal lehet magyarazni,
hogy a kiégés kovetkeztében a munkaval-
lalok més elfoglaltsdgot keresnek a munka-
helyiikdn, igy mint ,,menekiilési utat”
hasznaljak az okostelefont és a kozdsségi
médiat, és ezek igy beépiilnek a coping-
mechanizmusaikba is. Ennek megerésitésé-
re érdemes lenne a jovében 6nallo vizsga-
latot épiteni.

Kiilonodsen érdekes, hogy mindharom
modellnél a deperszonalizaci6 volt a szig-
nifikans prediktorfaktor, ami a munkavalla-
16 cinikus, tavolsagtarto, érzéketlen attitiid-
jét irja le a kiégés szempontjabol (Adam

és Mészaros, 2012). Elképzelhetd, hogy
a munkatarsaktdl valo szeparacié igénye
miatt fordulnak a munkavallalok az okos-
telefonjuk felé, hiszen ha kollégak szamara
jol lathatéan mas dologgal foglalkoznak,
akkor nem kell interakcioba 1épniiik veliik.
Ez az el6zbekben leirt coping-mechanizmus
elképzelést tamasztja ala.

A kozosségi média és az okostelefon
hasznalat korlatozasanak negativ
kovetkezményei

Kiegészit6 vizsgalatunkban a munkavalla-
16k két csoportjat hasonlitottuk dssze, azokat,
akiket a cégiik valamilyen formaban kor-
latoz a ko6zOsségi média hasznalataban
a munkahelyiikon és azokat, akik korlatla-
nul hasznélhatjak azt. A két csoport, bar
létszamban nagy kiilonbséget mutatott, mas
demografiai valtozok mentén nagyon hason-
16, ami noveli az eredmények validitasat.
Ez a vizsgalatakor két fontos eredményt
hozott: egyrészt a cégek hidba akadalyozzak
a munkahelyi hasznalatot, az attél még nem
sziinik meg, csak csokken, illetve szamos
fontos pszichoszocialis tényez6t negativan
befolyasol. Ezek a szervezetpszichologiai
valtozok a kontroll, az el6relathatosag,
a vezetés mindsége, a tAmogatas a felettes-
t6l, a munkahelyi kozosség és a vezetés iran-
ti bizalom. Ezeket a pszichoszocialis ténye-
zbket a COPSOQ-kérddivvel mértiik, és
a szignifikans kiilonbséget mutato valtozok
szinte mind az ,,Egyiittmiikodés és vezetés”
dimenzidba tartoztak. Igy osszefoglalva
elmondhat6, hogy a kdzosségi média kor-
latozasa nagyban rontja a vezetdvel vald
kapcsolatot és bizalmat.

Ennek hatterében tobb magyarazatot is
feltételezhetiink. Egyrészt az okostelefon és
a kozosségi média jelenléte és hasznalat
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olyannyira szerves részévé valt a minden-
napi életnek, hogy a munkavallalok ezt
a latszolag kevésé erélyes korlatozast is olyan
erdsséglinek ¢élik meg, mintha példaul
a dohanyzashoz vald jogukat vagy az étke-
z¢si lehetdségeiket korlatoznak. Egy masik
magyarazat lehet a kiilonbozd cégek eltérd
szervezeti kulturaja, aminek ez a korlatozas
csupan egy lenyomata. Tehat ahol egyébként
is autoriterebb, szigorubb 1égkdr uralkodik,
ott a munkavallalok rosszabb mddon érté-
kelik munkahelyiiket a vizsgalt szervezet-
pszicholdgiai faktorok mentén. Egy harma-
dik magyarazat lehet, hogy a k6zosségi média
¢s az okostelefon hasznalatanak korlatozasa-
val a munkavallalok ugy élik meg, hogy veze-
tojiik nem bizik benniik, feltételezi, hogy
nem dolgoznanak, ha 6 nem korlatozna dket.
Ezért sériil a vezetovel szembeni bizalom,
illetve a vezetés mindsége.

Kiemelendd, hogy egyediil a személyes
teljesitményre van pozitiv hatassal a korla-
tozas, ami parhuzamba allithaté korabbi
kutatési eredményekkel, miszerint a kdzdssé-
gi média hasznalata nagyban rontja a munka-
teljesitményt, mert akadalyozza a flow-¢él-
mény kialakulasat (Duke és Montag, 2017).

Ezen eredmények alapjan ugy tiinik, hogy
a kozosségi média és az okostelefonok hasz-
nalatanak korlatozasa vagy tiltdsa nem segi-
ti, s6t rontja a szervezetekben létrejott prob-
lémakat. Igy azoknak megoldasara ennél
komplexebb, modernebb hozzaallassal kell
reagalni, tehat a vizsgalatoknak a jovében
érdemes lenne az egyéni szint helyett a szer-
vezeti szintet vizsgalniuk.

KITEKINTES

A téma kutatasa soran egy komoly problé-
ma rajzolodott ki: jelenleg az okostelefon- és
kozosségimédia-hasznalat mérésére kizaro-
lag az addikcids forma rendelkezik hivata-
losan validalt kérd6ivvel, mig a normal vagy
fokozott hasznalat mérésére demografiai
kérdések allnak a kutatok rendelkezésére.
Ezért érdemes lenne a nem problémas hasz-
nalat mérésére is validalt méréeszkozt 1étre-
hozni, illetve olyan mobiltelefon-applikacio-
kat eléallitani, amelyekkel objektiv mdédon
lehetne mérni a napi hasznalatot.

A cikkben targyalt problémafelvetés és
vizsgalat még a COVID-19-vilagjarvany
kitorése elott tortént, de a téma azdta nem
vesztett jelent6ségébdl, hanem fokozott
szerepet kapott. fgy hossza tavon érdemes
lenne tovabbi kutatasokat folytatni annak
feltaraséra, hogy a jarvanyhelyzet mennyi-
ben valtoztatta meg a digitalis eszk6z6khoz
vald hozzaallast a szervezetekben (példaul
az okostelefon vagy a kozosségi média hasz-
nalatanak tiltasat), illetve a munkatarsak
kozotti hivatalosan elfogadott kommunika-
cio hogyan alakult at az atmenetileg beveze-
tett tdavmunka hatdsara.

Azonban mar az eddigi eredményekbdl is
latszik, hogy a gyakorlatban dolgoz6 szakem-
bereknek kiilondsen nagy hangsulyt érdemes
fektetnitiik az okostelefon és a kdzdsségi média
munkahelyi hasznalatara. Erdemes minden
szervezetnek szabalyozo normakat 1étrehoz-
nia ezekre az eszkozokre, ezaltal a szerveze-
ti kultara részévé tenni az elvart viselkedést.
De mint ahogy a kutatas is bizonyitja, megtil-
tani a hasznalatukat semmiképp sem javasolt.
Fontos lehet még a kiégésprevencios munka-
helyi programokban kiilon szerepet szanni az
okostelefon és a kozosségi média hasznalata-
nak, ezzel is segitve a munkavallalokat.
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SUMMARY
THE IMPACT OF SMARTPHONE AND SOCIAL MEDIA ADDICTION IN THE WORLD OF WORK

Background and aims: This article explores the usage of smartphones and social media and
the psychological background and consequences of the addiction that emerges from it in the
world of work. Previous research has stated that these addictions are connected to various
psychological phenomena, and they have a noticeable influence on every aspect of life. This
study aims to examine the smartphone and social media usage habits in the workplace, their
effect on the social-psychological variables, and their connections to burnout.

Methods: A questionnaire package was used that included demographic issues, addiction
questionnaires (SAV-SV, ROTAK, SMAS), and organizational psychology questionnaires
(MBI, COPSOQ II). 184 volunteers filled out the questionnaire online.

Results: The usage data shows that employees from every workspace use their smartphones
and social media in their workplace to varying degrees. The limitation of social media usage
harms the organization’s conditions, especially the feeling of workplace control and the
previously developed relationship and trust between employer and employee. A positive link
was found between burnout and addiction, and burnout foreshadows addiction appearance.
Discussion: Smartphone and social media usage and the addiction that emerges from it pose
a severe problem in the workplace that needs to be handled at an organizational level. Since
its strict, authoritative prohibition is not just ineffective but downright harmful, there has to
be a long-term development of intervention programs, which would assist the incorporation
of a new type of digital device into the organizational culture.
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