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ABSZTRAKT

Afogyatekos embereket ellato szolgaltatoknal a kozdssegi eletvitelt tamogato
szolgaltatasokra valo atteres folyamatanak lehetunk tanui. Ez a valtozas a fogya-
tekossagugyi szakmat uj szemlélet - kdzdssegi, tarsadalmi megkdzelites - felé
forditja. A fogyatékos emberek a kdzdsseg tagjaikent interakciokkal kapcsolodnak
a kézdssegekhez. E kolcsdnhatasoknak a bizalomra kell eépulniuk. Ezt tudja segiteni
a fogyatekos emberek koreé szervezddd terméeszetes tamogatoi hald. Kutatasunk-
ban fokuszcsoportos interjuk segitsegével vizsgaltuk Pest és Zala varmegyében

a szocialis ellatast biztosito ugynevezett tamogatott lakhatasban el fogyatekos
emberek kortli természetes tamogatoi halo alakulasanak korulmenyeit.

KULCSSZAVAK: természetes tamogatoi haldzat, tamogatott lakhatas, énallo
eéletvitel, szemléeletmodvaltas

»e+.68 bardtunknak igaza lett — soha nem kellett 6tnél tobb ldncszem ahhogz,
hogy a Foldkerekség barmelyik lakosdval, csupa személyes ismeretség révén,
osszekottetésbe keriiljon a tdrsasdg bdrmelyik tagja.”

(Karinthy Frigyes: Lancszemek)

azankban 2013 6ta zajlik a fogyatékos személyeket ellatd nagy létszamu bentlaka-
sos intézmények ,féréhelyeinek kivaltdsa”, ,intézménytelenitése”, ,deinstitucio-
nalizdcidja” vagy ahogy a szakma leggyakrabban hasznalja: , kitagolasa”. E folya-
mat alapjat a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé ENSZ-egyezmény (CRPD;
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Orszaggytilés, 2007b), a 2011 és 2041 kozotti idbszakra vonatkozd stratégia (Kormény,
2011), majd a 2017-ben megujitott stratégia képezi (Kormany, 2017).

Az intézménytelenités, deinstitucionalizacid, kitagolas egy komplex szakmapolitikai
lépéssorozat egyik eleme, az a folyamat, amelynek sordan a nagy létszamu, zart intézmé-
nyek megsziinnek. Ebbe a folyamatba tovabbi elemeket is be kell épiteni: a kozosség-
alapt és a munkaerdpiaci szolgaltatdsok igénybe-

Az intézmenytelenités nem
jelenti az allam kivonulasat
az ellatasbol, s ez a folya-
mat nem csak terbeli valto-
zast jelent: ,.legfontosabb
eleme, hogy eltunik a szol-
galtatasok letrehozasanak
motivaciol kozul az érintet-

vételének, illetve az 6nallé életvitelnek a lehetdsé-
gét (Bugarszki, 2011: 56).

Az intézménytelenités folyamatanak tobb fon-
tos kritériuma van. A bentlakdsos ellaitdsok nem
eltinnek, hanem kisebb méret(ivé valnak, ,a ko-
20sség keretei kozé integralédnak, humanizalod-
nak”. Az intézménytelenités nem jelenti az allam

kivonulasét az ellatasbdl, s ez a folyamat nem csak

tek tavoltartasa a kdzos- térbeli valtozast jelent: ,...legfontosabb eleme,

segtol

" hogy elttinik a szolgaltatdasok létrehozasanak mo-

tivacioi koziil az érintettek tavoltartdasa a kozosség-
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t81” (Bugarszki, 2011: 56). Eltlinik a medikalis, or-
vosi, egészségligyi szempontu, az egyén egészségkdrosoddsat, testi karosodasat, hianyzé
képességeit fokuszban tartd szemlélet is.

Legnagyobb aranyban unids forrasokbdl tortént meg a kivaltas. 2013 és 2015 kozott
hat intézmény részvételével valdsult meg az elsé modellprogram, melynek soran 670
ember koltozhetett ki tdmogatott lakhatdsba. Ezutan az EFOP-2.2.2-17 és a VEKOP
6.3.2-17 palyazatok keretén belil kertilt sor a masodik koros kivaltasra. Hazai forras-
bol a 2051 /2017. (XIL. 27.) szamu, a Pest Megyei Tophdz Egyesitett Szocidlis Intézmény
kivaltasaval kapcsolatos feladatokrdl sz6lé korményhatarozat rendelkezése szerint kez-
daédott el 183 £ kivaltasa.

A kiviéltas sordn az egyik 6 hangsily a fogyatékkal €16 személyek tarsadalmi inklud-
zidjan van. A tarsadalmi inkluzid ,a kor, a nem, a fogyatékossdg, a faj, az etnikum,
a szdrmazas, a vallas, a gazdasdgi vagy egyéb helyzet miatt hatranyos helyzet(i emberek
tarsadalmi részvétele feltételeinek javitasira iranyuld folyamat, ami a lehetdségek, az
eréforrasokhoz vald hozzéférés, a véleménynyilvanitds és a jogok tiszteletben tartdsa
révén valdsul meg” (Orszaggyilés, 2007b).

E folyamat sordan egyenld jogokat és lehetdségeket kell biztositani (Orbdn-Sebestyén
et al., 2021) a létrejovd szolgéltatdsokban, illetve a tarsadalmi el- és befogaddsnak kell
megtorténnie azon emberek életében, akik a nagy létszamu bentlak4sos intézményekbdl
tamogatott lakhatdsba koltoznek ki (SZCSM, 2000).

A tdmogatott lakhatds fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek — kivéve demen-
cidval él8k — és szenvedélybetegek részére biztositott ellatas, az egyén sziikségleteihez

illeszkedd modon, természetes és professzionadlis tdmogatdi haldzat létrehozasaval és
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mukodtetésével. Ez taimogatja a lehetdség szerinti ondllo életvitel kialakitasat és fenntar-
tasat a szocialis ellatorendszer kapacitdsain belil (SZCSM, 2000). Az egyén igényeinek
és szitkségleteinek megfelelen biztositja

* alakhatasi szolgaltatast;

* aszitkséges szolgaltatdsi elemeket;

* akozszolgaltatisok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgéltata-

sok igénybevételében vald segitségnyujtast.

TAMOGATOTT LAKHATAS - KOZOSSEGI BEFOGADAS

Tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatod
(SZCSM, 2000). A komplex sziikségletfelmérés kontextusdban a ,sziikséglet Osszetett
pszicholdgiai konstrukcid. Az egyének azon igényét jeleniti meg, hogy segitséget kapja-
nak szocialis fiiggetlenségiik és életmindségiik elfogadhatd szintjének eléréséhez, fenn-
tartasahoz vagy helyredllitdsdhoz” (Szocialisportal.hu: 8). Igazodik Bradshaw tipoldgia-
jahoz, meghatdrozva az érett vagy kifejezett sziikségletet, a normativ sziikségletet és
a komparativ szitkségletet. , Erett vagy kifejezett szitkségletek, amelyek kozil az eldbbit
csupan tapasztalja a kliens, mig az utdbbit tapasztalja és ki is fejezi, a kliens észlelésével
szemben a normativ szitkséglet alatt az ellatd szakember 4ltal azonositott szitkségletet
értjiik, mig a komparativ sziikséglet a masokkal, a referenciacsoportokkal vald Ossze-
hasonlitasbél ered” (Szocialisportal.hu: 8). A sziikségletfelmérés célja a tamogatasi sziik-
ségletek, beavatkozasi lehetdségek tobb szemponty, atgondolt felderitése, amely alapjan
tdmogatasi terv készithetd, igényre szabott, egyéni formaban (Szocidlisportal.hu).

A tamogatott lakhatds szolgaltatas célkitlizése, a CRPD-vel 6sszhangban, a fo-
gyatékossaggal él6 emberek kozosségi befogaddsa és részvétele a tarsadalomban, ezzel
egylitt annak az intézeti mikodésnek a felszdmoldsa, amely elszigeteli, kiszolgdltatott
helyzetben tartja és passziv ellatotti szerepbe kényszeriti Sket (Magyar Fogyatékostgyi
Caucus, 2010). Az intézménytelenités, kitagolds sordn az intézményekben €18 fogyaté-
kos emberek maximum tizenkét f&s csaladi hazakba koltozhetnek, annak reményében,
hogy megnyilik szdmukra a lehet&ség az onalld életvitel megtapasztaldsara, ezzel egytitt
a tarsadalom széles korével vald kapcsolatok 1étesitésére, a tarsadalmi egylittmiikodés és
kozosségi tudat megélésére.

Fontos leszogezni, hogy az tigynevezett 6néllo életvitel (CRPD) nem jelenti azt, hogy
a fogyatékos ember nem szorul tdAmogatdsra. Semmiképpen nem jelenti azt sem, hogy
kikoltdzve az intézménybdl minden olyan készség, képesség birtokdba kertil, amellyel
addig nem rendelkezett, és a legmagasabb onelldtéssal tud élni. Fontos, hogy a fogal-
mat jOl értelmezzitk és haszndljuk. Az 6nalld életvitel azt jelenti, hogy a fogyatékkal
€14 személy maga donti el (olykor még azt is segitséggel), hogy mikor, hol, kitSl kapja
meg azt a segitséget, melyre fogyatékossaga miatt sziiksége van. De a szolgaltatds nyuj-
tdsa soran alkalmazott szemléletmddot, viszonyuldst is jelenti, azt, hogy a fogyatékos

emberrdl mint 6nrendelkezd, egyedi, sajat személyes célokkal és vagyakkal €16 emberrdl
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gondolkodunk. A tdmogatott lakhatdsban megtapasztalhaté 6nallé életvitel az intézeti
ellatashoz képest wjfajta felelésséggel jar nemcsak a szolgdltatist igénybe vevd, hanem
a szolgaltatast nyujtd részérdl is. A nagy létszamu bentlakasos intézeti életformat, az
uniformizalt, kiills® meghatarozottsiagu életkoriilményeket, az erds hierarchidt, a totalis
kontrollt (Zaszkaliczky, 1998) és az e tényezOkbdl addédd autondémiavesztést mind a fo-
gyatékos emberek, mind az ket ellatdé munkatarsak megszoktdk, ezért wjszer(i lehet,
hogy olyan tevékenységeket, melyeket az intézményben a szakemberek lattak el, most
a szolgaltatast igénybe vevének kell elvégeznie. Ezt a folyamatot a szakembereknek tii-
relemmel kell kisérniiik, és észszer(i kockazatelemzést kovetden hagyniuk kell donteni
a fogyatékos embert. Az autondmidval jaro felel3sség mind a lakdk, mind a szakemberek
szamara nehéz, és Gj készségek, képességek elsajatitasdt teszi szitkségessé. A tamogatott
lakhatasban €16 személyek mindennapi cselekvéseik soran atélhetik, hogy dontéseikben
onrendelkez8en, a tapasztalatok személyes atgondoldsdval, a feleldsség viselésével kell
eljarniuk. A szakembereknek klienscentrikus, egyedi megolddsokat kell alkalmazniuk,
melyek nem munkatarscentrikusak és intézményorientaltak. Ennek alapvetd feltétele,
hogy a fogyatékos embert feln&ttnek ismerjék el a timogatott lakhatdsban dolgozd szak-
emberek.

Az 6nallé életvitel legfontosabb jellemzdit — a fogyatékos emberek dnrendelkezési
jogat, a megértéséhez szitkséges életfilozdfia, szemléletmdd kialakitdsat és ezek gyakor-
latba tiltetését, valamint az egyenértékii élet lehet&ségét — kell szem elétt tartanunk,
amikor a tdmogatott lakhatdsban zajlé élet mindségérdl beszélink (Kopasz et al.,
2016). A tamogatott lakhatdsban az életmindséget meghatarozé dimenzidk a kovetke-
z68k: érzelmi jollét, személyes kapcsolatok, anyagi jolét, személyes fejlédés, fizikai jol-
lét, onrendelkezés, tarsadalmi részvétel és jogok. A tamogatott lakhatdsban, az onallé
életvitelt megalapozandd, fontos alapelvek betartdsara van lehetdség és kotelezettség.
Ezen alapelvek azok, amelyek megértésével és alkalmazdsaval a fogyatékos emberek-
nek olyan mindségi szolgaltatasok nyudjthatdk, amelyekkel a tarsadalom teljes jogu
tagjaiva valhatnak.

Ezek az alapelvek a kovetkezdk:

1. A tdmogatott dontéshozatal elve. A tdmogatott dontéshozatal a polgari torvény-
konyvben meghatdrozott jogintézmény, amely biztositja, hogy a tdmogatd a tamogatott
személyt segitse, mellette legyen egyes fontos eljardsi lépésekkor, és tandcsaival, vala-
mint a szitkséges tAmogatds megadasaval segitse a tamogatott személyt dontésének meg-
hozatala soran. Ez az elv fontos mint jogintézmény, de nem csak ezt jelenti. Ugyanolyan
fontos, hogy a mindennapi élethez kotddd dontéshozatal kapesan, a segitdi attit(id ré-
szeként legyen jelen a fogyatékos ember életében.

2. A teljes és hatékony tdrsadalmi részvétel és befogadds elve szerint a fogyatékos személy
a tarsadalmi és gazdasagi intézmények széles korével kapcsolatot létesithet és tarthat
fenn (példaul oktatas, szocidlis és gyermekvédelmi elldtas, foglalkoztatds, sport, kul-

tura).
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3. Az egyenld esélyii hozzdférés alapelve szerint a fogyatékkal é16 személyek a tobbségi
tarsadalom tagjaihoz hasonldan tudjik igénybe venni a kozszolgéltatdsokat, és ezeket az
eltérd sziikségletekre figyelve kell megszervezni.

4. Az egyetemes tervezés alapelve azt jelenti, hogy eleve ugy kell megtervezni a fogyaté-
kossaggal €16 személyek szdmadra épitett és mesterséges kornyezetet, eszkozoket és szol-
galtatasokat, hogy hozzaférhetdk és haszndlhatdk legyenek.

5. A ,Semmit rélunk nélkiiliink” elve megfogalmazza, hogy a fogyatékkal él6 szemé-
lyeknek joguk van sajat jogon vagy képviselet titjan részt venni az életiiket meghatdrozd
dontések meghozataldban és végrehajtasaban.

6. A hdtrdnyos megkiilonboztetéstdl valé mentesség elve szerint a fogyatékkal €16 szemé-
lyek szdmara valamennyi emberi jogot és alapvetd szabadsagot biztositani kell az élet
minden teriiletén, és ez az elv magdban foglalja az észszer(i alkalmazkod4s megtagadasa-
nak tilalmat is (Feszt.eu).

7. Az egyenld esélyii hozzdférés elve: ,...a kozszolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd
akkor, ha igénybevétele — az igénybevevd allapotdnak megfelelé 6nallésaggal — minden-
ki, killdndsen a mozgasi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikécids funkcidkban sériilt
emberek szamara akadalymentes, kiszdmithatd, értelmezhetd és érzékelhetd; tovabba
az az épilet, amelyben a kozszolgéltatist nyujtjdk, mindenki szdmara megkozelithetd,
a nyilvanossag szdmadra nyitva allo része bejarhatd, vészhelyzetben biztonsdggal elhagy-
hatd, valamint az éptiletben a targyak, berendezések mindenki szdiméra rendeltetésszerti-

en hasznalhatdk, és a szolgéltatasok egyforman igénybe vehetdk” (Orszaggylés, 2007a).

SZEMLELETVALTAS: INTERAKCIOK ES BIZALOM
Amint a fogyatékos emberek kikoltoztek az intézményekbdl a teleptiléseken 1évé ta-
mogatott lakhatdsokba, elindult a teleptilések mindennapi életébe vald beilleszkedés
folyamata. Elkezdték haszndalni a telepiilés lakdinak szitkségleteit kielégitd szolgéltatd-
sokat, épiileteket, koztereket: posta, haziorvosi rendeld, helyi kisbolt, buszmegallé stb.
Mindennapi életviteliik soran interakcidba keriltek a teleptilés lakdival, szomszédok-
kal, elStérbe kertltek azok a hétkoznapi normak, melyekkel az intézmények falai kozott
alig talalkoznak a lakdk. Ez a folyamat a normalizacids elv mentén felhivja a figyelmet
azokra a jogokra, amelyek minden embert megilletnek, és a tarsadalom feleléssége e
jogok biztositdsa. Elkeriilhetetlen, hogy a tarsadalomban szemléletviltas induljon el,
amelynek révén elfogadotta valik, hogy a fogyatékos személyek részei a tarsadalomnak.
Ekkor johetnek létre az inkluziv kozosségek, melyeknek , feltétele szakértdk szerint az el-
fogadd, nyitott kozosségek kialakitdsa, melyek az egyéni sziikségletek figyelembevételén,
a sokféleség elfogaddsan s az egytittmiikodésen alapulnak” (Légmadn, 2012: 365).
Elgondolkodhatunk azon, hogy mi ebben a tiarsadalom feladata. Ahhoz, hogy a fo-
gyatékos ember élni tudjon az 6nallo életvitel lehet8ségével a tamogatott lakhatdsban,
a tirsadalomnak meg kell teremtenie a feltételeket: jogszabalyokkal el6 kell segiteni

az egyenld részvétel feltételeit a mindennapi élet teriiletein, ezenkiviil biztositani kell

maltai tanulmanyok2023 7/ 3. 47



ITTHON

az egészségligyi ellatashoz, a segédeszkdzokhoz, a személyi segitséghez, a mobilitashoz,
a kommunikdciéhoz, az informdcidszerzéshez, a képzésben vald részvételhez, a mun-
kavégzéshez, a szabadidd eltoltéséhez, a kulturalis élethez stb. vald jogot, ,a segitségre
szoruld emberek életének segitése a kornyezetitkben €18k feladata, a tarsadalom felada-
ta” (Nelhiibel-Olah, 2021: 147). Ez mind sziikséges, de nem elégséges feltétel ahhoz, hogy
a tdmogatott lakhatdsban a fenti alapelveknek megfeleléen tekintsiink a fogyatékos em-
berek sziikségleteire.

Adott telepiiléseken, ahol tdmogatott lakhatdsban élnek fogyatékos személyek, je-
lentéssé valnak a helyi kapcsolatok. Segiteni kell a fogyatékos személy bedgyazddasat
a lokalis tarsadalom szovetébe, meg kell alapozni a helyi kozosségekkel a kapcsolatépi-
tést, a kialakult kapcsolatok dpoldsat, megtartdsat.

Ezért is rendkiviil fontos a fentieken tdl, hogy a lokalitdsokban, ahol tdAmogatott
lakhatdsokban élnek fogyatékos emberek, miikddtetni lehessen a meglévd tarsadalmi

tékét. Tarsadalmi tékének tekinthetd a baratsag,

A fogyatékos ember kész-

a kolcsonds megértés és elfogadds, a jdakarat,
az egyuttmiikodés, ,az emberek kozti tarsadalmi

segel, kepessegei teljes
megelesevel hozza tud ja-
rulni a tarsadalmi toke sze-
lesitesehez: egyuttmukode-
sevel, részvetelevel, dontesi
kepessegeinek felisme-
resevel es felvallalasaval,

a baratsagaval, joakarataval
es szeretetével, aminek az
a feltétele, hogy az adott
mikrokozosseg mindezt be-
fogadja.

egyuttm(ikodést (kooperaciot) eldsegitd, mozgod-
sitott informalis tarsadalmi normak és értékek
egytittese” (Orban—Szantd, 2005: 56).

A tarsadalmi téke szocioldgiai értelmezése sok-
szind, jelen tanulmdny azt a meghatiarozasat alkal-
mazza, mely szerint ,az adott egyén azon tényleges
vagy lehetséges tarsadalmi képességei képezik, ame-
lyek az adott tarsadalom kilonbozd intézményes
helyzeteiben és e helyzetekkel Osszefuggd kiilon-
bozé korulményei kozott 1éteznek” (Farkas, 2013:
119).

A tirsadalmi t8ke mikodése tarsadalmi kap-

csolathaldkon keresztil irhatd le, melyekben az
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informaciddramlas, a kolcsonosségi/kolcsonos
segitési norma, a kozosségi fejlddés és versenyképesség, a kollektiv cselekvés, a tarsa-
dalmi egylttmiikodés vagy a kozosségi tudat, bizalom és szolidaritds a miikodés alapja
(Orbdn-Szants, 2005).

A fogyatékos emberek ugy tudnak részévé lenni sajat mikrokozosségiik kapcsola-
ti halojanak, ha erdfeszitéseket tesziink a bizalom és a szolidaritas kialakitasara. Utasi
Agnes szocioldgus kiemeli, hogy ,leginkabb azok kérében épil az a virtudlis kotdelem,
amit bizalomnak nevezhetiink, akik jol ismerik egymast, els6dlegesen azok kozott, akik
a nukledris kozosség|[...] tagjai” (Sz€ll, 2018: 678). A fogyatékos ember készségei, képessé-
gei teljes megélésével hozz4 tud jarulni a tarsadalmi téke szélesitéséhez: egytittmitkodésé-

vel, részvételével, dontési képességeinek felismerésével és felvallaldsaval, a baratsagdval,
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joakaratdval és szeretetével, aminek az a feltétele, hogy az adott mikrokdzdsség mindezt
befogadja.

Eléremutatd, hogy a szolgaltatasszervezési folyamatok reformja vagy korrekcidja
sordn létrejovd tdmogatott lakhatdsok szervezésekor a jogszabaly (Orszdggytilés, 1993)
beemeli a természetes tdmogatdi hald fogalmat, lehetdséget teremtve arra, hogy a fo-
gyatékos ember segitséggel részesévé valjék a tarsadalmi kapcsolathaldknak, lehetdsége
legyen barati, illetve magankapcsolatok létesitésére, melyekben jol érzi magat, alkalma
legyen kozos szérakozasra vagy egyszerlien egy beszélgetésre, emelve ezzel a kozosség

tarsadalmi tékéjét.

A TERMESZETES TAMOGATOI HALO KUTATASA

ATAMOGATOTT LAKHATASBAN

Kutatasunk célja annak vizsgdlata, hogy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyestilet
(a tovabbiakban: MMSZ Egyesiilet) fenntartdsaban m(ikodd tizenhiarom tdmogatott
lakhatdsban hogyan mtikodik a természetes tAmogatdi hald mint eréforras. A természe-
tes tdmogatdi hdldval kapcesolatban dtfogd hazai kutatds nem sziiletett, ezért is tartjuk
fontosnak, hogy a szocidlis ellatds e 2013 6ta létezd aspektusat vizsgaljuk. A tizenharom
tamogatott lakhat4sbdl hét Pest varmegyében nyolcvan lakédval, hat Zala varmegyében
hetven lakéval mikodik. A Pest varmegyei tdAmogatott lakhatdsokban kozépsulyos és
sulyos értelmi fogyatékkal €16 személyek, mig a Zala varmegyeiekben pszichoszocialis
fogyatékkal €16 személyek élnek. Az 6nalld életvitelhez nytjtott segitség, tdmogatas
mértékét a tamogatdsuk sziikségleteit felderitd tigynevezett komplex sziikségletfelmérés
allapitja meg. Ennek alapjan tudja eldonteni a fenntartd, hogy egy adott tdmogatott
lakhatdst hazban hany segitd szakember sziikséges az ellatds megszervezéséhez és fenn-
tartasahoz. A szolgaltatdsok megszervezését minden tdmogatott lakhatdsti hazban az
esetfelelés (SZCSM, 2000) végzi, aki az elldtast igénybe vevd egyéni szolgdltatdsi tervé-
ben meghatarozott célokért és tevékenységekért felelés. Egy esetfeleléshoz egyszerre hu-
szonnégy személy tartozhat. A szitkséges szolgaltatdsokhoz a fogyatékos emberek tobb-
féle médon juthatnak hozz4, ennek, illetve a személyi és targyi feltételeknek a biztositdsa
az adott szolgaltatast nyujtd fenntartd feladata.

A tamogatott lakhatasban dolgozé munkatdrsakkal harom fokuszcsoportos interjtit
készitettiink: intézményvezetdvel, szakmai vezetékkel, illetve esetfeleldsokkel. Az inter-
jukban tizenketten vettek részt, a fokuszcsoportok két alkalommal harom-harom fével,
egy alkalommal pedig hat fével zajlottak. Az interjukban részt vevd szakemberek mind-
annyian fels6foku végzettséggel rendelkeznek. Néhanyuk masfél éve részese a tAmoga-
tott lakhatdsnak, de olyan kolléga is van, aki két hénapja dolgozik ott. Az interjiikra
személyesen, egyéni megbeszélés alapjan, elére egyeztetett helyen és idépontban keriilt
sor. A fokuszcsoportokkal egy alkalommal az intézmény altal biztositott helyszinen
dolgoztunk, illetve kétszer online formaban. A fékuszcsoportos interjikat diktafonnal,

majd irdsban is rogzitettiik, és tartalomelemzéssel elemeztiik.
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Kutatiasunkkal a kovetkezd — a tdmogatott lakhatdsban €16 személyek koré szervezd-

db természetes taAmogatdi haldt érintd — kérdésekre igyekeztiink valaszt adni:

*  Természetes tdmogatdi hdlé: Hogyan értelmezik a természetes tdmogatdi héldzatot?
Fontosnak tartjak-e? Ha igen, miért? Ha nem, miért nem?

* A természetes tdmogatoi hdld kialakitdsa: Hogyan térképezik fel a tAmogatdi halo-
zathoz vald hozzaférés lehetdségét? Milyen mddszerek alakultak ki, milyen mod-
szereket probéltak ki a tAmogatdi haldzat mozgdsitdsaval kapesolatban? A meg-
1évé természetes tamogatdi haldt hogyan probéljak karbantartani? Vizsgaljak-e
valamilyen modszerrel a meglévd kapcsolatok tartalmdt és mindségét? Milyen
konkrét feladatba tudjak bekapcsolni a természetes tamogatdkat?

e A természetes tdmogatdi hdlé mitkodtetése: Hasznalnak-e barmilyen dokumentaciot
a természetes tamogatdi hdldzattal kapcesolatban (kapcsolati térkép, elérhetdsé-
gek adatbazisa, igények /szuikségletek listdja)? Milyen nehézségeket latnak a ta-
mogatdi hald kiépitésével kapcsolatban? Elégségesnek érzik-e a mar meglévét?
Mire lenne sziitkség, hogy elére tudjanak 1épni? Mire lenne sziikség, hogy béviil-
jon, erésodjon a természetes tamogatdi hald? Szakemberként mire lenne sziiksé-

ge? Intézményi szinten mire lenne sziikség?

EREDMENYEK A KUTATASI KERDESEK TUKREBEN

A tamogatott lakhatds tobb lényeges szakmai kérdés elé dllitja a benne dolgozd kolléga-
kat. Egyrészt nagyon nehéz megtaldlni azokat az 1 kereteket, melyek sziikségesek a biz-
tonsagos és professzionalis munkavégzéshez a tdimogatott lakhatdsban, hiszen a bentla-
késos nagy intézményi miikodésben teljesen mas valaszokra volt sziikség. Egészen mas
attitliddel értelmezték a gondoskodast, a dolgozdk nagyon leszabalyozott keretek kozott
dolgoztak, a lakdk autonémidja inkabb hatraltatta a folyamatokat, ezért az tobbnyire
nemkivanatos sziikségletként jelent meg. Az 4 keretek kozt a tAmogatott lakhatdsban
elétérbe keriilnek az egyedi igényekre adott egyedi valaszok, nincsenek csoportos megol-
désok, a napi életritmus is személyes lehet, nincs olyan szigorusdggal szabalyozva, mint
egy bentlakdsos nagy intézményben. Ebbd]l adédéan a munkatirsaknak sokkal rugal-
masabbnak kell lenniiik, és torekedniiik kell arra, hogy visszaadjak azokat a valasztasi
és dontési lehetdségeket a lakdknak, amelyekkel a bentlakdsos nagy intézményekben
nem tudtak élni. Ezenkiviil a tAmogatott lakhatdsban, mivel ez kozosségi életvitelt tAmo-
gatd szolgdltatds, transzparensebbé vélik a segiték munkadja, igy az esetleges szakmaiat-
lan eljardsok és a nem megfeleld szemlélet hamarabb felszinre kertil.

A tdmogatott lakhatasban kiilonvalik az intim élettér attdl a tértdl, ahol az aktivitast
jelentd tevékenységek vagy a foglalkoztatds zajlik. Ez Gjabb szokatlan és djszert keret-
rendszert jelent a fogyatékos emberek és a tdAmogatott lakhatdsban dolgozé munkatdr-
sak szamdra.

Az Gj keretek kozott, tobbéves intézményi beidegzddésekkel nehéz 1j szemléletben

dolgozni. A tdmogatott lakhatdsban dolgozéknak szemléletvaltasra van szitkségiik,
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hogy eljussanak az emberi jogi modellhez. Az ezzel kapcsolatos elvarasoknak — felelds-
ségvallalas, rugalmassag, tirelem, a til- vagy alulgondozas helyett tAmogatas stb. — ne-
héz megfelelni, ezért a tAmogatott lakhatdsban dolgozé munkatarsaknak sok segitségre

van szikségik.

A természetes tdmogatéi hdlé

A természetes tamogatdi halod értelmezésekor az interjualanyok tobbnyire kiillonvalasz-
tottdk a természetes és a professziondlis tAmogatdkat. Természetes tAmogatdnak tekin-
tették a csaladi kapcsolatokbdl meglévd tdmogatdkat, az ismerdsoket, rokonokat, ba-
ratokat, szomszédokat, az imakor segitd tagjait, a sportklubok, Onsegitd és dntevékeny
korok tagjait, akik ,az érzelmeik és nem a fizetésitk alapjan segitenek a lakdinknak”
(Dolgoz0).

A megkérdezettek szintén természetes tdmogatoként emlitették az MMSZ Egyesii-
lethez tartozd onkénteseket, valamint a tdmogatott lakhatasban dolgozé munkatarsak
csalddtagjait. A tadmogatott dontéshozatal jogintézményének koszonhetden kirendelt
tamogatdval kapcsolatban dilemmat okozott, hogy beletartozik-e a természetes tdmo-
gatéi haldba. A tdmogatdi héld sziikségességérdl az interjualanyok egybehangzdan
nyilatkoztak, mindenki kiemelten fontosnak tartotta a meglétét. Arra a kérdésre, hogy
miért fontos a természetes tamogatdi halo, kissé eltérd vélemények sziilettek. Néhdny
tamogatott lakhatdsban elsésorban az érzelmi jollét biztositasa érdekében vélték fontos-
nak, mig a tobbi tamogatott lakhatidsban dolgozé kolléga kiemelte a jelentdségét a lakdk
szabadidé-eltoltésében. Ez az eltérés a célcsoportok killonbozbéségébdl adddhat, mivel
a Zala varmegyei kollégak a pszichiatriai fogyatékkal él6 személyeknél kockézati ténye-
z6t lattak a természetes tAmogatdi hald azon tagjaiban, akik eseti jellegli ismeretségek
soran kerultek képbe. Ugyanakkor hangstilyoztiak, hogy ha a kockazatok beazonositha-
tok és kezelhetSk, akkor ezek a személyek fontos tAmogatast is nydjthatnak.

Komoly dilemma mutatkozott a tekintetben, hogy a munkaidén tul, szeretetbdl és
kedvességbdl nytjtott valamilyen tipusi tdmogatdssal a tdmogatott lakhatdsban dolgo-
26 kolléga hova pozicionalja magat. Ebben az esetben & természetes vagy professzionalis
tamogatd?

,-..szabadsdgon vagyok, és mégis bemegyek a hdzba, és viszek harom kortét, mert
tudom, hogy szereti, az mar nem kotelességem, mégis megteszem...” (Dolgozd)

»--.az életiink részévé valtak 8k is, igazdbdl mi vagyunk a csaladjuk...” (Dolgozd)

Megfogalmazddott olyan vélemény is, hogy a tamogatott lakhatdsban dolgozé kol-
légaknak sziikségiik lenne rendszeres szupervizidra, hogy a munka és a magénélet ha-
tarvonalat értelmezni és kezelni tudjak. Ebben a nehéz kérdésben semmiképpen sem
szabad magukra hagyni a kollégakat.

A Zala virmegyei tAmogatott lakhatdsokban tovabbi dilemmat okozott a kérdés
értelmezésében, hogy a kivaltott intézménybdl kialakitott szolgaltatékozpont bevon-

zotta a teleplilésen él6 embereket, akik ily médon munkatarsként vagy — kirandu-
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l6klubban, szinjatszokorben — csapattarsként jelennek meg a tdmogatott lakhatdst
igénybe vevék szamara. Ugyanakkor azon intézmény tertiletén keriilnek interakcidba,
ahol a tAmogatott lakhatdsban laké ember a professzionalis segitséget, egyéb szolgal-
tatast megkapja.

A természetes tdmogatdi hdlé kialakitdsa

Az arra a kérdésre adott valaszok, hogy hogyan térképezik fel a természetes tdAmoga-
toi haldzathoz vald hozzaférés lehetdségét, szintén célcsoport-specifikusak. Jelentds
killonbség mutatkozik e téren a tdmogatott lakhatdsokban, legféképpen a csaladi
kapcsolatok tekintetében. Ezek meglétét tobb tényezd is befolydsolja: milyen volt
a kapcsolat az intézménybe kertilés elétt, a bekertilés okdaban mennyire jatszott sze-
repet a csaldd (bantalmazd, elhanyagold szuld stb.). Ugyanakkor a fizikai tdvolsag
és a kapcsolattartdsi hajlanddsag is fontos tényezd. A Pest varmegyei tdmogatott
lakhatasokban €16 emberek esetében, ha voltak csaladi kapcsolataik, ezek dpoldsan
volt a fékusz, mivel nem volt jellemzd rdjuk a rossz csaladi viszony. Ezzel szemben
a Zala varmegyei tAmogatott lakhatdsokndl nem minden csalddi kapcsolat bizonyult
annyira biztonsagosnak, hogy sor kertljon az 4poldsara. Itt némelyik ember annyira
bantalmazdé csalddi kapcesolatban élt, hogy a kollégak nem facilitaltdk a kapcsolatot.
Ha a csalddi kapcsolat megtartdsdra torekedtek, akkor a terdpias, illetve a feléptilési
cél megvaldsulasa valt fontossa. Ennek titkrében a f& hangsily a csalddi kapcso-
latok feltérképezésén, a kapcsolattartdsi hajlanddsag és a kapcsolat mindségének
vizsgalatdn van. A teleptlés egyéb kapcsolati potencidljait kevésbé térképezték fel.
A tdmogatott lakhatdsban lakék részt vesznek a faluban megtartott kozosségi ese-
ményeken.

Dilemmas kérdés is megfogalmazddott a természetes tamogatdi hald feltérképezésé-
hez kotédden, a csaladi kapcsolatok tekintetében fokozott tAmogatasi szitkséglet(i lakdk
esetében: , Van-e jogom megkeresni, kapcsolatot tartani a sziilével, ha ez inkabb fel-
zaklatja a lakét, vagy nem? Etikus-e vagy nem?” (Dolgozd), és a pszichoszocidlis fogya-
tékossaggal €16 lakdk esetében is: ,,...az a nehéz, hogy nincs alkalmam és lehetéségem
annyira megismerni az 4j bontakozé kapcsolatot, hogy el tudjam donteni, tAmogassuk
vagy inkabb visszaszoritsuk a kapcsolatot, mert kérdés, hogy j6 hatdssal van-e a lakéra”
(Dolgoz0).

A tamogatott lakhatas foldrajzi helyzete is befolydsolja a természetes tAmogatéi hald
alakuldsdt. A csaladi kapcsolattartas sokkal nehezebb a Zala varmegyei tdimogatott lak-
hatisok esetében, ahova a lakdk jelentds része a févarosbdl érkezik, és a nagy tavolsig
neheziti a csalddi kapcsolattartast. Idetartozik az is, hogy a Pest varmegyei telepiilések
civil élete erdteljesebb, igy tobb lehetdség van a kozjo érdekében végzett dnszervezd-
dé, onkéntes tevékenységek feltérképezésére. A tdmogatott lakhatds telepiilésen beliili
helyzete is meghatarozé a természetes tAmogatdi hald segitdi hajlanddsagét tekintve, mi-

vel egy rosszabbul megkdzelithetd tdamogatott lakhatdst adott esetben nehezebben érnek
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el a tdmogatok. ,Erdekes, hogy a helyszin is befolydsolja a tamogatdk bearamlasat. Ha
a helyszin nehezebb, akkor nehezebben érkezik be a tamogatd” (Dolgozd).

A Pest vidrmegyei tamogatott lakhatasokban, kihasznalva a Budapest agglomeracios
térsége nyujtotta lehetdségeket, nagy hangsulyt fektettek a lokalitdsban elérhetd civil és
onkéntes szervezddések feltérképezésére és a velitk valé kapcsolatfelvételre.

Mind a zalai, mind a Pest varmegyei tamogatott lakhatdsokban vizsgaljak, illetve
megfigyelik a kapcsolatok tartalmat és mindségét, de ebben a kérdésben is tapasztal-
tunk kiillonbségeket. A Zala varmegyei tdmogatott lakhatdsokban, akdr csaladi, akar
civil kapcsolatrél van szd, inkdbb aszerint vizsgaljak, hogy toxikus-e az adott személy
szamdra, figyelembe véve a terdpids és felépulési célokat, mig a Pest varmegyei tdAmoga-
tott lakhatdsokban inkabb azt nézik, hogy a meglévé kapcsolat hogyan illeszthet be az
adott tAmogatott lakhatdst haz kozosségébe. Jellemzden arra torekednek, hogy egy adott
laké csaladi kapesolatat bevonjdk az egész hdz életébe, a civil és dnkéntes segitdi kapcso-
latokat pedig igyekeznek személyre szabni. Azon vannak, hogy a kialakulé természetes
kapcsolatban legyen lehetdség a kiillon személyes iddre, személyes interakcidkra a lakd
és a természetes tamogatd kozott: ,...személyes kapcesolatot akarunk kiépiteni a kliensek
koré” (Dolgozd).

A lehetséges konkrét feladatok terén szintén lényeges killonbség mutatkozott a két
megyében. A Pest varmegyei tdmogatott lakhatdsokban tdbb feladat is van, melyek-
be be tudjik vonni a természetes tdimogatok korét. Ezek koziil legnagyobb ardnyban
a szabadid®s programokra kisérés jellemz8. A tdmogatott lakhatdsban dolgozé kollé-
gak lehetdségként értelmezik az eréforrasokat, amelyeket a természetes tAmogatdi halod
biztosit. A Zala varmegyei tAmogatott lakhatdsoknal leginkdbb a csaladi kapcsolatok
tekintetében fogalmazdédott meg feladat a kapcsolattartasra vonatkozdan, minden eset-
ben figyelembe véve a terdpias és felépiilési célokat. De mivel, mint fentebb mar volt réla
sz9, a kollégak némelyik csalddi kapcsolatban nagy kockazatot latnak, kevéssé jellemzd,

hogy konkrét feladatba vonnak be ezeket.

A természetes tdmogatdi hdlé mitkodtetése
A természetes tdmogatdi hald mikodtetésével kapcesolatos valaszok azt titkrozték, hogy
ezt nagyon lényeges feladatnak érzik a kollégak. Ugyanakkor amig az alapmiikodés
nem kerll 6sszhangba és nem valik stabilld, az egyéb mindennapi tevékenységek el-
viszik a fékuszt errdl a feladatrdl. Nem jellemzd, hogy a kollégak hasznalnanak kilon
dokumentéciét a természetes tdmogatdi haldzattal kapesolatban, a rendelkezésre allo
informdcidkat a szolgaltatasi tervben tiintetik fel. A Zala varmegyei tAmogatott lakha-
tasokban ezenkiviil az elégondozas sordn jegyzik fel az adatlapra a csaladi kapcsolatok
elérhetdségeit. Kiilon adatbdzis, hazanként, a természetes tamogatdi halod elérhetdségei-
vel egyik esetben sem 4ll rendelkezésre.

A meglévd természetes kapcsolati halot a kollégdk egyik esetben sem érezték elégsé-

gesnek, de a tAmogatott lakhatdsokban a f8 hangsuly jelenleg a mikodés megerdsitésén,
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a tevékenységek megszilarditdsin, a mindennapok stabil strukturdinak kialakitisin
van. Ez a feladat igen nagy figyelmet igényel, hiszen mind a lakéknak, mind a dolgozdk-
nak meg kell szokniuk az j kereteket és m{ikodési modelleket.

Arrdl, hogy mire lenne sziikségiik e feladat elvégzéséhez, némileg eltéréen gondol-
kodnak a kollégak. Markdnsan képviselték azt a gondolatot, hogy ez menedzseri-ko-
z0sségépitési feladat, melyet az esetfeleldsnek kell elvégeznie, legféképpen azért, mert
6 rendelkezik (vagy kell hogy rendelkezzen) azokkal az attitlidokkel, helyismerettel,
kapcsolati haldval és kommunikacids készséggel, amely sziikséges ehhez: ,,...kapcso-
latok, szervezOkészség, j6 kommunikicids készség, rugalmassag, figyelni kell az ese-
ményeket, kapcsolatot kell teremteni, kapcsolatot kell kezdeményezni, kozosségekben
kapcsolatot épiteni” (Dolgozd). Ennek jo teljesitéséhez legféképpen tobb iddre lenne
szitkség. Megfogalmazddott az is, hogy jél strukturalt életvitel szitkséges a tAmogatott
lakhatdsban — a lakdk életét és a dolgozdk munkavégezését tekintve egyardnt —, hogy
a természetes tamogatdi haldval vald foglalkozésra, illetve annak megtervezésére sor
kertilhessen.

Akadt olyan vélemény is, mely szerint a tdmogatott lakhatasban gondozéi munka-
korben dolgozd kollégak feladata lehetne a természetes tdmogatdi hald mitkodtetése,
mivel 8k sokkal tobb személyes idét toltenek a lakdkkal, mint az esetfeleldsok, ezért
jobban latjdk érzelmi, jolléti szitkségleteiket.

Nagyon fontos szempontot vetettek fel a kollégak a természetes tAmogatd feleldsség-
vallaldasaval kapcsolatban azon cselekvdképességiikben korlatozott lakdk esetében, akik
példaul a szabadidd eltoltésében kapnak tdmogatast természetes tdmogatotdl. Ilyenkor
eléfordulhat, hogy a tAmogatd sajat gépjarmiivet hasznalva viszi el a lakét szabadidés
programra, és felmertlhet a kérdés, hogy ki viseli a felel®sséget azon id6 alatt, mig a lakd
a tamogatdval van, tdvol a tdmogatott lakhatas helyszinétdl.

Végezetiil, tekintettel arra, hogy a kapcsolatépités, a kapcsolati halok miikodteté-
se nem sablonszerti feladat, s legf6képpen nem szorithaté be a reggel nyolctdl délutan
négyig terjedd idSkeretbe, az esetfeleldsok korében a rugalmas idébeosztas igénye is meg-
fogalmazddott: ,Rugalmasabb idébeosztds, rugalmasabb munkaidd sokat segitene, és

fontos, hogy legyen bizalom munkatigyi szempontbdl is” (Dolgozd).

OSSZEGZES ES JAVASLATOK AZ INTERJUK TUKREBEN
A természetes tamogatdi haléd muiikodtetésére irdanyuld vizsgaldéddsunk soran arra az
eredményre jutottunk, hogy a tdmogatott lakhatasban dolgozd kollégak jelentds erd-
forrasként tekintenek a természetes tamogatdi haldra, ugyanakkor annak kiépitése és
fenntartdsa akkor alakulhat igazdn jol, ha a tAmogatott lakhatasok 4j mikodési modell-
je stabilla valik.

Magara a feladatra a megkérdezett kollégdk tgy tekintenek, mint a kapcsolati té-
kéhez vald hozzaférés és e téke mozgdsitasianak folyamatara. A kapcsolati tékéhez

vald hozzaférhetdség és a mobilizalhatdsdga kozott killonbség van. ,,Az elébbi az
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egyéni kapcsolathdlokon keresztiil elérhetd erdforrasokat jelenti, az utdbbi a kap-
csolatoknak, illetve az altaluk elérhetd eréforrasoknak bizonyos instrumentalis vagy
expressziv célok elérése érdekében torténd mozgdsitasat. Tehat mig a hozzaférés csak
potencialis tarsadalmi t8két jelent, a mozgdsitas konkrét eredménnyel jar” (Hadsz,
2017: 6).

Az interjukban felvetddott szempontok mentén az alabbi logikai tervezést javasol-
juk segitségiil hivni, amikor a tdimogatott lakhatdsban egy adott lako természetes tdmo-
gatdi haldjanak feltérképezésére és szervezésére kertil sor. A hozzaférés és mozgdsitas
tervezhetdségét segiti, ha az egyént és az 6t kortilvevd kapcesolati potencialt halézatsze-
rlen értelmezziik, s az egyént kozéppontba helyezve vizsgaljuk kozelebbi és tavolabbi
kapcsolatainak a lehetéségét. Az 1. dbra bemutatja a tAmogatott lakhatidsban €15 termé-
szetes tamogatdi haldjanak térképét, figyelembe véve a személy és a lehetséges tAmogatd

kapcsolatanak erdsségét.

1. dbra: A természetes tdmogatdi hdld térképe (sajdt szerkesztés)

Kiilsé kor

szolgaltatast nyujto sze-
sportklub meélyek: fodrasz, elado stb.
tagjai

Bels6 kor

imacsoport
tagjai

ismerosok

szolgaltatast
igenybe vevo
személy

kiranduloklub
tagjai

onkeéntesek

rokonok szomszedsag

egyeb, kulonfele szolgaltatast nyujto
intezmenyek dolgozoi

Az is segiti a tervezhet&séget, ha az adott tAmogatott lakhatdsban é16 személy sziik-
ségletei mentén gondoljuk végig azokat a konkrét tevékenységeket, amelyekbe bevon-
hatdk a természetes tAmogatdi hald tagjai. A személy szitkségleteinek feltérképezéséhez
a komplex sziikségletfelmérés ad tAmpontot. A 2. dbra egy lehetséges sziikséglettérképet

mutat be.
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2. dbra: Szikségletek térképe (sajdt szerkesztés)

Eletterliletek szerinti Termeszetes tamogato

szukseglet a komplex Felajanlott tevekenyseg

szukségletfelmérés alapjan Belso kor KalsS kor

Szemelyi higiene

Személyi flggetlenseg
Mobilitas

Eletvezetés: bevasarlas,
haztartasi munkak

Eletvezetés: hivatalos Ugyek,
penzkezeles

Kapcsolatok

Kozossegi reszvetel

Az MMSZ Egyesilet — az esetfelelésok kapcsolathald-épitési szocidlis munkdja mel-
lett — az dSnkéntes munka szervezett kereteinek megteremtésével jelentds segitséget nyujt
a tamogatott lakhatasban é16 embereknek tamogatd haléjuk bdvitéséhez. A fenntartdk
erre az eréforrdsra épitve, nyilt napok szervezésével, a tarsadalmi felelésségvallaldsban
részt vevd cégekkel kapcesolatot tartva, a falunapokba valé bekapcsolédas tAmogatasa-
val maguk is hozzdjarulhatnak e tevékenység sikeréhez.
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Abrajegyzéek

1. dbra: A természetes tAmogatdi hald térképe. Sajat szerkesztés.
2. dbra: Sziikségletek térképe. Sajat szerkesztés.
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The natural wave of supporters in supported
living house — a social capital and trust

ABSTRACT

In service providers for people with disabilities, we are witnessing a process

of transition to community living support services. This change is turning the
disability profession towards a new approach - a community, social approach.
As members of the community, people with disabilities interact with communi-
ties. These interactions need to be based on trust, which can be facilitated by a
natural support network around people with disabilities. In our research, we use
focus group interviews to investigate the circumstances of the development

of a natural support network around people with disabilities living in supported
housing in the counties of Pest and Zala.

KEYWORDS: natural wave of supporters, supported living house, independent
living, change of perspective

KONCZ HEDY | Egészségfejlesztéd mentalhigiénikus, szocialpolitikus, komplex sziikséglet-
felmerd szakember, jelenleg az MMSZ Egyesulet Orszagos Modszertani Munkacsoportjanak
munkatarsa. Erdeklédésének fokuszaban a kivaltas és a tamogatott lakhatas all.
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