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Resumo: compreender a politica de energia elétrica no Estado do Tocantins €
crucial para o desenvolvimento de politicas publicas que contribuam para o bem-
estar social dos beneficiarios da Tarifa Social de Energia Elétrica. O objetivo da
pesquisa ¢ analisar a efetividade da politica social de energia elétrica no Estado
do Tocantins. Para tanto, foram definidos critérios metodologicos baseados na
Anédlise de Contetudo, o que permitiu a constru¢do de um panorama acerca das
interagdes do Estado, da Sociedade e do mercado, representado pela concessionaria
de energia do Estado e a politica. O texto foi dividido em trés partes, nas quais
apresentam-se aspectos da politica publica de energia elétrica, em especial no
Tocantins, os ja citados procedimentos metodologicos e as analises oriundas
dos dados ora coletados. Os resultados servem a uma melhor compreensao da
efetividade da politica, bem como sugerem caminhos que podem aumentar a sua
eficacia, com destaque para a questdo da comunicagdo com o cidadao.

Palavras-chave: Energia Elétrica. Politicas Publicas. TSEE. Tocantins

ANALYSIS OF THE ELECTRICITY POLICY IN THE STATE
OF TOCANTINS

Abstract: understanding the electricity policy in the State of Tocantins is crucial
for the development of public policies that contribute to the social well-being of
beneficiaries of the Social Tariff of Electric Energy. The aim of this research is to
analyze the effectiveness of the social electricity policy in the State of Tocantins.
To this end, methodological criteria were defined based on Content Analysis,
which allowed the construction of an overview of the interactions of the State, so-
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ciety and the market, represented by the State energy concessionaire and politics. The text was
divided into three parts, in which aspects of public electricity policy are presented, especially
in Tocantins, the aforementioned methodological procedures and the analyses derived from the
data collected here. The results serve a better understanding of the effectiveness of the policy,
as well as suggest paths that can increase its effectiveness, with emphasis on the issue of com-
munication with the citizen.

Keywords: Eletricity. Public Policy. TSEE. Tocantins
ANALISIS DE LA POLITICA DE ELECTRICIDAD EN EL ESTADO DE TOCANTINS

Abstracto: comprender la politica eléctrica en el Estado de Tocantins es crucial para el de-
sarrollo de politicas publicas que contribuyan al bienestar social de los beneficiarios de la
Tarifa Social de energia eléctrica. El objetivo de esta investigacion es analizar la efectivi-
dad de la politica eléctrica social en el Estado de Tocantins. Para ello, se definieron criterios
metodolégicos basados en el Analisis de Contenido, que permitieron la construccion de una
vision general de las interacciones del Estado, la sociedad y el mercado, representadas por
el concesionario energético estatal y la politica. El texto se dividio en tres partes, en las que
se presentan aspectos de la politica publica de electricidad, especialmente en Tocantins, los
procedimientos metodologicos antes mencionados y los analisis derivados de los datos aqui
recogidos. Los resultados sirven para una mejor comprension de la efectividad de la politica,
asi como sugieren caminos que pueden aumentar su efectividad, con énfasis en el tema de la
comunicacion con el ciudadano.

Palavras clave: Energia Electrica. Politica Publica. TSEE. Tocantins

politica social de energia elétrica no Brasil encontra-se em processo de evolu-

¢do. A partir dessa observagao, nota-se a necessidade de constante revisao do

eu modelo e também o seu (re)desenho. O foco do presente artigo ¢ a Tarifa

Social de Energia Elétrica (TSEE) e seus desdobramentos no Estado do Tocantins. Os

seus resultados devem servir ao estabelecimento de novos caminhos que levem a este

proposito. A TSEE, destina-se a atender as necessidades de familias baixa renda e em

estado de vulnerabilidade social, tendo como perspectiva minimizar o impacto social do
alto custo das tarifas de energia para a populacao brasileira.

A politica atende aos critérios que foram estabelecidos quando da institui¢ao
das leis que regulam a TSEE. Tal processo evoluiu ao longo dos anos, sendo objeto de
revisdo em relacdo ao atendimento destinado aos consumidores baixa renda. A evo-
lucdo da politica energética no Brasil enfrentou problemas quanto ao acesso a energia
elétrica pelos consumidores e também em relagdo a identificagao do publico alvo da
politica publica.

No que tange a identifica¢do do publico alvo, desde a sua génese, foram defini-
dos critérios de elegibilidade, e estes vém sofrendo alteracdes ao longo do tempo. Tais
modifica¢des redundaram em reformulagdes nos critérios de concessdo do beneficio
aos consumidores baixa renda, evoluindo e oportunizando novas perspectivas a po-
litica. Essa evolucdo pode ser notada a luz do que apontam Tavares, Ferreira e Dias
(2006), desde o processo de implementacdo da politica, fato que possibilitou a utili-
zacdo de filtros de inclusdo e exclusdo de beneficiarios do programa TSEE no Brasil.
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A presente pesquisa buscou analisar a efetividade da politica social de energia
elétrica no Estado do Tocantins. Para alcangar o objetivo proposto foram definidos os
critérios de investigagao, sob a perspectiva de diferentes atores sociais, quer sejam neste
caso: a companhia de energia elétrica no Estado do Tocantins (Energisa), o Estado e
Sociedade.

No entanto, para se analisar as politicas sociais de energia elétrica no Estado do
Tocantins, faz-se necessario avaliar também discussdes precedentes acerca dos meca-
nismos de criacdo da tarifa social, bem como os entraves relativos ao seu acesso, pela
populacdo. Em um primeiro momento, a implementacao de tarifa de energia elétrica
atendia a critérios de estabilizacdo da inflagdo brasileira (IPEA, 1994).

Em seu tempo, tal medida realocou os custos e gerou uma nova atribui¢io aos
maiores consumidores de energia elétrica, imputando-lhes reajustes tarifarios. Entre-
tanto, parte dessa parcela de custeio da energia elétrica atribuida aos consumidores
residenciais gerou reflexos prejudiciais as classes mais vulneraveis. Se parte da politica
de criacdo tarifaria trouxe sé€rias consequéncias negativas ao setor elétrico, a extingdo
do imposto unico de energia elétrica também levou a uma estagnagdo da expansao do
setor (IPEA, 1994).

Entdo, o Brasil enfrenta um desafio. Ao passo que trata da privatizagcdo do setor
elétrico, precisa discutir a criacdo de um sistema tarifario acessivel as familias em esta-
do de vulnerabilidade. Este fato leva o governo a buscar por medidas de implementagao
de politicas sociais sustentaveis que resultaram na criagdo da TSEE. Nessa perspectiva
foi delineado o problema de pesquisa: Como se comporta a politica social de energia
elétrica no Estado do Tocantins?

A elaboragao deste artigo recebeu incentivos da Capes, por meio de Projeto de
Pesquisa aprovado com o intuito de analisar o comportamento da efetividade do pro-
grama TSEE no Tocantins. O trabalho tem relevancia para a sociedade, pois volta-se
a avaliagdo dos percursos do programa, diagnosticando e sugerindo medidas eficazes
para a ampliacdo da politica social.

Para tanto, revisa a politica social de energia elétrica no Estado do Tocantins sob
a oOtica das instituicdes (empresa de energia elétrica, sociedade e o Estado). A pesquisa
foi elaborada em trés se¢des, além desta, nas quais a primeira aborda a politica publica
de energia elétrica, a segunda se¢do versa sobre os procedimentos metodologicos e a
terceira, que trata da analise e discussao de resultados da politica ptublica de energia
elétrica no Estado do Tocantins.

POLITICA PUBLICA DE ENERGIA ELETRICA NO BRASIL

Uma das grandes discussdes na sociedade moderna acerca das politicas sociais,
refere-se a formulagao de politicas relacionadas ao acesso e ao uso de energia elétrica.
Tal assunto merece destaque, pois ¢ elemento constitutivo de compromisso global fir-
mado por 193 Estados-Membros da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), organi-
zado na publicagdao conhecida como os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
O acordo foi realizado no ano de 2015 e tem como um de seus objetivos assegurar o
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acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a prego acessivel a energia elétrica para todos
- Objetivo ODS7.

O processo que envolve a universalizagdao do acesso ¢ de grande importancia para
o avango das politicas sociais de energia elétrica. Estas, ao longo dos anos, vém sendo
discutidas como medidas de sustentabilidade e redugio de desigualdades sociais. E re-
levante também ressaltar, nesse contexto, a relagao entre o indice de desenvolvimento
humano e os usuarios da TSSE no Brasil, posto que as regides com menor propor¢ao
de acesso a energia elétrica estdo entre aquelas que apresentam baixo IDH (NACOES
UNIDAS NO BRASIL, 2018). E no sentido de se ampliar o acesso & energia elétrica
no Brasil que a discussdo da concepgao de politicas sociais de energia elétrica emerge
como um ponto crucial da politica e da luta pela universalizagdo do fornecimento da
energia elétrica (IPEA, 2019).

Como dito, esse objetivo mundial faz parte do conjunto dos 17 Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel, sendo assim importante para a politica. Para tanto, as nag¢des
devem implementar agdes que oportunizem melhores condigdes de desenvolvimento e de
oportunidades para orientar as escolhas, no presente e no futuro, ja que sdo necessarias
para melhorar a vida das pessoas (IPEA, 2019). E sob essa perspectiva que Campello,
Gentili, Rodrigues e Hoewll (2018) ratificam a desigualdade no Brasil, exposta em dife-
rentes graus e modos. E no intuito de reparar histéricas contradi¢des de ordem, social, po-
litica, econdmica, ambiental, de género e tantas outras, que as politicas sociais sao criadas.

As politicas publicas formuladas e implementadas no periodo posterior a Cons-
titui¢do de 1988 foram fundamentais para a redu¢do das assimetrias que assolam a
sociedade como um todo, interferindo diretamente na qualidade de vida dos brasileiros.
Esta, pode ser afetada positivamente, quando o Estado passa a assegurar, gracas a forca
de Leis, algum meio de transferéncia de renda, das prevista na Constitui¢do Federal do
Brasil de 1988. Por meio delas, busca-se garantir a populacio o acesso a direitos, sobre-
tudo aqueles que vivem em situagdo de vulnerabilidade social (PENA; ALBUQUER-
QUE; FERNANDES, 2015).

Nesse contexto, a TSEE se consolida a partir da promulgacao da Lei Federal n.°
10.438, de abril de 2002, combinada com a Lei n.° 12.212 de 20 de janeiro de 2010 e com
o Decreto Federal n.° 7.583 de 13 de outubro de 2011. Tais medidas inseriram o progra-
ma de energia elétrica no contexto social brasileiro, aplicado as familias baixa renda.

A politica de energia elétrica, no contexto de ampliagdo de acesso as camadas
sociais em estado de vulnerabilidade, traz uma grande contribui¢do para as familias
baixa renda no Brasil. A legislagdo regulamenta descontos para consumidores baixa
renda, classificando-os por consumo de energia elétrica e identificando-os por meio do
Cadastro Unico (CadUNico), o que leva em consideragao critérios de elegibilidade para
0 acesso a politica social em epigrafe.

E importante salientar que a presente legislagdo ja havia sido implementada no
Brasil, mas era operacionalizada apenas por meio da Portaria n.° 437/1995 do Departa-
mento Nacional de Aguas e Energia Elétrica. Essa distribui¢do de energia elétrica foi
realizada de forma voluntaria e consciente permitindo melhorias na qualidade de vida
da sociedade (LUCENA; OLIVEIRA; BEZERRA, 2015).
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E notério e reconhecido, como um problema da politica TSEE, a identificacio
do publico alvo e o acesso a energia elétrica. Sem um aprofundamento na compreen-
sdo e delimitacdo sobre esses dois fatores ndo ha como discutir a sua melhoria no
Brasil. Ainda sob os aspectos de sua formulacgdo, se faz necessario discutir e mitigar
outros problemas da politica, quer seja o custo das fraudes no setor energético e/ou
a suspensdo do fornecimento de energia elétrica aos consumidores baixa renda, em
detrimento da vulnerabilidade social e redugdo de qualidade de vida destas familias
(MME, 2020).

O programa TSEE no Brasil, a partir do exposto pelo relatério de avaliagdao do
MME (2020), efetuou em 2018 desembolso de 12% dos recursos da CDE, o que equivale
a R$2.5 bilhoes e corresponde a aproximadamente 9 milhdes de unidades consumido-
ras baixa renda. O relatério apresenta ainda que as medidas tomadas, que oportuniza-
ram a modificacdo nos critérios de elegibilidade da politica TSEE, foram importantes
para o alcance e atendimento das familias baixa renda, ressaltando a importancia de
maior discussao entre especialistas e agentes do setor energético para a construgdo de
um novo desenho de politica energética no Brasil (MME, 2020).

Ainda assim, observam-se discrepancias entre as bases utilizadas para cruza-
mento de dados ou até mesmo a sua atualizagdo. Isso significa que existem possiveis
divergéncias/erros nos dados das empresas do setor energético, com indicios de que
uma possivel desatualizacdo do cadastro unico seja um dos fatores de maior impacto
na politica TSEE (MME, 2020). Essa ¢, portanto, a principal motivagao da discussao
da politica no Brasil, com vistas a criagdo de mecanismos eficazes para avaliagdo da
politica e para a sua ampliacdo, condicao que geraria um maior alcance da politica para
a sociedade em estado de vulnerabilidade, o seu publico alvo.

A ora exposta discussdo sobre o acesso a rede de fornecimento de energia elétrica
ja se fazia presente na perspectiva de Tavares, Ferreira e Dias (2006), na qual mani-
festava dois pontos principais na reformulagao da politica social de energia elétrica:
primeiro, a necessidade de satisfagdo da maximizacdo de lucros pelas empresas do
setor energético e, segundo, o acesso a rede de energia elétrica. Esses dois pontos sdo
um paradoxo do ponto de vista da discussao da formulagdo das politicas sociais, pois
envolvem desafios no sentido de atender a critérios que satisfagam, tanto as institui¢des
que formam o setor energético no Brasil, quanto sirvam aos desafios impostos pela
reducao das tarifas de energia elétrica, no que tange a sua relevancia em termos de de-
senvolvimento social.

E relevante mencionar que o relatério de avaliagio do Ministério de Minas e
Energia (MME) 201902174, associa as medidas e os critérios estabelecidos em lei a um
grande avanco na politica social de energia elétrica no Brasil. Esse avango, so foi possi-
vel apds as sucessivas modificagdes nos critérios de elegibilidade da politica TSEE, fato
possibilitado a partir do ano de 2002, gragas ao posicionamento da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel) no qual regulamentou o desconto de energia por meio das
resolugdes 246/2002 e 485/2002 (DE PAULA, 2013).

O processo de evolugdo da politica social de energia elétrica no Brasil ocorre com
mudancas significativas, que sdo evidenciadas por Valente (2013). Este, mostra que o
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programa TSSE funciona obedecendo a 4 (quatro) faixas de consumo. Entende ainda,
que a utilizacdo das faixas de consumo dificulta a formulagdo dos processos de regu-
lamentacao e por isso defende a implementagao de faixa de consumo tinica com forne-
cimento de energia ininterrupto e obedecendo a um limite minimo sem a suspensao de
seu fornecimento. Essa modalidade de consumo seria formada por uma distribuigdo de
energia mais vantajosa aos contribuintes.

Na mesma trilha, importante citar que a¢des implementadas com o avango da
pandemia foram regulamentadas pela resolugdo n.° 928 de 26 de margo de 2021, e nelas
foram estabelecidas medidas de conservacgao dos servigos fornecidos pelas empresas de
energia elétrica, das quais as principais sdo: a vedacao da suspensdo do fornecimento
de energia e a o processo de repercussao cadastral para a obtengdo do beneficio TSEE
(ANEEL, 2021). A medida ndo contempla usuarios excluidos do cadastro unico e fami-
lias que possuem o beneficio em mais de uma unidade consumidora.

Aspectos Regulatérios no Estado do Tocantins

A politica social regulatoria de energia elétrica no Brasil se estendeu a todos os
Estados brasileiros, consolidando-se como um programa de instrumento de transfe-
réncia de renda e reducdo de desigualdades. A sua evolucdo tem inicio com a portaria
n.° 437/95, que propde que as distribuidoras sugiram critérios que sirvam a identifi-
cacdo e classificacdo dos consumidores residenciais de baixa renda. E assim criado
o Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa) e uma
alternativa de financiamento formulada por meio da Conta de Desenvolvimento Ener-
gético (CDE). Com o intuito de ratificar os aspectos regulatérios da politica, foram in-
troduzidos critérios para o atendimento de beneficiarios da politica publica de energia
elétrica e a busca pela universalizagao do servigo publico de energia elétrica no Brasil
(BRASIL, 10.438/2002).

Segundo Campelo, Vilaga e South (2003), a corrida pela busca de melhoria na
eficacia da politica publica de energia foi acolhida e posta em discussao pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU) fato que resultou em relatério de auditoria no qual se situam
algumas recomendagdes acerca da revisdo de critérios das concessdes da TSEE no Bra-
sil. Neste, dedicam-se esfor¢os no sentido de aprimorar os critérios de elegibilidade da
politica publica de energia elétrica por meio da TSEE, pois esta possibilitava anterior-
mente a concessao de beneficios a unidades consumidoras fora dos critérios geralmente
aceitos (CAMPELO et al., 2003).

E notério o avango da politica energética, como pode ser verificado por meio
da Lei n.° 12.212/2010 e do Projeto de Lei n.® 2.428/2019, que alteraram as faixas de
consumo ¢ os critérios aplicados nos descontos de energia as familias baixa renda.
A politica evolui até o ano de 2020, pois com a pandemia nao houve apenas o colap-
so do sistema de saude. Tal catastrofe sanitaria gerou severos reflexos na economia
brasileira, exigindo, dentre outras agdes, medidas temporarias como a isencao de
unidades consumidoras até 220 kwh de consumo (Figura 1).
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Figura 1: Tarifa social de energia elétrica no Estado do Tocantins

Fonte: Elaboragao propria com dados Energisa (2020).

No Estado do Tocantins os numeros expressam a relevancia da politica de energia
elétrica para as familias beneficiarias. Seu valor ¢ evidenciado também na medida em que
indica as classes baixa renda distribuidas pelo total de familias que foram beneficiadas
(conjunto formado por comunidades indigenas, quilombolas, beneficio de prestagao con-
tinuada). Os dados de cadastro geral das unidades consumidoras apresentam o avango da
universalizacdo do servigo de energia elétrica no Estado. Dessas, 136.107 mil s3o as unida-
des consumidoras de familias baixa renda, conforme o que se apresenta (ANEEL, 2020).
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Figura 2: Unidades consumidoras baixa renda por regioes do Brasil

Fonte: dados da Aneel por regido de abril de 2020.

Avaliar a eficacia da implementac¢do do programa no Brasil, e mais especificamen-
te no Estado do Tocantins ¢ uma necessidade para que seja possivel continuar o processo
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evolutivo de atendimento aos beneficidrios da politica energética. Contudo, ¢ importante
notar que no universo dos consumidores residenciais, as regides Norte ¢ Nordeste pos-
suem um desafio maior em relagio aos outros Estados do pais. E este um breve panora-
ma do avango da politica social de energia elétrica no Brasil, evidenciada pelas unidades
consumidoras baixa renda, com reflexo no contexto das desigualdades sociais.

Avangando ainda e retratando a composi¢ao da politica no Estado do Tocantins, a
TSEE se mostra importante sob dois aspectos: o primeiro, em relacdo a representativi-
dade do programa TSEE e o segundo, na medida em que esta se vincula ao processo de
distribui¢ao de renda a parcela da sociedade tocantinense que se enquadrada no referido
programa. Tal contexto evidencia o avanco da politica social no Tocantins e mostra o
reflexo também da efetividade da politica no Estado quando observados/comparados os
dados das Figuras 1 e 2.

Esse proposito pode ser refletido na perspectiva de Camargo, Ribeiro e Guerra
(2008), na qual evidenciam a importancia do fomento a implementacdo das politicas
sociais. Essas medidas sao cruciais para a abordagem da politica como um direito fun-
damental, produzindo reflexos economicos e sociais que melhoram as condi¢des de vida
de familias enquadradas como baixa renda, além de contribuir ao processo de inclusao
social e acesso a educacdo (CAMARGO et al., 2008).

A presente discussdo aborda a TSSE no Tocantins, fazendo referéncia a empresa de
energia elétrica, na perspectiva de medir a dimensdo e a dindmica da politica de energia
elétrica no Estado. Entretanto, o sistema de energia elétrica tocantinense foi herdado
com precedentes do Estado de Goids, mais precisamente das Centrais Elétricas de Goids
S.A. (CELG), empresa responsavel pelo servico.

A emancipagao e a criacao do Estado do Tocantins também deram origem a Com-
panhia de Energia Elétrica do Estado do Tocantins (Celtins) que foi criada com a promul-
gacdo da Lei n.° 015/1989. Atualmente, a empresa Energisa é a concessionaria responsa-
vel pelo fornecimento de energia elétrica no Estado do Tocantins.

O histoérico, aqui brevemente apresentado, evidencia o processo de regulamentacao
e os critérios que deram origem a distribuicao da energia elétrica no Estado. Estes foram
robustecidos pela portaria n. 437/95 (DNAEE) que deu origem a critérios outros, que de-
finem alguns consumidores como baixa renda residencial. Esse avanco pdde ser notado
ainda com a criagdo da lei n°. 12.212/2010, que definiu as normas para a formulagdo da
politica publica de energia elétrica, se iniciando por meio do programa TSEE. A politica
vem sendo fortalecida na medida em que os procedimentos relativos aos critérios de ele-
gibilidade dos beneficiarios das politicas também se modernizam.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Delineamento da Pesquisa
Alinhado a proposta inicial deste estudo, este artigo fez uma analise sobre a Tarifa

Social de Energia Elétrica, no Estado do Tocantins, o qual descreveu e analisou a relagdo
entre os atores sociais ligados ao beneficio partindo do Estado, aqui representado pelos
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CRAS, bem como a concessionaria de energia elétrica, aqui representada pela Energisa
e também pela populagdo tocantinense, seja ele(a) beneficiario(a) ou ndo. Buscou-se o
desenvolvimento de uma metodologia que pudesse atender aos objetivos deste estudo,
mesmo em meio a atual pandemia que o mundo vem enfrentando, causada pela Covid-19.

Por meio de uma abordagem interdisciplinar e multifacetada, o estudo em questao
caracteriza-se por ser qualitativo, pois objetivou analisar as relagdes e os desafios da
politica, sob a oOtica dos agentes sociais citados anteriormente, no que se refere a TSEE.
Este trabalho ¢ de natureza descritiva, pois detalhara aspectos e peculiaridades dos fe-
ndmenos € processos inerentes a politica publica de barateamento da tarifa de energia
elétrica.

Ao longo desta caminhada, a pesquisa foi subsidiada pelo levantamento bibliogra-
fico sistematico, seguido por uma fundamentagao tedrica que abarca temas e fendmenos
intrinsecos a TSSE, a saber: a universaliza¢cdo do acesso a energia elétrica, a tarifa social
de energia elétrica no Brasil e exemplos de nagdes que possuem politica semelhante a
desenvolvida no Brasil e etc. (GIL, 2014).

A pesquisa documental foi abragcada por este estudo, visto que os documentos
carregam em si bastante singularidade, o que enriquece a observagdao de um determi-
nado processo e/ou interacao social. Neste caso especifico, as legislagdes brasileiras
que fundamentam e legitimam a operacionalidade da TSEE no ambito nacional foram a
ancora. Neste ponto, cabe ressaltar a Lei Federal n.° 12.212, de 20 de janeiro de 2010 e o
Decreto Federal n.° 7.583, de 13 de outubro de 2011, os quais regulamentam atualmente
tal politica no Brasil.

Como ja mencionado, foram necessarias algumas adequagdes, em fungdo do ad-
vento da pandemia da Covid-19. As entrevistas foram realizadas remotamente (entre os
meses de maio e outubro de 2020, por meio de video chamada feita por intermédio da
plataforma Google Meet, e/ou por ligagao telefonicas) e o grupo focal nao foi realizado.
O maior dos empecilhos foi entrevistar os beneficiarios. Para tanto, utilizou-se como mé-
todo adicional um questionario, estruturado em meio eletrénico. E importante ressaltar
que os sujeitos desta pesquisa tém pouco acesso a Internet e nem todos dominam o uso
de ferramentas de interacao virtual. Devido ao numero diminuto de respostas (30), esta
estratégia foi abandonada.

Conseguiu-se o acesso a uma comunidade quilombola, por meio de sua associa-
¢do. Foi realizada uma entrevista com o responsavel pela TSEE na empresa Energisa
(Concessionaria de Energia Elétrica do Tocantins). Foram realizadas 3 entrevistas com
responsaveis pelos CRAS de Palmas (regido central do Estado), Araguaina (regido norte
do Estado) e Gurupi (regiao sul do Estado), com o intuito de cobrir as principais cidades
do Estado. Foram realizadas ainda 09 entrevistas, sendo 5 em no municipio de Araguai-
na, 2 em Palmas e 2 em Sao Félix do Tocantins, com cidaddos, sendo estes beneficiarios,
ou ndo. Vale destacar que o conteudo originario das entrevistas ¢ de cunho meramente
educativo e informacional. Isto posto, desde o inicio assegurou-se a cada entrevistado(a),
a confidencialidade dos dados fornecidos no ambito desta pesquisa.

Em seguida, as interpretagdes e andlises das entrevistas foram fundamentadas a
luz do que assevera Bardin (2011), que utiliza a anélise de conteido como a técnica vol-
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tada para examinar a comunicacdo, 0 que por sua vez, permitiu a avaliacdo minuciosa
do que for dito pelos sujeitos nas entrevistas, e também o que foi observado ao longo da
pesquisa realizada.

Analise de Contetido

A fase inicial consistiu na organizacido dos dados da pesquisa, o que neste caso
refere-se a transcricdo das entrevistas. Tais frutos estabelecem o corpus que tem por
objetivo operacionalizar a Andalise de Conteudo. Nesta fase ¢ realizada a leitura flutuan-
te, com o intuito de se conhecer o material como um todo. Tal a¢do ajuda a estabelecer
regras para a categorizagdo, derivadas dos objetivos do trabalho. Dessas regras é cons-
truida a grade, ou desdobram-se as categorias de analise (Quadro 1). Para Bardin (2011)
a grade pode ser fechada (categorias criadas a priori) ou grade aberta (categorias criadas
a posteriori). Nesse caso, foi utilizada uma grade “mista”, que segundo Vergara (2005)
parte de uma grade fechada, porém, ¢ flexivel para a inclusdo de novas categorias. Bar-
din (2011) também indica a possibilidade de utilizacio de uma grade flexivel. Essas
categorias devem ser:

a) exaustivas, isto é, devem permitir a inclusdo de todos os elementos, embora nem sempre isto
seja possivel; b) mutuamente exclusivas, ou seja, cada elemento s6 podera ser incluido em uma
unica categoria; c) objetivas, isto ¢, definidas de maneira precisa, a fim de evitar dividas na
distribui¢do dos elementos; e d) pertinentes, ou seja, adequadas ao objetivo da pesquisa (VER-
GARA, 2005, p. 18).

No Quadro 1, apresentam-se as categorias de analise.

Quadro 1: Categorias de analise

Categoria/Relacio Descri¢ao Tipo

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetudo a
Sociedade-Estado relacdo, conflitos e/ou cooperagdo entre 6rgaos publicos e a A priori
sociedade, essencialmente o CRAS.

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetudo a
Sociedade-Mercado |relacdo, conflitos e/ou cooperagdo entre a Energisa e a A priori
sociedade, essencialmente o CRAS.

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetudo a

Estado-Mercado relagdo, conflitos e/ou cooperacao entre 6rgaos publicos e a A priori
Energisa.
Governanca da Trechos de entrevistas que tenham em seu conteudo as A vosteriori
Associacao caracteristicas da governanca da associa¢ao quilombola. P

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetdo a

Sociedade Universidade ~ - . . .
relagdo entre a associacdo quilombola e a Universidade.

A posteriori

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nota: Obs. 1: Estado, representado pelos CRAS e Funai; Mercado representado pela concessionaria local
— Energisa e Sociedade, representada pelos cidaddos e pela associagdo quilombola. Obs. 2: as categorias
apresentadas a posteriori sao exclusivas para a associa¢do quilombola entrevistada.
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A fase seguinte consiste na adequagdo do corpus as categorias. Essa fase € crucial,
pois o conteudo deve ser distribuido nas categorias (a priori € a posteriori, como € 0 caso
deste trabalho). Pode haver pequenas divergéncias de analise entre diferentes pesquisa-
dores ao analisar o mesmo corpus. Porém, elas ndo devem ser significativas a ponto de
relativizar o trabalho.

ANALISE E DISCUSSAO

A terceira fase acontece a partir da interpretagao dos resultados e da realizacao
de inferéncias sobre o material produzido. Depois dessa fase, os resultados sdo apresen-
tados. No caso deste trabalho, optou-se por apresentar inicialmente os resultados por
tipo de entrevistado (Quilombola, Cidadao, CRAS, Funai e Energisa) e, posteriormente,
fazer uma analise mais aprofundada comparando-se os resultados.

Com efeito, mediante a sistematizagdo dos diversos elementos de pesquisa aqui ja
destacados, realizou-se a construcdo colaborativa deste artigo, o qual tem por finalida-
de, para além do universo académico, colaborar com o desenvolvimento do Estado do
Tocantins. Em perspectiva, pode ser luz para potenciais estudos que abracem tematicas
de igual natureza, servindo ao refinamento de praticas do poder publico relativas a
questdes ligadas & TSEE em seus aspectos mais amplos de planejamento, operacionali-
zacao e avaliagao.

Quadro 2: Categorias de Analise®

Categoria/Relaciao Descriciao Tipo

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetdo a
Sociedade-Estado relacdo, conflitos e/ou cooperagdo entre 6rgaos publicos ¢ a A priori
sociedade, essencialmente 0 CRAS.

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetdo a
Sociedade-Mercado relacdo, conflitos e/ou cooperagdo entre a Energisa ¢ a A priori
sociedade, essencialmente 0 CRAS.

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetido a

Estado-Mercado relacdo, conflitos e/ou cooperagdo entre 6rgaos publicos e a A priori
Energisa.

Governanca da Trechos de entrevistas que tenham em seu contetido as A posieriori

Associacao caracteristicas da governancga da associag¢ao quilombola. p

Trechos de entrevistas que tenham em seu contetido a

Sociedade Universidade ~ . . .
relagdo entre a associagdo quilombola e a Universidade.

A posteriori

Nota: Obs. 1: Estado, representado pelos CRAS e Funai; Mercado representado pela concessiondria local,
Energisa, e Sociedade, representada pelos cidadaos e pela associagdo quilombola. Obs. 2: As categorias
apresentadas a posteriori sdo exclusivas para a associacao quilombola entrevistada.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

5 Optou-se pela precedéncia da Sociedade na nomenclatura da categoria, seguindo a linha de Tendrio
(1998 e outros trabalhos), que preconiza a precedéncia que deve ser dada de uma categoria sobre a
outra para a analise social. Mais detalhes em Tenorio (1998) e mais recentemente em Cangado, Pereira
e Tenorio (2015).
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Quadro 3: Andlise de Conteudo — Associacao Quilombola Q

Categoria/Relacio Descricio

Relagdo entre o CRAS e o quilombo em questdo ¢ timida.
Sociedade-Estado Necessidade de maior comunicagdo. A associacdo tem pouco
contato com a Fundagdo Cultural Palmares’.

A energia elétrica s6 chegou a comunidade entre 2018/2020.
Sobre o TSEE, a comunidade teve seu primeiro contato por meio
Sociedade-Mercado da Energisa. Nao existe nenhum material educativo/informativo
sobre TSEE na comunidade. Necessidade de estabelecer canal de
Comunicacao efetivo.

Apenas parte da comunidade tem acesso a Rede Elétrica.

Estado-Mercado A primeira fase foi concluida em 2018.

O entrevistado representa uma associagao local. A associagdo ainda
Governanca da Associacio tem atuagdo muito concentrada no entrevistado que é o responsavel
pelas agdes e processos em nome da associagdo.

A relag@o entre as universidades e a comunidade em questdo é
Sociedade Universidade incipiente, esse projeto talvez seja o primeiro a ter o potencial de
impacto direto na regido nesse tema.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A Anélise de Contetido demonstra alguns problemas a serem enfrentados. O pri-
meiro ¢ o da informagdo para se obter o beneficio, pois sao necessarios, para tanto, al-
guns passos. O primeiro deles é a obtengdo do CadUnico e, posteriormente, atualiza-lo
a cada dois anos. Isso implica em uma relagdo mais proxima com o CRAS.

Outra questdo ¢ a universalizagdo do acesso da energia elétrica, fato que nado
aconteceu. Nesse caso a necessidade de relagdo mais proxima com o Estado e com a
Energisa se torna latente. A Fundagdo Cultural Palmares poderia auxiliar neste proces-
so, por meio de uma intermediacao, mas a relagdo com esta também se mostra incipien-
te. O mesmo acontece com a Universidade.

Em sintese, a associagdo local poderia ser o caminho para organizar tais de-
mandas. Sugere-se assim apoio a essa associacao local, por meio de agdes de plane-
jamento participativo, com o objetivo de tornar a associacdo mais atuante e visivel.
Acredita-se que, desta forma, as suas demandas possam ser consideradas e potencial-
mente atendidas.

6 Fundacao Cultural Palmares: “No dia 22 de agosto de 1988, o Governo Federal fundou a primeira
instituicdo publica voltada para promocdo e preservagdo dos valores culturais, historicos, sociais
e econdmicos decorrentes da influéncia negra na formagdo da sociedade brasileira: a Fundagao
Cultural Palmares (FCP), entidade vinculada ao Ministério da Cidadania. Ao longo dos anos, a
FCP tem trabalhado para promover uma politica cultural igualitdria e inclusiva, que contribua
para a valorizacdo da historia e das manifestagdes culturais e artisticas negras brasileiras como
patrimonios nacionais”. Disponivel em: http://www.palmares.gov.br/?page id=95. Acesso em: 24
fev. 2021.
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Cidadaos (Beneficiarios e Nao Beneficidrios do TSEE)

Dadas as dificuldades de contato decorrentes da pandemia da Covid-19, foram
tentados 2 caminhos: entrevista semiestruturada remota (9 respondentes, sendo 5 em
Araguaina, 2 em Palmas e 2 em Sao Félix do Tocantins) e survey. O método survey
gerou apenas 30 respostas e, dessa forma, os dados demograficos e mesmo a avaliagdo
do programa ndo tém significancia para serem aqui apresentados. Porém, ao final do
survey, havia uma pergunta aberta sobre sugestdes para a melhoria do programa, que sao
em esséncia, idénticas as obtidas por meio das entrevistas.

Destaca-se que foram buscados cidadaos de baixa renda, muitos deles sem acesso
a telefone celular/Internet, ou com dificuldades para a utilizagao de tais meios.

Quadro 4: Andlise de Conteudo — Cidadaos

Categoria/Relacao Descri¢ao

A sociedade ainda ndo conhece de forma plena o TSEE. O principal problema
relatado é a falta de informagao/comunicagdo. O CadUnico, porta de acesso ao
beneficio ¢ confundido com o Bolsa Familia e com o proprio CRAS. Nota-se
um problema de comunicacdo CRAS-Cidadio e Cidaddo-CRAS, a pandemia
dificultou ainda mais esse acesso. Foi relatado que o CRAS ¢ solicito quando
procurado. A atualizagdo bianual do CadUnico é também um problema. Os
Sociedade-Estado cidadaos nao conseguem acompanhar os periodos de atualizagdo mesmo com
diversas agdes dos CRAS, como mutirdes, carros de som, etc. Sugerimos,
e os entrevistados aprovaram, a auto atualizagio do CadUnico pelo proprio
beneficiario, que poderia ser monitorado pelo CRAS. Uma entrevistada relatou
que poderia conseguir o beneficio ao assinar o contrato de aquisi¢do com
Caixa Econdmica Federal. Outro entrevistado foi informado pela Secretaria
Municipal de Habitagao.

Foram relatados problemas de comunicagéo entre cidaddos e Energisa, apesar
da empresa ter atendimento presencial, WhatsApp e via 0800. As informagdes
estdo também no site da empresa. Foi sugerido o uso do radio ¢ da TV para
atingir uma maior parcela da populagdo, inclusive indigenas e quilombolas.

Sociedade-Mercado

Foram relatados problemas de comunicagao entre cidaddos e Energisa, apesar
da empresa ter atendimento presencial, WhatsApp e via 0800. As informagdes
estdo também no site da empresa. Foi sugerido o uso do radio ¢ da TV para
atingir uma maior parcela da populagao, inclusive indigenas e quilombolas.

Estado-Mercado

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Mais uma vez, a falta de informacao mostrou-se a tonica, em termos de resultados.
A informacao existe, podendo ser acessada, porém os canais e/ou linguagens parecem
ndo atender as demandas do publico ora especifico. A realizacdo e a manuten¢do do
CadUnico também sdo pontos que merecem atengo, pois a concessdo do beneficio, em
caso de lapso em tais processos, pode ser suspensa.

Sugere-se ainda 0 monitoramento continuo do CRAS, no sentido de prever a des-
continuidade da atualizagdo do CadUnico, agdo esta que poderia se realizar por meio de
mutirdes semestrais, por exemplo. A Energisa também pode ajudar nesse processo, pois
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poderia enviar apensada a conta um aviso sobre a proximidade da necessidade de atuali-
zagdo do CadUnico, informando também o CRAS, por meio de um relatorio consolidado.
Nesse sentido, CRAS e Energisa poderiam compartilhar informagdes, utilizando-se de
listas mensais ou bimestrais de cadastros proximos ao vencimento, por exemplo, com
antecedéncia de trés meses. Outra possibilidade sugerida e aprovada pelos beneficiarios ¢
que o CadUnico fosse atualizado pelo proprio beneficiario, com monitoramento do CRAS.

ENERGISA

O responsavel pelo programa na empresa atendeu ao contato, concedendo assim
uma entrevista. Nao se viu a necessidade de buscar outras fontes na organizacao, pois as
informagdes sobre o TSEE estao no sitio da empresa, além de existirem outros canais de
atendimento, quer seja presencial, por WhatsApp e também por telefone do tipo 0800.

A Energisarealiza o que preconiza a legislagdo vigente, inclusive com agdes ampliadas,
como o Caminhao da Energisa, por exemplo. A sugestdo foi que o CRAS enviasse a em-
presa fichas de resumo por “atacado”, junto com as demais informagdes dos beneficiarios.

Quadro 5: Analise de Contetido — Energisa

Categoria/Relacio Descricao

Sociedade-Estado | A empresa relata que segue a Lei Federal (12.212/2010), que trata do TSEE.

Motivos para corte do beneficio: aumento da renda e atualizagdo do CadUnico
(a cada 2 anos). A Energisa ndo concede imediatamente o beneficio, ele precisa
ser solicitado (CadUnico atualizado NIS e RG) essas informagdes sio cruzadas
com os dados do governo federal: renda ¢ quantidade de pessoas residindo
no local. Confusio entre CadUnico ¢ Bolsa Familia. Energisa informa a
questdo do CadUnico quando procurada diretamente. Caminhdo da Energisa —
conscientizagdo e atualizagdo. Caminhdo da Energisa: arte, cultura, TSEE ¢ troca
de lampadas por lampadas led.

Sociedade-Mercado

Sugestao o CRAS trabalhar por “atacado”, mandando diretamente as informagdes

Estado-Mercado .
para a Energisa.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

Conforme apontado na relacdo Categoria Sociedade-Estado, a Energisa também po-
deria auxiliar no monitoramento das atualizagdes prestes a vencer, atuando em parceria
com os CRAS, enviando cartas de aviso juntamente com as contas de energia.

FUNAI

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com representante da Funai no Es-
tado do Tocantins. Nao foi possivel o deslocamento até as aldeias, por imposi¢do das
restrigcdes motivadas pela pandemia da Covid-19, sobretudo em relagdo a este publico,
considerado de alto risco. Porém, as informagdes repassadas na entrevista mostraram-se
bastante esclarecedoras.
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Quadro 6: Analise de Conteudo — Funai

Categoria/Relacio Descricao

Os mutirdes de documentagdo sdo importantissimos. Os indigenas ndo
Sociedade-Estado tém a informacdo da atualizacdo e perdem o beneficio. Utilizagdo do
radio poderia ajudar.

Quando a energia ¢ instalada em uma aldeia, existe o cadastro inicial,
mas com o aumento do tamanho da aldeia o processo ndo ¢ reiniciado.
Sociedade-Mercado O indigena ndo possui a informagao, ele ndo sabe olhar na conta se o
beneficio esta 1a ou ndo. As palestras da Energisa ndo sdo em lingua
local, o que dificulta a comunicagao.

Emrelagdo as contas de energia acontece um desencontro de informagoes,

Estado-Mercado Do . I ~ .
a Energisa diz que envia e os indigenas alegam ndo ter recebido.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A analise feita a partir dos dados da Funai evidencia que, novamente, o problema
de informagao ¢ indelével, agravado pela diferenga de lingua. Poderiam ser, neste caso,
adotadas duas estratégias. A primeira, traduzir as informagdes e transmiti-las por meio
do radio ou por produgdes audiovisuais direcionadas aos indigenas. Também, o CRAS e
a Funai poderiam estabelecer parceria para ajudar no processo de concessao do beneficio.

CRAS

Ainda que parega redundante, a desinformacdo foi relatada também neste caso,
mostrando-se assim como questdo recorrente. Na analise, os canais de informagao exis-
tem, mas parecem nao se adequar ao publico, em termos de suas idiossincrasias.

Quadro 7: Analise de Conteudo — CRAS

Categoria/Relacio Descriciao

Os mutirdes de documentacgdo sdo importantissimos. Os indigenas ndo tém a in-

Sociedade-Estado formag@o da atualizagdo ¢ perdem o beneficio. Utilizagdo do radio poderia ajudar.

Em algumas localidades, a Energisa vai de casa em casa para doacao de geladeiras
Sociedade-Mercado | e lampadas mais econdmicas e cadastramento. Sugere uma maior divulgagdo na
TV e rédio. Sugeriu-se que a universidade pode ajudar na divulgacao.

Houve um conflito entre o prazo de atualizago (legalmente dois anos) e o relato

Estado-Mercado do CRAS, dizendo que a Energisa retira o beneficio antes do prazo.

Fonte: dados da pesquisa (2020).

O conflito relativo ao prazo de atualizagio do CadUnico é problema que precisa ser
resolvido e melhor explorado. De um lado a Energisa afirma seguir a legislagao, que preco-
niza periodo de dois anos. Do outro, os CRAS relatam casos do descumprimento deste pra-
70. Aqui existem duas interpretacdes: erro da Energisa ou relatos de casos em que o prazo
foi realmente ultrapassado e o beneficiario, ou o CRAS, ndo viram a informagao correta-
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mente. Nos dois casos voltamos ao problema central a desinformagao. Desinformagao aqui
¢ entendida como a informagao por canais ndo efetivos, pois indubitavelmente, ela existe.

Anélise Geral

Como resultado geral desta Analise de Contetido, tem-se a questao da desinforma-
¢do, ou melhor, da informagao ndo eficiente, dada a sua existéncia. O presente projeto ela-
borou uma cartilha indicando o passo a passo para o beneficio, produto que pode colaborar
nessa questao.

A sugestdo recorrente foi a ampla divulgacao de informacdes por radio e TV, além
da realizagdo de mutirdes periodicos para cadastramento e atualizagdo do CadUnico. Nes-
se contexto, tem-se as seguintes sugestdes:

1) A busca ativa: que pode se dar por dois caminhos que sdo complementares: no primeiro,
o proprio CadUnico pode emitir relatorios para cada localidade, informando a proximi-
dade do prazo de atualizagdo (3 meses parece um bom prazo). Esta lista seria enviada,
concomitantemente, para os CRAS e para a Energisa. Ambos, em parceria, poderiam
avisar os beneficiarios sobre a necessidade de atualizacao dos dados. O CRAS, por
meio do contato direto, € a Energisa, por meio de carta apensada as contas de energia
enviadas. Outra possibilidade, também de carater complementar, seria o estabelecimen-
to de parcerias com as Secretarias Municipais de Satude, para que os agentes de saude,
profissionais que tém proximidade com a populacdo, avisem aos beneficiarios desta
proximidade sobre o vencimento do prazo.

2) A informagao poderia ser veiculada por meio do radio e da TV, além da realizacao de
mutirdes semestrais (ou de menor frequéncia) para cadastro e atualizagdo. Nestes, po-
dem ser encaminhadas as cartilhas elaboradas no ambito deste projeto. A informacao,
a titulo de reforgo, pode ser veiculada por meio de redes sociais diversas, de modo que
seja possivel atingir o maior nimero de beneficidrios atuais e também potenciais bene-
ficiarios. Em algumas localidades o carro de som também ¢ indicado.

3) Os proprios beneficiarios poderiam cadastrar-se, atualizando-se assim a informacao no
CadUnico por meio de acesso a um sitio na Internet e/ou aplicativo desenvolvido para
dispositivos moveis, que possam ser monitorados pelos CRAS.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo do presente trabalho trouxe desafios de naturezas diversas. A pande-
mia da Covid-19 se inicia em concomitancia com o proprio projeto, no més de margo do
ano de 2020. Tal fato exigiu readequagdes na metodologia, onde as entrevistas e visitas
em loco foram substituidas por reunides remotas. Por um lado, perdeu-se alguma riqueza
de informacgdes que apenas encontros pessoais podem pressupor. Por outro lado, ha de se
enaltecer que a estratégia permitiu que o projeto fosse realizado com éxito.

Houve grande empenho da equipe na elaboragdo dos produtos técnicos e artigos,
bem como na construgao deste. Ao mesmo tempo em que diversos problemas surgiam e
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novos desafios se apresentavam, as suas solu¢des eram encontradas, coletivamente. Pode-
-se assim dizer, que foi um trabalho essencialmente colaborativo e interdisciplinar.

Como abordado anteriormente, encontrou-se um problema central, relativo a comu-
nicagdo. A partir disso, foram sugeridas 3 ac¢des concretas e complementares. Produtos
técnicos visando a informacao dos beneficiarios e dos agentes do poder publico também
foram elaborados. Em outro flanco, os 3 artigos cientificos, ja submetidos a revistas, aju-
dam a aumentar o repertorio sobre o tema na academia, questao de grande valia.

O problema encontrado no Tocantins ndo pode, a priori, ser generalizado a nivel
nacional. De qualquer modo, infere-se que serdo encontradas situagdes andlogas, respei-
tando-se as diferencgas regionais observadas em um pais com dimensdes continentais.
Sugere-se, porém, para proximas pesquisas, a realizacdo de investigagdes com maior
abrangéncia envolvendo regides inteiras ou a propria nagdo como um todo, mesclando
métodos de abordagem qualitativas e quantitativas.
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