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RESUMO:
Este artigo trata de como o ciberespaco tem sido utilizado pela sociedade com o propésito de mobilizar os
usudrios das redes sociais em razdo do que se objetiva, com uso de argumentacdo pertinente que é capaz
de engajar o usudrio através da formacédo de opinido publica. O trabalho se constréi com base no estudo
da cibercultura, da mobilizacdo social, da teoria do Espiral do Siléncio e do uso do Facebook e do Twitter
como plataformas-base de sociabilidade online. Além disso, foram analisadas por meio de observagéo
participante a repercussdo - nestas plataformas - dos movimentos populares ocorridos no Brasil nos dias
18 e 20 de junho de 2013, em decorréncia do aumento do valor da passagem, da votagdo do PEC 37, dos
gastos com a Copa do Mundo e da corrupcéo politica.

PALAVRAS-CHAVE: cibercultura, opinido publica, espiral do siléncio, redes sociais, mobiliza¢do social.

edig¢édo on line

“Eu acho que odominiodos dados e da analise dos dados vai desempenhar
um papel fundamental na vida politica do futuro.”

Piérre Levy,
Introducao

internet vem sendo utiliza-

da, desde o seu surgimento,

como fonte de conexéo social.
As redes sociais na internet origina-
ram-se com O proposito de estreitar e
ampliar as relacdes pessoais atraves
de ferramentas diversas, como jane-
las para bate-papo, compartilhamen-
to de status, fotos e videos e, como
no caso do Facebook, paginas que
permitem a formacdo de grupos de
interesse, que acabam por unir pes-
soas que possuem gostos em comum.

Dentro destas paginas, os usuarios
podem manifestar suas opinides indi-
viduais que, unidas, podem expressar
uma opinido publica. Quando desen-
volvida em um contexto que abrange
os direitos dos cidad&dos e a demo-
cracia, essa opinido publica pode ser
a base da organizacdo de manifes-
tagdes populares, que tomam forma
nas redes sociais e em seguida sdo
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levada as ruas em forma de protestos.
Tendo em vista este poder de aproxi-
magédo pessoal que a internet possui,
este artigo foi desenvolvido com o ob-
jetivo de mostrar como a sociabilida-
de online é capaz de contribuir com
o exercicio do que aqui se trata por
ciberdemocracia e mais, do grande
contingente de pessoas que essa inte-
ragdo é capaz de atingir. O artigo foi
pensado tendo em vista os protestos
nacionais de 18 e 20 de junho de 2013
no Brasil, que mobilizaram, ao todo,
mais de 1,5 milhdo de pessoas nas
ruas do pais em um protesto contra o
aumento das passagens dos transpor-
tes publicos, a corrupgdo, os gastos
com a copa e ao PEC 37. Este caso foi
escolhido justamente pelo numero de
manifestantes, que foi o maior desde
o impeachment de Collor. O que tor-
na este particular estudo um ponto
de discussdo da sociabilidade online
é o fato de ele ter sido pensado e or-
ganizado dentro das redes sociais.

O artigo apresenta, a seguir, uma
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estrutura de abrangéncia que vai
do geral ao especifico, tratando da
formacdo da opinido publica, da mo-
bilizagdo social, da cibercultura e o
compartilhamento de informacgodes, da
mobilizagdo nas midias sociais e, por
fim, o estudo do caso dos protestos
nacionais, feito a partir de observacéo
participante e analise da repercussao
na imprensa e na sociedade em geral.
Ainda dentro destes processos, pon-
tos relevantes serédo levantados, como
a teoria do espiral do siléncio e a ar-
gumentacdo como forma de convenci-
mento na ciberdemocracia.

1. Opiniao publica e

mobilizacao social

A opinido publica é estudada como
conceito e significado hé4 décadas.
SENA(2007, p.270) afirma que a ex-
pressdo carrega em sua definicdo
uma enorme complexidade, tendo em
vista a teia social a que o tema per-
tence e a complexidade do processo
comunicacional. A autora define, de
modo simplista, que:

A opinido corresponde sempre
a um juizo formulado a respeito
de qualquer fato e a sua dimen-
sdo publica surge quando essa
opinido é partilhada com um
vasto numero de individuos a
tal ponto que, a observacao emi-
tida poderia ser de qualquer um
deles. (SENA, 2007, p.270)

Este conceito também é partilhado
com CHILDS (1967), que de uma for-
ma mais genérica ainda afirma que
“a opinido publica é apenas uma cole-
¢ao de opinides individuais”(CHILDS,
1967). Para o autor, entender a opinido
publica exige entender como as opini-
Oes individuais se formam e que en-
tendé-las, por sua vez, demanda que
um individuo saiba porque é como é:
é um processo de autoconhecimento,
de estudo das atitudes, principalmen-
te, uma vez que a opinido é uma ex-
pressdo verbal da atitude. AUGRAS
(1970, p.12) igualmente acredita que
exista uma relagdo entre a atitude
e a opinido pessoal, mas acrescenta
que no nivel coletivo a opinido publi-
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ca aparece como forma de delineacgéo
do sentimento do povo.

Como forma de exemplificar a rela-
¢do da atitude com a opinido, AU-
GRAS(1970, p.27) delimita que a opi-
nido permite ao individuo,sobretudo,
expressar aspectos afetivos, como
necessidades, tensdes, autonomia ou
dependéncia. Segundo a autora, essa
é uma forma de usar a opinido como
integracdo entre pessoa e ambiente
e, ndo bastante, “é a opinido que faz
aceitar a pessoa pelo grupo.” (AU-
GRAS, 1970, p.27).

Supbe-se que, quando unidas em um
espaco apropriado para exposi¢do de
opinides, os individuos podem com-
partilhar das mesmas insatisfagdes e
necessidades, o que acaba por uni-los
em mobilizagdes sociais. No artigo “O
que é Mobilizacdo Social?”, o filésofo
Bernardo Toro afirma que a mobiliza-
¢do acontece “quando um grupo de
pessoas, uma comunidade ou uma
sociedade decide e age com um ob-
jetivo comum, buscando, quotidiana-
mente, resultados decididos e deseja-
dos por todos.” (TORO,2011).

O que diferencia as mobiliza¢gdes so-
ciais das manifestagdes publicas, se-
gundo TORO, é o fato de que estas se
dédo com a presenga de pessoas em
uma praga, passeata, concentragao e,
além disso, ndo se caracterizam por
uma busca diaria. Quando a mobili-
zagdo social perpassa por canais de
comunicacdo, O processo recebe o
nome de comunicagdo popular. De
forma sintetizada, PERUZZO (2008)
afirma que a “comunicac¢do popular,
alternativa e comunitaria é expressao
das lutas populares por melhores con-
dicdes de vida, a partir dos movimen-
tos populares, e representam um es-
pago para participagdo democréatica
do “povo”.” (PERUZZO, 2008, p. 370).
Essa comunicacéo popular, atualmen-
te, vem tomando forma na internet
que, como dito anteriormente, tem
sido vista como canal de comunica-
¢do e aproximacéao. Vé-se, portanto, o
ciberespaco sendo usado como meio
de compartilhamento de informagdes.
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2. Ciberespaco, compartilhamento
de informacoes e mobilizacao nas
midias sociais

O Ciberespaco é , segundo Gibson
(2003), um espaco virtual, sem dimen-
sbes e voltado para a comunicacédo,
mas que ndo depende da presenca
fisica do homem para constituir fon-
te de relacionamento. Para o autor,
este é um espaco presente no mundo
gracas a um conjunto de tecnologias
produzidas e que vao se arraigando
na sociedade, tornando os individuos
sujeitos a modificacdo dos seus prin-
cipios, uma vez que todos estdo vul-
neraveis ao que se faz presente no
Ciberespaco. Piérre Levy (1999), por
sua vez, define este ‘ambiente’ como
o ‘“espago de comunicacdo aber-
to pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos
computadores.” (LEVY, 1999, p. 94.)
Neste meio, encontram-se elementos
da comunicac¢do oral e escrita, que
acabam por complementar o contato
fisico das relagdées humanas com o
contato digital.

Intrinsecamente ligada ao ciberespa-
¢o tem-se a cibercultura, compreendi-
da por LEMOS (2003) como “relacdo
entre as tecnologias informacionais
de comunicacdo e informagdo e a
cultura, emergentes a partir da con-
vergéncia informatica / telecomu-
nicagdes”. A cibercultura pode ser
tomada, em significancia de termo,
como cultura digital, que se trata de
uma cultura digital, que CURY, CA-
POBIANCO E CYPRIANO(2009) defi-
nem como:

(...) a evolugédo natural da cultu-
ra produzida pelas sociedades,
diferenciada pelo fato dos da-
dos estarem armazenados em
um mesmo lugar desterritoria-
lizado, acessivel a maioria das
pessoas e que oferece possibi-
lidade de socializagdo e comu-
nicagcdo por meio de recursos
técnicos diferenciados como:
e-mails, chat, féorum, wiki, e ou-
tros. (2009, p.04)
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Na atualidade, essa cultura digital se
vé reforcada a partir de trés platafor-
mas: as redes sociais, as midias so-
ciais e as midias digitais. Para diferen-
cidlas deve-se levar em consideracéo
primeiramente que midia refere-se a
meio e rede a pontos de conexédo. Por-
tanto, as redes sociais dizem respei-
to & comunicacdo entre um grupo de
pessoas que compartilham dos mes-
mos interesses/gostos; as midias so-
ciais, por sua vez, sdo os meios pelos
quais essas redes sdo sustentadas,
as ferramentas. J4 as midias digitais
sdo os veiculos e aparelhos de comu-
nicagdo ndo-analdgicos, ou seja, sdo
0S Ieios que permitem uma comuni-
cagédo oral e escrita de forma digital.
Para exemplificar, pode-se afirmar
que o Facebook e o Twitter sdo redes
e midias sociais utilizadas através de
midias digitais como computador, ce-
lular, tablet.

Dentro destas plataformas, o compar-
tilhamento de informag¢dées de todo
tipo ocorre “sem fronteiras”, uma vez
que, dispostas nas redes, estdo aces-
siveis aos usuarios inseridas nelas. E
é com a disponibilizagdo de informa-
¢Oes e, principalmente opinides acer-
ca das necessidades e insatisfagdes
(politicas e sociais, como no caso es-
tudado), que nascem as mobilizacdes
nas midias sociais. Tomados pelo
desejo de atingir algum objetivo em
prol do bem comum e pela nocéo da
quantidade de pessoas com acesso
a internet atualmente, os individu-
os iniciam mobiliza¢gdes sociais que,
bem organizadas e pautadas dentro
de um cronograma de execugdo sem-
pre bem atualizado, acarretam em
manifestacdes publicas de grandes
proporgdes, como no caso a ser abor-
dado posteriormente.

As mobiliza¢gdes no meio digital sao
promovidas quando os individuos se
identificam com a causa posta a de-
bate e/ou quando concordam com a
argumentacédo (vale ressaltar que a
identificagdo pode ser tomada a par-
tir dos ideais seguidos pelo grupo a
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que se pretende pertencer). Aliados
a esse quesito — como no caso estu-
dado a ser apresentado mais a frente
— estd a democracia. De acordo com a
embaixada americana no Brasil, a “de-
mocracia € um conjunto de principios
e praticas que protegem a liberdade
humana; é a institucionalizacdo da
liberdade”. Na esfera da internet, se-
gundo Gomes (2005), pode-se nomear
essa protecdo a liberdade como de-
mocracia eletrénica, ciberdemocracia,
democracia digital ou e-democracy ;
para ele, essas expressdes “referem-
-se em geral as possibilidades de ex-
tensdo das oportunidades democra-
ticas instauradas pela infra-estrutura
tecnoldgica das redes de computado-
res.” (GOMES,2005, p.218).

Aqueles que encabecam as mobili-
zagdes sociais digitais usam de argu-
mentos democraticos. A mobilizacdo
social digital trata-se da angariacéo
de pessoas nas plataformas da in-
ternet para promocgéo, de forma pre-
sencial ou ndo, de movimentos po-
pulares. De forma geral, movimentos
populares sdo caracterizados por Cici-
lia Peruzzo (2008) como:

Movimentos populares sdo ma-
nifestacdes e organizagdes cons-
tituidas com objetivos explicitos
de promover a conscientizagao,
a organizacdo e a agdo de seg-
mentos das classes subalternas
visando satisfazer seus interes-
ses e necessidades, como os de
melhorar o nivel de vida, através
do acesso as condigdes de pro-
dugédo e de consumo de bens de
uso coletivo e individual; promo-
ver o desenvolvimento educati-
vo-cultural da pessoa; contribuir
para a preservacgido ou recupera-
cdo do meio ambiente; assegu-
rar a garantia de poder exerci-
tar os direitos de participagdo
politica na sociedade e assim
por diante. Em ultima instancia,
pretendem ampliar a conquista
de direitos de cidadania, ndo so-
mente para pessoas individual-
mente, mas para o conjunto de
segmentos excluidos da popula-
céo. (PERUZZO, p. 50)
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Percebeu-se que a utilizagdo de argu-
mentos baseados nos direitos dos ci-
dadéos é o que fomenta a maioria das
mobilizagbes sociais e, consequente-
mente, os movimentos populares. Sdo
citadas leis, reportagens e imagens.
Além disso, usa-se de um discurso
que mescla um acontecimento qual-
quer a realidade do leitor, o que aca-
ba por inseri-lo no contexto social a
que se refere, de maneira (diversas
vezes) psicoldgica: o individuo adere
a causa nao porque se encaixa nela
propriamente, mas pelo fato de aque-
le acontecimento englobar outros in-
dividuos do seu circulo social.

Outro aspecto que reforga a argumen-
tacdo democréatica nas redes sociais €
o uso dela por parte de formadores de
opinido, pessoas publicas, celebrida-
des. Além da aceitagdo da argumen-
tagédo por influéncia geral, o individuo
tende a segui-la por admirar o dissipa-
dor dos argumentos. O reforgo, neste
caso, ocorre néao s6 na argumentacéo,
mas na quantidade de pessoas a se-
rem atingidas. O Facebook, por exem-
plo, permite compartilhar conteudos
de desconhecidos ou que nao fazem
parte da rede do usuério, tornando-os
visiveis para outros individuos com
conta na rede social. Deste modo, a
abrangéncia de usuarios se faz em
forma de piramide, onde o topo é a
publicacdo da celebridade e a base,
em constante crescimento, é constitu-
ida por usuarios que tém acesso a pu-
blicagdo compartilhada. Quanto mais
usudarios tiverem acesso, maiores as
chances das mobiliza¢gbes sociais di-
gitais desencadearem movimentos
populares presenciais com um gran-
de contingente de pessoas.

3. A Sociabilidade Online e a Teoria
do Espiral do Siléncio

Acredita-se que a sociabilidade online
pode ser tomada como um Processo
em gue as conexdes pessoais sdo pro-
movidas dentro de uma plataforma
digital e envolvem aspectos emocio-
nais e racionais, dando continuidade
(ou até mesmo substituindo) as rela-
¢oes humanas de modo fisico. Simmel
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(1983) reforca essa definigcdo suposta,
assegurando que a sociabilidade é a
forma como os individuos interagem
entre si, estando sob as regras de de-
terminado espago.

A internet como meio de interagéo
e aproximacgéo interpessoal pode
espalhar informacdes e promover
mobilizagdes sociais em torno de
uma determinada causa, seja ela
politica, religiosa, econdémica ou
cultural. Para que ocorra uma mo-
bilizagdo dentro das redes sociais,
é preciso que o agente mobilizador
tenha em seu alcance duas ‘armas’
da comunicag¢do: uma boa argu-
mentacdo e um publico que possa
se identificar com sua causa.

Propde-se que a argumentagdo €, no
ciberespaco, aquilo que pode tornar
uma informacédo qualquer em um foco
de discusséo de grande proporgéo. No
entanto, os argumentos devem se
aproximar da identidade do publico
a quem se direcionam, fazendo com
que ele tome os fatos para si como
algo a defender. Por outro lado, as
redes sociais carregam um histérico
de estudos que confrontam o uni-
verso fisico e o universo virtual, em
sua forma contraditéria de “verdade
versus mentira”, de disparidade en-
tre a imagem e a identidade. Perce-
be-se, nesta diferenca, uma ligagao
com uma das principais teorias da
comunicacao: a Teoria da Espiral do
Siléncio (NEUMANN, 1995).

Os estudos acerca da espiral do silén-
cio se iniciaram na década de 1960,
apds a pesquisadora Elisabeth Noel-
le-Neumann notar uma mudanga de
opinido dos eleitores, de forma stbita,
na reta final da elei¢do na Alemanha,
entre 1965 e 1972. A alema percebeu
que a mudancga era um efeito da influ-
éncia dos meios de comunicacdo de
massa, que exprimia opiniées que ao
ver do publico eleitor, se faziam domi-
nantes. Com isso, os grupos minorita-
rios que se contrapunham ao que a
midia divulgava acabavam mudando
de opinido, na tentativa de se apro-

é REVISTA PANORAMA

v. 4, n. 1, jan./dez. 2014

ISSN 2237-1087

ARTIGO ACADEMICO

ximar da maioria. Com os estudos, a
pesquisadora pdde comprovar que
ha uma tendéncia em expor ideias
quando se estad pertencendo a um
grupo majoritario, pois se pressu-
pde um amparo por parte daqueles
que estdo inseridos neste grupo, o
que faz a maioria crescer, se tornar
ainda mais dominante; em contra-
partida, quando se é minoria, o in-
dividuo nédo possui tanta confianca
em se manifestar por medo de isola-
mento social, daquele grupo ou da
sociedade em geral. Segundo Neu-
mann(1995), essa tendéncia ciclica
ao siléncio é a mola da espiral.

A ligagédo entre a sociabilidade online
e a espiral do siléncio pode ser perce-
bida a partir da analise do comporta-
mento dos usuarios da internet. Nas
contas em redes sociais alguns indi-
viduos trazem em seu perfil (ou pagi-
na) uma identidade diferente daque-
la que carrega no mundo presencial.
Supbe-se (por observacdo de perfis
no Facebook) que isso se trata de
uma necessidade de disseminar uma
imagem de uma identidade que néo
possui, pela vontade de pertencer a
um grupo maior, dominante e, em
muitos casos, completamente distin-
to daquele que constitui, na verdade.
As proéprias midias sociais permitem
a formacdo de grupos especificos.
No caso do Facebook, por exemplo,
é possivel curtir paginas de assuntos
selecionados, montar uma lista de in-
teresses e criar eventos e grupos de
discussdo - nestes é que surgem o
que aqui se tomara por mobilizagdes
sociais no meio digital.

A seguir, apresentar-se-4 um estudo
de caso da repercussdo das manifes-
tagdes dos dias 18 e 20 de junho de
2013, em que ocorreram protestos em
todo o pais contra o aumento da pas-
sagem, contra a votagédo do PEC 37 e
contra corrupgéo politica. O estudo,
feito por meio de observacdo, anali-
ses de perfis e publicag¢des e pesquisa
de reportagens, busca mostrar como
a sociabilidade online é capaz de con-
tribuir com as mobilizagdes sociais.
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Os protestos brasileiros de 18 e 20 de junho de 2013

A manifestacdo de 18 de junho de 2013 se deu logo apds as prefeituras reajus-
tarem as passagens de 6nibus em ao menos vinte centavos no final de maio.
Durante a primeira quinzena de junho pequenas manifestagdes ocorreram na
Grande Sao Paulo. Apds um pequeno protesto em Sido Paulo, em 13 de junho,
o Movimento do Passe Livre comecou, no Twitter e no Facebook, a mobilizar
manifestantes para organizar um protesto nacional. Foi entdo que, no dia 18
de junho, segunda-feira, cerca de 300 mil brasileiros protestaram em cerca de
12 cidades brasileiras.

O protesto de 20 de junho de 2013 entrou para a histéria do pais como o
maior manifesto desde o impeachment de Fernando Collor, levando quase
1,5 milhdo de pessoas as ruas. Este movimento, no entanto, transcendeu o
argumento do aumento da passagem. naquele dia, os individuos que iam as
ruas protestavam contra a votacdo do Projeto de Emenda Constitucional que
restringia as investigac¢des criminais as policias civil e federal (PEC 37), con-
tra a ‘cura-gay’ proposta pelo presidente da Comissdo de Direitos Humanos,
contra os gastos abusivos com a Copa do Mundo 2014 e contra a corrupgéo
politica em geral. E importante ressaltar que nenhuma das manifestagdes
recebeu apoio da midia televisiva e radiofénica: a mobilizacdo foi toda estru-
turada por meio das redes sociais.

Apds as primeiras pequenas manifestagdes na rua e grandes mobilizagdes
na rede, algumas pesso-
as publicas aderiram ao
movimento nas redes
sociais e comecaram a
engajar novos manifes-
tantes. Como exemplo

se pessoas, locais e coisas

facebook

Figura 1: Rafinha ﬁ | Rafinha Bastos Linha do tempo ~ 2013 ~ |

Bastos mobiliza

seguidores. Rafinha Bastos compartihou um link. tem-se o apresentador
Disponivel em 17 de Junho e comediante Rafinha
https://www. Bastos, que com uma

publicacdo no Face-
book (figura 1), em ape-
nas uma hora, atingiu
quase 8 mil comparti-
lhamentos. Nela, esta
inserido um video em
que Rafinha lista as ci-
@ dades onde acontece-
u riam os movimentos po-
pulares de 18 de junho
de 2013, bem como in-
centiva seus 1,5 milhdo
de seguidores da pagi-
Curtir = Comentar * Compartilhar E19.730 0] 401 [3 7.609 na a participarem dos
protestos. Este convite
reforcava o movimento
que foi todo idealizado e organizado dentro das redes sociais.

facebook.com/ Para informactes completas sobre os locais e as cidades onde
rafinhabastos. acontecerdo os protestos, visite:

Acesso em 5 de http:/fwww.melhorquebacon.com,lista-de-cidades-que-terao-
setembro de 2013. manifestacoes-durante-essa-semana/

17/06/2013 - Vdmo pra rual

g 9.730 pessoas curtiram isso. Principais comentarios -

No video que Rafinha Bastos disponi- como citou-se anteriormente. O come-
biliza na publicacdo (e que pode ser diante faz uso da seguinte afirmacéo:
acessado pelo link http://youtube/ “Muita gente diminui essa luta e diz
pP980HTttibfg ), € possivel perceber a que vinte centavos ndo fazem falta.
argumentagdo de insercdo no con- Fazem falta sim, pra muita gente! Tal-
texto social de maneira psicolégica, vez nao pra vocé ou pro seu vizinho,
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mas fazem falta sim!”. Outro ponto a se levar em considera-
¢do é a repeticdo da expresséo “vamo pra rua’, em aluséo a
outra que ficou famosa na rede; a frase “vem pra rua” come-
¢ou a ser utilizada em hashtag® como forma de convocagédo
para que os usuarios da internet ndo participassem do mo-
vimento somente pelo computador.

Essa restricdo de participagdo as midias digitais € definida
por Piérre Levy como “sofativismo”. No entanto, este termo
ndo carrega uma percepg¢do somente negativa. Como o pré-
prio Levy apontou em entrevista no més de margo de 2013
ao jornal O Estado de S&o Paulo, o sofativismo também se
trata de uma forma que o cidaddo possui para se expres-
sar. E, para ele, qualquer modo de expressido democratica
é valido. Essa validade apontada pelo autor em margo se
confirmou nos protestos de trés meses mais tarde: quem
estava em casa, incentivava os individuos que se faziam
presentes nas manifesta¢des; quem estava la, por sua vez,
carregava cartazes e faixas com a escrita “#vemprarua”,
convocando os ‘ativistas de sofd’ para se juntarem a multi-
dao. Além disso, o uso da hashtag permitia encontrar fotos
e textos ligados a manifestacdo nas plataformas do Twit-
ter, Facebook e Instagram.

No caso do protesto de 18 de junho, o movimento na inter-
net superava o dobro de participantes nas ruas. Enquanto
200 mil pessoas protestavam de modo presencial, 500 mil
compartilhavam a hashtag “#vemprarua”’. Outra tag que
se destacou foi “#OGiganteAcordou” , usada para justifi-
car a quantidade de pessoas que iam as ruas. Assim como
a anterior, esta hashtag também ganhava notoriedade em
meio ao protesto (figura 2). O uso da cerquilha (#) é a pro-
va de que o protesto nacional foi organizado por e para
usuarios das midias sociais.
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Figura 2: A
divulgacédo das
hashtags nos
protestos. Disponivel
em: http://www.
oconhecimento.
com.br/as-hashtags-
estao-nas-ruas-e-o-
internauta-levantou-
do-sofa . Acesso em 9
de set. de 2013.
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Figura 3:
Manifestantes com
faixa que insinua
que o protesto
surgiu nas redes
sociais. Disponivel
em: http://www.
brainstorm9.com.
br/38147/social-
media/aceite-e-
incentive-tambem-o-

sofativismo/ . Acesso

em 10 de setembro
de 2013. '

Atualmente, no Facebook e no Twitter, é possivel encontrar paginas e perfis
de grupos que lideram as mobilizagdes sociais nas redes. Um exemplo € a pa-
gina “Anonymous Brasil”, que possui quase 1,2 milhdes de usuarios conecta-
dos diretamente. A Anonymous (andénimo, em portugués), recebe esse nome
por se tratar de um grupo de pessoas que executa agdes em ambientes onde
suas identidades verdadeiras sdo desconhecidas. Apds estudos do Instituto
Nacional de Tecnologia de Informacédo, a “legido dos andénimos” foi identifi-
cada como maior articuladora de informagdes e incentivadora dos protestos
contra o aumento da tarifa dos transportes e gastos com a Copa.

A forma como estas manifestagdes foram organizadas reforga o conceito da
rede social: individuos estabelecendo pontos de conexdes, isto &, comparti-
lhando dos mesmos interesses. Nos protestos, a rede social foi explorada em
dois modos: no modo online, como ambiente de comunicagéo massiva no
meio digital, e offline, como pontos de uma rede dispostos na rua, conectados
pelo interesse comum de reinvindicar seus direitos (figura 3).
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Ainda dentro do estudo destes pro-
testos, é possivel ver a relagdo da
Teoria do Espiral do Siléncio com os
movimentos populares que surgem
a partir de mobilizagdes sociais no
meio digital. Em 17 de junho, dia que
antecedeu a primeira grande mani-
festagdo, a agremiacdo da Juventude
Paulistana do PSDB afirmou que nao
participaria do movimento por acre-
ditar que o objetivo dele era enfra-
quecer o governo do estado de Sao
Paulo, cujo representante pertence ao
partido do grupo de jovens. No entan-
to, no dia 19 de junho, apds notar as
proporgdes que o protesto alcancou,
a Juventude Paulistana do PSDB vol-
tou atrds em outra nota, apoiando as
manifestagdes. Acredita-se que, mais
do que por motivos politicos, a revo-

gacdo da opinido aconteceu pela ne-
cessidade de pertencer a maioria e
pelo receio de o grupo partidario so-
frer algum tipo de isolamento social

(Teoria da Espiral do Siléncio).

Consideracoes Finais

A internet como meio de exercicio
da democracia se mostrou eficiente.
Quase 1,5 milhdo de brasileiros se
uniram e foram as ruas, embalados
pelo espirito democratico e movidos
por diversos argumentos, em geral a
favor de redugdo da tarifa do trans-
porte e contra a corrupgdo politica. A
sociabilidade online ndo sé permitiu
como embasou a ciberdemocracia. As
redes sociais permitiram a expressao
das opinides acerca dos interesses
sociais, a organizacdo do protesto, a
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incluséo de pessoas ao longo do processo de mobilizagdo social e a
reunido de imagens e textos que comprovam a existéncia do vinculo
entre a internet e o segundo maior protesto brasileiro. Mais do que
nunca o meio fisico e o meio digital estdo se mesclando.

A comunicagédo mediada por computador ultrapassou o tempo dos
bate-papos, videos e fotos como fontes unicamente de entreteni-
mento; cada dia mais os usuarios das midias e das redes sociais re-
conhecem a potencialidade de alcance massivo das midias digitais.
Acredita-se que estas foram as primeiras de grandes manifestac¢des
que ainda estdo por vir, uma vez que, com a eficicia dessa ferra-
menta comprovada, a internet tende a ser mais explorada nesse
ambito de reivindicagédo dos direitos e cobranca do cumprimento
dos deveres do Estado.

NOTAS

1 - Artigo apresentado no Eixo 7 - Redes sociais na Internet e Sociabilidade online do VII Simpédsio
Nacional da Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura realizado de 20 a 22 de
novembro de 2013

2 - Graduanda em Comunicagédo Social — Rela¢des Publicas pela Universidade Federal de Goias e
autora do artigo.
E-mail: vivi.rst@gmail.com

3 - Bacharel em Comunicagéo Social - Relagdes Publicas pela Universidade Federal de Goias e
coautor do artigo .
E-mail: brunodosreisbarbosa@gmail.com

4 - Orientadora do Artigo. Mestre em Comunicac¢éo pela Universidade Federal de Goias -UFG, na
linha de Midia e Cultura. Pesquisadora e docente pela Faculdade de Informacgédo e Comunicagéo
da UFG e Centro Universitario Uni-Anhanguera. Email: flaviamartins21@gmail.com

5 - Tags sdo palavras-chave (relevantes) ou termos associados a uma informacao. Hashtags sdo
palavras-chave antecedidas pelo simbolo “#”, que designam o assunto o qual estd se discutindo
em tempo real no Twitter e também foi adicionado ao Facebook e Instagram. As hashtags viram
hiperlinks dentro da rede e sdo indexaveis pelos mecanismos de busca. Sendo assim, usuarios
podem clicar nas hashtags ou buscé-las em mecanismos como o Google para ter acesso a todos
que participaram da discussdo. As hashtags mais usadas no Twitter ficam agrupadas no menu
Trending Topics (tépicos em tendéncia), encontrado na barra lateral do microblog.Hashtag é a
definicdo dada para um tépico/discussdo que se deseja fazer ser indexado de forma explicita pelo
Twitter, composta da palavra precedida pelo caractere cerquilha (#).
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