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RESUMEN 

El bullying en la actualidad es la forma de violencia escolar más frecuente, afecta a más 

del 30 % de los estudiantes en el mundo, este es el principal motivo por el que en esta 

investigación se ejecutó un programa para combatir el bullying. El objetivo general de 

esta investigación fue evaluar el impacto del programa San Miguel, que no es de autoría 

propia, pero sí se tiene el permiso para aplicarlo. Este programa busca prevenir y 

combatir el bullying en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. Además, esta investigación fue de tipo 

cuantitativo, cuasiexperimental. La población estuvo conformada por 420 estudiantes 

que pertenecían a primero y segundo de secundaria de una institución educativa pública 

en el 2022. Asimismo, se tuvo una muestra de 290 estudiantes que cumplieron con 

todos los criterios de inclusión. Para el análisis de datos se utilizó la prueba de 

Willcoxon de estadísticos no paramétricos y muestras relacionadas. En los resultados 

obtenidos por la prueba Willcoxon se obtuvo que el valor p del índice global y las cuatro 

dimensiones del bullying fue menor a 0.05, por lo cual se interpreta que existió un 

descenso significativo en la evaluación de la variable bullying después de la aplicación 

del programa San Miguel. Por ello, se concluye que los porcentajes de estudiantes 

ubicados en niveles altos de bullying en las dimensiones hostigamiento, intimidación, 

exclusión, agresión y en el índice global de bullying disminuyeron significativamente 

tras la aplicación del programa experimental San Miguel en los estudiantes (primero y 

segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022.  

Palabras clave: bullying, programa, hostigamiento, intimidación, exclusión y 

agresiones.  
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ABSTRACT 

Bullying is currently the most frequent form of school violence, it affects more than 30 

% of students in the world, this is the main reason why a program to combat bullying 

was carried out in this investigation. The general objective of this research was to 

evaluate the impact of the San Miguel program, not being of its own authorship, but 

having permission to apply it, this program seeks to prevent and combat bullying in 

students (first and second grade) of a public educational institution of Arequipa, 2022. 

This research was quantitative, quasi-experimental. The population was made up of 420 

students who belonged to the first and second grades of a public educational institution 

in the year 2022. There was a sample of 290 students who met all the inclusion criteria. 

For data analysis, the Willcoxon test of non-parametric statistics and related samples 

was used. In the results obtained by the Willcoxon test, it was obtained that the p value 

of the global index and the 4 dimensions of bullying was less than 0.05, which is why 

it is interpreted that there was a significant decrease in the evaluation of the bullying 

variable after the application of the program. San Miguel. It is concluded that the 

percentages of students located at high levels of bullying in the dimensions; 

Harassment, intimidation, exclusion, aggression and the overall bullying index 

decreased significantly after the application of the experimental program San Miguel 

in students (first and second grade) of a public educational institution in Arequipa, 

2022. 

Keywords: bullying, program, harassment, intimidation, exclusion and aggression. 

  



 

11 
 
 

INTRODUCCIÓN 

El bullying es un fenómeno que se desarrolla en el ambiente escolar, donde 

existe una víctima que es maltratada por uno o más agresores. Para decir que un 

comportamiento violento es bullying, debe de cumplir con cuatro características: debe 

ocurrir entre compañeros de escuela, ser frecuente, intencional y existir un desequilibrio 

de poder entre el agresor y la víctima. Asimismo, este fenómeno se manifiesta en cuatro 

dimensiones importantes: hostigamiento, intimidación, exclusión y agresión.  

El bullying ha estado presente en la sociedad, sin embargo, en las estadísticas y 

noticias mundiales como nacionales se ve un incremento de los casos de bullying, al 

igual que los problemas mentales y suicidios causados por este fenómeno. Esto es un 

motor para crear y ejecutar diferentes herramientas para prevenir e intervenir, pero, en 

una revisión sistemática de estas herramientas, se encuentra que no están adaptadas a 

poblaciones específicas o no están actualizadas para esta generación. Es por eso que en 

esta investigación se puso a prueba por primera vez el programa San Miguel creado por 

la magíster María Laura Herrera Falcón (2022); por lo que se tuvo en cuenta la 

coyuntura generada por la pandemia COVID-19, así mismo fue creado para estudiantes 

de primero y segundo y de secundaria, su enfoque fue cognitivo conductual, 

transpersonal que son los enfoques en boga para intervenir en la salud mental. Con esto 

se buscó dar a la sociedad una herramienta actualizada y adaptada a estudiantes de 

primero y segundo de secundaria que ayude a combatir el bullying.  

El programa San Miguel fue creado en el 2022 con la finalidad de ofrecer una 

nueva herramienta para combatir y prevenir el bullying. Está dirigido a todos los actores 

que intervienen como víctimas, agresores y observadores. Se trabaja en 11 sesiones, 

basadas en el enfoque cognitivo-conductual y transpersonal. Estas sesiones deben ser 
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aplicadas en la hora que las instituciones educativas designen para el desarrollo 

personal de los estudiantes, en el Perú se conoce como la hora de tutoría.  

La primera sesión está destinada a la evaluación de la variable bullying en cada 

uno de los participantes de la investigación, a través del test AVE de acoso y violencia 

escolar. La sesión 2 se titula “soltando creencias” y tiene como enfoque la psicología 

cognitivo-conductual, cuyo el objetivo es identificar las creencias que posee cada 

estudiante respecto al bullying. La sesión 3 se titula “aumentar confianza”, en esta se 

utiliza la técnica de arteterapia y el objetivo es desarrollar material a través del arte que 

se pueda implementar en la institución educativa y en casa. La sesión 4 se titula 

“neutralizar el impacto del bullying”, en esta se utiliza la técnica de la programación 

neurolingüística y el objetivo es implementar la técnica del anclaje a favor de la 

prevención del bullying. La sesión 5 se titula “mostrándome”, en la que se utiliza la 

técnica de musicoterapia y el objetivo es lograr que los estudiantes bajen sus barreras 

de protección. La sesión 6 se titula “igualdad”, donde se utilizan técnicas de imaginería 

con el objetivo de que el estudiante se proyecte en diferentes situaciones de bullying y 

busque soluciones. La sesión 7 se titula “conformando equipos”, se utiliza la técnica 

del trabajo en equipo y el objetivo es la creación de equipos colaborativos para buscar 

soluciones al bullying. La sesión 8 se titula “buscando el mejor escenario posible”, en 

la que se utiliza el método Disney y el objetivo es crear una estrategia de mejora a través 

del coaching. La sesión 9 se titula “expresando emociones”, donde emplea la técnica 

de la escritura terapia y el objetivo es aplicar la escritura como un desfogue emocional 

para los estudiantes. La sesión 10 se llama “buscando tu libertad”, se utiliza la técnica 

luciérnaga y el objetivo es desarrollar la seguridad en el potencial de los estudiantes. 
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Por último, la sesión 11 en la que se realiza la evaluación de la variable bullying con el 

test AVE de acoso y violencia escolar.  

Asimismo, esta investigación tuvo como objetivo general evaluar el impacto del 

programa San Miguel ante el bullying en los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022; y como objetivos 

específicos: identificar la variación entre el pretest y post test en las dimensiones; 

hostigamiento, intimidación, exclusión y agresión del bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022.  

De esta manera, esta investigación tuvo como población 420 estudiantes de 

primero y segundo de secundaria de una institución educativa pública que fue elegida 

a través de un muestreo no probabilístico, intencional o de conveniencia, debido a que 

la institución educativa hizo el requerimiento de un programa para combatir el bullying 

en estudiantes de primero y segundo de secundaria. Por lo cual fueron contactados por 

las personas a cargo de esta investigación y aceptaron la aplicación del programa San 

Miguel. Como muestra se tuvo a 290 estudiantes de primero y segundo de secundaria 

de una institución educativa pública en el 2022 que cumplieron con los criterios de 

inclusión de esta investigación.  

Por tanto, se decidió trabajar con un diseño metodológico cuasiexperimental de 

tipo aplicada y longitudinal, ya que una de las variables fue manipulada y se midió las 

consecuencias de la variable independiente sobre la dependiente. Es aplicada porque la 

investigación presentó una solución a un problema existente en la población con la que 

se trabajó y longitudinal, porque se realizó la medición de la variable bullying en dos 

momentos distintos antes y después del programa San Miguel.  
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Esta investigación considera dos antecedentes importantes para el progreso: la 

primera es de Julca (2021), quien realizó la investigación titulada “Efectividad de un 

programa de desarrollo personal sobre la conducta de bullying en adolescentes de una 

institución educativa en el distrito de Pachacamac, Lima”, que como resultado se 

demostró cambios significativos en la percepción de la conducta de bullying del grupo 

experimental. La segunda es la de Cabanillas, Dávila, Calle, Sosa, Lloclla y Vidaurre 

(2019), quienes realizaron la investigación “Programa de intervención psicológica en 

estudiantes víctimas de bullying”, y donde se llegó a la conclusión de que “un programa 

de intervención psicológica causa efecto significativo dentro sobre los índices de 

bullying en estudiantes del segundo grado de secundaria de una institución educativa 

donde se realizó la investigación” (p. 72).  

Asimismo, esta investigación consta de cuatro capítulos: en el capítulo I se 

describe el planteamiento del problema, los objetivos de investigación y la justificación. 

Además, en el capítulo II se expone el marco teórico comenzando con los antecedentes 

de la investigación, seguidamente el marco conceptual donde se define el constructo 

bullying, las características, prevalencia, actores, tipos de dimensiones, teorías y 

consecuencias del bullying, así mismo se describen las acciones para combatir el 

bullying, se explica sobre los programas, sus tipos y específicamente se describe el 

programa San Miguel. Por último, se definen los siguientes términos; bullying, 

hostigamiento, intimidación, exclusión, agresión y programa.  

Mientras que en el capítulo III se explica la metodología de la investigación, 

describiendo el enfoque, tipo, nivel, diseño de la investigación, así mismo se exponen 

los criterios de inclusión y exclusión, las técnicas e instrumentos de recojo, el análisis 

de información de la investigación, los aspectos éticos y de bioseguridad; finalmente se 
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explica la hipótesis general y las hipótesis específicas de la investigación, así como las 

variables independiente y dependiente. Por último, en el capítulo IV se describen los 

resultados obtenidos en la investigación que serán analizados y discutidos.  

Los principales alcances de esta investigación son que permitió medir la 

efectividad del programa San Miguel en el índice global del acoso escolar o bullying, 

permitió conocer la efectividad del programa San Miguel en las cuatro dimensiones del 

bullying, hostigamiento, intimidación, exclusión y agresión. Esta información permite 

a la institución y a otras instituciones con características similares a tener al programa 

San Miguel como una herramienta eficazmente comprobada para combatir el bullying, 

como beneficios del programa se resalta que trabajó con todos los actores; otro de sus 

beneficios es que fue creado para la población de primero y segundo de secundaria 

considerando sus características, así como tuvo en cuenta la coyuntura actual y se utilizó 

técnicas psicológicas que se encuentran en boga.  

Además, esta investigación tiene las siguientes limitaciones: 

● No hubo control sobre las variables externas del entorno escolar que 

pueden hacer que un estudiante sea agresor en la escuela o que sea 

víctima.  

● Faltó realizar capacitaciones a los docentes, administrativos y padres de 

familia de esta institución educativa porque no tenían la disponibilidad 

para participar y no se contaba con tecnología para hacerlo virtualmente. 

● Para realizar las sesiones se contaba con la primera hora de tutoría que 

equivalía a 45 minutos, en algunas situaciones se realizaba corte de 

horario y se contaba con 35 minutos y era muy poco tiempo para poder 

profundizar en las actividades. 
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● El presupuesto con el que se contaba para el desarrollo del programa San 

Miguel era bajo, ya que estaba a cargo de las personas que aplicaron el 

programa y no hubo apoyo de la institución o padres de familia. 

● La disponibilidad del patio de la institución, debido a que en ocasiones 

se tenía que compartir con otras actividades realizadas por la institución.



 
  

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2020) manifiesta, en el informe sobre violencia escolar y bullying 

del 2019, que el 32 % de los estudiantes en el mundo sufren de acoso, siendo el acoso 

físico el tipo de bullying más frecuente.  

Según el Sistema especializado en reportes de casos sobre violencia escolar 

(SISEVE) en el Perú entre el 2013 y 2022 se han registrado un total de 22 366 casos de 

acoso escolar. La mayoría de estos surgen en la secundaria de las instituciones 

educativas, siendo menos frecuente en el nivel inicial. En cuanto a la violencia ejercida 

hacia mujeres o varones no hay una diferencia significativa, siendo 50 % de esta 

violencia destinada a varones y 50 % a mujeres. La violencia física es la de mayor 

frecuencia, seguida por la psicológica y por último la violencia sexual (SÍSEVE, 2022). 

Por tanto, estas estadísticas nos ayudan a conocer el impacto del bullying en la 

sociedad, sin embargo, no se deben ver como simples números, porque hay que 

considerar que cada número es un ser humano afectado y una familia golpeada por el 

bullying. 

El bullying es una problemática que se viene estudiando desde los años sesenta, 

se han formado diversas teorías sobre el origen, prevención e intervención del mismo, 

sin embargo, no se ha podido reducir las cifras de acoso; todo lo contrario, están 

incrementado con el tiempo y han surgido nuevas modalidades de acoso. Por tanto, esto 

es preocupante y alarmante, ya que las consecuencias del bullying son perjudiciales 

para la vida de quien lo sufre y del agresor,  puede llegar hasta el suicidio, asesinato de 

la víctima o a la pérdida de la libertad del agresor a raíz de la información ya expuesta 
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se buscó el motivo por el cual a pesar de tantas investigaciones sobre el tema este 

problema no se puede erradicar en tantos años o por lo menos disminuir las cifras en 

vez de aumentar. 

Buscando se encontraron diversos proyectos y programas que intentan combatir 

el fenómeno del bullying, pero no están adaptados a la realidad de la población 

arequipeña y a la generación actual. Por eso, se decide colaborar con la medición de 

efectividad del programa San Miguel para combatir el bullying desde una perspectiva 

cognitivo conductual y holística, ya que se considera que cada una de ellas puede 

aportar de manera significativa para resolver el conflicto, teniendo como interrogante 

principal: ¿Cuál es el impacto del programa San Miguel ante el bullying en los 

estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución educativa pública de 

Arequipa, 2022? 

1.1. Problemas 

Problema general  

¿Cuál es el impacto del programa San Miguel ante el bullying en los estudiantes 

(primero y segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 

2022?  

Problemas específicos 

 ¿Cuál es la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

hostigamiento de bullying tras la aplicación del programa experimental 

San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022? 

 ¿Cuál es la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

intimidación de bullying tras la aplicación del programa experimental 
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San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022? 

 ¿Cuál es la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

exclusión de bullying tras la aplicación del programa experimental San 

Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022? 

 ¿Cuál es la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

agresiones de bullying tras la aplicación del programa experimental San 

Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022? 

1.2. Objetivos 

Objetivo general 

Evaluar el impacto del programa San Miguel ante el bullying en los estudiantes 

(primero y segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 

2022. 

Objetivos específicos 

 Identificar la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

hostigamiento de bullying tras la aplicación del programa experimental 

San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

 Comparar la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

intimidación de bullying tras la aplicación del programa experimental 

San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. 
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 Determinar la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

exclusión de bullying tras la aplicación del programa experimental San 

Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

 Descubrir la variación entre el pre test y post test de la dimensión 

agresiones de bullying tras la aplicación del programa experimental San 

Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

1.3. Justificación 

La presente investigación surge debido al impacto que el bullying ha generado 

tanto en niños como en adolescentes, pues los lleva hasta el suicidio. Así mismo, surge 

por la preocupación en proveer a las instituciones educativas de herramientas adaptadas 

a su contexto actual y que sean realmente eficaces que den resultados en la prevención 

y en el combate contra el bullying. Ante esto, Corzo, Duran y Laca (2022) realizaron 

una investigación sistemática sobre programas que tienen la finalidad de luchar contra 

el bullying y encontraron que no existen investigaciones aplicadas al contexto peruano 

que hayan demostrado efectos positivos en esta lucha; por lo que se evidencian la 

urgencia que existe en poder aplicar este tipo de intervenciones sobre la base de nuestra 

realidad y contexto educativo. Así mismo, Hamodi y Jiménez (2019) refieren que existe 

la necesidad de contar con programas de prevención que tengan en cuenta tres aspectos: 

el primero que se forme a los estudiantes sobre el bullying; el segundo que fomente el 

aspecto socioafectivo, estimulando los valores, la empatía y el desarrollo integral; por 

último, la implicación de la escuela en la lucha contra el bullying. Por eso, en esta 

investigación se quiere medir la efectividad del programa San Miguel para combatir el 
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bullying desde un enfoque cognitivo conductual y transpersonal que permite la 

deconstrucción de estos estereotipos, su la formación, así como el desarrollo integral 

de todos los actores (víctima, agresor y observadores).  

Por su parte, según Arias (2020) se necesitan crear programas que se enfoquen 

en las consecuencias que tienen todos los tipos de bullying, tanto en la víctima, el 

agresor y el observador; así mismo asegura que el éxito de un programa contra este mal, 

por lo que está en trabajar con todos los actores y en desarrollar sus habilidades blandas. 

Es por esto que el programa San Miguel trabaja con todos los actores.  

Por consiguiente, esta investigación pone a prueba estas recomendaciones y 

conclusiones a las que llegaron las investigaciones antes mencionadas y permite 

conocer la efectividad de este programa cognitivo-conductual y transpersonal para el 

diseño y ejecución de nuevos programas que deseen realizar, ya sean estudiantes y/o 

investigadores.  

A nivel teórico, esta investigación brinda información importante sobre el uso 

del enfoque cognitivo conductual y transpersonal para combatir el bullying, así mismo 

se brinda resultados sobre la aplicación y efectividad de un programa en todos los 

participantes para combatir a este problema. Esta información es actualizada y renueva 

la información ya conocida sobre los enfoques y las técnicas que se utilizan para 

combatir el bullying. En las investigaciones revisadas se observa que los programas 

para enfrentarlo tienen muchos años de creación y no han sido actualizados, por eso, la 

importancia de poner a prueba un nuevo programa actualizado y diseñado para estos 

tiempos. 

 Según Rodríguez (2019), el tema del bullying se está normalizando entre los 

estudiantes de las instituciones educativas y los padres de familia quienes hacen 
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referencia a que “es cosa de chicos”, lo que ocasiona que estos casos pasen 

desapercibidos hasta que llegan a la violencia física (Honorio, 2022). Un ejemplo de 

esto sería el caso de una estudiante peruana de 13 años que luego de reportar la venta 

de drogas dentro de su institución educativa fue víctima de hostigamiento por varias 

semanas, sin embargo, no fue detectado hasta que se convirtió en bullying físico y la 

menor presentaba moretones en el cuerpo (Ubillus, 2023). Así como este caso existen 

muchos más que no se conocen hasta que tienen grandes consecuencias, aquí radica 

otro de los motivos por el cual esta investigación es importante y es porque permite 

concientizar y sensibilizar a la población sobre el fenómeno del bullying, se busca 

deconstruir la idea de que este fenómeno es un juego y que la población reconozca la 

gravedad y seriedad del asunto.  

Así mismo, esta investigación se lleva a cabo en el primer año en que los 

estudiantes vuelven a las instituciones educativas después de la pandemia del COVID-

19, lo que le da un significado mayor, ya que surgieron grandes cambios en el desarrollo 

de las personas. Por su parte, Gómez y Chaparro (2021) visualizaron una serie de 

probables efectos negativos postpandemia tras la investigación realizada con un grupo 

de docentes, sobre su percepción de la convivencia escolar en la pandemia. 

Principalmente, pronosticaron conductas de discriminación, exclusión y bullying, por 

lo que sugieren establecer estrategias donde se promueva la enseñanza y el 

fortalecimiento de valores y habilidades como la empatía, gestión emocional, trabajo 

colaborativo, equidad, entre otras, que serán fundamentales para hacer frente a la nueva 

realidad. Por lo tanto, este programa busca implementar estos contenidos y estimular 

estos valores en las actividades escolares de la “nueva normalidad”.  
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El propósito principal de esta investigación es contribuir con la lucha contra el 

bullying en el Perú y el mundo, midiendo la efectividad de un programa pionero, creado 

por la doctora María Laura Herrera Falcón, que tiene un enfoque cognitivo conductual 

y transpersonal para combatir el bullying y que está actualizado a los últimos cambios 

de la sociedad y las nuevas teorías.   
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de Investigación 

Internacionales 

Flores, Vera y Tánori (2023) realizaron una investigación titulada “Clima 

escolar y acción docente para intervenir en eventos de violencia escolar, resultados del 

Programa Nacional de Convivencia Escolar en el Noroeste de México”. Esta 

investigación fue ejecutada en México, la cual fue con diseño preexperimental y 

presenta un enfoque cuantitativo. Este estudio se planteó como objetivo “evaluar la 

eficacia del Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) en el estado de Sonora, 

a partir del clima escolar y las acciones de los docentes para intervenir en casos de 

acoso” (p. 12). Finalmente, la presente investigación obtuvo como resultado diferencias 

significativas, pero solo dos dimensiones del comportamiento docente, referentes a los 

comportamientos que se pueden realizar hacia las víctimas y los perpetradores, 

cambiaron significativamente durante el período de intervención. En cuanto a la 

variable relevante, el efecto del tipo de contrato en las prácticas anti-bullying. 

Así mismo, Massey, Monsalve y Santos (2020) realizaron la tesis titulada 

“Programa para la prevención del bullying, en instituciones públicas de educación 

básica primaria en el municipio de San Gil-Santander” realizada en Colombia. Es una 

investigación de tipo descriptiva, utilizaron como herramienta la revisión literaria. Su 

objetivo es producir un programa que ayude a prevenir el bullying en la muestra con la 

que trabajó. Este objetivo surge porque el bullying está aumentando y trae consigo 

consecuencias graves en el desarrollo integral de las generaciones más jóvenes. Como 

resultado se obtuvo el diseño del “programa para la prevención del bullying”, el cual 
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está conformado por el marco teórico, marco legal, formas de detectarlo, acciones para 

la prevención y recomendaciones específicas para cada miembro de la comunidad 

educativa. 

Por su parte, Estévez, Flores, Estévez, Huéscar (2019) realizaron una 

investigación, titulada “Programas de intervención en acoso escolar y ciberacoso en 

educación secundaria con eficacia evaluada: una revisión sistemática”, realizada en 

España. Esta es una investigación de revisión sistemática, tuvo como muestra once 

programas para la prevención e intervención en acoso escolar, que cumplieron los 

criterios de inclusión. El objetivo de este trabajo es realizar una revisión sistemática de 

las investigaciones existentes sobre programas de prevención e intervención de acoso 

escolar y ciberacoso elaborados en las últimas dos décadas en España, que hayan 

evaluado su eficacia luego de ser aplicados en estudiantes de secundaria. De esta 

revisión sistemática se concluye que “los programas que son implementados en las 

aulas tienen una eficacia global moderada-alta o alta”. Además, un porcentaje alto de 

“estos programas fundamentan un acercamiento social a la problemática del acoso 

escolar, considerando las intervenciones grupales que implican a todos los integrantes 

del aula en conjunto” (p. 222).  

A su vez, Veccia, Sgromo, García, Haslop y Grasso (2019) realizaron una 

investigación titulada “El acoso entre pares (bullying) la escuela primaria: reflexiones 

y aportes desde el campo de la psicología”. Esta investigación es elaborada en 

Argentina y es de tipo cualitativa, ya que hace una revisión crítica sobre los conceptos 

difundidos en el análisis del bullying, también se explica cómo los niños y niñas 

construyen sus relaciones en la escuela y como se instala el sistema relacional de acoso 

en ellos. Asimismo, este trabajo tiene como objetivo colaborar con la teoría sobre el 
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surgimiento del bullying en las relaciones de niños y niñas, así como colaborar con 

información relevante para la intervención en el bullying desde la psicología. Como 

conclusión esta investigación menciona la importancia de que niños y niñas no sepan 

diferenciar un juego de la agresión, ya que esto puede causar una dificultad para cumplir 

las normas que son impuestas por los adultos en la sociedad. Por otro lado, la 

investigación recomienda realizar un abordaje integral en casos de bullying, trabajar en 

los aspectos de la comunidad escolar, aspectos institucionales y aspectos 

intersubjetivos. 

El mismo año, Allisiardi (2019) realizó una investigación titulada “Bullying y 

cyberbullying en Argentina: el rol de la comunicación en su prevención. Guía con 

orientaciones para campañas de publicidad social”. Esta es una investigación de análisis 

estructural y discursivo de los objetivos sociales de las campañas publicitarias 

nacionales relacionadas con el bullying. Tuvo como objetivo “analizar campañas de 

publicidad social y acciones de comunicación argentinas orientadas a generar 

sensibilización y prevención del bullying y cyberbullying” (p. 13). La presente 

investigación obtuvo como resultado que se reconoce que las limitaciones de los 

enfoques a gran escala, verticales y basados en resultados no pueden superarse sin una 

visión más dinámica y fragmentada del problema. 

Nacionales 

León y Guelac (2022) desarrollaron la investigación “Bullying escolar en 

estudiantes de segundo a sexto grado de primaria de la Institución Educativa N.° 18001 

Miguel Rubio, Chachapoyas, Amazonas, 2021”. Este estudio es de tipo descriptivo con 

un diseño no experimental. Asimismo, presenta como objetivo determinar la presencia 

del bullying escolar en estudiantes de 2.° a 6.° grado del nivel primaria. Finalmente, 
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como resultado se obtuvo “que el 48 % de los estudiantes han sufrido de bullying por 

parte de sus compañeros, el 42 % pocas veces y por último el 10 % nunca sufrieron de 

bullying” (p. 17). 

Así mismo, Corzo, Duran y Laca (2022), presentaron la investigación 

“Reducción de la prevalencia de bullying en estudiantes de secundaria: Intervenciones 

efectivas” en la ciudad de Lima. Esta es de tipo descriptiva y se utilizó como principal 

herramienta la revisión bibliográfica de los últimos años. Además, su objetivo fue 

indagar la efectividad y utilidad de los programas de intervención en bullying. Dentro 

de los resultados se encontró que sí existen programas que disminuyen la prevalencia 

del bullying. Las estrategias de afrontamiento, empatía y las habilidades 

socioemocionales, así como las sociocognitivas son las más abordadas.  

Por su lado, Julca (2021) realizó la investigación titulada “Efectividad de un 

programa de desarrollo personal sobre la conducta de bullying en adolescentes de una 

institución educativa en el distrito de Pachacamac, Lima”. Es de tipo aplicado y 

experimental. Además, la muestra estuvo conformada por 25 adolescentes en el grupo 

control y 25 en el grupo experimental entre los 12 y 14 años. Se utilizó el instrumento 

de Evaluación del bullying “Insebull”. Tuvo como objetivo analizar la efectividad de 

un programa de desarrollo personal creado con la finalidad de disminuir las conductas 

de bullying en adolescentes de un centro de estudios de Lima. Los resultados muestran 

que el programa fue significativamente efectivo, porque la percepción de la conducta 

de bullying disminuyó en el grupo experimental, sin embargo, las dimensiones 

evaluadas en el test no presentan cambios estadísticamente significativos. 

A su vez Alcántara (2020) realizó la investigación titulada “Programas de 

intervención sobre acoso escolar”. Es de alcance descriptivo, como instrumento utilizó 
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una guía de observación, ficha de registro de datos y fichas RAI. El objetivo de esta 

investigación fue estudiar los programas de intervención destinados a disminuir el 

acoso escolar en el intervalo de tiempo del 2010 al 2020, para integrar los datos más 

relevantes de cada investigación y hacer un compendio. En esta investigación, se 

demostró que el bullying es un problema mundial que debe ser intervenido mediante un 

enfoque integral que promueva la convivencia pacífica entre pares. Finalmente, se 

concluyó que las estrategias de enseñanza son efectivas para disminuir el 

comportamiento agresivo en el clima educativo. 

Por otra parte, Cabanillas, Dávila, Calle, Sosa, Lloclla y Vidaurre (2019) 

realizaron la investigación “Programa de intervención psicológica en estudiantes 

víctimas de bullying”, que es de tipo aplicada y con enfoque cuantitativo. En la muestra 

se tuvo a 20 estudiantes del 1.º de secundaria y como instrumento utilizaron un 

cuestionario con la finalidad de medir el bullying. Esta investigación se planteó con el 

objetivo de “medir cómo influye un programa de intervención psicológica sobre los 

índices de bullying” (p. 67). Se concluyó que el programa de intervención psicológica 

fue efectivamente significativo para disminuir los índices de bullying en la muestra 

trabajada.  

Regionales 

León y Tovar (2021) realizaron la investigación titulada “Adaptación de 

conducta y acoso escolar en la institución educativa N.° 40159 Ejército, Arequipa, 

2021”, donde se aplicó el enfoque cuantitativo. Además, su muestra fue de 130 

estudiantes de tercer grado de secundaria varones y mujeres. Como instrumento 

utilizaron el Test de Acoso y Violencia Escolar AVE y el Inventario de Adaptación de 

Conducta IAC. Asimismo, su objetivo fue “analizar la relación entre la adaptación de 
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conducta y el acoso escolar en el alumnado de la institución antes mencionada” (p. 5). 

Sobre la variable “acoso escolar”, el mayor porcentaje de estudiantes señala haber 

sufrido o bien hostigamiento, intimidación, exclusión o agresión. Sobre la variable 

“adaptación de conducta”, el mayor porcentaje se encuentra en nivel medio, lo que 

demostraría que puede relacionarse adecuada y armónicamente con otras personas (p. 

69). Se concluyó que existe una alta relación inversamente proporcional entre estas, es 

decir al haber mayor acoso escolar por parte de los compañeros de estudio disminuye 

la adaptación de su conducta. 

Así mismo, Rojas (2019) realizó una investigación titulada “Percepción del 

bullying en docentes del nivel secundaria de dos instituciones educativas de Arequipa”, 

que fue cuantitativa, “no experimental de corte transversal” (p. 4). Además, su muestra 

estuvo conformada por la totalidad de docentes de secundaria de dos instituciones 

educativas de Arequipa. Mientras que su objetivo de su investigación fue “analizar la 

percepción de gravedad, empatía y disposición a intervenir en situaciones de bullying 

que tienen los docentes de las dos instituciones en las se realizó la investigación” (p. 4). 

Como resultado confirmaron que “la percepción de gravedad, empatía y disposición 

para intervenir en situaciones de bullying” (p. 4) en docentes del nivel secundario es 

alta. 

A su vez, Mamani (2019) realizó una investigación titulada “Bullying y 

autoestima en estudiantes del nivel secundario de la institución educativa de Ciencias 

Marianista, Arequipa-2019”, que fue un estudio descriptivo, correlacional, no 

experimental, transversal, se utilizó la encuesta como técnica de recolección de datos y 

cuestionarios como instrumento, se tuvo como muestra a 143 estudiantes. Esta 

investigación tuvo como objetivo conocer el nivel de relación entre el bullying y la 



 

14 
 
 

autoestima en la muestra ya mencionada. Se concluye que existe una correlación 

negativa entre el bullying y la autoestima, debido a que el valor de significancia fue 

mayor a 0.05. 

Por otra parte, Paricanaza (2019) realizó la investigación titulada “Efectos del 

acoso y violencia escolar respecto al bienestar psicológico, en los estudiantes de 

secundaria de la institución educativa Honorio Delgado Espinoza Cayma-2018”, que 

es un estudio de tipo cuantitativo y tiene como objetivo “correlacionar los efectos del 

acoso escolar y la violencia con la salud mental de los estudiantes” (p. 5). Además, su 

muestra estuvo conformada por 535 estudiantes de secundaria. Como instrumentos 

utilizaron la escala de bienestar psicológico y el Cuestionario AVE, para evaluar sus 

dos variables. Con el resultado se pudo afirmar que entre más altos los niveles de 

intimidación y violencia en la escuela se verá afectada la salud mental entre los 

estudiantes de secundaria. 

Al mismo tiempo, Yauri y Acosta (2018) realizaron la investigación “El 

bullying y su influencia en la convivencia escolar en los estudiantes de educación 

primaria de la institución educativa 40391 del distrito Madrigal, provincia Caylloma, 

Arequipa-2018”, que fue una investigación cuantitativa. Además, su muestra estuvo 

conformada por 51 estudiantes de educación primaria. Como instrumento utilizaron un 

cuestionario para medir el nivel de predominancia del bullying y uno para medir el nivel 

de convivencia escolar. El objetivo general fue “determinar la influencia del bullying 

en la convivencia escolar en los estudiantes de educación primaria de la Institución 

Educativa 40391” (p. 4). Como resultado respecto a la variable bullying “se encontró 

que el 69 % de los estudiantes están en un nivel medio, 29 % en un nivel inicio y un 2 

% en nivel alto” (p. 59). Sobre la variable convivencia escolar encontraron como 
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resultado que “el 59 % de los estudiantes se encuentran en nivel medio, 31 % se ubican 

en nivel inicial y un 10 % en un nivel alto” (p. 4). Llegaron a la conclusión que existe 

relación significativa entre el bullying y la convivencia escolar. 

2.2. Marco Conceptual 

Bullying o Acoso Escolar  

El bullying o acoso escolar es un fenómeno que afecta mundialmente a los 

niños, adolescentes y jóvenes, es una de las formas de violencia escolar más frecuente, 

afecta a 1 de cada 3 estudiantes. Más del 30 % de los estudiantes en el mundo han sido 

víctimas de acoso escolar (Organización de las Naciones Unidas para la Educación 

[UNESCO], 2020). 

Por su parte, González y Molero (2022) manifiestan que la Organización 

Mundial de la Salud (OMS, 2019) indica que el bullying tiene un impacto grave en la 

salud de los jóvenes involucrados, cabe resaltar que muchas veces las víctimas tienen 

las peores consecuencias, debido a que muchos de ellos optan por suicidarse, debido a 

la carga emocional que presentan. 

Mientras que Resett (2020) menciona que existe bullying cuando uno o varios 

estudiantes son expuestos frecuentemente a conductas negativas por parte de uno o más 

compañeros, en la mayoría de los casos la víctima es más débil que el agresor. Cuando 

se menciona conducta negativa se hace referencia a que el agresor tiene la intención de 

lastimar a la víctima, esta definición es aceptada por una gran parte de investigadores.  

Características del bullying 

 

Existen tres principales características que acreditan la existencia de un 

estudiante sometido a un cuadro de acoso escolar (Heredia, 2019): 
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● La existencia de una o más de las conductas de acoso. 

● Las conductas de acoso que son frecuentes y no se perciben como incidentes, 

sino que es algo que la víctima espera sistemáticamente recibir dentro del 

ambiente escolar. 

● La duración en el tiempo del acoso debido a la indefensión que este produce en 

el estudiante que afecta a todos los ámbitos de su vida. 

Según Yauri y Acosta (2018), para poder considerar un acto de violencia como 

bullying este debe de cumplir con las siguientes cinco características:  

● Es un comportamiento claramente agresivo.  

● Es una conducta recurrente en el tiempo.  

● Es un acto destinado a causar daño.  

● Existe un desequilibrio o asimetría de poder en la relación de víctima-agresor, 

los estudiantes que sufren el bullying presentan una desventaja (edad, fuerza 

física, habilidades sociales, condición económica, etc.) frente a su agresor.  

● Se produce entre iguales o estudiantes sin importar la diferencia de edad y sexo 

(p. 7).  

Esta investigación considera ambas teorías como válidas y complementarias y 

se resumen en tres características esenciales: se produce un entorno escolar entre los 

estudiantes, es una conducta de hostigamiento tanto intencional como repetitiva y existe 

un desequilibrio de poder que causa un sentimiento de indefensión en la víctima. 

Es importante recalcar que no es necesario que exista daño psicológico o físico 

para decir que un estudiante está siendo víctima del acoso escolar, basta con que estas 

características sean evidenciadas para poder dar un diagnóstico de bullying, no todos 

los estudiantes presentarán los mismos daños o en la misma intensidad. 
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Prevalencia del bullying 

Según Martínez (2022), hace más de 50 años se publicaron los primeros estudios 

sobre el bullying o acoso escolar que ubican el nivel de incidencia alrededor del 10 % 

del alumnado, en su mayoría, los actores de este fenómeno eran niños. 

“En una investigación publicada en el 2020 en Colombia se encontró que el 28 

% de los estudiantes se reconoció como víctima, el 21 % como abusador y el 51 % 

como testigos” (Páez, Ramírez, Campos, Duarte y Urrea, 2020, p. 3). 

A partir de estas dos investigaciones identificamos que el bullying o acoso 

escolar es un fenómeno que va creciendo conforme van pasando los años y que se 

encuentra presente en todos los ambientes escolares del mundo, sin distinciones y puede 

afectar a cualquier niño, adolescente o joven que se encuentre en un ambiente escolar. 

Como se mencionó anteriormente, según la Unesco, más del 20 % de estudiantes han 

sido víctimas de bullying en algún momento de su vida, estos datos estadísticos deben 

encender las alarmas en la sociedad.  

Actores del bullying 

 

Los participantes dentro del fenómeno del acoso forman el conocido triángulo 

del bullying: agresor, víctima y observador o espectador. A continuación, se explica 

cada uno de los perfiles que tienen estos actores. 

El agresor. El agresor es un estudiante que causa daño a otro para sobresalir 

ante el grupo al que pertenece, le gusta tener el control y dominio de las situaciones. 

Generalmente tiene una personalidad antisocial, rutinaria y muestra indiferencia ante el 

dolor de los demás (Yauri y Acosta, 2018). Cuando cometen actos de violencia no 

tienen conciencia del daño que puede ocasionar, son personas que no tienen seguridad 
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en sí mismos y son ansiosos por eso necesitan reafirmarse a través los ojos de los demás 

(León y Tovar, 2021). 

La víctima. Generalmente, la personalidad de las víctimas tiene las siguientes 

características: debilidad, vulnerabilidad y timidez. Suelen ser buenos estudiantes. 

También, tienen grandes dificultades para tener y mantener relaciones sociales lo que 

se manifiesta en falta de amigos. Entre las consecuencias que genera el bullying en la 

víctima, se observa la no ingesta de alimentos, normalización del acoso o ansiedad y el 

autoconcepto negativo que tienen sobre sí mismas. Según la percepción de las víctimas, 

los agresores se centran en su físico y las envidias hacia su persona (Bascón y Ramírez, 

2020). 

Los espectadores. Son aquellos que de manera indirecta colaboran con el 

acoso, ya que al no denunciarlo a los docentes o padres pueden estar colaborando con 

este hecho, en algunas situaciones puede ser por el temor que sienten de ser tomados 

como la siguiente víctima o porque no saben cómo hacerlo y tienen miedo a que no les 

crean. También, pueden ser los miembros del grupo del agresor que tienen cierta 

admiración por este líder negativo, los siguen porque quisieran ser como él en algún 

momento. Igualmente son los que observan estos hechos con naturalidad, teniendo 

como idea que estas cosas siempre pasan en una institución educativa y que son 

normales, mostrando una actitud indiferente convencidos que ellos no tienen nada que 

ver con el asunto y que la víctima probablemente tenga la culpa de lo que le pasa. Todos 

estos estudiantes con diferentes motivaciones actúan solo como observadores del 

fenómeno del bullying (León y Tovar, 2021). 
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Tipos de bullying 

 

Físico. “Se refiere a los empujones, patadas, agresiones con objetos, entre otros. 

Se ve con mayor frecuencia en primaria” (Heredia, 2019, p. 39). 

Verbal. “Insultos, menosprecios en público, burlas, apodos, entre otros. Es el 

más habitual” (Heredia, 2019, p. 39). 

Psicológico. Van dirigidas a dañar la autoestima del estudiante y causan una 

sensación de temor. Pueden ser chismes, amenazas, insultos, entre otros (Heredia, 2019, 

p. 39). 

Social. Pretende aislar o excluir al estudiante del grupo y compañeros, puede 

ser a través de la discriminación, tratos indiferentes (Heredia, 2019, p. 39). Mientras 

que Heredia (2019) indica que debido a los recientes acontecimientos como es la 

pandemia y la evolución aparecen dos nuevos tipos de bullying, que son el ciberbullying 

y el dating violence. 

Ciberbullying. Es una forma de acoso indirecto, a veces anónimo; existe otro 

tipo de ciberbullying llamado happy shapping donde existen brutales ataques físicos 

que son grabados y compartidos a través de teléfonos celulares, y en algunos casos el 

video es subido a Internet. (Heredia, 2019). 

Dating violence. Es el acoso entre parejas de adolescentes, donde prima el 

chantaje emocional, que también se considera violencia de pareja, y aquí también puede 

desencadenarse la violencia sexual. (Heredia, 2019). 
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Dimensiones del bullying 

 

Hostigamiento. Según Vargas (2017), la dimensión hostigamiento surge 

cuando el agresor tiene mayor poder que la víctima y muestra poca empatía hacia la 

víctima, los agresores son impulsivos y pretenden consumir emocionalmente a la 

víctima a través de sus conductas y acciones, se pueden manifestar a través del 

desprecio, la burla, los apodos, la crueldad, la intimidación. 

Intimidación. Según Vargas (2017), la dimensión intimidación hace referencia 

a las amenazas que hacen los agresores para asustar a la víctima, con esto buscan 

disminuir emocionalmente a la víctima. Los agresores tienen como objetivo crear 

miedo en el estudiante utilizando las amenazas a su integridad, el acoso a la salida de 

la institución educativa y la fuerza con la intención de que su víctima haga lo que ellos 

deseen. 

Exclusión. Según Vargas (2017), la dimensión exclusión se basa en el bloqueo 

social. Prohíbe la participación de la víctima en las actividades de grupo. Los agresores 

utilizan constantemente frases como el “tú no”. Los agresores suelen ser indiferentes 

con la víctima y lo tratan como si no estuviera presente, lo aíslan e impiden que se 

exprese como cualquier otro miembro del salón esto produce el vacío social en su 

entorno. Pretenden distorsionar la imagen social de la víctima presentando una imagen 

negativa de esta persona y ponen al grupo en contra de él.  

Agresiones. Según Vargas (2017), la dimensión agresión se caracteriza por la 

agresión física y psicológica. Muchas veces es esta la dimensión que ayuda a identificar 

casos de bullying, ya que sus marcas siempre dejan consecuencias y huellas en la 

víctima. “Las agresiones físicas, la violencia, el robo o deterioro de sus pertenencias, 
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gritos, insultos, burlas son conductas que pertenecen a esta dimensión” (Piñuel y Oñate, 

2006, p. 18).  

Consecuencias del bullying 

La adolescencia es el período más vulnerable en la vida de una persona, debido 

a que se llena de cambios físicos, mentales y emocionales, por lo cual influye en cómo 

nos comportamos y tomamos decisiones. Además, las agresiones físicas son una 

manifestación de la intimidación que se pueda presentar. El comportamiento verbal o 

psicológico con la intención de dañar a otro ocurre en un entorno escolar y los agresores 

abusan de su poder y de las capacidades limitadas de sus víctimas bloquear. 

 Por lo tanto, este fenómeno existe en todas las etapas de la vida, pero sobre todo 

en la adolescencia, puede deberse a la vulnerabilidad individual causar consecuencias 

crónicas, no solo físicas, sino también psicológicas, preventivas. Tanto el agresor como 

la víctima son de alto funcionamiento, y si no reciben atención psicológica, es probable 

que permanezcan con ellos de por vida, reduciendo su calidad de vida (Bravo y 

Márquez, 2020) 

Programas  

 

Según Loja y Zea (2014), un programa de intervención es un conjunto de 

acciones sistemáticas, planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientadas a 

lograr objetivos, como respuesta a esas necesidades, con una teoría que lo sustente. Los 

programas engloban una serie de actividades con duración definida para las cuales usan 

recursos humanos, técnicos, financieros y materiales. Tienen que alcanzar los 

resultados propuestos en los objetivos descritos en el diseño y conceptualización del 

programa. Por eso, todo programa debe definir y describir lo que desea lograr con 
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precisión, el programa debe estar adaptado a las características de la población en la 

que se va a ejecutar y a los encargados que lo realizaran y debe tener el cronograma 

para el desarrollo del programa. 

Todo programa debe cumplir con tener el diagnóstico de necesidades, los 

objetivos de la intervención, el marco teórico de la intervención, el contexto de 

desarrollo, los destinatarios y agentes de la intervención, funciones de la 

intervención y evaluación de la intervención (Loja y Zea, 2014, p. 16). 

Tipos de programas 

 

Según su contenido. Pueden ser educativos cuando se imparten nuevos 

conocimientos o de sensibilización cuando se promueve el interés y la reflexión sobre 

algún tema.  

Según su duración. De ciclo largo cuando están presentes en diferentes 

momentos de la evolución de un grupo o de ciclo corto cuando el número de sesiones 

es limitado. 

Según su estructura. Cerrados cuando la cantidad de sesiones están 

predeterminadas o abiertas cuando se puede elegir diferentes actividades para una 

misma meta. 

Según su finalidad. Preventivos cuando evitan el desarrollo de problemas y de 

intervención cuando enfrentan el problema y sus consecuencias.  

Según su nivel de integración. Integrados cuando se ejecutan entre diferentes 

cursos de una institución educativa y modulares cuando se utilizan en momentos 

específicos designados para el programa. 
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Clasificación de los programas de prevención del acoso escolar  

 

Programas para la organización escolar. En las escuelas existen normas y 

protocolos que guían la convivencia escolar y estos programas están dirigidos a evaluar 

y modificar estas normas y protocolos con la finalidad de potenciar las relaciones 

positivas y tratar de evitar las negativas (Alonso, 2018).  

Programas de formación del profesorado. Estos programas tienen como 

objetivo la formación de los profesores y promover su participación tanto en el diseño 

de programas como en la ejecución de los mismos (Alonso, 2018).  

Programas para aplicar en el aula. Estos se centran en cinco aspectos 

fundamentales; la gestión del clima social del aula, el trabajo en equipo, la educación 

en valores, la educación de emociones, el análisis de dilemas morales y las 

dramatizaciones (Alonso, 2018, p. 25).  

Programas específicos. Estos programas son diseñados para momentos 

concretos, donde se ve violencia entre estudiantes o situaciones de riesgo (Alonso, 

2018). 

Programa San Miguel 

El programa San Miguel fue creado por la doctora María Laura Herrera Falcón, 

en el 2022, en la ciudad de Arequipa-Perú. Este fue creado con la finalidad de brindar 

una nueva herramienta para prevenir y combatir el bullying en estudiantes de primero 

y segundo de secundaria. La primera vez que el programa fue aplicado fue en esta 

investigación, por lo cual no se cuenta con antecedentes que traten sobre su eficacia. 

El programa para prevenir y combatir el bullying fue nombrado San Miguel, por 

el juego que lleva este nombre, donde varias personas (que simulan ser hermanos) 
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forman una cadena agarrándose de las manos en una línea recta, mientras otro 

participante debe ser el papá o mamá y otro será el estafador o ladrón, este engañará a 

la madre para que deje solos a sus hijos y el ladrón intentará llevarse uno a uno a sus 

hijos, mientras esto los demás participantes que hacen de hijo deben gritar San Miguel 

para que la mamá los escuche y regrese a defenderlos, cuando ella está el ladrón ya no 

se puede llevar a más hijos. Por eso, en este programa, se entiende la palabra San Miguel 

como sinónimo de ayuda y se busca que, como en el juego, los participantes del 

programa puedan pedir ayuda y puedan brindar ayuda, ya que cuantos más se ayuden y 

se protejan mutuamente, menos serán las posibilidades de que exista el bullying en sus 

salones.  

Es un programa concreto de aplicación en el aula tiene como objetivo prevenir 

e intervenir en el fenómeno del bullying a través de la enseñanza y desarrollo de nuevos 

conocimientos, habilidades y destrezas, por lo cuales es un programa educativo, tiene 

un ciclo corto ya que está conformado por 9 sesiones que permiten interactuar con los 

estudiantes y 2 sesiones de evaluación pre y post test. También, es un programa cerrado, 

ya que todas sus sesiones están pre establecidas por el diseñador y estas sesiones se 

aplican en un momento específico, se recomienda la hora de tutoría, para estas sesiones 

se utilizaron diversas técnicas, sin embargo las que fueron más resaltantes fue el 

enfoque transpersonal, así mismo la terapia cognitivo conductual, debido a que al 

abordar el fenómeno del bullying se considera necesario que los participantes se 

conecten tanto con alma, mente y cuerpo, así mismo es necesario que los participantes 

liberan las creencias que se tienen sobre el bullying para así tener una perspectiva 

distinta y así puedan adquirir nuevas experiencias sobre la base del cambio de 
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pensamiento, es por esto que se consideró importante abarcar este programa sobre la 

base de estos dos métodos psicológicos, que se explicaran a continuación. 

Técnicas utilizadas en el programa San Miguel 

Psicología cognitiva conductual. Según Gil (2015), la psicología cognitiva 

conductual es una terapia que ha demostrado ser efectiva en el tratamiento de niños que 

tienen tendencias agresivas en las relaciones con sus compañeros. La agresión puede 

ser el resultado de distorsiones en los procesos cognitivos, por lo que la terapia 

cognitiva conductual aborda el acoso a través de la reestructuración cognitiva, porque 

hay mucho pensamiento irracional sobre el acoso y las víctimas, y las habilidades para 

resolver problemas son esenciales como agresores. No hay suficientes recursos para 

hacer frente a los problemas que surgen del pensamiento distorsionado.  

Como se sabe Beck y Ellis fueron una pieza fundamental para desarrollar la 

terapia cognitivo conductual, estos autores se basan en las creencias y otros aspectos 

cognitivos de las dificultades emocionales, además estos autores hablaron sobre tres 

principios básicos: el primero es que la cognición afecta tanto el comportamiento como 

las emociones, el segundo es que dentro de esta cognición, se puede supervisar y dirigir 

para que esta cambie y, por último, el tercer principio es que si las personas cambian 

las creencias que tienen se puede llegar a cambiar el comportamiento por nuevas 

experiencias (Mendoza, 2020). 

Mientras que Arias (2021) indica que la psicología cognitiva puede considerarse 

como una corriente científica, ya que va más allá de la psicología, debido a que integra 

diversas disciplinas científicas, es por esto que está predomina a nivel mundial. Como 

bien se mencionó anteriormente el modelo cognitivo:  
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Aaron Beck y Albert Ellis fueron una pieza fundamental en el desarrollo de la 

psicología cognitiva conductual, está técnica se ha utilizado y se sigue 

utilizando con éxito en el tratamiento de varios trastornos mentales, como la 

depresión, la ansiedad, el trastorno obsesivo-compulsivo, la esquizofrenia, entre 

otros (p. 188). 

Psicología transpersonal u holística. Según la psicología transpersonal, el ser 

humano es una totalidad que consta de cuerpo, mente y espíritu; esta totalidad no puede 

ser dividida y se establece por un núcleo central llamado self, que es el origen de sus 

procesos psicológicos. Está teoría fue recogida de la psicología Gestalt, la misma que 

propone la concepción totalitaria del hombre, quién debe lograr el equilibrio entre sus 

deseos interiores, el medio que lo rodea y un proceso orgánico de autorregulación 

(Turpo, 2022).  

Así mismo, la psicología holística se centra en el estudio científico y la práctica 

responsable de las metanecesidades, la conciencia de unidad, la experiencia superior, 

la experiencia mística, el ser, la autorrealización, la esencia, la autotrascendencia, la 

espiritualidad, la unidad, la conciencia cósmica, los fenómenos trascendentes (Bayón, 

2020). 

Arteterapia. La arteterapia está enfocada en la persona, porque es un proyecto 

con la misma persona partiendo de diversas situaciones que le molestan y su deseo de 

transformación. Además, la arteterapia consta de diversas técnicas artísticas como el 

dibujo, la música, la escritura, la improvisación teatral, los cuentos, el clown, etc., y 

ayuda a la persona a plasmar las emociones, sean positivas o negativas, que presente en 

su arte, ya que esta permite que se conecte con todo su ser y así liberé sus emociones, 
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también se puede emplear en personas que presenten diversas dificultades sean 

académicas, de conducta o psicológicas (Ipanaqué, 2019). 

En 1946, se contrató a Eduard Adamson, el primer arte terapeuta y en 1947 

realizó un estudio en EE. UU., donde invita a los padres, educadores y psiquiatras a que 

reconocieran la libertad del inconsciente mediante las proyecciones artísticas, 

espontáneas e imaginativas de los niños. Así mismo, Nauburg (1947) descubre la 

importancia de la imagen y el proceso creativo como parte del proceso mental de cada 

persona, es por esto que ella enfatiza lo importante que es conectarse con el paciente a 

través del arte y la creatividad (Molina y Vargas, 2020). 

 Programación neurolingüística. “El PNL es un método científico que puede 

ayudar a las personas a lograr un cambio en sus emociones y experiencias” (Rojas, 

Niño, Pabón, 2020, p. 6). 

La programación neurolingüística está constituida por estrategias que buscan 

identificar y usar patrones de pensamiento que influyen en las conductas de las personas 

como un camino para resolver sus problemas. La PNL tiene como finalidad modificar 

los pensamientos, hacerlos más útiles y brindar una gama de herramientas efectivas 

para adaptarse mejor a las situaciones que atraviesa el ser humano en su día a día (Cruz, 

2022).  

Por tanto, es importante mencionar que el funcionamiento de la PNL se debe 

verificar a través de sus pilares básicos, que son los siguientes: 1. el mapa interior es 

único; 2. el mejor mapa es el que ofrece más de un camino, 3. cada comportamiento 

tiene una intención positiva; 4. la estructura de la experiencia; 5. todos los problemas 

tienen solución, este principio se refiere a que todos los problemas tienen solución; 6. 
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todo el mundo posee la fuerza que necesita; 7. el cuerpo y la mente forman parte del 

mismo sistema; 8. el significado de la comunicación depende del resultado; 9. no 

existen los fracasos sino las oportunidades; 10. si algo no funciona hay que intentar otra 

cosa (Cruz, 2022). 

Musicoterapia. Astecker (2021) indica que la musicoterapia es un proceso 

cíclico de sonido-ser y humano-sonido, en donde todos los factores permiten que la 

música se conecte con la persona, y permite que la persona se asocie a las emociones 

internas que presenta y esta se conecte con alma, mente y cuerpo, guiando a la persona 

a que más adelante tenga interacciones positivas. 

Así mismo, Benenzon indica que el objetivo de la música es hacer un 

intercambio emocional entre los niños y la música, ya que permite exteriorizar de una 

manera diferente los sentimientos más profundos. Como ya se mencionó anteriormente, 

está técnica permite a la persona conectarse con la música y, al ser niños, se logran 

conectar mucho más fácil, ya que el sonido se presenta desde que están en el vientre 

materno, como es el caso de identificar el sonido de la voz de su madre, los juguetes 

que se les brinda, entre otros (Barrios y Gómez, 2018). 

Por su parte, Carrasco, González y Cañizares (2021) mencionan a varios autores 

de los cuales refieren que la musicoterapia presenta muchos beneficios, ellos llegan a 

estas conclusiones debido las diversas investigaciones que realizaron, pero se puede 

observar que la musicoterapia no solo puede ser aplicada a niños y adolescentes, sino 

también a adultos mayores que presentan diversas dificultades ya sean patológicas, 

psicológicas o físicas. Puesto que está técnica ha ayudado a disminuir la depresión, 

ansiedad y estrés, así mismo puede “reforzar la recuperación cognitiva y prevenir una 
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conducta negativa en caso de derrame cerebral” (p. 198), entre otros, por ende, se 

concluye que la musicoterapia tiene como finalidad mejorar o mantener el desarrollo 

físico, emocional, cognitivo y social de las personas. 

Imaginería. La imaginería mental se refiere a percibir con los sentidos de la 

mente sin la presencia de un estímulo externo. Se utilizan las imágenes para que la 

persona se imagine afrontando situaciones problemáticas, y pueda visualizar la forma 

en la que responderá cuando estas se presenten en la vida real (Chávez, 2021). 

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo es una herramienta del coaching, este 

término tiene como significado originario “el transporte cómodo de una persona” (Veli 

y Huachos, 2022, p. 149). Este significado se mantiene con el tiempo, ya que 

actualmente el coaching transporta a las personas de donde hoy están, a dónde les 

gustaría estar mañana, siendo el coach un facilitador de este viaje sin ser el responsable 

de las decisiones que se toman. La finalidad es mejorar el rendimiento de las personas 

liberando su potencial e incrementando sus posibilidades de éxito a través del 

aprendizaje y focalización en el presente orientados al cambio, en este proceso de 

cambio se facilitan recursos y herramientas de trabajo específicas, que permite mejorar 

el desempeño personal, al combinar la acción del coach, el potencial creador y la 

automotivación del individuo, para el logro de una meta fundamental (Veli y Huachos, 

2022). 

 El trabajo en equipo es cuando dos o más personas se unen para lograr un 

mismo objetivo. Los equipos presentan diferentes beneficios y ventajas (Jiménez, 

2022): 
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● Pueden aportar ideas creativas.  

● Deben aceptar a todas las personas las ideas que ellas tienen para poder tomar 

una decisión en grupo que tienen que implementar las decisiones.  

● Agrupan personas con diferentes funciones para unir sus habilidades separadas 

y hacer frente a problemas intratables.  

● Reúnen más información accediendo a las redes de todos sus miembros.  

● Mejoran su comunicación y colaboración dentro del medio en el que se 

encuentran. 

Método Disney. Este método fue creado en la década de los 90 por Robert B. 

Dilts, quien desarrolló esta técnica teniendo en cuenta la imagen de Mickey Mouse. 

Busca orientar a las personas a desarrollar nuevas ideas viéndolas desde distintas 

perspectivas y permite a los individuos sentirse libres de expresar sus ideas, consta de 

tres fases: 

● La primera es denominada “fase del soñador”, donde los participantes expresan 

sus pensamientos sin límites, siendo todas las ideas buenas, basándose en el 

pensamiento de que la imaginación permite ver lo que necesita de nuestro 

esfuerzo para existir, dejando de lado lo que ya existe. Estas ideas se escriben 

en la parte de la imagen que representa la oreja izquierda de Mickey Mouse. 

● La segunda fase es denominada “fase del realista”, que busca analizar las ideas 

para saber si se pueden poner en práctica, surgen preguntas como ¿qué se 

necesita para ejecutarla?, ¿tiene fallos? Se trata de filtrar las ideas iniciales. Este 

análisis se realiza en la parte de la imagen que representa la cara de Mickey 

Mouse. 
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● La última es la denominada “fase del crítico”, que toma una idea y se evalúan 

sus riesgos y posibles falencias, si la idea pasa la prueba es que está lista para 

ser desarrollada. Esta fase se realiza en la parte de la imagen que representa la 

oreja derecha de Mickey Mouse. 

Escritura terapia. Pennebaker es el principal representante de esta técnica, en 

1986, que fue reforzada por Hurtado en el 2022, quien indica que las personas describen 

los sucesos y emociones de los traumas que han sufrido, esta se interpreta como 

desahogo. Las vías por las cuales la escritura emocional puede convertirse en efectos 

saludables pueden ser varias. La escritura terapia tiene efectos saludables porque ayuda 

a organizar y dar sentido a la experiencia; facilita la comunicación con el entorno social 

y construye una especie de exposición. La escritura permite la relación con la propia 

experiencia de lo escrito, la cual es transformadora al autodescubrir diferentes aspectos 

de nuestro ser.  

Método luciérnaga. El método luciérnaga es empleado en diversos escenarios 

de conflicto tiene como objetivo concientizar a las personas que cada una puede ser luz 

en su vida y en la vida de otros, partiendo de la función y forma de vida de la luciérnaga 

“brillar en la oscuridad sin desanimarse”, consta de 10 pasos: 

● El primer paso se centra en liberar (emociones, rencores y creencias). 

● El segundo paso consiste en unir (pensamientos, sentimientos, acciones) los 

cuales se dan a través de movimientos de motricidad gruesa. 

● El tercer paso en el compromiso (a través de la identificación de las metas) se 

utiliza movimientos corporales, se trabaja con simbolismos y programación 

neurolingüística. 
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● El cuarto paso es la igualdad, el cual se da a través de promover una lluvia de 

ideas, escribirlas y darlas a conocer a los demás. 

● El quinto paso es expresar, compartir sus ideas con los demás. 

● El sexto paso es retroalimentar, dar la opinión desde un punto de vista empático 

sobre lo que se opina de otra persona. 

● El séptimo paso en normas, establecer normas en función a la actividad o tema 

que se realiza. 

● El octavo paso es alentar, impulsar la participación a través de arengas, barras 

o motivación entre estudiantes. 

● El noveno paso es la gratitud, exteriorizar las muestras de agradecimiento y 

plasmarlas en un papel. 

● El décimo paso en actuar, fomentar a través de una actividad el anclaje de los 

que necesita recordar nivel corporal aplicando programación neurolingüística. 

2.3. Definición de Términos 

Bullying  

El bullying es maltrato frecuente, intencional y con desequilibrio de poder que 

recibe un estudiante por parte de uno de sus compañeros o un grupo de ellos. El bullying 

tiene cuatro dimensiones; hostigamiento, intimidación, exclusión y agresiones.  

Hostigamiento 

Según Chavarry y Ortiz (2020), es la dimensión del acoso escolar que hace 

referencia al hostigamiento y acoso psicológico que evidencia una total 

desconsideración por la dignidad de las víctimas que es demostrado a través de actos 

repetitivos donde se trata con crueldad a la víctima.  
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Intimidación 

Según Chavarry y Ortiz (2020), está la dimensión del acoso escolar, que consiste 

en amedrentar, opacar o disminuir emocionalmente a la víctima a través de una 

conducta intimidatoria. Sus indicadores son la intimidación, la amenaza y el 

hostigamiento dentro y fuera de la institución educativa.  

Exclusión  

Según Chavarry y Ortiz (2020), es la dimensión del acoso escolar que se refiere 

a excluir de la participación a la víctima. Utilizando frases como “tú no”. Ningunean a 

la víctima, lo tratan como si no estuviera presente, lo aíslan y así se produce el vacío 

social en su entorno.  

Agresiones 

Según Chavarry y Ortiz (2020), es la dimensión del acoso escolar que incluye 

toda aquella acción donde se vea agresión física y psicológica, como ya lo mencionaba 

Piñuel y Oñate, es la violencia directa, robo o deterioro de sus pertenencias, apodos o 

gritos, entre otros.  

Programa  

Son un conjunto de actividades puntuales e interrelacionadas entre sí, orientadas 

a la solución de un problema o a la satisfacción de una necesidad.  
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CAPÍTULO III 

 METODOLOGÍA  

3.1. Método de Investigación 

El método de esta investigación fue cuasiexperimental, porque se midió el 

efecto de la variable independiente (programa San Miguel), sobre la variable 

dependiente (bullying) y los sujetos del grupo de investigación que recibieron el 

tratamiento experimental fueron elegidos de manera direccionada; además en esta 

investigación existieron factores externos que pudieron afectar los resultados. Caballero 

y Vicente (2022) mencionan que “en el método cuasiexperimental existe un plan de 

trabajo con el que se pretende estudiar el impacto de los tratamientos en situaciones 

donde los sujetos de observación no han sido asignados de acuerdo con un criterio 

aleatorio” (p. 160). 

3.2. Configuración de la Investigación 

Enfoque de la investigación 

El enfoque de la investigación que se realizó fue cuantitativo, porque se 

pretendió analizar una variable a través de la cuantificación y medición de la misma 

antes y después de la aplicación del programa San Miguel. Por su parte, Sánchez (2019) 

afirma lo siguiente: 

El enfoque cuantitativo mide una o más variables, sobre una base de objetivos 

bien definidos y delimitados, y permite manipular las variables. Luego de la 

obtención de los datos y/o resultados de la investigación a estos se les aplican 

distintos tratamientos estadísticos (p. 104). 
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Tipo de investigación 

Según su objetivo, esta investigación fue de tipo aplicada porque presentó una 

solución a un problema existente en la población con la que se trabajó. Además, según 

las fuentes de información, esta investigación fue de campo, debido a que se recopiló 

información a través de un instrumento y fue directamente contestado por los 

participantes de la investigación.  

Asimismo, según su temporalidad fue de tipo longitudinal, porque se realizó la 

observación de los participantes y evaluación de la variable en dos momentos distintos, 

en este caso antes y después de aplicar el programa San Miguel. Según Corona (2016), 

“en las investigaciones de tipo longitudinal, las variables se miden en varias 

oportunidades a través del tiempo, con la finalidad de estudiar la variación de su 

comportamiento” (p. 88). 

Nivel de investigación 

Esta investigación fue de nivel predictivo, porque logró estudiar y predecir el 

comportamiento de los participantes del grupo de investigación, controlando la 

intervención y analizando los resultados en diferentes momentos con el fin de establecer 

efectos predecibles. 

Diseño de investigación  

Fue una investigación experimental caracterizada por la intervención 

intencionada y programada en la cual se manipuló una variable con el objetivo de 

analizar los efectos que esta manipulación ejerce sobre la variable dependiente. 
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Población y Muestra 

Población 

420 estudiantes de primero y segundo de secundaria de una institución educativa 

pública de Arequipa, que en el 2022 pertenecen al ciclo VI de la educación básica 

regular.  

Muestra 

290 estudiantes de primero y segundo de secundaria de una institución educativa 

pública de Arequipa que cumplen con todos los criterios de inclusión. Además, el 

muestreo fue no probabilístico, intencional o de conveniencia ya que se realizó una 

elección directa e intencionadamente de los individuos de la población.  

Unidad de análisis. Esta investigación tiene como unidad de análisis a los 

estudiantes de primero y segundo de secundaria de una institución educativa pública de 

Arequipa, que en el 2022 pertenecen al ciclo VI de la educación básica regular. El 

interés se centra en conocer los efectos que produce el programa San Miguel en el 

bullying. 

Selección de la muestra. La muestra fue seleccionada por un muestreo no 

probabilístico, por conveniencia, ya que la institución educativa en la que se trabajó 

hizo el requerimiento de aplicar un programa para combatir el bullying.  

Criterios de inclusión. 

● Estudiantes matriculados en el año académico 2022 para cursar primero y 

segundo de secundaria en una institución educativa pública de Arequipa, Perú. 

● Estudiantes que en el 2022 pertenecieron al VI ciclo de educación básica regular 

en una institución educativa pública de Arequipa, Perú.  
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● Estudiantes que tienen la autorización de sus padres a través del consentimiento 

informado de una institución educativa pública de Arequipa, Perú. 

● Estudiantes que dieron su asentimiento para participar del programa San Miguel 

de una institución educativa pública de Arequipa, Perú. 

● Estudiantes que fueron evaluados con el instrumento de recolección de datos 

(AVE) antes y después de la aplicación del programa en una institución 

educativa pública de Arequipa, Perú. 

● Estudiantes que asistieron regularmente a las sesiones del programa San Miguel 

en una institución educativa pública de Arequipa, Perú. 

Criterios de exclusión 

● Estudiantes que fueron matriculados en tercero, cuarto o quinto de secundaria 

en el 2022  

● Estudiantes que no tienen la autorización de sus padres a través del 

consentimiento informado. 

● Estudiantes que no dieron su asentimiento para participar del programa San 

Miguel. 

● Estudiantes que no fueron evaluados con el instrumento de recolección de datos 

(AVE) antes y después de la aplicación del programa. 

● Estudiantes que no asistieron regularmente a las sesiones del programa San 

Miguel. 
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3.3. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

Técnicas de recolección de datos 

En esta investigación se utilizó la técnica del cuestionario, porque se usó un 

instrumento que evalúa la variable bullying. Este instrumento está compuesto por 

diferentes indicadores que fueron contestados de forma personal por cada participante 

de esta investigación.  

Instrumento Escala de Acoso Escolar-AVE 

Este instrumento fue construido por Iñaki Piñuel y Araceli Oñate Cantero, 

autores españoles, su muestra normativa estuvo compuesta por niños de segundo de 

primaria hasta segundo de bachillerato dentro de la comunidad de Madrid. En total 

fueron 4062 estudiantes que pertenecían a 222 aulas diferentes. La aplicación del 

instrumento se hizo en el marco del estudio Cisneros VII sobre acoso y violencia escolar 

(Oñate y Piñuel, 2006). 

La escala AVE fue adaptada en el Perú por Mag. Segura, en una investigación 

realizada por la Universidad Ricardo Palma. Es una escala de autoevaluación que 

permite conocer la existencia como intensidad del bullying y las consecuencias clínicas 

que este puede causar. Es una prueba conocida y utilizada por la confiabilidad y validez 

que ha demostrado para poder detectar a víctimas de bullying. Los indicadores de esta 

prueba se basan en que el acoso escolar tiene cuatro dimensiones importantes que son 

hostigamiento, intimidación, exclusión, agresiones. las cuales tienen a su vez 

subdimensiones y en las consecuencias clínicas que este puede ocasionar. 

 Por este motivo la prueba se divide en dos partes, la primera parte tiene 50 

ítems, la cual evalúa la presencia e intensidad del bullying en sus cuatro dimensiones 
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(hostigamiento, intimidación, exclusión y agresiones); y la segunda parte tiene 44 

ítems, que buscan evaluar las consecuencias clínicas que puede tener este fenómeno en 

la víctima.  

En esta investigación se utilizó sola la primera parte de la escala AVE, ya que 

el fin de nuestra investigación es conocer la existencia e intensidad del bullying en la 

muestra antes y después del programa San Miguel, sin evaluar las consecuencias 

clínicas que puede ocasionar este fenómeno, ya que no será intervenido en el programa. 

Como respaldo se considera a los propios creadores de la evaluación, quienes realizaron 

la confiabilidad y fiabilidad de solo la primera parte del test y manifiestan que son 

resultados confiables y fiables y que esta parte no es dependiente de la segunda parte. 

Forma de calificación del Test AVE. Para la calificación del test AVE, 

primero se recopiló la puntuación directa de la prueba, para esto se calificó cada ítem 

del 0 al 2 según la respuesta dada por los participantes; nunca= 0, pocas veces = 1 y 

muchas veces = 2, una vez obtenido el puntaje de cada ítem, se sumaron los ítems 

pertenecientes a cada dimensión para tener los resultados de hostigamiento se sumaron 

los ítems: 3.6.20,26,27,31,32,33,34,35,36,40, para la dimensión intimidación se 

añadieron los ítems: 7,11,12,13,08,25,28,39,41,42,45,47,48, para la dimensión 

exclusión se agregaron los ítems: 1,24,5,9,10,17,18,21,22,30,37,38,49,44,46,50 y para 

la dimensión agresión se sumaron los ítems: 14,15,16,19,23,24,29,43. Por último se 

sacó el índice global de bullying haciendo la sumatoria de todos los ítems (del 1 al 50).  

Estos resultados fueron ubicados en el baremo de la prueba para cada dimensión 

y para el índice global de acoso escolar considerando el baremo perteneciente al nivel 

II, que es de 6.º de primaria a 1.° y 2.° de secundaria. Los resultados se ubicaron en los 

siguientes niveles: muy bajo, bajo, casi bajo, medio, casi alto, alto y muy alto, siendo 
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su interpretación crítica que los niveles de muy bajo, bajo, casi bajo y medio hace 

referencia a un acoso escolar sin constatar y el casi alto es un acoso constatado, el alto 

es acoso bien constatado y muy alto es acoso muy constatado. 

Anexo 7. Baremos del instrumento AVE 

Confiabilidad del Test AVE. El coeficiente de confiabilidad indica la precisión 

y estabilidad de los resultados, permiten señalar la cantidad en que la medida de la 

prueba está libre de error. En el caso de la primera parte del test AVE se realizó la 

fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach, que dio como resultado una consistencia 

interna muy elevada tal y como se manifiestan elevados los coeficientes obtenidos en 

sus dimensiones. La primera parte del test que mide el índice global de acoso (M) 

alcanza un coeficiente de 0.95, lo que quiere decir que es una escala de excelente 

confiabilidad, la dimensión hostigamiento alcanza un coeficiente de 0.88, la dimensión 

de intimidación alcanza un coeficiente de 0.73, la de exclusión alcanza un coeficiente 

de 0.79 y la de agresiones alcanza un coeficiente de 0.80; de lo que se entiende que las 

cuatro escalas son fiables (Oñate y Piñuel, 2006). 

En el Perú, Castillo y Núñez, en el 2015, realizaron un estudio de análisis de 

fiabilidad de la Escala de Acoso y Violencia Escolar (AVE). El valor Alfa de Cronbach 

para la primera parte de la escala fue de .933, revelando un coeficiente alto que denota 

una fiabilidad excelente. El estudio de Castillo y Núñez fue actualizado en el Perú por 

Vargas, en el 2017, quien aplicó el Alfa de Cronbach, a los datos de una prueba piloto 

de 20 estudiantes del primer grado de secundaria de la institución educativa Politécnico 

del Callao. Como resultado de la prueba de confiabilidad se obtuvo un valor de 0.77, 

que demuestra la alta fiabilidad del instrumento (Vargas, 2017). 
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En la presente investigación se revisó la confiabilidad del test AVE en una 

muestra piloto de 100 estudiantes de primero y segundo de secundaria, esto se hizo con 

el estadístico de fiabilidad Alfa de Cronbach. En la tabla 1 se muestra que el valor 

obtenido en el Alfa de Cronbach es de .951, por lo que el instrumento AVE es altamente 

confiable, es decir, produce resultados consistentes y coherentes.  

Tabla 1 

Alpha de Cronbach de la escala AVE en la prueba piloto 

Estadísticas de fiabilidad 

 Alpha de Cronbach 

Prueba Piloto 0.951 

 

Validez del Test AVE. En esta prueba, se evalúa la estructura de las escalas del 

instrumento AVE, para esto se realizó un análisis de componentes principales con 

rotación oblicua. Las saturaciones factoriales fueron superiores a 0,25 en cada ítem con 

cada una de las 7 escalas y en cada escala con cada una de las cuatro dimensiones (Oñate 

y Piñuel, 2006). 

Por su parte, Vargas (2017) evaluó la validación hecha por Castillo y Nules del 

test Ave en el Perú realizaron la validación de contenido con ayuda de 7 jueces (6 

psicólogos y 1 educadora) que afirmaron que el instrumento era aplicable en el Perú. 

Por su parte, Vargas (2017) evaluó la validez del test AVE en el Perú, 

sometiéndolo a un juicio de expertos conformado por docentes de investigación de la 

Universidad César Vallejo. Al realizar la validación del contenido, “se tomó en cuenta 

la pertinencia, la relevancia y la claridad de cada uno de los ítems” (p. 31). Como 
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resultado se obtuvo que el juez 1 le puso un puntaje de 81 %, el juez 2 de 82 % y el juez 

3 de 80 %, por lo cual se entiende que el test AVE es aplicable.  

En esta investigación para medir la validez del instrumento de acoso y violencia 

escolar AVE, se realizó la validez de constructo, el puntaje de la prueba KMO fue de 

,748 lo que indica que el análisis factorial es aplicable a este instrumento. En la tabla 2 

se muestra la correlación antiimagen, los valores obtenidos sugieren mantener todos los 

ítems, ya que afectan de manera positiva al instrumento debido a que los puntajes son 

mayores a 0.5, esto se confirmó con los puntajes obtenidas en comunalidades que 

fueron mayores a 0.6 y se encuentran descritos en la tabla 2.  

Tabla 2 

Validez del Test de Acoso y Violencia Escolar AVE 

Ítem C Ítem C Ítem C Ítem C Ítem C 

Ítem 1 ,685 Ítem 11 ,760 Ítem 21 ,699 Ítem 31 ,693 Ítem 41 ,698 

Ítem 2 ,617 Ítem 12 ,793 Ítem 22 ,775 Ítem 32 ,713 Ítem 42 ,704 

Ítem 3 ,565 Ítem 13 ,751 Ítem 23 ,724 Ítem 33 ,765 Ítem 43 ,786 

Ítem 4 ,716 Ítem 14 ,725 Ítem 24 ,777 Ítem 34 ,838 Ítem 44 ,677 

Ítem 5 ,618 Ítem 15 ,663 Ítem 25 ,760 Ítem 35 ,841 Ítem 45 ,733 

Ítem 6 ,759 Ítem 16 ,697 Ítem 26 ,741 Ítem 36 ,749 Ítem 46 ,742 

Ítem 7 ,795 Ítem 17 ,716 Ítem 27 ,637 Ítem 37 ,726 Ítem 47 ,687 

Ítem 8 ,778 Ítem 18 ,676 Ítem 28 ,831 Ítem 38 ,732 Ítem 48 ,775 

Ítem 9 ,680 Ítem 19 ,619 Ítem 29 ,710 Ítem 39 ,803 Ítem 49 ,796 

Ítem 10 ,710 Ítem 20 ,764 Ítem 30 ,701 Ítem 40 ,652 Ítem 50 ,764 

 

Procedimiento del análisis de datos 

 Para llevar a cabo la investigación se obtuvo el permiso del director de la 

institución educativa pública de Arequipa, así mismo se recibió la aprobación del 
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Comité de Ética para garantizar que se cumpla y respete los derechos de las personas 

que participaron de esta investigación. Seguidamente, se solicitó a los padres de familia 

o tutores de los estudiantes que firmen el consentimiento informado y a los estudiantes 

se les solicitó su visto bueno, garantizando su participación voluntaria. Luego se 

procedió a aplicar el instrumento AVE en las horas de tutoría de los estudiantes y en 

los siguientes encuentros se aplicó el programa San Miguel, al culminar la aplicación 

del programa San Miguel se realizó la evaluación con el instrumento AVE. Finalmente, 

se realizó el procesamiento, análisis y evaluación e interpretación de los datos 

obtenidos. 

Procesamiento de datos  

Para el procesamiento se utilizó el programa Excel donde se hizo el registro de 

los datos tanto pre y postest del instrumento AVE. En este programa se realizó el conteo 

de participantes por año y por sexo con la fórmula de este programa, así también se 

obtuvo el puntaje directo de cada dimensión (hostigamiento, intimidación, exclusión y 

agresión) y del índice global de bullying a través de la fórmula que ofrece este programa 

para sumar diferentes dígitos. Además, en este programa se elaboraron las fórmulas 

para convertir los puntajes directos en niveles según el baremo de la prueba.  

Asimismo, para obtener la frecuencia de los datos de los participantes, así como 

la frecuencia de los participantes en cada nivel de los baremos del test se utilizó el 

programa SPSS. El análisis de normalidad de los datos se realizó con la prueba 

Kolmogórov-Smirnov en el programa SPSS y para obtener la significancia de la 

diferencia entre el pretest y postest se utilizó la prueba Wilcoxon de datos no 

paramétricos que están relacionados entre sí también del programa SPSS.  



 

44 
 
 

Aspectos éticos  

Este documento se realizó de acuerdo con las directrices de la American 

Psychological Association (APA) en su séptima edición, se reconoció la autoría 

intelectual de las bases teóricas, antecedentes, programa, así como cada una de las 

fuentes de información citadas en la investigación. Asimismo, esta investigación se 

respetó a las personas, buscó el bien y la justicia en todo momento cumpliendo así los 

tres principios de la ética. Los autores de esta investigación garantizaron ser personas 

idóneas para ejecutar esta investigación, así mismo un apropiado diseño, excelencia 

técnica y de método. 

De esta manera, esta investigación se llevó a cabo solo con los estudiantes cuyos 

padres de familia firmaron el consentimiento informado garantizando así estar de 

acuerdo con la participación de su hijo en la investigación. Los datos fueron 

debidamente procesados manteniendo el anonimato de sus resultados protegiendo en 

todo momento sus derechos humanos. 

Aspectos de bioseguridad  

Al ingreso de la institución, las autoras pasaron por el control de sanitización 

sus manos usando alcohol al 70° de concentración. Además, se mantuvo el 

distanciamiento social de 1 metro entre las ejecutoras del programa y los estudiantes; 

además, no se permitieron los saludos que impliquen contacto físico. Asimismo, todas 

las personas que estuvieron presentes en el aula usaron correctamente la mascarilla (una 

KN-95 o dos mascarillas de otras características). También, se respetaron y siguieron 

las señalizaciones que recuerdan de forma permanente las reglas de bioseguridad dentro 

de la institución educativa. Igualmente, solamente se permitió el ingreso al salón de 



 

45 
 
 

clase, de los estudiantes que pertenecían al salón en el que se dictaba el programa y a 

los tutores correspondientes.  

Hipótesis  

Hipótesis general  

El impacto del programa de intervención San Miguel ante el bullying será 

significativo en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

Hipótesis específicas 

 La variación entre el pretest y postest de la dimensión hostigamiento de bullying 

tras la aplicación del programa experimental San Miguel será predominante en 

los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución educativa 

pública de Arequipa, 2022. 

 La variación  entre el pretest y postest de la dimensión intimidación de 

bullying tras la aplicación del programa experimental San Miguel será resaltante 

en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

 La variación entre el pretest y postest de la dimensión exclusión de bullying tras 

la aplicación del programa experimental San Miguel será significativa en los 

estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución educativa 

pública de Arequipa, 2022. 

 La variación entre el pretest y postest de la dimensión agresiones de bullying 

tras la aplicación del programa experimental San Miguel será preeminente en 
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los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una institución educativa 

pública de Arequipa, 2022. 

Variables 

Variable independiente 

Programa San Miguel 

Variable dependiente 

El bullying en estudiantes de primero y segundo de secundaria de una institución 

pública de Arequipa, 2022. 

Anexo 8. Matriz de operacionalización de variables. 
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS  

Para recolectar los datos sobre pre y post aplicación del programa San Miguel 

se utilizó como instrumento de evaluación el test de Acoso y Violencia Escolar (AVE). 

Para poder realizarlo el director de la institución educativa emitió un documento donde 

se autoriza el desarrollo de la investigación en la presente institución, además los padres 

de familia dieron la autorización de que sus hijos participen de la investigación a través 

del consentimiento informado y los estudiantes dieron su asentimiento para participar, 

ambas autorizaciones fueron emitidas por medio de un documento entregado por las 

investigadoras que fueron previamente revisados por el Comité de Ética de la 

Universidad Continental.  

Participaron 290 estudiantes matriculados en primero y segundo de secundaria 

en el 2022. En este capítulo, se detallan los resultados obtenidos a través del instrumento 

AVE antes y después de la aplicación del programa San Miguel. 

Análisis de consistencia interno 

Tabla 3 

Alpha de Cronbach del pre y post test de la escala AVE 

Estadísticas de fiabilidad 

 Alpha de Cronbach 

Pre test 0.936 

Post test 0.908 

Nota. En la tabla 3 se observa que los puntajes de Alpha de Cronbach fueron mayores 

a .7 por lo cual son confiables.  
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En la tabla 3 se muestra el análisis de confiabilidad interno, realizado con el 

Alfa de Cronbach en la escala AVE en el pre y post test. En el pretest se obtuvo un 

coeficiente de 0.936 y en el post test se obtuvo un coeficiente de 0.908, que demostró 

que la escala de índice global de acoso es excelentemente confiable. 

Tabla 4 

Número de participantes que pertenecen a primero y segundo de secundaria 

 Frecuencia Porcentaje 

1.° de secundaria 155 53 % 

2.° de secundaria 135 47 % 

Total 290 100 % 

 

Nota. La tabla 4 muestra que de los 290 participantes el mayor porcentaje fue de 

primero de secundaria. 
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Figura 1 

Número de participantes que pertenecen a primero y segundo de secundaria 

 

Nota. La figura 1 muestra que de los 290 participantes la mayoría fue de primero de 

secundaria. 

En la tabla 4 y figura 1, se observa que 155 participantes pertenecieron a primero 

de secundaria, lo cual representa el 53 % de la muestra; y 135 participantes, a segundo 

de secundaria; lo que representa el 47 % de la muestra. En total se tuvo 290 participantes 

y la mayoría fue de primero de secundaria.  

Tabla 5 

Número de participantes según su sexo 

 Femenino Masculino 

1.° de secundaria 52 103 

2.° de secundaria 47 88 

Total 99 191 

Nota. La tabla 5 muestra que en ambos grados la mayoría de los participantes fue de 

sexo masculino. 

125

130

135

140

145

150

155

1º de secundaria 2º de secundaria

Año Escolar



 

50 
 
 

Figura 2 

Número de participantes según su sexo  

 

Nota. La figura 2 muestra que en ambos grados la mayoría de los participantes es de sexo 

masculino. 

En la tabla 5 y figura 2, se observa que en primero de secundaria 52 participantes 

fueron de sexo femenino; y 103 participantes, de sexo masculino. En segundo de 

secundaria 47 participantes fueron de sexo femenino; y 88, de sexo masculino. En el 

total de la muestra 99 participantes fueron de sexo femenino; y 191 de sexo masculino. 

Se observa que en primero y segundo de secundaria, el masculino fue el predominante.  

Tabla 6  

Porcentaje de participantes según su sexo 

 Frecuencia Porcentaje 

Femenino 99 34 % 

Masculino 191 66 % 

Total 290 100 % 

Nota. En la tabla 6 se muestra que el mayor porcentaje de participantes fue de sexo 

masculino.  
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Figura 3 

Porcentaje de participantes según su sexo  

 

 

Nota. En la figura 3 se muestra que el sexo masculino fue el predominante entre los 

participantes.  

En la tabla 6 y figura 3 se observa que, en la muestra de 290 participantes, 99 

fueron de sexo femenino y representan el 34 % de la muestra; y 191 fueron de sexo 

masculino, representando el 66 % de la muestra, siendo este el sexo predominante en 

la investigación. 
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Tabla 7 

Resultados de la escala AVE antes de la aplicación del programa San Miguel 

 Hostigamiento Intimidación Exclusión Agresión Global 

Muy bajo 40 83 171 212 60 

Bajo 0 0 0 0 0 

Casi bajo 0 0 0 0 58 

Medio 144 0 0 52 68 

Casi alto 65 49 80 0 57 

Alto 39 115 33 26 38 

Muy alto 2 43 6 0 9 

TOTAL 290 290 290 290 290 

 

En la tabla 7 se muestra que en la dimensión hostigamiento y en el índice global 

de bullying, la mayoría de los participantes se ubicó en el nivel medio; mientras en la 

dimensión intimidación la mayoría se ubicó en el nivel alto; en cuanto a la dimensión 

exclusión y agresión, la mayoría se encontró en el nivel muy bajo. Estos resultados se 

obtuvieron de la evaluación antes de la aplicación del programa.  
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Figura 4 

Resultados de la escala AVE antes de la aplicación del programa San Miguel 

 

En la figura 4 se observa que en la dimensión hostigamiento y en el índice global 

de bullying, la mayoría de los participantes se ubicó en el nivel medio; en la dimensión 

intimidación, la mayoría se ubicó en el nivel alto. En cuanto a la dimensión exclusión 

y agresión, la mayoría se encontró en el nivel muy bajo. Estos resultados se obtuvieron 

de la evaluación antes de la aplicación del programa.  

En la tabla 7 y figura 4 se puede observar los resultados del test AVE antes de 

la aplicación del programa San Miguel. En la dimensión de hostigamiento, los 

resultados indican que la mayoría de nuestros participantes, específicamente 144, se 

ubicó en el nivel medio. Lo que quiere decir que no se constató acoso en la modalidad 

hostigamiento en estos participantes, sin embargo, 106 participantes que se ubicaron en 

los niveles casi alto, alto y muy alto, sí presentaron acoso escolar constatado en 

modalidad hostigamiento. 
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  Además, en la dimensión intimidación, 155 de los participantes que 

representaron la mayoría se ubicaron en nivel alto, lo que significa que es un acoso 

escolar constatado en la modalidad intimidación, sumándose a ellos 93 participantes 

que se ubicaron en los niveles casi alto y muy alto que también muestran un acoso en 

modalidad intimidación constatado. 

Mientras que, en la dimensión de exclusión, 171 de los participantes, que 

representó a la mayoría, muestra que se ubicaron en un nivel muy bajo, es decir, no se 

constata acoso. Sin embargo, fueron 119 participantes que se situaron en los niveles, 

casi alto, alto y muy alto en quienes sí se constató acoso escolar en la modalidad de 

exclusión.  

Al mismo tiempo, en la dimensión de agresión, 212 de los participantes que 

representaron la mayoría se ubicaron en un nivel muy bajo, lo que significa que en estos 

participantes no se constata acoso en modalidad agresiones. Pero en una minoría de 26 

participantes, que se ubicaron en nivel alto, sí se constató acoso en modalidad 

agresiones.  

Asimismo, en el índice global de bullying, se observó que 68 estudiantes que 

representaron la mayoría se encuentran en un nivel medio, es decir, que no se constató 

bullying en ellos, sin embargo, en 104 participantes ubicados en los niveles casi alto, 

alto y muy alto sí se constató bullying.  

Se observa que las dimensiones del bullying que se presentaron con más 

frecuencia e intensidad en la muestra son las de hostigamiento e intimidación, siendo 

las de menos frecuencia e intensidad las de exclusión y agresión.  
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Tabla 8 

Resultados de la escala AVE después de la aplicación del programa San Miguel 

 

 Hostigamiento Intimidación Exclusión Agresión Global 

Muy bajo 85 115 204 229 100 

Bajo 0 0 0 0 0 

Casi bajo 0 0 0 0 45 

Medio 111 0 0 43 58 

Casi alto 65 47 51 0 53 

Alto 29 96 31 18 33 

Muy alto 0 32 4 0 1 

TOTAL 290 290 290 290 290 

 

En la tabla 8 se muestra que, en la dimensión hostigamiento, la mayoría de los 

participantes se ubicó en el nivel medio; en la dimensión intimidación, exclusión y 

agresión e índice global de bullying, la mayoría se encontró en el nivel muy bajo. Estos 

resultados se obtuvieron posterior a la aplicación del programa. 
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Figura 5 

Resultados de la escala AVE después de la aplicación del programa San Miguel 

 

En la figura 5 se muestra que la mayoría de los participantes se ubicaron en el 

nivel muy bajo en las dimensiones de intimidación, exclusión, agresión y el índice 

global, mientras que la mayoría se ubicó en el nivel medio en la dimensión 

hostigamiento. Estos resultados se obtuvieron de la evaluación después de la aplicación 

del programa.  

En la tabla 8 y figura 5 se puede observar los resultados del test AVE después 

de la aplicación del programa San Miguel. En la dimensión de hostigamiento los 

resultados indicaron que 111 de los participantes que representaron a la mayoría, se 

ubicaron en el nivel medio, por lo cual en la mayoría de los participantes no se constató 

el acoso en modalidad hostigamiento.  

  Además, en la dimensión intimidación, 115 de los participantes que 

representaron la mayoría se encontraron en nivel muy bajo, lo que significa que no 

existió acoso en la modalidad intimidación. 
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Asimismo, en la dimensión de exclusión, 204 de los participantes que 

representaron la mayoría se encontraron en un nivel muy bajo, es decir, no existió acoso 

en la modalidad exclusión.  

Mientras que, en la dimensión de agresión, 229 de los participantes que 

representaron la mayoría se ubicaron en el nivel muy bajo lo que indica que no existió 

acoso en la modalidad agresión. 

A su vez, en el índice global de bullying, se observa que 100 estudiantes que 

representaron a la mayoría se ubicaron en el nivel muy bajo, es decir, que no fueron 

víctimas de bullying. 

En estos resultados que sean obtenido después de la aplicación del programa 

San Miguel se observa que en las dimensiones intimidación, exclusión y agresión la 

mayoría de los estudiantes se ubicaron en el nivel muy bajo, en la dimensión 

hostigamiento la mayoría se ubicó en el nivel medio y en el índice global la mayoría se 

ubicó en el nivel muy bajo, lo que quiere decir que la mayoría de los estudiantes no son 

víctimas de bullying después de la aplicación del programa San Miguel.  
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Tabla 9 

Comparación de resultados antes y después de la aplicación del programa 

  Hostigamiento Intimidación Exclusión Agresión Global 

  Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post 

Muy bajo 40 85 83 115 171 204 212 229 60 100 

Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Casi bajo 0 0 0 0 0 0 0 0 58 45 

Medio 144 111 0 0 0 0 52 43 68 58 

Casi alto 65 65 49 47 80 51 0 0 57 53 

Alto 39 29 115 96 33 31 26 18 38 33 

Muy alto 2 0 43 32 6 4 0 0 9 1 

TOTAL 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 

 

Nota. En la tabla 9 se observa que en la evaluación postest existió un incremento de 

estudiantes ubicados en el nivel muy bajo, este fenómeno se repitió en las cuatro 

dimensiones y en el índice global de bullying.  
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Figura 6 

Resultados antes y después de la aplicación del programa 

 

Nota. En la figura 6 se observa que en la evaluación post test existió un incremento de 

estudiantes ubicados en el nivel muy bajo, este fenómeno se vio en las cuatro 

dimensiones y en el índice global de bullying.  

En la tabla 9 y la figura 6 se puede observar la comparación de resultados 

obtenidos por la escala AVE antes y después de la aplicación del programa San Miguel.  

En las dimensiones de hostigamiento se ve que en el nivel muy bajo en el pretest 

se ubicaron 40 participantes, mientras en el post test en este nivel se encontraron 85 

participantes. En el nivel medio en el pretest se ubicaron 144 y en el post test se ubicaron 

111. En el nivel casi alto, tanto en el pretest como el post test se ubicaron 65 

participantes. En el nivel alto en el pretest hubo 39 participantes mientras en el post test 

se ubicaron 29 y en el nivel muy alto en el pretest se ubicaron 2 participantes y en el 

post test no hubo ninguno en este nivel. Se concluye que en el post test a comparación 

del pretest incrementaron los participantes ubicados en el nivel muy bajo, en el nivel 
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casi alto se mantuvo la misma cantidad y en los niveles medio, alto y muy alto 

disminuyeron los participantes. 

En las dimensiones de intimidación se ve que en el nivel muy bajo en el pretest 

se ubicaron 85 participantes, mientras en el post test en este nivel se encontraron 115 

participantes; en el nivel casi alto, en el pretest se ubicaron 49 participantes y en el post 

test 47; en el nivel alto en el pretest hubo 115 participantes, mientras en el post test se 

ubicaron 96; y en el nivel muy alto en el pretest se ubicaron 43 participantes y en el 

post test 32. Se concluye que en el post test a comparación del pretest incrementaron 

los participantes ubicados en el nivel muy bajo y en los niveles medio, alto y muy alto 

disminuyeron los participantes. 

En las dimensiones exclusión se ve que en el pretest 171 participantes se 

ubicaron en el nivel muy bajo, mientras que en el post test 204 participantes se ubicaron 

en este nivel; en el nivel casi alto, en el pretest se ubicaron 80 participantes y en el post 

test 51. Sin embargo, en el nivel alto, en el pretest hubo 33 participantes, mientras en el 

post test se ubicaron 31 y en el nivel muy alto, en el pretest se ubicaron 6 participantes 

y en el post test 4. Se concluye que en el post test a comparación del pretest 

incrementaron los participantes ubicados en el nivel muy bajo y en los niveles medio, 

alto y muy alto disminuyeron los participantes. 

En las dimensiones de agresión se ve que en el pretest 212 participantes se 

ubicaron en el nivel muy bajo mientras en el post test en este nivel se encontraron 229 

participantes; en el nivel medio en el pretest se ubicaron 52 participantes y en el post 

test se ubicaron 43; y en el nivel alto en el pretest se ubicaron 26 participantes y en el 

post test 16. Se concluye que en el post test a comparación del pretest incrementaron 
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los participantes ubicados en el nivel muy bajo y en los niveles medio y alto 

disminuyeron los participantes. 

En el índice global de bullying se ve que en el nivel muy bajo en el pretest se 

ubicaron 60 participantes, mientras en el post test en este nivel se encontraron 100 

participantes; en el nivel casi bajo en el pretest se ubicaron 58 participantes y en el post 

test se ubicaron 45; en el nivel medio en el pretest se ubicaron 68 y en el post test se 

ubicaron 58; en el nivel casi alto, en el pretest se ubicaron 57 participantes y en el post 

test se ubicaron 53 participantes; en el nivel alto en el pretest hubo 38 participantes 

mientras en el post test se ubicaron 33; y en el nivel muy alto en el pretest se ubicaron 

9 participantes y en el post test se ubicó 1. Se concluye que en el post test a comparación 

del pretest incrementaron los participantes ubicados en el nivel muy bajo mientras en 

el nivel casi bajo, medio, casi alto, alto y muy alto disminuyeron los participantes. 

Se puede observar que, en el post test, los resultados mostraron una disminución 

en la frecuencia e intensidad en la que se presentó la variable bullying y en sus cuatro 

dimensiones, ya que el número de participantes que se encontraron en el nivel muy bajo 

incrementó, mientras que los que se ubicaron en el nivel medio, casi alto, alto, muy alto 

disminuyó.  
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Tabla 10 

Comparación de los resultados del índice global de bullying en porcentajes 

 

 Pre Post 

Muy bajo 21 % 34 % 

Bajo 0 % 0 % 

Casi bajo 20 % 16 % 

Medio 23 % 20 % 

Casi alto 20 % 18 % 

Alto 13 % 11 % 

Muy alto 3 % 0 % 

TOTAL 100 % 100 % 

 

Nota. En la tabla 10 se observa los resultados del índice global de bullying, en el pretest 

el porcentaje más alto se ubicó en el nivel medio, mientras que en el post test el 

porcentaje más alto se ubicó en el nivel muy bajo. 
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Figura 7 

Comparación de los resultados del índice global de bullying en porcentajes 

 

Nota. En la tabla 8 se observa que en el índice global de bullying los resultados muestran 

que en el pretest la mayoría de los estudiantes se ubicaron en el nivel medio, mientras 

que en el post test la mayoría se ubicó en el nivel muy bajo. 

En la tabla 10 y figura 7 se observa que los resultados obtenidos en el índice 

global de acoso escolar en el pretest y post test, para interpretar estos resultados se tiene 

en cuenta que los niveles medio, muy bajo, casi bajo y bajo indican que no existe 

bullying mientras que los restantes si confirman la existencia de bullying.  

Además, en los resultados del índice global de bullying, se encontró que el 

porcentaje del nivel muy bajo incrementó en el post test, siendo el 34 %, mientras en el 

pretest fue de 21 %.  

Así mismo, en el pretest, se encuentra que el 36 % de nuestra población es 

víctima de bullying, ya que el 20 % se ubicó en el nivel casi alto, el 13 % en el nivel 

alto y 3 % en el muy alto, mientras que en el post test el 29 % de la muestra es víctima 
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de bullying, el 18 % ubicado en el nivel casi alto y 11 % en el nivel alto. Esto demuestra 

la efectividad del programa San Miguel sobre el índice global de bullying, ya que los 

casos de bullying disminuyeron y se logró que ningún estudiante este ubicado en el 

nivel muy alto. 

Se concluye que en el post test los porcentajes en los niveles medio, casi alto, 

alto y muy alto disminuyeron a comparación del pre test, mientras que los porcentajes 

del nivel muy bajo incrementaron después de la aplicación del programa San Miguel, 

lo que quiere decir que la intensidad y frecuencia en la que se presentaba el bullying en 

la muestra también disminuyeron. 
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Tabla 11 

Comparación de los resultados de las cuatro dimensiones en porcentajes 

 Hostigamiento Intimidación Exclusión Agresión 

 Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post 

Muy bajo 14 % 29 % 29 % 40 % 59 % 70 % 73 % 79 % 

Bajo 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

Casi bajo 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 

Medio 50 % 38 % 0 % 0 % 0 % 0 % 18 % 15 % 

Casi alto 22 % 22 % 17 % 16 % 28 % 18 % 0 % 0 % 

Alto 13 % 10 % 40 % 33 % 11 % 11 % 9 % 6 % 

Muy alto 1 % 0 % 15 % 11 % 2 % 1 % 0 % 0 % 

TOTAL 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 

 

100 % 

 

Nota. En la tabla 11 se observa que en las cuatro dimensiones y en el índice global de 

bullying el porcentaje de participantes que se ubicó en el nivel muy bajo incrementó en 

el post test. 
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Figura 8 

Comparación de los resultados de las cuatro dimensiones en porcentajes 

 

Nota. En la figura 8 se observa que en las cuatro dimensiones y en el índice global de 

bullying el porcentaje de participantes que se ubicó en el nivel muy bajo incrementó en 

el post test. 

En la tabla 11 y figura 8 se observa que los resultados obtenidos en las cuatro 

dimensiones pretest y post test en porcentajes, cada una de estas dimensiones siguen el 

mismo principio que el índice global de acoso escolar, mientras que el nivel muy bajo 

aumentó su porcentaje en el post test, los niveles medio, casi alto, alto y muy alto 

disminuyeron sus porcentajes en el post test. 

En la dimensión hostigamiento, se observa que en el pretest tan solo el 14 % se 

ubicó en el nivel muy bajo, mientras que el post test el 29 % se ubicó en este nivel. En 

la dimensión intimidación en el pretest el 29 % se ubicó en el nivel muy bajo y en el 

post test 40 % se ubicó en este nivel. En la dimensión exclusión en el pretest 59 % se 

encontró en el nivel muy bajo, sin embargo, en el post test 70 % se ubicó en este nivel. 
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Por último, en la dimensión agresión en el pretest el 73 % se encontró en el nivel muy 

bajo, mientras en el post test el 79 % se encontró en este nivel. 

También, se encontró que en los niveles medio, casi alto, alto y muy alto los 

porcentajes disminuyeron en la segunda evaluación que fue después de ejecutar el 

programa San Miguel, en la dimensión hostigamiento el 50 % de la muestra se ubicó 

en el nivel medio; y en la segunda evaluación bajó al 38 %, en el nivel casi alto en la 

primera y segunda evaluación se ubicó el 22 %, en el nivel alto en la primera evaluación 

se ubicó el 13 % y en la segunda el 10 %, en el nivel muy alto en la primera evaluación 

se ubicó el 1 % y en la segunda el 0 %. En la dimensión intimidación, el 17 % de la 

muestra se ubicó en el nivel casi alto y en la segunda evaluación bajó al 16 %, en el 

nivel alto en la primera evaluación se ubicó el 40 % y en la segunda el 33 %, en el nivel 

muy alto en la primera evaluación se ubicó el 15 % y en la segunda el 11 %. En la 

dimensión exclusión el 28 % de la muestra se ubicó en el nivel casi alto y en la segunda 

evaluación bajó al 18 %, en el nivel alto en la primera y segunda evaluación se ubicó el 

11 %, en el nivel muy alto en la primera evaluación se ubicó el 2 % y en la segunda el 

1 %. En la dimensión agresión el 18 % de la muestra se ubicó en el nivel medio y en la 

segunda evaluación bajó al 15 %, en el nivel alto en la primera evaluación se ubicó el 

9 % y en la segunda el 6 %. 

Se concluye que en todas las dimensiones se dio un incremento de porcentaje 

en el nivel muy bajo, mientras que en los niveles, medio, casi alto, alto y muy alto los 

porcentajes disminuyeron, esto indica que el programa San Miguel fue efectivo en las 

4 dimensiones, ya que ayudó a disminuir la frecuencia e intensidad en que se presentan 

las dimensiones de hostigamiento, intimidación, exclusión y agresión en la muestra. 
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Tabla 12 

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnov  

 Estadístico gl Sig. 

Índice global .126 290 .000 

Hostigamiento .128 290 .000 

Intimidación .158 290 .000 

Exclusión  .143 290 .000 

Agresión .265 290 .000 

Nota. En la tabla 12 se puede ver que el valor p de la prueba de normalidad en las cuatro 

dimensiones y el índice global fue .000 menor que .05 por los cual los datos analizados 

no siguieron una distribución normal. 

En la tabla 12 se observa la prueba de normalidad realizada a los datos obtenidos 

de un mismo grupo en dos momentos distintos; pretest y post test, es decir, antes del 

programa San Miguel y después del mismo. Para esta prueba se utilizó el test de 

Kolmogórov-Smirnov, porque nuestra muestra es mayor a 50. 

Como resultado en las cuatro dimensiones y el índice global de bullying se 

puede observar que el valor p fue .000 menor que 0.05, por lo cual se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna que dice que los datos no siguen una 

distribución normal, por lo tanto, se utilizó un enfoque no paramétrico que es el test de 

Wilcoxon. 
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Tabla 13 

Estadísticos descriptivos pre y post test del índice global de acoso escolar 

 Índice Global de Bullying 

 Pre Post 

Media 10.31 8.12 

Mínimo 0 0 

Máximo 74 44 

Nota. En la tabla 13 se observa que la media del índice global de bullying disminuyó 

en el post test. 

En la tabla 13 se muestran los resultados obtenidos por la prueba Wilcoxon al 

calcular la media de los puntajes directos del índice global de bullying antes y después 

de la aplicación del programa San Miguel. Se observa que en el pretest la media fue de 

10.31, mientras en el post test fue de 8.12, por lo cual se entiende que la media 

disminuyó, es decir, la frecuencia e intensidad del bullying disminuyó en el post test. 

Así mismo el valor máximo en el pretest fue 74 y en el post test 44, mientras que el 

valor mínimo en ambas pruebas es 0. De estos resultados se interpreta que el programa 

San Miguel ayudó a disminuir la frecuencia y la intensidad en que se presentaba el 

bullying en los participantes de esta investigación.  

Tabla 14 

Estadísticos descriptivos pre y post test las cuatro dimensiones 

 Hostigamiento Intimidación Exclusión Agresión 

 Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post 

Media 3.19 2.67 2.68 2.06 3.11 2.48 1.22 0.94 

Mínimo 0 0 0 0 0 0 0 0 

Máximo 19 10 23 14 26 24 12 10 

Nota. En la tabla 14 se observa que las medias de la dimensión hostigamiento, 

intimidación, exclusión y agresión son menores en el post test.  
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En la tabla 14 se muestran los resultados obtenidos por la prueba Wilcoxon al 

calcular la media de los puntajes directos de las cuatro dimensiones del bullying antes 

y después de la aplicación del programa San Miguel. Se observa que las medias 

obtenidas en las cuatro dimensiones en el post test fueron menores a las medias 

obtenidas en el pre test. Así mismo, los valores máximos en las cuatro dimensiones 

disminuyeron en la prueba post test. De esto se interpreta que la frecuencia e intensidad 

en que el bullying se manifestó en las dimensiones, hostigamiento, intimidación, 

exclusión y agresión ha descendido después de la aplicación del programa San Miguel.  

Tabla 15 

Nivel de significancia de la diferencia obtenida en el índice global de bullying 

 

 Postglobal-preglobal 

 

Sig. asintót. (bilateral) .000  

Nota. En la tabla 15 se observa que el valor p fue .000 menor a 0.05 por lo cual existe 

una diferencia significativa.  

En la tabla 15 se observa los estadísticos de contraste realizados con el test de 

Wilcoxon de tipo no paramétrico en el índice global de bullying, con esta prueba se 

obtuvo que el p valor es .000 menor a 0.05, por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la alterna, que dice que existió una reducción significativa entre el pre y post 

test. Se afirma con un margen de error de 5 % que los resultados obtenidos del índice 

global de acoso escolar en el pretest sufrieron un descenso significativo en la evaluación 

de los participantes después de aplicar el programa San Miguel.  
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Estos resultados validaron la hipótesis general, el impacto del programa de 

Intervención San Miguel ante el bullying fue significativo en los estudiantes (primero 

y segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

Tabla 16 

Nivel de significancia de la diferencia obtenida en la dimensión hostigamiento 

 

 PostH- PreH 

Sig. asintót. (bilateral) 
.021 

Nota. En la tabla 16 se observa que el valor p fue .021 menor a 0.05 por lo cual existe 

una diferencia significativa.  

En la tabla 16 se puede ver los estadísticos de contraste realizados con el test de 

Wilcoxon de tipo no paramétrico en la dimensión hostigamiento. Teniendo como 

resultado que el p valor fue .021 menor a 0.05 por eso se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la alterna, esta dice que existe una reducción significativa entre el pre y post test. 

Afirmando con un margen de error de 5 % que los resultados obtenidos en la dimensión 

hostigamiento, sufrieron una reducción significativa en el post test y es gracias a la 

aplicación del programa San Miguel. 

Este resultado validó la primera hipótesis específica, la variación entre el pretest 

y post test de la dimensión hostigamiento de bullying tras la aplicación del programa 

experimental San Miguel fue predominante en los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022. 
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Tabla 17 

Nivel de significancia de la diferencia obtenida en la dimensión intimidación 

 

 PostI-PreI 

Sig. asintót. (bilateral) .002 

Nota. En la tabla 17 se observa que el valor p fue .002 menor a 0.05 por lo cual existe 

una diferencia significativa.  

En la tabla 17 se observan los estadísticos de contraste realizados con el test de 

Wilcoxon de tipo no paramétrico en la escala de intimidación, con esta prueba se obtuvo 

que el p valor es .002 menor a 0.05 por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, que dice que existió una reducción significativa entre el pre y post test en 

esta dimensión. Se afirma con un margen de error de 5 % que los resultados obtenidos 

en la dimensión intimidación en el pretest sufrieron un descenso significativo en la 

evaluación de los participantes después de aplicar el programa San Miguel.  

Por estos resultados, se validó la segunda hipótesis específica, la variación entre 

el pretest y post test de la dimensión intimidación de bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel fue resaltante en los estudiantes (primero y segundo 

de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

Tabla 18 

Nivel de significancia de la diferencia obtenida dimensión exclusión 

 

 PostE-PreE 

Sig. asintót. (bilateral) .002 

Nota. En la tabla 18 se observa que el valor p fue de .002 menor a 0.05 por lo cual existe 

una diferencia significativa.  
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En la tabla 18 se observa los estadísticos de contraste realizados con el test de 

Wilcoxon de tipo no paramétrico en la escala de exclusión, con esta prueba se obtuvo 

que el p valor es .002 menor a 0.05, por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, que dice que existió una reducción significativa entre el pre y post test en 

esta dimensión. Se afirma con un margen de error de 5 % que los resultados obtenidos 

en la dimensión exclusión en el pretest sufrieron un descenso significativo en la 

evaluación de los participantes después de aplicar el programa San Miguel.  

Por este resultado es que se validó la tercera hipótesis específica, la variación 

entre el pretest y post test de la dimensión exclusión de bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel fue significativa en los estudiantes (primero y 

segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022.  

Tabla 19 

Nivel de significancia de la diferencia obtenida en la dimensión agresión 

 

 PostA-PreA 

Sig. asintót. (bilateral) .014 

Nota. En la tabla 19 se observa que el valor p fue de .014 menor a 0.05 por lo cual existe 

una diferencia significativa.  

En la tabla 19 se observa los estadísticos de contraste realizados con el test de 

Wilcoxon de tipo no paramétrico en la escala de agresión, con esta prueba se obtuvo 

que el p valor es .014 menor a 0.05 por lo cual se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la alterna, que dice que existió una reducción significativa entre el pre y post test en 

esta dimensión. Se afirma con un margen de error de 5 % que los resultados obtenidos 

en la dimensión agresión en el pretest sufrieron un descenso significativo en la 

evaluación de los participantes después de aplicar el programa San Miguel.  
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Por este resultado es que se validó la cuarta hipótesis específica, la variación 

entre el pretest y post test de la dimensión agresiones de Bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel fue preeminente en los estudiantes (primero y 

segundo de secundaria) de una institución educativa pública de Arequipa, 2022. 

Discusión 

En esta investigación se contó con la participación de 290 estudiantes de 

primero y segundo de secundaria, varones y mujeres de una institución educativa 

pública. Se escogió este grupo en específico, debido a que la institución educativa 

observó que los casos de bullying eran predominantes en la escuela. 

Hace más de 50 años se realizaron los primeros estudios sobre el bullying donde 

se encontró que la prevalencia era de 10 % en los estudiantes, en su mayoría los actores 

de este fenómeno eran niños (Martínez, 2022). En el 2005, ya las estadísticas mostraban 

que el 28 % de una muestra era víctima de bullying. Según la Encuesta Nacional de 

Relaciones Sociales [Enares] en el 2015 en el Perú, alrededor del 75 % de estudiantes 

fueron víctima de bullying. En esta investigación se encontró que 36 % de estudiantes 

fueron víctimas de bullying en diferentes niveles en la primera evaluación que se realizó 

y en la segunda evaluación la prevalencia bajó a un 29 %, sin embargo, sigue siendo 

alta estando de acuerdo con todas las investigaciones anteriores que los casos y niveles 

de bullying son altos y van incrementando con el tiempo.  

Esta investigación permite conocer la prevalencia del bullying en la muestra 

antes de la aplicación del programa San Miguel, para esto se utilizó el instrumento 

AVE, ya que es un instrumento altamente confiable y fiable así como se usó en la 

investigación de León y Tovar (2021) con una muestra de escolares de tercero 

secundaria los cuales fueron arequipeños, muy similar a la de esta investigación, sin 
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embargo, los resultados obtenidos no son completamente similares, ya que León y 

Tovar (2021) encontraron que en las cuatro dimensiones del bullying (hostigamiento, 

intimidación, exclusión y agresión), más del 50 % de la muestra se encontraba en 

niveles donde no se constata el bullying, mientras que en la presente investigación se 

encontró que en la evaluación pretest en la dimensión intimidación más del 50 % se 

encontraba en niveles donde se constata el bullying y en las otras tres dimensiones 

coincide con León y Tovar (2021). 

A su vez, Yauri y Acosta (2018) encontraron que el 69 % de los estudiantes 

están en un nivel medio, 29 % en un nivel inicial y un 2 % en nivel alto; estos resultados 

fueron sin hacer ninguna intervención en la variable bullying, la presente investigación 

antes de intervenir en la variable bullying obtuvo resultados distintos a los obtenidos 

por Yauri y Acosta, ya que el 23 % de la muestra se ubicó en el nivel medio, 41 % en 

niveles bajos y 36 % en niveles altos, la diferencia más importante es que ellos solo 

ubicaron un 2 % en el nivel alto y la presente investigación un 36 % en este nivel, las 

diferencias pueden darse por el número de muestra, ya que Yauri y Acosta tuvieron 51 

participantes y esta investigación tuvo 290 participantes, también puede ser el lugar al 

que pertenece la muestra ya que una fue dentro de la ciudad en Arequipa y la otra fue 

en la provincia de Caylloma. Por ello, se debe realizar una investigación sobre los 

factores que hacen la diferencia en los resultados obtenidos, ya que puede brindar luces 

a la lucha contra el bullying. 

El objetivo general de esta investigación es identificar la variación entre el pre 

test y post test del bullying en sus cuatro dimensiones tras la aplicación del programa 

experimental San Miguel en los estudiantes (primero y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de Arequipa, 2022. En la presente investigación se 
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observa que ha disminuido significativamente los niveles de bullying, tras la aplicación 

del programa San Miguel, el cual cuenta con un enfoque cognitivo conductual y 

transpersonal que ve al ser humano en sus tres dimensiones; mente, cuerpo y alma.  

Mientras que Julca (2021) realizó otra investigación donde buscó medir la 

efectividad de un programa sobre la conducta de bullying de adolescentes. Tienen como 

fundamento que el trabajo en el desarrollo personal ayuda a reducir las conductas de 

bullying. Los resultados mostraron que, después de ejecutar el programa de desarrollo 

personal, la percepción de la conducta de bullying del grupo experimental tuvo cambios 

estadísticamente significativos.  

Cabanillas, Dávila, Calle, Sosa, Lloclla y Vidaurre (2019) realizaron un 

programa de intervención psicológica en estudiantes víctimas de bullying, fue una 

investigación aplicada con una muestra pequeña a comparación de la presente 

investigación, pero llegó a un mismo resultado, el programa que ejecutaron tuvo un 

efecto significativo sobre los índices de bullying de su muestra. 

Todas estas investigaciones coinciden con la presente investigación en que 

tienen como muestras estudiantes de secundaria, sin embargo, la cantidad de su muestra 

es menor a la presente investigación. Todas estas investigaciones tienen resultados 

favorables al igual que la presente, a pesar de que tienen estrategias distintas muestran 

cambios significativos en la reducción de casos, conductas y comportamientos de 

bullying, por lo cual se puede decir que los programas de intervención son efectivos 

para combatir el bullying, sin embargo, no existen los necesarios, ya que no todos están 

adaptados a las diversas poblaciones que presenta cada país, por ejemplo en nuestra 

región solo se encontró dos programas y fueron creados antes de la pandemia COVID-

19, por lo cual ya no se encuentran actualizados a la realidad de estas generaciones. En 
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cambio, el programa San Miguel está creado y ha tenido en cuenta los cambios 

generados por la pandemia y poniendo a prueba el trabajo en equipo de dos corrientes 

diferentes de la psicología, el cognitivo-conductual y el transpersonal. 

Dentro de las principales fortalezas basadas en los resultados de esta 

investigación, está que es de tipo experimental y permitió conocer la efectividad del 

programa San Miguel, dotando con una nueva herramienta para intervenir en el bullying 

a la institución educativa en la que se trabajó, así como al resto de instituciones 

educativas que tengan una población similar. Otra de las fortalezas de esta investigación 

es que se aplicó un programa creado y pensado en la realidad actual de la población, 

considerando los grandes cambios dados que se han generado a raíz de la pandemia 

COVID-19. Esta investigación aplica enfoques de la psicología que están en boga y 

ayuda a probar la eficacia de estas en la salud mental, estas técnicas tuvieron éxito en 

nuestra investigación. Otra de las fortalezas del programa es que se aplicó en todos los 

actores del fenómeno bullying, y generó en todos nuevas perspectivas y habilidades 

para combatir el bullying. Otras de las fortalezas que se tuvo en el desarrollo o 

aplicación del programa fue el constante aporte y acompañamiento de las psicólogas de 

la institución quienes en su momento han brindado sugerencias para poder aplicar el 

programa considerando las características que cada salón tenía ya que eran bien 

conocidas por ellas.  

Dentro de las principales debilidades basadas en los resultados de esta 

investigación es que no se trabajó con los padres de familia y docentes, lo cual puede 

haber sido una variable que no permitió revertir por completo los casos de bullying, 

esto se dio debido a que no se contaban con las herramientas necesarias para hacer un 

trabajo virtual con los padres; lo mismo sucedió con los docentes, ya que no se observó 
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la disposición para poder intervenir en el programa y obtener un mejor resultado. Otra 

de las debilidades fue el tiempo en que se realizó las sesiones, ya que solo se tenía 45 

minutos o 1 hora pedagógica, esto hizo que en algunas sesiones el tiempo sea 

insuficiente para poder profundizar las técnicas utilizadas y realizar una 

retroalimentación final, con la finalidad de poder evaluar la eficacia de las sesiones y 

en caso de que no se demuestre la efectividad de las sesiones, encontrar los errores y 

poder realizar mejoras en el programa. También, una debilidad fue que en algunas 

sesiones que se debía realizar en el patio de la institución no se pudo hacer así porque 

estaba ocupado o se tuvo que compartir el espacio con otras actividades de la institución 

lo cual generaban distracciones. Dentro de nuestras limitaciones, también se encontró 

que se debió de aplicar el test una vez más a la mitad del programa, ya que, en la primera 

aplicación del test, puede que no se haya generado un buen rapport con los estudiantes 

limitando a que sean sinceros con sus respuestas en el test. 

Las fortalezas que se dieron dentro del desarrollo o aplicación del programa es 

que la muestra fue amplia para ser una investigación cuasiexperimental y eso permite 

generalizar la información obtenida y puede predecir que el programa San Miguel será 

efectivo si se aplica en una población semejante a la de esta investigación. Otra fortaleza 

de la investigación fue contar con un instrumento validado y adaptado en el Perú que 

permita medir la variable bullying y así la efectividad del programa San Miguel. 

Dentro de las debilidades del estudio y que puede servir a otras investigaciones 

es tener un grupo control con el que puedas comparar los resultados obtenidos y así se 

pueda evidenciar y valorar mejor lo cambios positivos del programa San Miguel, otra 

debilidad de la investigación es no haber realizado campañas de sensibilización con los 

padres y docentes ya que la relación que ellos tienen con los estudiantes es una variable 
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que interviene en el bullying, en esta investigación no se tuvo control sobre las 

variables; clima familiar y relación docente-estudiante.  
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CONCLUSIÓN 

Primera. El programa San Miguel disminuyó significativamente el bullying en 

los estudiantes de primero y segundo de secundaria de una institución educativa pública 

de Arequipa, 2022, debido a que en el pretest 36 % de los participantes se ubicaron en 

los niveles casi alto, alto y muy alto; mientras en el post test el porcentaje de 

participantes que permanecieron en los niveles casi alto, alto y muy alto disminuyó a 

29 %. El “p valor” de la prueba Wilcoxon fue .000, lo que demuestra que esta reducción 

fue significativa, por esto, se aceptó la hipótesis general de esta investigación. 

 Segunda. El programa San Miguel redujo significativamente los resultados de 

la dimensión hostigamiento, debido a que en el pretest el 36 % de los participantes se 

ubicó en los niveles casi alto, alto y muy alto mientras que en el post test el porcentaje 

de participantes que fueron ubicados en los niveles casi alto, alto y muy alto disminuye 

al 32 %. El “p valor” de la prueba Wilcoxon fue .021, lo que demuestra que disminuyó 

significativamente, por esto, se aceptó la primera hipótesis específica de esta 

investigación. 

Tercera. Los resultados obtenidos en la dimensión intimidación disminuyeron 

significativamente tras la aplicación del programa San Miguel, debido a que en el 

pretest 72 % de los participantes se ubicaron en los niveles casi alto, alto y muy alto y 

en el post test el porcentaje de participantes ubicados en los niveles casi alto, alto y muy 

alto disminuyó a 60 %. El “p valor” de la prueba Wilcoxon fue .002, lo que demuestra 

que esta reducción fue significativa, por esto se aceptó la segunda hipótesis específica 

de esta investigación. 

Cuarta. Existe una reducción significativa entre el pretest y post test de la 

dimensión exclusión después de la aplicación del programa San Miguel, puesto que en 

los resultados del pretest el 41 % se ubicó en los niveles casi alto, alto y muy alto; 
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mientras en el post test el porcentaje de participantes ubicados en los niveles casi alto, 

alto y muy alto bajó a un 30 %. El “p valor” de la prueba Wilcoxon fue .002, lo que 

indica que esta reducción fue significativa, por esto, se aceptó la segunda hipótesis 

específica de esta investigación. 

Quinta. Los resultados pre y post test disminuyeron significativamente en la 

dimensión agresión tras la aplicación del programa San Miguel, debido a que en el 

pretest el 9 % de los participantes se encontró en los niveles casi alto, alto y muy alto y 

en el post test solo el 6 % de los participantes se ubicó en los niveles casi alto, alto y 

muy alto. El “p valor” de la prueba Wilcoxon fue .014, lo que demuestra que esta 

disminuyó significativamente, por esto, se aceptó la cuarta hipótesis específica de esta 

investigación. 
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RECOMENDACIONES 

Primera. Se sugiere realizar un programa de sensibilización y capacitación para 

la plana docente y padres de familia, antes de aplicar el programa San Miguel para 

poder contar con la ayuda y respaldo de toda la comunidad educativa y trabajar juntos 

con el mismo objetivo de combatir el bullying en una institución educativa. 

 Segunda. Al finalizar el programa San Miguel se recomienda hacer una 

ceremonia entre los estudiantes y tutores para establecer el uso del cuaderno de registro 

especial de conductas de hostigamiento que realice un alumno hacia uno de sus 

compañeros. Por lo que se debe hacer una revisión semanal del cuaderno para 

identificar a los estudiantes que tienen más de tres anotaciones, comunicar a los padres 

de familia y al coordinador de convivencia para tomar medidas inmediatas y tempranas.  

Tercera. Realizar una campaña de “amor propio”, en la que se trabaje en cada 

uno de los cursos de la programación curricular de secundaria, para fortalecer la 

autoestima y evitar que la integridad de los estudiantes se vea afectada por los intentos 

de intimidar que tienen los agresores.  

Cuarta. Se exhorta incrementar las actividades que fomentan el trabajo en 

equipo, en todos los cursos del programa curricular de primero y segundo de secundaria, 

para promover la integración y buenas relaciones entre los estudiantes y así evitar que 

algún estudiante sea excluido del grupo al que pertenece.  

Quinta. Se sugiere, al comienzo del año, tener una reunión de consenso entre 

los estudiantes y el tutor del aula, donde se establezcan las normas de convivencia y las 

consecuencias que tendrá que asumir el alumno que incumpla una de estas normas. 
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Sexto. Se recomienda invertir en la creación, ejecución y medición de la eficacia 

de programas creados para combatir el bullying, teniendo en cuenta las características 

de la población al que van dirigidos y estos deben buscar nuevas teorías que están 

generando resultados en la salud mental. 
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ANEXOS 

Anexo 01 

Acta de Aprobación del Comité de Ética  
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Anexo 02 

Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PADRES DE LOS 

ADOLESCENTES DE 1° Y 2° DE SECUNDARIA 

 

Propósito: 

Hacer participar a los estudiantes en una actividad para evaluar el impacto del programa 

San Miguel como alternativa ante el bullying, está actividad es propuesta por bachilleres 

de la Escuela de Psicología de la Universidad Continental. 

La evaluación del estado de bullying se realizará a través de preguntas que sus hijos 

responderán con la mayor honestidad, los estudiantes podrán tomar el tiempo que sea 

brindado por la institución, así mismo comentarles que esta actividad no perjudicará en 

el rendimiento académico de sus hijos. 

Si decide otorgar el permiso para que su hijo participe en esta actividad, se realizará lo 

siguiente: 

1. Se aplicará una prueba (el test) para identificar el bullying 

2. Se aplicará el programa San Miguel que constan de 9 sesiones 

 

Riesgos: 

La aplicación del instrumento no demandará ningún riesgo para su salud. 

 

Beneficios: 

En cada sesión tendrá un beneficio en el aspecto psicológico debido a que en la primera 

sesión se aplicará una prueba (el test) para identificar el bullying con la finalidad de 

prevenir e intervenir ante esta situación. El programa del cual su hijo será partícipe 

consta de 11 sesiones el cuál cada una de ella tiene una finalidad: 

 

Sesión 1: Identificar los pensamientos que posee cada estudiante respecto al bullying o 

agresión física y/o psicológica. 

Sesión 2: Desarrollar a través de las técnicas de arte el aumento de la confianza en los 

Estudiantes. 

Sesión 3: Aplicar palabras que influyan en el estudiante según Grinder y Blander 

implementando una asociación. 

Sesión 4: Disminuir las conductas impulsivas a través de diversos tipos de música o 

estrategias musicales. 

Sesión 5: Lograr que el estudiante recree en su mente diferentes situaciones y busque 

soluciones. 

Sesión 6: Establecer la creación de equipos que se ayuden mutuamente para cumplir 

con las actividades planteadas. 

Sesión 7: Crear una estrategia de mejora por salón a través de herramientas de coaching  

(persona que lidera una actividad para el desarrollo personal). 

Sesión 8: Aplicar la escritura para liberar emociones del estudiante. 
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Sesión 9: Reconocer y desarrollar en estudiantes la seguridad de que son capaces. 

 

Costos y compensación 

 

GRATUITO. No deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá 

ningún incentivo económico ni de otra índole. 

 

Confidencialidad: 

 

Nosotros guardaremos su información con códigos y no con nombres. Si los resultados 

de este seguimiento son publicados, no se mostrará ninguna información que permita 

la identificación de las personas que participaron en este estudio. 

 

Derechos del participante: 

 

El participante tiene libre voluntad para participar en las actividades, las cuales serán 

de beneficio para su persona. 

 

Una copia de este consentimiento informado le será entregada. 

 

Arequipa, 10 de agosto del 2022 

 

 

 

 

 

 

 

DECLARACIÓN Y/O CONSENTIMIENTO 

Yo………………………………………………………padre o madre del estudiante 

……………………………………….. Acepto que mi hijo voluntariamente participe 

en esta actividad que incluye un programa ante el Bullying, por voluntad propia y sin 

coacción alguna. 

 

 

_________________ 

Nombres y apellidos 

Padre, madre o apoderado 

 

 

 

 

 

_______________________ 

Germaine Del Pilar Delgado 

Angulo 

Bachiller en Psicología 

_______________________ 

María De Los Ángeles Apaza 

Torres 

Bachiller en Psicología 
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Anexo 03 

Asentimiento Informado  
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Anexo 04 

Documento de Autorización del Proyecto de Investigación 
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Anexo 05 

Ficha Técnica del Instrumento AVE 
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Anexo 06 

Instrumento AVE 
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Anexo 07 

Baremos del Instrumento AVE 

 

Nivel II ( 6 de primaria y 1.° y 2.° de secundaria) 

Niveles MB B CB M CA A MA 

Indicación crítica Sin Constatar (SC) C CC CCC 

Índice global  0.4 5-6 7-15 16-26 27-43 44-100 

Hostigamiento 0-1 2-3 4-7 8 9-24 

Intimidación 0 

 

1-2 3-8 9-26 

Exclusión 0-1 2-3 4-5 6-10 11-18 19-34 

Agresiones 0-1 2 3-5 6-9 10-16 



 
  

Anexo 08 

Matriz de operacionalización de variables 

Variable 1 Definición conceptual Dimensiones Indicadores Ítems (Cantidad) 
Escala de 

valoración 
Instrumento 

Bullying 

Guijarro y Larzabal 

(2021) indican que el 

término “bullying” fue 

denominado por el 

psicólogo escandivano 

Dan Olweus, el cual 
significa provocar daño y 

temor en una persona 

intencionalmente, en el 

cual se ve afectada la 

salud física, mental y 

psicológica, esto suele 

darse cuando una o más 

personas realizan un daño 

intencional hacia una 

persona débil o indefensa 

Dimensión I 

hostigamiento 
Hostigamiento 

1. No me hablan 
0-1 Muy bajo, 

Bajo, Casi bajo 

Cuestionario de 

Acoso y 

Violencia 

Escolar (AVE) 

2. Me ignoran, me hacen la ley del hielo 

3. Me ponen en ridículo con los demás  

2-3 Medio 

4. No me dejan hablar 

5. No me dejan jugar con ellos 

4-5 Casi alto 6. Me llaman por apodos 

7. Me amenazan para que haga cosas que no quiero  

8. Me obligan a hacer cosas que están mal 

6 -12 Alto 

9. Me agarran de punto 

10. No me dejan participar, me excluyen 

13-24 Muy alto 

44. Se portan cruelmente conmigo 
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48. Amenazan con dañar a mi familia 

Dimensión II 

intimidación 

Intimidación 

11. Me obligan hacer cosas peligrosas para mi 

0 MB, B, CB, M 1 

CA 2-5 A 6-26 

MA 

12. Me obligan hacer cosas que me alteran 

13. Me obligan a darles cosas 

15. Me esconden cosas 

16. Roban mis cosas 

Amenazas 

14. Rompen mis cosas 

18. Prohíben a otros que jueguen conmigo 

19. Me insultan 

23. Me pegan manazos, puñetazos, patadas 

Coacciones 

21. No me dejan que hable o me relacione con 

otros 

22. Me impiden que juegue con otros 

24. Me gritan 

25. Me acusan de cosas que he dicho o hecho 

27. Se ríen de mi cuando me equivoco 
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Dimensión III 

exclusión 

Bloqueo 

social 

28. Me amenazan 

0-2 MB, B, CB, 

M 3-6 CA 7-14 A 

15-34 MA 

29. Me pegan objetos 

30. Cambian el significado de lo que digo 

31. Se meten conmigo para hacerme llorar 

Exclusión 

social 

33. Se meten conmigo por mi forma de ser 

34. Se meten conmigo por mi forma de hablar 

35. Se meten conmigo por ser diferente 

36. Se burlan de mi apariencia física  

37. Van por ahí contando mentiras acerca de mi  

Manipulación 
social 

17. Dicen a otros que no estén 

32. Me intimidan para burlarse de mi 

38. Procuran que les caiga mal a otros 
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39. Me amenazan con pegarme 

40. Me esperan a la salida para meterse conmigo 

41. Me hacen gestos para darme miedo 

43. Me sacuden o empujan para intimidarme 

Dimensión IV 

agresión  
Agresión 

20. Hacen gestos de burla o desprecio hacia mi 

0-4 MB, B, CB 5 

M 6 CA 7 A 8-16 

MA 

26. Me critican por todo lo que hago 

42. Me envían mensajes para amenazar 

45. Intentan que me castiguen 

46. Me desprecian 

47. Me amenazan 

49. Intentan perjudicarme de todo 

50. Me odian sin razón 
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Anexo 09 

Matriz de Consistencia  

Título de la investigación: Impacto del programa san miguel como alternativa ante el bullying en estudiantes de primero de secundaria de una 

institución pública, Arequipa 2022 

Área y línea de investigación: Psicología Educativa           

 Fecha: 24/05/2022 

Problema general Objetivo general Hipótesis General Variables 

Marco 

metodológico 

 

 
¿Cuál es el impacto del programa San 

Miguel ante el bullying en los 

estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022?  

 

 

 

Evaluar el impacto del programa San 

Miguel ante el bullying en los 

estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

 

El impacto del programa de Intervención 

San Miguel ante el bullying será 

significativo en los estudiantes (primero y 

segundo de secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

Variable 

dependiente: 

bullying 

 

Variable 

independiente: 

Programa San 

Miguel 

Método de 

investigación, Tipo y 

Alcance (nivel) de 

investigación 

Método de 

investigación 

Tipo 

Cuantitativo 

Alcance: 

Experimental 

Diseño de 
investigación y 

esquema o gráfico 

Problemas específicos Objetivo específico  

Diseño 

Preexperimental 
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¿Cuál es la variación entre el pretest y 

postest de la dimensión hostigamiento 

de bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 
los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022? 

¿Cuál es la variación entre el pretest y 

postest de la dimensión intimidación 

de bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022? 

¿Cuál es la variación entre el pretest y 

postest de la dimensión exclusión de 
bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022? 

¿Cuál es la variación entre el pretest y 

postest de la dimensión agresiones de 

bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 
educativa pública de Arequipa, 2022? 

 

Identificar la variación entre el pretest 

y postest de la dimensión 

hostigamiento de bullying tras la 

aplicación del programa experimental 
San Miguel en los estudiantes (primero 

y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de 

Arequipa, 2022. 

 

Comparar la variación entre el pretest 

y postest de la dimensión intimidación 

de bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 
 

Determinar la variación entre el pretest 

y postest de la dimensión exclusión de 

bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

 

Descubrir la variación entre el pretest 

y postest de la dimensión agresiones de 
bullying tras la aplicación del 

programa experimental San Miguel en 

los estudiantes (primero y segundo de 

secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

 

Esquema o Gráfico: 

 

 

G: 01--------X—----
02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Hipótesis específicas 
Población y 

muestra 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos 

● La variación entre el pretest y postest de 

la dimensión hostigamiento de bullying 

tras la aplicación del programa 

experimental San Miguel será 

predominante en los estudiantes 

(primero y segundo de secundaria) de 

una institución educativa pública de 

Arequipa, 2022. 

 

 

Población 
Estudiantes del 

Politécnico Rafael 

Santiago Loayza 

Guevara” 

 

Muestra 

 

420 estudiantes del 

primero y segundo 

de secundaria 

Técnica de 
recolección de datos: 

Entrevista 

 

Instrumento de 

recolección: 

 

Test Acoso y 

Violencia Escolar 

(AVE) 
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● La variación entre el pretest y postest de 

la dimensión intimidación de bullying 

tras la aplicación del programa 

experimental San Miguel será resaltante 

en los estudiantes (primero y segundo 

de secundaria) de una institución 

educativa pública de Arequipa, 2022. 

● La variación entre el pretest y postest de 

la dimensión exclusión de bullying tras 

la aplicación del programa 

experimental San Miguel será 

significativa en los estudiantes (primero 

y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de 

Arequipa, 2022. 

● La variación entre el pretest y postest de 

la dimensión agresiones de bullying tras 

la aplicación del programa 

experimental San Miguel será 

preeminente en los estudiantes (primero 

y segundo de secundaria) de una 

institución educativa pública de 

Arequipa, 2022 
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Anexo 10 

Programa San Miguel para Combatir el Bullying 

Autora: María Laura Herrera Falcón 

 Objetivo: Crear un programa de alto impacto a corto, mediano y largo plazo, enfocado en reducir la presencia de violencia psicológica y física. 

Nombre de la sesión  Objetivo Descripción y desarrollo de sesión Observaciones 

Sesión 1: Soltando 

Creencias 

(Psicología 

Cognitivo 

Conductual) 

Identificar las creencias que 

posee cada estudiante 

respecto al bullying o 

agresión física y/o psicológica 

Inicio: Se saluda a los estudiantes realizando una dinámica de 

presentación en la cual las ejecutoras del programa mencionan 

su nombre así mismo indican que presentarán al programa SAN 

MIGUEL 

Proponiendo elegir un ritmo para cantar esa canción al inicio de 

cada sesión (dan lectura a la letra): 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos) 

Haciendo énfasis que la palabra San Miguel significa PEDIR 

AYUDA. 

 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 

Sin embargo, se incorporó la dinámica de las 

sillas para que los estudiantes identifiquen los 

actores del bullying y entiendan la importancia de 

los observadores. Esta dinámica se describe en el 

anexo 14.  
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Desarrollo: Se define la Creencia como la idea creada por 

nosotros con influencia de otra persona que nos impide realizar 

alguna actividad o nos hace creer algo que no es cierto 

Se aplica la lluvia de ideas sobre la palabra Bullying (físico y 
verbal). 

 

Cierre: Se agradece la participación y se solicita que en un 

pedazo de papel se escriba ¿Qué es bullying para ti? ¿Qué 

impide que una persona víctima de bullying hable sobre lo que 

le pasa? . 

Sesiòn 2: Aumentar 

confianza 
(Arteterapia) 

Desarrollar a través del arte 

material que se pueda 
implementar en clases en la 

institución educativa y en 

casa.  

Inicio: Se saluda a cada uno de los presentes, se les pregunta 

que hicieron la sesión anterior, así mismo canta la canción que 
se creó ¿Dónde estás San Miguel?) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también. 

 

Desarrollo: Se hacen sonar los cascabeles y se les pregunta 

¿Qué sonido es ese? Se espera sus respuestas, se les empieza a 

contar una historia: 

Hace muchos años en un lugar muy lejanos existía Bel un 

Valiente guerrero, nada lo intimidaba, tenía una gran confianza, 

Se tuvo que cambiar la técnica de los cascabeles, 

ya que se analizó a la población y se llegó a la 
conclusión de que no iban a valorar la sesión y el 

producto de esta. 

Se decide trabajar con témperas y realizar un 

amuleto creado por ellos, que tenga un 

significado especial y que les brinde confianza y 

seguridad, se relaciona para que cada vez que 

ellos sean víctimas de una conducta de Bullying 

recuerden este amuleto y le des la fuerza para 

pedir ayuda.  
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al preguntarle algunos discípulos a que se debía esa confianza, 

les comento que tenía un amuleto infalible, aquel que lo había 

salvado de muchas situaciones y le había permitido buscar 

ayuda “su cascabel”, en ese momento se les comenta a los 
estudiantes que en esa sesión se creará una pulsera con cascabel, 

que cada vez que se sientan indefensos podrán hacer sonar el 

cascabel y pedir ayuda. 

Se elaboran las pulseras (Anexo de video de pulsera en lugar de 

las piedras del video se agrega un cascabel). 

 

Cierre: Antes de terminar la sesión se les solicita cantar una vez 

más la canción y se les enseña que cuando se encuentren en 

peligro deberán hacer sonar el cascabel de la mano izquierda 3 

veces. 

Se despide de los estudiantes. 

Preguntando ¿Que aprendí?, ¿Cómo aprendí? 
¿Para qué sirve lo aprendido? 

Sesión 3:  
Neutralizar el 

impacto del bullying 

Aplicar la PNL según Grinder 

y Blander implementando el 

anclaje 

Inicio: El personal aplicador del programa asiste al salón de las 

clases vestido de negro, con la mirada triste y les comenta a los 

jóvenes que les tienen malas noticias “un estudiante de otra 

institución a fallecido producto del bullying realizado por sus 

compañeros tanto físico como verbal” que se encuentran muy 

apenadas ante esta situación y que solicitan su ayuda para lograr 

que está situación no se repita 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 
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Desarrollo: Se forma un círculo en la clase, los estudiantes se 

colocan alrededor en el centro se colocan papelotes y plumones; 

se les pregunta a los estudiantes 

¿Qué les podríamos decir a los familiares del estudiante que 
falleció? (se les motiva para que escriban en ese papelote 

algunas palabras) 

¿Qué le diríamos al o a los estudiantes que provocaron la muerte 

de este estudiante? 

(Se solicita la participación y se escribe en los papelotes)  

¿Qué acciones se pudieron realizar para prevenir esta situación? 

(se solicita que escriban su respuesta en los papelotes) 

Después de dialogar con los estudiantes se les da lectura a un 

mensaje que dejo el estudiante antes de fallecer. 

“(…) si tuviera que arrepentirme de algo, lo haría de guardar 

silencio, de no contar lo que me sucedía, ahora sé que si alguien 

te insulta y agrede no es por burlo o aprecio, para mí ya es tarde, 
pero para ti hermano aún es temprano, vive, avanza, comunica 

y defiéndete “. 

Cierre: Después de leer ese mensaje se les solicita que muestren 

su pulsera de cascabel y que en conjunto se realice un 

movimiento continuo y que se grite fuerte “PUEDO VER, 

PUEDO HABLAR Y ESCUCHAR, ¡ANTE EL BULLYING! 

¡NUNCA DEJARSE INTIMIDAR!” 
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Sesión 4:  

Mostrándome 

(Musicoterapia o 

terapia no verbal) 

Benenzon 

Lograr que el estudiante baje 

sus barreras de protección a 

través de una musicoterapia 

pasiva y 

activa 

Inicio: Se saluda a los estudiantes, solicitándoles que muevan 

sus pulseras con cascabel, se les comenta que utilizaran su 

cuerpo para saludar ¡Buenos días! (saludan con movimiento de 

manos), pidiendo respuesta con el mismo movimiento, así 
mismo indican que zapatearan (emitir sonido con los pies) un 

sonido si están mal y dos sonidos con los pies si están bien, en 

caso de encontrarse regular realizarán tres movimientos con los 

pies. 

 

Desarrollo: Se preguntan que recuerdan de la sesión anterior 

(Se realiza una lluvia de ideas y se refuerza la información 

brindada. 

Les comentan que escucharan una melodía y crearán 

movimientos en función al sonido, así mismo a partir de 1:11 de 

la canción se les solicitará crear una letra que sea fácil de 

recordar y repetir, esa será la canción que utilizarán al inicio de 
cada sesión. 

 

Cierre: Al término de la sesión se solicita repetir la arenga 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos) 

Adicionando movimientos con las manos. 

Se despiden de los estudiantes. 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 

Al finalizar la sesión se agregó uno minutos para 

que los estudiantes puedan hacer pedidos 
musicales y quedan seguir expresando sus 

emociones a través de la música que les genere 

confianza.  

Sesión 5: Igualdad 

(Imaginería) 

Lograr que el estudiante se 

proyecte a diferentes 

situaciones y busque 

soluciones 

Inicio: Se saluda a los estudiantes, preguntando ¿Cómo les ha 

ido durante estas semanas? ¿Qué es lo que más recuerdan de 

estas sesiones? 

Se solicita una lluvia de ideas (los estudiantes brindan sus 

opiniones se consignan sus respuestas en la pizarra o en un 

papelote). 

 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 
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Desarrollo: Se les pide a los estudiantes que formen un círculo 

y que empiecen a imitar el sonido del reloj replicándolo con un 

sonido que emitan con su boca (tic-tac/ Tic-tac) por el lapso de 

un minuto, transcurrido el minuto se solicita aumentar a ese 
sonido el movimiento de sus manos a través de aplausos que 

acompañen al tic-tac pausado que emite su boca durante un 

minuto más, después de los dos minutos se les pide que cierren 

sus ojos e imaginen un patio de recreo donde jóvenes de colegio 

empiezan a insultarse e incluso levantarse la mano escuche el 

sonido y visualice la situación, al término de la música se les 

consulta que es lo que imaginaron (lluvia de ideas) y que 

soluciones se puede brindar al respecto (al momento de platear 

las soluciones se les pide imaginar que cada una de las 

propuestas es puesta en práctica). 

 

Cierre: Con la información obtenida se pide que formen 
equipos (la cantidad de integrantes por equipo será entre 5 a 10 

personas) las cuales deberán apuntar en una hoja la solución 

planteada. 

Se les enfatiza que para la siguiente sesión deberán recordar las 

personas que formaban parte de su equipo. 

Se les pide repetir la arenga ¿Dónde estás San Miguel? 

(pregunta que hacen los estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos) 
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Sesión 6: 

Conformando 

equipos 

Establecer la creación de 

equipos colaborativos 

Inicio: Se saluda a los estudiantes y se pregunta ¿Qué 

avanzamos la semana pasada? Se solicita la intervención de la 

mayor cantidad de estudiantes posibles, escuchadas las 

respuestas, se les indica que al sonido del silbato ellos deberán 
formar grupos. 

Desarrollo: Luego de formar grupos se les pide que recuerden 

cual es solución que buscaron ante una situación de violencia, 

así mismo se les menciona que tendrán 10 minutos para plantear 

actividades sencillas y prácticas que permitan cumplir con la 

propuesta. 

Cada uno de los grupos expondrá su trabajo. 

 Hacer mención que el equipo ganador recibirá un premio (para 

elegir el equipo ganador se someterá a la votación de sus 

compañeros) 

Cierre: Se felicita a los estudiantes por el esfuerzo realizado y 

se les comenta que las actividades que han salido ganadores se 
pondrán en práctica durante las siguientes sesiones. 

Se culmina con la arenga: 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos). 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 

Sesión 7 : 

Ubicación del 

problema “Buscando 

Crear una estrategia de 

mejora a través de una técnica 

de coaching  

Inicio: Se saluda a los estudiantes, se les muestra una imagen se 

pregunta ¿Conocen a quien corresponde está imagen? ¿Qué 

personaje podrá representar? 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 
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el mejor escenario 

posible” 

Se concluye que son las orejas de Mickey, así mismo se les 

comenta que en esta sesión se realizará una actividad en función 

a esas orejas. 

 
Desarrollo: Se entrega a cada estudiante la ficha con las orejas 

de Mickey en color blanco, se brindan las siguientes 

indicaciones: en el lado izquierdo de la oreja es la parte idealista, 

soñadora; el centro de la cara la parte realista ¿Cómo se ejecuta 

la actividad? Y el lado derecho los aspectos críticos o que 

impediría concretar esa actividad, el tema sobre el cual se 

completará esa hoja será “SOLUCIONES ANTE EL 

BULLYING EN EL COLEGIO” 

Terminada la actividad se les pide que en la parte inferior de la 

hoja consignen su nombre para poder recoger la hoja. 

 

Cierre: Se les comenta que en función de las respuestas 
brindadas la próxima sesión se les mostrará un resumen de la 

información que han consignado. 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos). 
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Sesión 8: 
Expresando 

emociones a través 

de la escritura terapia 

Aplicar la escritura como un 

desfogue emocional del 

estudiante 

Inicio: Se saluda a los estudiantes, se pregunta ¿Cómo están?, 

se escucha sus respuestas y se les pide repetir la arenga: 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos), Así mismo se les pregunta 

que se avanzó la sesión anterior; después de escuchar las 

respuestas se les menciona a los estudiantes que se encuentran 

en su octava sesión, de forma breve se les recuerda los títulos y 

lo que se hizo en cada sesión. 

 

Desarrollo: Se le entrega a cada estudiante una hoja de papel 

bond y un lapicero (El lapicero estará pintado de blanco y tendrá 

escrita la frase “Busca tu libertad”), se les contará a los 

estudiantes la siguiente historia en tiempo pasado y en primera 
persona: 

Hace muchos cuando yo estaba en el colegio al igual que ustedes 

había compañeros que me molestaban eso me molestaba mucho, 

debido a que ellos eran más grandes y fuertes y los docentes no 

se daban cuenta, un día uno de mis profesores, me dijo que 

escribiera como me sentía ante esa situación, al principio lo 

tome a juego, pero después me di cuenta que escribir me hacía 

sentir libre y en paz conmigo misma. 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 
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Es por eso que en esta ocasión voy a pedir a cada uno de ustedes 

que empiecen a escribir puede ser una historia, un relato, un 

poema ¿Qué significa el bullying? En su vida ¿Cómo se 

sentirían si fueran víctimas de bullying? Dejen volar su 
imaginación. 

¿Cómo terminaría ese relato, cuento, historia o poema? Al 

finalizar el tiempo se les pide que dejen de escribir. 

Cierre: Se motiva a los estudiantes a dejar lo que han escrito en 

una caja que será colocada cerca de la mesa del docente. 

Se agradece la participación de los estudiantes y se los motiva a 

seguir escribiendo. 

Se termina repitiendo nuevamente la arenga: 

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos). 
 

 

Sesión 9:  
Buscando tu libertad 

Objetivo general: 

 

Desarrollar en el estudiante 

seguridad de su potencial. 

 

Objetivos específicos: 

● Enfrentar problemas 

desde una actitud 

positiva, con 

comunicación asertiva 

Inicio: Se saluda a los estudiantes y se les consulta si conocen 

a las luciérnagas, se espera sus respuestas, se les muestra las 

imágenes de estos animales indicándose que representan: El 

enfrentar problemas desde una actitud positiva, con 

comunicación asertiva y de señalar cuando el peligro está cerca, 

debido a que ellas brillan en la oscuridad 
Desarrollo: Se solicita a los estudiantes salir al patio donde está 

dibujado un círculo grande con tiza, los estudiantes ingresan al 

círculo.  

Se les pide que de forma simultánea comenten en voz alta las 

emociones, rencores y creencias sobre el bullying, 

posteriormente afirmarán con un movimiento de mano hacia 

Se realizó la sesión sin dificultades en las 14 

secciones de primero y segundo de secundaria. 
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● Señalar cuando el peligro 

está cerca 

cabeza “es todo lo que pienso”, con un movimiento de mano 

hacia corazón “es todo lo que siento” y con un movimiento de 

mano empuñada “es la forma en que actué”, después con la 

mano derecha levantada como para tomar un juramento se le 
pide al estudiante que se comprometa a estar en contra del 

bullying y plantear una acción correcta y positiva para 

prevenirlo, después del juramento se les pide que propongan 

ideas ante el mismo y que la más impactante la escriban en una 

hoja bond y la peguen con cinta en su pecho, luego expresan la 

idea al caminar en forma de circulo donde sus compañeros 

podrán ver lo que ha escrito y viceversa, se les pide que mínimo 

lean 9 ideas, después retroalimentará lo que ha leído escribiendo 

en una hoja que se encuentra pegada en la espalda de cada 

compañero, terminada la actividad se les pide detenerse y 

plantear 3 normas para “prevenir el bullying”, se alienta al 

estudiante y a los docentes que acompañen la actividad a repetir 
la arenga:  

¿Dónde estás San Miguel? (pregunta que hacen los 

estudiantes) 

Aquí estoy otra vez, 

He venido a ayudarte y protegerte también (respuesta que 

brindan personas a cargo de ellos), después de la arenga se les 

pide que en tres papeles pequeños escriban 3 agradecimiento, 1 

enfocado a una situación del pasado, otro a una situación del 

futuro, otro a una situación del presente sobre el tema del 

“bullying”, como último paso se le solicita a cada uno de los 

estudiantes darse la mano como una actitud de respeto hacia su 
compañero y limar asperezas y sea un nuevo comienzo. 

 

Cierre: Se termina la actividad despidiéndose de los estudiantes 

y enfatizando que de ellos depende ser luz en situaciones que 

generen oscuridad. 
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Anexo 11 

Horario de ejecución del Programa San Miguel 

 

El programa San Miguel se ejecutaba en las horas de tutoría de los grados de primero y 

segundo de secundaria, de una institución pública. 

En la siguiente imagen se muestran los días y horas en que se ejecutó el programa.  
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Anexo 12 

Cambios de horario por motivos extracurriculares 

 

 

Horario de emergencia Lunes 29 de Agosto 
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Horario de emergencia miércoles 7 de setiembre 
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Horario de emergencia viernes 30 de setiembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

122 
 
 

 

Horario de emergencia lunes 31 de octubre 
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Horario de emergencia miércoles 2 de noviembre  
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Anexo 13 

 

Oficio de Recomendación y Felicitación Otorgado Por el Director de la I.E Rafael 

Loayza Guevara 
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Anexo 14 

 

Evidencia de los consentimientos firmados por los padres de los participantes y 

asentimientos firmados por los participantes 
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Anexo 15 

 

Dentro del siguiente enlace se muestra el consentimiento informado de todos 

los padres de familia en una carpeta, en la siguiente carpeta se muestra el asentimiento 

de todos los participantes de esta investigación y por último las respuestas de los 

participantes pre y post aplicación del programa San Miguel.  

Para acceder a este enlace se debe pedir la autorización de las investigadoras. 

https://drive.google.com/drive/folders/1kSdEMg1RsXVNELIfxzs7mUQOXu

PeOzdr?usp=share_link 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1kSdEMg1RsXVNELIfxzs7mUQOXuPeOzdr?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1kSdEMg1RsXVNELIfxzs7mUQOXuPeOzdr?usp=share_link
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Anexo 16 

 

Dentro del siguiente enlace se muestran las fichas de observación y fotos de 

las 11 sesiones del programa San Miguel. 

 Para acceder a este enlace se debe pedir la autorización de las investigadoras. 

https://drive.google.com/drive/folders/1YpSHRnlCQUKD4K8oVMjy9rozOR

S8D2S-?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1YpSHRnlCQUKD4K8oVMjy9rozORS8D2S-?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YpSHRnlCQUKD4K8oVMjy9rozORS8D2S-?usp=share_link
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Anexo 17 

 

Dentro del siguiente enlace se muestra la base de datos obtenida a través de la 

evaluación realizada con el test AVE antes y después del programa San Miguel. 

Esta base de datos se utilizó en el programa SPSS y Excel, según fue 

conveniente para la investigación. 

 Para acceder a este enlace se debe pedir la autorización de las investigadoras. 

https://drive.google.com/drive/folders/1CrifISS2ggyh_5gHIe54diJNOUTPt-

uW?usp=share_link 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1CrifISS2ggyh_5gHIe54diJNOUTPt-uW?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1CrifISS2ggyh_5gHIe54diJNOUTPt-uW?usp=share_link


 

146 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

147 
 
 

 

Anexo 18 

 

Dentro del siguiente enlace se muestran los resultados obtenidos en el análisis 

de los datos, tanto en el programa SPSS y Excel, según fue conveniente para la 

investigación. 

 Para acceder a este enlace se debe pedir la autorización de las investigadoras. 

https://drive.google.com/drive/folders/1YRAIVi36Dx9oohqMte4DtPVSPl1sJ

SMU?usp=share_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1YRAIVi36Dx9oohqMte4DtPVSPl1sJSMU?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1YRAIVi36Dx9oohqMte4DtPVSPl1sJSMU?usp=share_link
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