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Resumen

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion de la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los establecimientos de
hospedaje en Arequipa durante el 2022. Para lograrlo, se adopté una estrategia cuantitativa
aplicada y un enfoque de método hipotético deductivo. El disefio fue de tipo no experimental
y transversal, recopilando datos en un solo momento. El estudio incluy6 a 153 establecimientos
de alojamiento en Arequipa, clasificados y categorizados. Para recopilar datos relacionados
con las variables del estudio, se utilizé un cuestionario.

Los hallazgos indicaron que el 86.9% de los establecimientos de alojamiento en
Arequipa demostraron un alto nivel de cultura tributaria, el 13.1% mostré un nivel medio.
Respecto al cumplimiento de las obligaciones fiscales, el 92.2% de los establecimientos
demostro un alto nivel de cumplimiento, mientras que el 7.8% presenté un nivel medio. La
conclusion de la investigacion fue que existe una correlacion entre un alto nivel de cultura
tributaria y un mayor nivel de cumplimiento de las obligaciones fiscales, confirmado por un

valor de Rho de Spearman de 0.710.

Palabras claves: Cumplimiento de obligaciones tributarias, cultura tributaria,

establecimientos de hospedaje.



XVi

Abstract

The main objective of this investigation was to determine the relationship of the tax
culture with the fulfillment of tax obligations in lodging establishments in Arequipa during
2022. To achieve this, an applied quantitative strategy and a hypothetical deductive method
approach were adopted. The research design was non-experimental and cross-sectional,
collecting data in a single moment. The study included 153 lodging establishments in Arequipa,
classified and categorized. To collect data related to the study variables, a questionnaire was

used.

The findings indicated that 86.9% of the accommodation establishments in Arequipa
demonstrated a high level of tax culture, while 13.1% showed a medium level. Regarding
compliance with tax obligations, 92.2% of the establishments demonstrated a high level of
compliance, while 7.8% presented a medium level. The conclusion of the investigation was
that there is a correlation between a high level of tax culture and a higher level of compliance

with tax obligations, confirmed by a value of Spearman’'s Rho of 0.710.

Keywords: Compliance with tax obligations, tax culture, lodging establishments.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Delimitacion de la investigacién
1.1.1. Territorial

El estudio se llevo a cabo en establecimientos de alojamiento situados en el distrito de

Arequipa, que se encuentra en el departamento de Arequipa, en la region de Arequipa.
1.1.2. Temporal
La investigacion se desarroll6 durante el 2022.

1.1.3. Conceptual

Para la cultura tributaria se baso en lo presentado por Llanco (2014), que indica que
sienta sus bases en determinar el nivel de conocimiento que tiene la sociedad respecto al

sistema tributario, asi como sus funciones.



Ademas, se tomaron como dimensiones: conciencia tributaria, educacion civica y

difusién y orientacion tributaria.

El analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias se fundamentd en las
disposiciones establecidas en el Texto Unico Ordenado (TUO) del Codigo Tributario,
especificamente en el Decreto Supremo N.° 135-99. Segun el Articulo N.° 1 del Libro Primero
(2013), se define como el vinculo juridico que une al deudor tributario y al acreedor tributario,
donde se requiere el cabal cumplimiento de las disposiciones legales, con la particularidad de

que este cumplimiento puede ser exigido por medios coactivos.

1.2. Planteamiento y formulacion del problema

Segln la CEPAL (2019), en el Caribe y en América Latina la evasion y elusion
tributaria representa un obstaculo de alta relevancia asociado a la movilizacion de aquellos
recursos a nivel interno que sirven para el financiamiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible en la region. Las estimaciones realizadas respecto a las pérdidas relacionadas con el
incumplimiento tributario fueron de un equivalente al 6,3 % del PIB en 2019, lo que equivale
a 335.000 millones de dolares, lo que representa una cantidad significativa de dinero que no

entro al fisco nacional, esto debido en un 56 % a la falta de cultura tributaria.

Segun un informe de la Gerencia Regional de la Produccion de la Region Arequipa en
el afio 2019, se reveld que un preocupante 40% del sector hotelero estaba evadiendo impuestos.
Entre las razones citadas para la existencia de esta informalidad tributaria, se destaco la
percepcion de que los impuestos a la renta eran elevados y dificiles de cumplir con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Ademas, se
resalté que la industria hotelera es de suma importancia, ya que desempefia un papel
fundamental en el fomento del turismo tanto a nivel nacional como regional o local. A pesar

de pertenecer al sector terciario de la economia, esta actividad es conocida como una “industria



sin chimenea" debido a su capacidad para generar una considerable cantidad de puestos de
trabajo y contribuir al crecimiento econdmico. Sin embargo, la falta de cultura tributaria se
identific como el principal factor detras de la evasion fiscal en el sector hotelero. La carencia
de conciencia y comprensién sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias
ha llevado a muchos establecimientos a eludir sus responsabilidades fiscales, lo que afecta
negativamente el desarrollo socioeconémico de la region. Concientizar y fortalecer la cultura
tributaria se convierte, por tanto, en un desafio crucial para reducir la evasion y promover una

contribucion justa y sostenible al progreso y bienestar de la sociedad.

Segln los datos proporcionados por Produce, alrededor de 73.000 MYPEs de esta
industria dejaran de hacer negocios o pasaran a la economia informal entre los afios 2019 y
2021. Esto equivale a una disminucion del 33 %, que es aproximadamente cuatro veces mas
que la caida que se informo, en promedio, para las actividades restantes. Debido a esto, el
nimero total de empleos en la industria ha disminuido en un 15 % en el transcurso de los dos
afios anteriores, y el nimero de ocupaciones formales ha disminuido en un 20 %. La relajacion
de los limites de capacidad, por otro lado, ha permitido que las industrias de hosteleria y
restauracion empiecen a recuperar sus niveles de actividad anteriores, ya que la evasion es uno

de los principales problemas encontrados en este rubro.

En Perl existen varios gravamenes, normas Yy leyes para garantizar el buen
funcionamiento del sistema tributario del pais. Estan orientados a la regularizacion de los
procedimientos tributarios, con los objetivos de aumentar la recaudacion, mejorar la eficiencia
y simplificar las cuestiones tributarias. Aspectos relacionados con los impuestos: La Ley N.°
771, a menudo denominada “Ley Marco del Sistema Tributario Nacional”, regula la
administracion del sistema tributario nacional, las cuales deben ser cumplidas por todas las

empresas.



Segln datos obtenidos de la SUNAT, el nivel de ventas registrado por las empresas
formales, turisticas y hoteleras alcanzé por primera vez en el mes de mayo de 2022 los niveles
maés altos previos a la implementacion del COVID-19. (Produce, 2022). Segun la SUNAT
(2018), indica que uno de los problemas que tienen, es la falta de cultura tributaria por parte
del pablico en general; indicando que a medida que las personas no son concientes de la
necesidad de pagar impuestos, la conciencia tributaria es vista como un cumplimiento
voluntario sin necesidad de presion, por parte del publico contribuyente. Mientras que, en el
afio 2022, la SUNAT indico que el indice de incumplimiento del IGV en los sectores de
restaurante, bar y hospedaje rondaba el 86 % del posible recaudo previo a la pandemia. Esto
equivale a aproximadamente 3,200 millones de dolares en ingresos no recaudados. Ademas, la
creciente informalidad en el sector, evidencia que esta conducta se viene registrando en los
ultimos afos, creyéndose consecuencia de la pandemia, ya que esta provoc6 un aumento en los
niveles de fraude que se han cometido. Por tanto, esta industria presenta una de las mayores
tasas de informalidad productiva (46,9 % del valor agregado bruto) y de trabajo (86,5 % del
empleo), ubicandose solo por detras de la agricultura y la pesca como el sector con mayores
tasas de empleo. En cuanto a la educacion civica, se estima que muchos de estos problemas
son causados debido a la falta de una buena educacion civica en cuanto a tributacion, con
respecto a la difusion, la poca asistencia a charlas informativas o la actualizacion del personal

a cargo de las finanzas incide en la evasion tributaria.

De acuerdo a lo antes expuesto en la investigacion, el objetivo es determinar la relacion
de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos

de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022.



1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Pregunta general

¢De qué manera se relaciona la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022?

1.3.2. Preguntas especificas

e ;De qué manera se relaciona la conciencia tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa,

afo 2022?

e :De qué manera se relaciona la educacidn civica con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022?

e ;De que manera se relaciona la difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de

Arequipa, afio 20227

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la relacion de la conciencia tributaria con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022.



e Describir la relacion de la educacion civica con el cumplimiento de obligaciones

tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022.

e Evaluar la relacion de la difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa,

afo 2022.

1.5. Justificacién de la investigacion

1.5.1. Justificacion teérica

Se sustento tedricamente al emplear conocimientos adquiridos durante la formacion
universitaria, relacionados con la cultura tributaria y las obligaciones fiscales. El propésito fue
generar nuevos aportes en el ambito de la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias, especialmente en el sector hotelero o de hospedaje, con un enfoque especifico en
los establecimientos ubicados en el Distrito de Arequipa. Mediante este estudio, se
proporciond informacion valiosa que permitira evaluar los niveles de cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los mencionados establecimientos de hospedaje

en el afio objeto de analisis.

1.5.2. Justificacion préctica

El estudio realizado tiene como objetivo identificar las deficiencias en el sector hotelero
del distrito de Arequipa en términos de cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias. La investigacion busca brindar informacidn relevante a las autoridades encargadas
de la recaudacion de impuestos para que puedan tomar decisiones informadas y mejorar la
eficiencia en la gestion tributaria. Ademas, se pretende promover una mayor cultura tributaria
entre los hoteles involucrados en el estudio, generando conciencia sobre la importancia del

cumplimiento de las obligaciones fiscales. A través de las conclusiones y recomendaciones



obtenidas, se espera contribuir a optimizar la situacién actual, fomentando una mayor
responsabilidad y compromiso por parte de los hoteles en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Articulos cientificos

Santillan et al. (2019), examinaron en su estudio “La cultura tributaria en el sector
artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones”, planted determinar los elementos
influyentes en las variables. Fue documental, descriptivo y de caracter exploratorio. Se
encuestaron 170 comerciantes. Como resultados, el 56% manifesté un cumplimiento puntual
de las obligaciones de tributacion, mientras que el 9 % indicé no cumplir con ello. Sobre
conocimiento de tributacion, el 15 % manifestd conocer el tema, el 26 % indico tener un
conocimiento parcial, y el 59 % no conoce acerca de temas de tributacion. Se encontrd que un
53% utiliza los beneficios de tributos a su profesion, esto se debe al desconocimiento y poco

interés de los sujetos pasivos (Santillan et al., 2019).



De la Torre et al. (2019) sustentaron la tesis “La importancia de la implementacion de
la cultura tributaria en Colombia”. El enfoque fue mixto, tipo exploratorio. Se utilizaron como
instrumentos el cuestionario, la entrevista y la encuesta, ademas de revisién documental. Se
encontrd que los contribuyentes, generalmente, desconocen sus deberes, obligaciones y
derechos tributarios, 1o que impacta en el ejercicio de recaudo fiscal. Se establecid, que la
cultura permite generar conciencia en la poblacion respecto a la relevancia de los tributos para
el crecimiento de la sociedad, mejorar la calidad de la vida y fortalecer la economia. En este
sentido, mejorar la cultura permite generar confianza en los ciudadanos sobre el Estado (De la

Torre et al., 2019).

Quispe et al. (2020) realizaron su estudio “La cultura tributaria y su efecto en la evasion
fiscal en Ecuador”, plantearon la identificacion de factores determinantes en la cultura
tributaria de los contribuyentes, y poder exponer las causas de evasion fiscal. La investigacion
uso el método hipotético-deductivo y explicativo. Tuvo una muestra de 307 participantes
considerados para la realizacion de encuestas. Se determinaron tres tipos de cultura tributaria:
acto voluntario, norma obligatoria y alcance de beneficios. Se determinG que la conciencia
tributaria se encuentra asociada, basicamente, con la cultura tributaria. Asimismo, se observo
que un bajo nivel en cultura tributaria impacta en hasta en 46,2 % sobre el cumplimiento de las
obligaciones, por lo que tiene un efecto importante en la evasion fiscal. En conclusion, la
cultura tributaria depende, fundamentalmente, de factores obligatorios, voluntarios y de
beneficio, y esta impacta significativamente sobre la evasion fiscal de los contribuyentes

(Quispe et al., 2020).

Marquez et al. (2021) realizaron el articulo “Factores motivacionales del cumplimiento
tributario en los contribuyentes que residen en zonas rurales del Ecuador”, tuvieron como

objetivo analizar los factores que explican el comportamiento de los contribuyentes en cuanto
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a cumplir con aspectos tributarios. El estudio fue descriptivo, y las encuestas se resolvieron
con una muestra de 71 contribuyentes. Se determin6 que la percepcion de calidad de servicios
estatales, pilares institucionales y la moral tributaria impactan en el comportamiento del
contribuyente sobre el cumplimiento. Cabe resaltar que la moral tributaria se asocia a la
motivacion de tributacién por parte del contribuyente, siendo determinante en el cumplimiento

fiscal (Méarquez et al., 2021).

Daza (2022), en su articulo “Etica y actitudes hacia el cumplimiento tributario en el
Estado de Jalisco, México”, se orientd a analizar las actitudes de ciudadanos-contribuyentes
sobre el cumplimiento de leyes, fue exploratoria y de enfoque cuantitativo. Se considerd una
muestra de 380 contribuyentes, quienes respondieron una encuesta. Se encontraron valencias
positivas (95.56) en cuanto a la educacion, en temas tributarios, como una de las mejores
habilidades para originar el cumplimiento voluntario de tributacion, por lo que, a mayor
educacion tributaria, mayor cultura de tributacion y, por ende, mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias (Daza, 2022). Se menciona que la ciudadania no tiene confianza en el
Estado, siendo este uno de los factores de influencia principal para el incumplimiento del pago

de impuestos.

Serrano (2017) desarroll6 el articulo “Analisis de la cultura tributaria y su influencia en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los arrendadores de rentas de primera
categoria-arrendamiento de predios de personas naturales en la Provincia de Abancay 2016”.
El estudio fue descriptivo-explicativo, cuantitativo, no experimental, corte transaccional. Se
encontr6 que el 92.2 % conoce poco en relacion para qué sirven los impuestos, y solo el 7,8 %
conoce del tema. Ademas, el 80,2 % no sabe por qué deben pagar impuestos; el 72,1 % sefialo
gue nunca le ensefiaron sobre cultura tributaria, el 20,1 % no recuerda, y el 7,8 % indic6 que le

ensefiaron algo del tema. En cuanto a las rentas de primera categoria, el 48,4 % desconoce este
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impuesto, y solo el 15,6 % lo conoce de forma correcta. Por otro lado, el 55,5 % sefial6 estar
un poco de acuerdo con este impuesto, y el 20,6 % destaco estar en desacuerdo. Respecto a la
generacion de beneficios, el 52,1 % manifestd que evidencia pocos beneficios como causa de
larecaudacion, y el 19,5 % sefial6 que no ha observado ningun beneficio. Finalmente, €l 55,7 %
de los encuestados sefiald que los gobernantes no hacen un buen uso de los recursos asignados.
Es preciso sefalar que el 48 % de la muestra de analisis manifest que se enteraron del pago
de impuestos por voluntad propia, y solo al 23,4 % lo orient6 la SUNAT. Concluye que, es
necesario que los contribuyentes tengan identificados de manera correcta la importancia social

que representa y el pago de impuestos (Serrano, 2017).

Onofre et al. (2017) publicaron un estudio “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios”, destacé como
finalidad ayudar a optimizar el ingreso adecuado de recursos para temas presupuestales y la
cultura tributaria. La metodologia fue propositiva, explicativa y descriptiva, ademas de tener
un caracter retrospectivo. Como técnica e instrumento, se considero la encuesta y cuestionario.
Se establecié que no existe un nivel bueno de cultura tributaria, por ello, el estudio presenta
una propuesta para crear un programa permanente respecto al tema de cultura tributaria,

especialmente orientado a los contribuyentes y la comunidad en general (Onofre et al., 2017).

Valdez y Martinez (2018) realizaron un articulo “La cultura tributaria como mecanismo
facilitador de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado municipal de San
Lorenzo”. Fue exploratorio — descriptivo y documental. Fueron considerados 300 comerciantes
pertenecientes al mercado municipal de San Lorenzo. Como resultados, se observo que el 67 %
de la muestra no conoce sus obligaciones tributarias, el 32 % conoce parcialmente, y solo el
2 % conoce el tema. Ademas, solo 2 % manifestdé emitir comprobantes de pago, y el 98 %

sefial6 no realizar esta emision. Se concluy6 que el 66 % de los comerciantes desconoce el tema



12

de tributacion, no obstante, el 90 % de estos pide comprobante de pago al hacer una compra,
pero a nombre de otro contribuyente, lo que evidencid un nivel muy bajo de conocimiento en
cuanto a las obligaciones de tributacién, aspecto que incide en el incumplimiento de estos
tributos. En este sentido, se destacd que es necesario impulsar la educacién tributaria y
concientizar a los comerciantes respecto a la importancia y obligatoriedad de estos impuestos

(Valdez y Martinez, 2018).

Neira (2019), en su investigacion “La cultura tributaria en la recaudacion de los
tributos”, planted como propésito “evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de impuestos”
(p. 204). Este estudio fue fenomenoldgico, y se consideraron cinco asesores de tributacion
como muestra, y a estos fueron aplicadas entrevistas. Se evidencid que, como reto de la nacion
en general, se tiene el disefio de un sistema tributario orientado al ciudadano para que se
cumpla, ordenadamente, con esta obligacion, y en el marco de tiempo establecido, puesto que,
a partir de la educacion e informacion tributaria, asi como ofrecer servicios tributarios de alta
eficiencia, es posible atraer la atencion de los contribuyentes y lograr que estos interioricen una

cultura 6ptima en materia tributaria (Neira, 2019).

Bencomo (2018) realizo el articulo “La cultura tributaria como valor fundamental para
el cumplimiento de los deberes tributarios”. El estudio se llevd a cabo mediante un disefio
bibliografico y descriptivo, permitiendo establecer que la cultura tributaria desempefia un papel
crucial en la relacion entre la administracion tributaria y la ciudadania. Esta cultura se forma a
través de la educacion y los valores de los ciudadanos en temas tributarios. Cuando existe una
cultura tributaria sélida, se refleja en un cumplimiento oportuno y voluntario de las
obligaciones fiscales, impulsado por la responsabilidad ciudadana, la transparencia, los
principios éticos y la confianza mutua. Esto, a su vez, conduce a una recaudacion tributaria

maés efectiva y consciente, lo que posibilita financiar el gasto puablico y atender las necesidades
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de la sociedad en general. En resumen, la cultura juega un papel fundamental en el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, y es responsabilidad del Estado
promover politicas puablicas que fomenten esta cultura tributaria y fomenten la participacion

ciudadana en asuntos tributarios. (Bencomo, 2018).

Hinojosa (2019) present6 el articulo “Cultura tributaria para el incremento de los
ingresos a los comerciantes del mercado modelo, Chachapoyas, 2018”. La investigacion
descriptiva tenia como objetivo determinar como la cultura tributaria podria influir en los
ingresos de los comerciantes del mercado modelo de Chachapoyas. Se encuestaron 149
comerciantes, y los resultados revelaron que el 57% de ellos considera que el pago de impuestos
contribuye a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, mientras que el 43% tiene una opinion
contraria. Ademas, el 83.2% de los comerciantes indic6 que el pago del alquiler de los puestos
comerciales es un tributo obligatorio. Sin embargo, el estudio también mostro que el 53.2% de
los encuestados no tiene conocimiento sobre qué impuestos son obligatorios, y solo el 0.7%
pudo identificar correctamente al Régimen Unico Simplificado (RUS) como un tipo de tributo.
Ademas, solo el 43% de los comerciantes afirmé conocer sus obligaciones tributarias. En
conclusion, estos resultados revelan un bajo nivel de conocimiento en temas tributarios entre
los comerciantes del mercado, lo que tiene un impacto negativo en la mejora de la calidad de
vida de la ciudadania y promueve la evasion tributaria. Esta situacion afecta el desarrollo
econdémico y social en el Estado peruano, ya que la recaudacion de impuestos es fundamental
para financiar los servicios y bienes que el Estado brinda a la sociedad. Por lo tanto, es crucial
promover la educacion y la conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones

tributarias para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo en el pais. (Hinojosa, 2019).
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

Honores (2017) realiz6 el estudio “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias de los microempresarios del Mercado Unién Trujillo-Perd del afio
2017”. El estudio descriptivo-correlacional y cuantitativo su objetivo fue determinar el nivel
de cultura tributaria entre los microempresarios del Mercado Unién en Trujillo y evaluar como
esta cultura tributaria afecta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La muestra
consistié en 92 microempresarios a quienes se aplico una encuesta. Los resultados mostraron
que solamente el 16% de los encuestados tenia conocimiento acerca de qué es el tributo,
mientras que, en relacion a las obligaciones tributarias, solo el 22% tenia conocimiento y el
67% manifesto tener poco conocimiento sobre el tema. Estos hallazgos revelaron un nivel bajo
de cultura tributaria en el grupo estudiado; sin embargo, a pesar de esto, se observé que el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias fue considerado como regular. Por tanto, se
llegd a la conclusion de que la cultura tributaria no influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los microempresarios, ya que estos
tienden a cumplir con sus obligaciones mas por temor a posibles sanciones que por un sélido

entendimiento o conciencia tributaria.

Ramos (2018) realizo el estudio titulado “La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de microempresas comerciales en el sector
abarrotes del distrito de Pillco Marca-2017”, y el proposito fue establecer la manera en que la
cultura tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones de tributacion de
microempresarios. La tesis tuvo una metodologia aplicada, descriptiva, alcance correlacional,
y se considerd una muestra de 86 microempresarios para la aplicacion de encuestas. EI 59,3 %
manifestd conocer poco sobre las obligaciones tributarias que deben cumplir, mientras que el

25,58 % indico conocer a nivel medio del tema. Sobre educacion tributaria, el 81,4 % sefiald
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estar de acuerdo con que la educacion fomenta la conciencia tributaria. Cabe destacar que el
52,33 % sefial6 que, generalmente, se sienten desmotivados por cumplir con el pago de tributos,
esto se debe a que los contribuyentes no evidencian mejoras en el Per( por sus aportes. A partir
de estos resultados, se obtuvo un 0.341 de valor correlacional entre ambas variables, esto ha
demostrado una correlacion media y positiva, en consecuencia, se pudo concluir que la cultura
tributaria tiene influencia en el cumplimiento de las obligaciones en materia de tributacion

(Ramos, 2018).

Esteba (2018) realiz¢ el estudio “La cultura tributaria, evasion tributaria y su influencia
en la recaudacion de los comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo
2016”. La tesis se centrd en evaluar como la cultura tributaria influye en la evasion de
impuestos, asi como en determinar el nivel de evasidén y su impacto en la recaudacion de
tributos, con el proposito de proponer estrategias que promuevan una mayor cultura de
tributacion. El estudio fue de naturaleza descriptiva y se utilizd un enfoque inductivo. La
muestra estuvo compuesta por 100 personas, quienes fueron entrevistadas y respondieron un
cuestionario. Los resultados revelaron un alto desconocimiento sobre los impuestos que se
pagan al Estado, lo cual se atribuy0 a la falta de informacion y escasa comprension sobre la
administracion tributaria. Ademas, el 48% de los participantes manifesté no saber a donde se
destinan los impuestos, el 23% indico que se orientan hacia obras publicas y el 20% considerd
que son utilizados para el mantenimiento de servicios publicos basicos. Un hallazgo relevante
fue que los comerciantes no se sienten motivados a cumplir con sus obligaciones tributarias
debido a la desconfianza hacia la administracion publica y la percepcion de malversacion de
fondos. En relacion al cumplimiento de las obligaciones tributarias, el 79% admitié no cumplir
con sus tributos. En conclusion, se pudo establecer la existencia de un bajo nivel en la cultura

de tributacion, y se identificd como una de las principales causas de evasion de impuestos. Con
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base en estos resultados, se propone implementar estrategias para mejorar la cultura tributaria

y fomentar un mayor cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En el articulo "Cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones tributarias"
realizado por Ordofiez y Chapofian en 2020, se buscd determinar si existe una relacion entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes del
distrito Las Pirias. La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque descriptivo y no
experimental, utilizando una muestra de 80 comerciantes a quienes se aplicé un cuestionario.
Los resultados revelaron que el 42,5% de los comerciantes tenia un bajo nivel de cultura
tributaria, mientras que el 33,8% presentaba un bajo nivel de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. A pesar de esto, se encontrd una correlacion significativa de 0,755 entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que sugiere una relacion directa
y de nivel medio entre ambas variables. En conclusion, este estudio respalda la idea de que la
cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

comerciantes en el distrito Las Pirias.

Maigua (2019) en su investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion de impuestos municipales del gobierno auténomo descentralizado del cantén
Latacunga”, para optar el grado académico de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Tecnica de Cotapaxi, indic6 como objetivo analizar cémo la cultura tributaria
influye al recaudar impuestos municipales. La investigacion es de caracter descriptivo y
cuantitativo, y fueron encuestadas 383 contribuyentes. Como resultados, haciendo uso del chi-
cuadrado, fue posible observar que la cultura de tributacion tiene relacién o influencia con la

recaudacion baja de los impuestos en instituciones municipales (Maigua, 2019).

Chavez (2015) en su tesis “La cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de

impuestos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Pastaza”, para
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optar al grado académico de Magister en Tributacién y Derecho Empresarial, Universidad
Técnica de Ambato, tiene como propdsito estudiar la manera en que influye la cultura tributaria
al momento de recaudar impuestos municipales. La investigacion fue descriptiva-exploratorio.
Se aplicaron encuestas a un total de 327 individuos. A partir de los resultados, fue posible
concluir que, ante la falta de cultura tributaria, se tiene una alta incidencia al recaudar
impuestos, debido a que la mayoria de contribuyentes desconocen sus obligaciones en el
ambito de tributacién, por lo que la mayoria de estos no se encuentran o cumplen con las

mismas (Chavez, 2015).

En su tesis titulada "La cultura tributaria y las obligaciones fiscales de los negocios
informales de Guayaquil”, Amaguaya y Moreira (2016) llevaron a cabo un estudio con el
objetivo de crear una guia tributaria que generara conciencia entre las personas naturales que
no estan obligadas a llevar contabilidad sobre sus obligaciones tributarias. La investigacion
adopto un enfoque mixto, correlacional y descriptivo, y se aplicaron cuestionarios a 100
comerciantes. Los resultados permitieron identificar la necesidad de desarrollar una guia
didactica que fuera de facil comprension y estuviera enfocada en el cumplimiento oportuno de
las obligaciones tributarias, especialmente mediante casos practicos. Se concluy6o que la
disponibilidad de una guia de este tipo contribuiria al desarrollo de una cultura tributaria mas
solida en el Estado, al facilitar el cumplimiento adecuado de las obligaciones fiscales para

aquellos negocios informales en Guayaquil.

Carillo (2018) desarrolld el estudio “Incidencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de los clubes deportivos de futbol profesional de
Lima en el afio 2016”. La tesis fue de tipo no experimental y descriptivo, y la muestra estuvo
conformada por 254 individuos, trabajadores de la SUNAT. Como técnica, se utilizaron el

analisis documental y encuestas; mientras que, como instrumentos, se utilizaron fichas
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bibliogréaficas y cuestionarios. Se destacd la inexistencia de cultura tributaria en el Estado
peruano, por lo que la administracion tributaria debe enfocarse en incentivar y promocionar el
cumplimiento de estas obligaciones. Ademas, se presentdé como estrategia de cumplimiento
tributario el apoyo de un sistema simplificado de tributacion, asi como una organizacion
dindmica interna, garantizando la recaudacion eficaz y fiscalizacion. Finalmente, se destaco la
necesidad de cultivar conciencia tributaria, ya que los tributos tienen una funcion social en el

sostenimiento del Estado.

Ramos (2018) desarroll6 una tesis titulada “La cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de Productores de Santa Anita en
el 2017”. El estudio fue no experimental, transaccional y descriptivo. Se consideraron 120
comerciantes del mercado para la aplicacion de cuestionarios. ElI 12,5% indic6 emitir
comprobantes de pago, ya que poseen conocimiento respecto a su correcto llenado; el 10,4%
manifestd que ha recibido informacion en temas de obligaciones tributarias. Ademas, el 4.2%
destaco cumplir el pago de tributos, especialmente debido al desarrollo de conciencia tributaria.
Mientras que, el 25% indico asistir a las charlas tributarias para tener mayor conocimiento
respecto a estas obligaciones. En conclusion, la cultura tributaria demostré una directa y alta

relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Merino (2020) sustento la tesis “Cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento
de obligaciones tributarias en la Asociacion de Comerciantes Mercado de Telas Piura 2018”.
Esta investigacion fue transversal, descriptiva, no experimental y correlacional. Se encuestaron
a 136 comerciantes. Como resultados, el 49% indicé que la cultura de tributacion se encontrd
en nivel medio, por otro lado, respecto al nivel de obligacién tributaria, el 27% se encontré en
nivel medio. Ademas, el 11% presentd un nivel bajo de cultura de tributacion y cumplimiento

de obligaciones en el ambito tributario. El 12% indicé cumplir con las obligaciones tributarias,
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y este porcentaje es bajo debido a que no se conoce respecto al tema de tributacion. Al
correlacionar variables, se obtuvo un valor de 0,299; en conclusién, existe influencia de la
cultura tributaria, de forma moderada y positiva, sobre el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Cultura

Peird (2020) concibe como un conjunto de rasgos y conocimientos caracteristicos que
definen a una sociedad, grupo social o época determinada. Por tanto, la cultura evoluciona
conforme cambia la sociedad, y se relaciona con los valores y el progreso de la misma. Cabe
sefialar que la cultura se integra de los siguientes elementos: normas, creencias, lenguaje,

simbolos, valores, tecnologia e identidad.

Entonces, segun Quintanilla (2012), “la cultura es un término de un significado y
sentido amplio, que se relaciona con aquello que se cultiva” (p.10). En este sentido, la cultura
de un pais es, esencialmente, aquello que se cultiva mediante habitos y costumbres, desterrando
la costumbre de evadir alguna responsabilidad sobre lo que, como ciudadano, un individuo

debe ser y hacer.

En un entorno empresarial, la cultura puede referirse al conjunto de valores, normas,
practicas y expectativas compartidas que guian el comportamiento de los miembros de una
organizacion. Esto incluye como se toman las decisiones, como se gestionan las relaciones y

como se abordan los desafios y oportunidades. (Peiro, 2020)
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2.2.2. Cultura tributaria

Segun Cabrera et al. (2020), es “el comportamiento de las personas relacionado con los
impuestos se ve afectado por una variedad de factores (culturales, sociol6gicos, econémicos,
psicoldgicos) que repercuten negativamente en el cumplimiento de las normas, generando la
evasion, elusion y fraude fiscal. En este sentido, para garantizar la efectividad de una politica
tributaria, la administracién tributaria debe disefiar mecanismos sencillos que permitan un
acercamiento y conexion con los contribuyentes, a fin de mejorar la recaudacion de impuestos

Yy, a su vez, inculcarles la responsabilidad tributaria”.

De acuerdo con la perspectiva de Andrade y Cevallos (2020), la cultura tributaria se
define como una conducta que se manifiesta mediante el cumplimiento de los deberes
tributarios, fundamentados en la confianza, la razon y los valores éticos de cada individuo, asi
como en la solidaridad social, el respeto a la ley y la responsabilidad civica de todos los
miembros de la sociedad. Es esencial destacar que la recaudacion de impuestos juega un papel
relevante, ya que se dirige a satisfacer las demandas de la sociedad y tiene un impacto crucial

en el progreso general de una nacion.

Representa un mecanismo determinante en el fortalecimiento del sistema tributario, que
se ha generado a partir de la necesidad de recaudar impuestos dentro de un sistema progresivo
y de justicia equitativa. Ataliba (2000) agrega que la cultura tributaria “representa el
comportamiento adoptado por los contribuyentes ante la administracion tributaria, en otras

palabras, cbmo enfrentan sus deberes y derechos”.

Los recursos que son requeridos para el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales de defender el bien comun y brindarle a la ciudadania los servicios esenciales
proceden, principalmente, de los impuestos que pagan los ciudadanos. En consecuencia, el

gobierno tiene la responsabilidad de apelar a la coaccion para el cumplimiento de las leyes o
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invocando las justificaciones que ofrece una cultura tributaria con sélidos fundamentos

(Andrade y Cevallos, 2020).

Es concebida como una serie de supuestos basicos del comportamiento de una
poblacion, la cual asuma aquella que deberia o no hacerse en relacion con el pago de impuestos
en una nacion, lo que se traduce en un mayor o menor respeto a sus obligaciones tributarias.
Se suele observar que las naciones mas avanzadas poseen una mayor cultura de cumplimiento
tributario, lo que significa que sus ciudadanos son méas responsables en el cumplimiento de sus
deberes fiscales. Se rige por dos factores: uno legal y otro ideoldgico. El primero se relaciona
con el riesgo tangible de ser inspeccionado, forzado y penalizado por no cumplir con las
obligaciones tributarias. El segundo se refiere al nivel de contento de la poblacion con respecto
a como se emplean los recursos que proporcionan, y si perciben que una porcién de estos

fondos se reinvierte en ellos a través de servicios publicos adecuados. (Amasifuen, 2016).

El objetivo es concienciar a los miembros de la sociedad que participan en el proceso
tributario de que es una responsabilidad constitucional contribuir al Estado. Es importante
comunicar a la comunidad las razones fundamentales de la tributacion, entre las que se
encuentra proporcionar a la nacion los medios necesarios para llevar a cabo su funcion
principal: garantizar la prestacion eficaz y eficiente de los servicios publicos a los ciudadanos.
De esta manera, se busca fomentar una cultura de cumplimiento tributario en la sociedad.

(Amasifuen, 2016).

Por lo tanto, cuando se habla de cultura tributaria, simplemente se habla de incentivar
a los contribuyentes, haciéndolos conscientes de la responsabilidad, el derecho y el deber, que
el Estado debe hacer sentir al contribuyente, quien tiene parte en la solucion del problema y
que, de no proceder con el cumplimiento de sus pagos de impuestos, indirectamente

contribuiria a la destruccion del desarrollo sostenible. Cuando se habla de cultura tributaria,
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simplemente se habla de incentivar a los contribuyentes, concientizandolos de la

responsabilidad, el derecho y el deber (Honores, 2017).

De manera similar, la cultura tributaria representa un componente fundamental en el
proceso de desarrollo de un enfoque de recuperacion y, por lo tanto, proporciona una asistencia
beneficiosa para la nacion. La frase es amplia y cubre una coleccién de valores, ideas y
actitudes que son comunes a cierto grupo. Toma como punto de referencia el cuerpo de
conocimiento tributario y su vinculacion con las normas vigentes. Ademaés, el nivel de
confianza y credibilidad que la sociedad tiene en el estado juega un papel importante en toda

la ecuacion. (Honores, 2017).

Desempefia un papel fundamental en una sociedad, ya que engloba los conocimientos,
actitudes y practicas relacionadas con el pago de impuestos y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales (Honores, 2017). Su importancia radica en varios aspectos:

Asegura el financiamiento del Estado, ya que los impuestos son la principal fuente de
ingresos para el gobierno. Esto permite sufragar los gastos publicos y proporcionar servicios

esenciales a la poblacion, como educacion, salud, infraestructura y seguridad.

Busca la equidad y la redistribucion de la carga fiscal. Mediante impuestos progresivos,
se gravan mas a aquellos con mayores ingresos, 1o que contribuye a reducir las desigualdades

econdmicas y sociales en la sociedad.

Promueve la responsabilidad ciudadana, ya que los impuestos son una forma de
contribuir al bien comun y al desarrollo del pais. Al entender su importancia, los ciudadanos
se conciencian de su deber civico de pagar impuestos y cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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Fortalece las instituciones gubernamentales al generar confianza en el sistema
tributario. Cuando los ciudadanos perciben que los impuestos se utilizan de manera
transparente y eficiente, se fortalece la legitimidad del gobierno y su capacidad para gobernar

de manera efectiva.

Son los valores, creencias, percepciones, actitudes y comportamientos que los
ciudadanos tienen en relacion con el sistema de impuestos y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Puede ser influenciada por una variedad de factores, incluyendo la
confianza en el gobierno, la percepcién de la equidad del sistema fiscal, la comprension de las

leyes fiscales y la actitud hacia la evasion fiscal.

Una cultura tributaria sélida se caracteriza por la comprension y el reconocimiento de
la importancia de pagar impuestos para financiar los servicios y las infraestructuras publicas,

asi como por el compromiso con el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Promover una cultura tributaria positiva es importante para los gobiernos, ya que puede
aumentar la eficacia de la recaudacion de impuestos y reducir la evasion fiscal. Esto puede
implicar la educacion fiscal, la mejora de la transparencia del gobierno sobre el uso de los

fondos fiscales y la implementacion de medidas para garantizar la equidad del sistema fiscal.

2.2.2.1. Importancia de la cultura tributaria

Una sdlida cultura tributaria constituye la base de un genuino compromiso por parte de
los ciudadanos para cumplir de manera puntual y correcta con sus obligaciones fiscales. Desde
esta perspectiva, los beneficios de este esfuerzo en términos de recaudacion se manifestaran a
mediano y largo plazo. Por lo tanto, si se logran avances en el fortalecimiento de la cultura
tributaria, las futuras recaudaciones seran mayores, ya que los ciudadanos habran comprendido

que el pago de impuestos es esencial para facilitar el crecimiento econémico y social de la
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nacién. De este modo, una ciudadania consciente y comprometida con sus deberes tributarios

contribuird significativamente al desarrollo y progreso del pais. (Vera, 2020).

Entonces, si bien la cultura tributaria abarca otros temas, es comprensible poner un
fuerte énfasis en los ingresos tributarios, ya que, generalmente, son los que permiten al Estado

cumplir con sus objetivos en cuanto a la creacion de riqueza (Vera, 2020).

Es un componente fundamental de cualquier sociedad ya que influye directamente en
el funcionamiento del sistema fiscal y, por lo tanto, en la capacidad de un gobierno para
financiar servicios publicos y llevar a cabo sus funciones. Aqui estan algunas razones por las

cuales la cultura tributaria es importante (Vera, 2020).

Financiamiento de servicios publicos: Los impuestos proporcionan la mayor parte de
los ingresos del gobierno, que se utilizan para financiar servicios publicos como la salud, la
educacion, la infraestructura y la seguridad. Una cultura tributaria fuerte asegura que estos

servicios se financien adecuadamente.

Cumplimiento voluntario: Se fomenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales, lo que reduce la necesidad de controles fiscales costosos y coercitivos.

Equidad y justicia social: La cultura tributaria puede promover la equidad y la justicia
social al fomentar la aceptacion de la progresividad fiscal, donde aquellos con mayor capacidad

para pagar contribuyen con mas impuestos.

Estabilidad y desarrollo econémico: Un sistema fiscal eficiente y efectivo, respaldado
por una cultura tributaria fuerte, puede contribuir a la estabilidad y el desarrollo econémico al

proporcionar ingresos predecibles y sostenibles para el gobierno.



25

Confianza en las instituciones: Un alto nivel de cumplimiento tributario puede indicar
una mayor confianza en las instituciones gubernamentales y en el contrato social entre el

gobierno y los ciudadanos.

Educacion y concienciacion civica: La promocion de una cultura tributaria positiva
también puede ser una oportunidad para educar a los ciudadanos sobre el funcionamiento del

sistema fiscal y la importancia de sus contribuciones en la sociedad.

Por estas razones, es esencial que los gobiernos fomenten una cultura tributaria positiva

y participativa para garantizar la sostenibilidad fiscal y el bienestar social y econémico.

2.2.2.2. Sistema tributario

Segun Bravo (2006), es concebido como “un conjunto de requisitos legales que fijan
impuestos con el propdsito de regular procedimientos y obligaciones formales, posibilitando el
flujo de impuestos hacia el Estado”. Ademas, este sistema contiene principios de derechos
tributarios que se describen en detalle en el texto de la Constitucion. Como resultado, el sistema
tributario como un término que abarca mas que el régimen tributario, que Unicamente hace

referencia a las normas tributarias.

Cardenas (2020) sefiala que la politica fiscal, el sistema tributario y la administracion
tributaria conforman los sistemas tributarios de los paises latinoamericanos. De acuerdo con
las facultades otorgadas mediante el D. L. N.° 771, en el Peru, el sistema tributario determina
una serie de principios y normas que rigen y definen la aplicacion tributaria. Sus principales
finalidades son incrementar el nivel de recaudaciéon y conceder al sistema de tributacion de
sencillez, permanencia y eficiencia, y las normas que lo rigen se encuentran en el codigo

tributario.
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2.2.2.2.1. Elementos del sistema tributario

Como se ha sefialado, el sistema tributario representa un sistema de principios, normas
y entidades organizadas que rigen las relaciones derivadas de la imposicién de impuestos en el
Perd, el cual se rige mediante el D. L. N.° 771, emitido en 1994, como Ley Marco del Sistema

Tributario Nacional (Vela, 2020).

Es el marco legal y administrativo que un gobierno utiliza para recaudar impuestos de
los ciudadanos y las empresas. Este sistema establece qué tipos de impuestos se recaudaran,

cémo se calcularan, quién debe pagarlos y como se recaudaran.

Cabe destacar que, de acuerdo con la Constitucion de 1993, existen tres niveles de
gobierno (regional, local y nacional), que integran agencias que producen o administran
servicios y bienes que poseen costos operativos que se cubren con los tributos que fueron
recaudados (Vela, 2020). En este marco, existen tres elementos fundamentales que rigen el

funcionamiento eficiente del sistema tributario:

a) Politica tributaria

Lineamientos encargados de dirigir al sistema de tributacion. EI MEF es el encargado
de su disefio. Cabe resaltar que la politica tributaria permite garantizar la sostenibilidad de las
finanzas puablicas, movilizando nuevos recursos y eliminando las distorsiones mediante

reformas o ajustes tributarios (R&C Consulting, 2015).

Se refiere a las decisiones que toma un gobierno sobre cdmo recaudar impuestos, que
tipos de impuestos usar, y a qué niveles establecer las tasas de impuestos. En otras palabras, es
el conjunto de reglas y regulaciones que un gobierno utiliza para administrar su sistema
tributario. Es una herramienta crucial que los gobiernos utilizan para manejar su economia,

realizar sus responsabilidades y promover el bienestar de sus ciudadanos. La creacion de
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politicas tributarias justas y efectivas requiere un equilibrio cuidadoso entre la necesidad de

recaudar ingresos y los impactos potenciales en la economia y los ciudadanos.

b) Normas tributarias

La politica tributaria es implementada mediante las normas tributarias, y estas
comprenden lo establecido en el cddigo tributario. Son leyes, reglamentos y directrices
establecidas por un gobierno para definir cbmo se deben recaudar, administrar y utilizar los
impuestos dentro de una jurisdiccion. Estas normas establecen las obligaciones y derechos de
los contribuyentes, asi como los procedimientos y responsabilidades de las autoridades fiscales

(R&C Consulting, 2015).

Las normas tributarias pueden incluir:

Leyes de impuestos: Estas son las leyes principales que establecen los diferentes tipos
de impuestos que un gobierno recauda, como el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor

agregado (IVVA), entre otros.

Reglamentos fiscales: Estos proporcionan detalles adicionales sobre como se deben
implementar y administrar las leyes fiscales. Pueden incluir directrices sobre cuestiones como
la presentacion de declaraciones de impuestos, los plazos para el pago de impuestos y las reglas

para la deduccion y los créditos fiscales.

Decretos y resoluciones: Estos son a menudo emitidos por las autoridades fiscales para
proporcionar orientacion sobre la interpretacion y aplicacion de las leyes y reglamentos

fiscales.

Tratados fiscales internacionales: Estos son acuerdos entre paises para evitar la doble

imposicion y para compartir informacion con el objetivo de prevenir la evasion fiscal.
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c) Administracion tributaria

La administracion tributaria se encuentra constituida por los organismos estatales,
quienes tienen la responsabilidad de aplicar la politica tributaria, también conocidas como
autoridades fiscales o agencias de recaudacion de impuestos, son organizaciones
gubernamentales encargadas de implementar la politica tributaria de un pais. Su objetivo
principal es recaudar los ingresos necesarios para financiar los servicios y funciones del

gobierno (R&C Consulting, 2015).

Las responsabilidades de las administraciones tributarias pueden incluir:

Recaudacion de impuestos: Se recaudan impuestos directos e indirectos, incluyendo

el impuesto sobre la renta, el impuesto al valor agregado (IVA), entre otros.

Aplicacion de las leyes fiscales: Estas entidades garantizan el cumplimiento de las

leyes fiscales, realizando auditorias y aplicando sanciones a aquellos que no cumplen.

Proporcionar asistencia a los contribuyentes: Ayudan a los contribuyentes a entender
y cumplir sus obligaciones fiscales proporcionando informacion, asesoramiento y otros

servicios.

Administrar las declaraciones de impuestos: Procesan las declaraciones de
impuestos y determinan si los contribuyentes deben recibir reembolsos o si deben pagar

impuestos adicionales.

Desarrollar politicas y reglamentos fiscales: En algunos casos, las administraciones
tributarias también pueden estar involucradas en el desarrollo de politicas y reglamentos

fiscales.
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2.2.2.3. Beneficios tributarios

Castro (2021) sefiala que los beneficios tributarios son aquellos tratamientos normativos
mediante los cuales el Estado otorga una reduccion en el monto de la obligacion tributaria, ya
sea total o parcial, o un aplazamiento del plazo de la obligacion. Adicionalmente, establece que
los beneficios tributarios se categorizan de la siguiente forma: inmunidad, inafectacion y

exoneracion.

De acuerdo con Ludefia (2020), los beneficios de los tributos representan incentivos
concedidos por el Estado que trabajan para promover el desarrollo nacional y lograr metas

sociales y econémicas que mejoren la calidad de vida de la ciudadania.

Los beneficios tributarios se caracterizan por ser incentivos fiscales para lograr
competitividad internacional, es decir, para aumentar la capacidad del pais para atraer capital
extranjero, para corregir fallas y errores del mercado, incentivos destinados a atender
cuestiones macroeconomicas como los destinados a combatir el desempleo, el déficit en la
balanza de pagos y los efectos de la alta inflacion, entre otros, e incentivos centrados en

aspectos regionales (Castro, 2021).

También son conocidos como incentivos fiscales o exenciones fiscales, son reducciones
en la carga fiscal disefiadas para fomentar ciertos comportamientos o para ayudar a ciertos
grupos de contribuyentes. Son una herramienta que los gobiernos utilizan para promover

politicas econdmicas y sociales especificas.

Algunos de los beneficios fiscales mas comunes son las deducciones, que permiten
restar gastos o costos relacionados con la actividad econdmica al calcular los impuestos a pagar,
como educacion, salud o donaciones. Los créditos fiscales, por otro lado, son reducciones

directas del impuesto a pagar y pueden estar dirigidos a incentivar la contratacion de empleados
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o la inversion en energias renovables. Las exenciones fiscales, en cambio, eximen total o
parcialmente a ciertos contribuyentes o actividades econdmicas de ciertos impuestos, como
empresas en zonas de desarrollo econémico especial. Ademas, algunos paises ofrecen
incentivos regionales para impulsar la inversion y empleo en &reas menos desarrolladas. Estos
beneficios pueden estimular el crecimiento econdémico y generar empleo, pero también generan
debates sobre su equidad y efectividad, ya que algunos consideran que favorecen ciertos
sectores y reducen la recaudacion fiscal. Por ello, es vital disefiar y aplicar estos beneficios de
manera adecuada para lograr un equilibrio entre el estimulo econdmico y la sostenibilidad

fiscal.

2.2.2.4. Infracciones y sanciones tributarias

Es un término conceptualizado en el art. 164° del Cédigo Tributario, siendo entendido
como toda omisién u accion que infrinja las leyes de tributacion, independientemente de que
se exprese en la forma descrita en este articulo o se mencione en otras leyes o decretos
legislativos. Se refieren a cualquier violacion de las leyes fiscales de un pais. Las sanciones
tributarias son las penalidades que se aplican cuando se cometen tales infracciones. El
propdsito de estas sanciones es disuadir a las personas y empresas de violar las leyes fiscales,

y asegurar que todos los contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales. (Bravo, 2006).

En este marco, de acuerdo con Ruiz (2020), las infracciones tributarias surgen ante el

incumplimiento de lo siguiente:

e Lainscripcion, actualizacion o aprobacion del registro correspondiente.
e La emision, recepcién y exigencia de comprobantes de pago u otra

documentacion.
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e La presentacion de declaraciones y comunicaciones relacionadas con la
actividad tributaria.

e El mantenimiento de libros, registros o el acceso a informes u otros documentos
que sean requeridos por la administracion tributaria.

e La colaboracién con la administracion tributaria en sus funciones de control,

facilitando el contacto y compareciendo ante ella cuando sea necesario.

Por ello, la SUNAT, que es la institucion encargada de la recaudacion de impuestos, ha
establecido un conjunto de medidas o controles para facilitar la identificacion de infracciones
a las obligaciones tributarias. Entre ellos se encuentran los siguientes: verificar que los
comprobantes de pago sean entregados, controles de ingresos, sustentacion de mercaderia,

inspecciones laborales, auditoria general, verificacién general inductiva. (Ruiz, 2020)

Luego de identificar y calificar la infraccion, se debe dictar una resolucion
correspondiente que permita determinar la sancion de la infraccién, para luego notificar al
infractor. Entre los valores y resoluciones que se emiten, se considera la resolucion de

determinacidn, resolucion de multa y orden de pago. (Ruiz, 2020)

2.2.2.5. Dimensiones

2.2.2.5.1. Conciencia tributaria

Esta conciencia genera voluntad en las personas para cumplir con sus obligaciones y

adoptar estas actitudes para su vida empresarial. (Bravo, 2014).

Asi mismo se define, como tener la motivacion voluntaria de cumplir con las
obligaciones tributarias, por ello se hace mencion al criterio que debe tener todo individuo, el
cual debe aceptar sus obligaciones con responsabilidad. Se refiere al entendimiento y

reconocimiento por parte de los ciudadanos de sus responsabilidades fiscales y del papel crucial
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que los impuestos desempefian en la sociedad. Esto incluye la comprension de cémo funcionan
los impuestos, cuales son sus obligaciones fiscales y por qué es importante pagar impuestos.

(Bravo, 2014). La conciencia tributaria tiene los siguientes indicadores.

e Conocimiento sobre tributacion

Ynfante (2018) afirma que el conocimiento tributario de un contribuyente es
fundamental para cumplir con sus obligaciones con el gobierno, ya que el cumplimiento de la
ley y el pago correcto de impuestos es posible cuando se tiene el conocimiento basico de las

leyes tributarias.

En este marco, Hinojosa (2019) destaca que la ciudadania debe tener conocimientos
basicos en torno a la tematica de tributacién, debido a que desconocer este ambito conlleva a
la evasion fiscal, lo cual tiende a frenar el desarrollo socioeconomico del pais; es la
comprension de los aspectos tedricos y practicos de la tributacion, este conocimiento puede
incluir una variedad de temas, como los diferentes tipos de impuestos, como se calculan y
recaudan, cuéles son las obligaciones fiscales de los individuos y las empresas, y como las

leyes fiscales afectan a la economia en general.

Las funciones primarias estatales se orientan a la promocion del bien comun, y brinda
servicios basicos de 6ptima calidad, a fin de cumplir con funciones gubernamentales. Por tanto,
el Estado se enfoca en la captacion de recursos y, para ello, su fuente principal son los aportes

de la ciudadania.

e Valores interiorizados

Segun Jiménez (2021), implica un esfuerzo integral y sostenido en un periodo de tiempo
que puede ser largo o mediano, debido a que la poblacion debe desarrollar consciencia en el

marco de la importancia del pago de impuestos, comportamientos, obligaciones, normas
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sociales y derechos. El proposito de esta etapa se enmarca en lograr que la poblacion se
convenza de que siga las reglas, ya que esto resulta mejor para el desarrollo, a partir del factor
de riesgo, en este caso, en el &mbito de tributacion. En cuanto a la interiorizacion y valores de
temas tributarios, se considera la ética, que se orienta a la moral, y es aplicada a las acciones
de solidaridad, responsabilidad y tributacion, la primera permite el desarrollo de sentimientos
de pertenencia. Son aquellos principios y creencias que una persona ha aceptado
completamente como parte esencial de su caracter y comportamiento. Son el resultado de un
proceso de socializacion y aprendizaje en el que los individuos adoptan ciertos valores como
normas de conducta personal. No son simplemente abstractos o teéricos; son principios que
guian las acciones cotidianas de una persona, afectan su percepcién del mundo y del lugar que
ocupan en él, e influyen en sus decisiones y juicios. En otras palabras, son la base ética y moral

de una persona.

e Transparencia

Hidalgo (2021) sefiala que esta dimension se refiere a las teorias, puntos de vista e
implicancia sobre la forma en que son recaudados, utilizados y declarados los recursos de
tributacion. Para la educacion de la poblacion, la cultura de tributacion se orienta a la
transmision de transparencia y racionalismo. En este sentido, tal como sefiala Barros et al.
(2021), una éptima gestion institucional se logra al fundamentar una cultura tributaria orientada
a observar los datos de forma transparente e incentiva el pago de tributacion bajo la impresion

de una utilizacién adecuada de recursos publicos.

Segun Arista y Zagaceta (2022), la transparencia es fundamental para un
funcionamiento adecuado de la SUNAT y el Estado. Por tanto, se aprueba y elabora la Ley de
Transparencia y Acceso Pablico a la Informacion, ya que las obligaciones de caracter social y

la necesidad de rendicion de cuentas a la poblacion, especialmente cuando son manejados
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capitales y fondos que son del Estado. En consecuencia, la SUNAT se encarga de brindar
informacion a la poblacién mediante su sitio web, donde se considera la gestion institucional,
contratos del Estado, informes de desempefio de gestion, ventas, presupuestos especificos de

destino, convenios con el MEF, entre otros.

e Complejidad

La normativa tributaria se caracteriza por su alta complejidad, no obstante, esta debe
ser mas entendible y sencilla a fin que la ciudadania sea capaz de entenderla al realizar una
lectura simple, y comprenda como se aplica en el Estado, lo cual favorece a la administracion
y al contribuyente. En este marco, crear normas sencillas, de fécil entendimiento y

comprensién, favorece la generacion eficiente de una conciencia en materia de tributacion.

2.2.2.5.2. Educacién Civica

Para la Unesco (2014), la educacion civica se concibe como el conjunto de actividades
y préacticas que se orientan a equipar a la ciudadania con las herramientas que se requieren para
su participacion activa en la vida democrética, ademas de ejercer y asumir su responsabilidad
y derechos sociales. En este sentido, una de las metas mas significativas de la educacion en las
escuelas publicas, actualmente, es la formacion de la ciudadania junto con el desarrollo del

conocimiento y de la propia personalidad del estudiante.

Duran-Sindreu (2014) manifiesta que, en esencia, el cumplimiento tributario se define
como una accion que solo atafie a los adultos y les obliga a pagar sus impuestos, en esta Unica
instancia, la poblacién joven no tendria que preocuparse por el pago de impuestos, puesto que
estarian completamente desinteresados en materia tributaria hasta que se les exija el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales. Por lo cual, la falta de educacién

tributaria de los jovenes es un problema, siendo necesaria una educacién civica que permita a
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los ciudadanos interiorizar la obligacidn ética que representa el pago de impuestos. Entonces,
es indispensable impartir una educacion que sienta sus bases en el deber civico de cooperacion,
concebido como un valor, mas no como una obligacion, y su razén de ser se enmarca en que

una justa redistribucion de la fortuna representa un exponente de solidaridad.

En consecuencia, tal como sefiala Chambilla (2019), el sistema educativo tiene la
responsabilidad de ejecutar medidas orientadas a los joévenes para que cumplan con sus
obligaciones en materia tributaria llegado el momento, para ello se debe otorgar,
progresivamente, la informacion esencial para demostrar el grado, importancia y razén de ser

de los impuestos.

La SUNAT (2020), con frecuencia, brinda reuniones y charlas a estudiantes de todos
los niveles educacionales para que la juventud entienda sobre el valor del pago de impuestos,
y sean capaces de asumir responsabilidad de realizar estos pagos al iniciar un emprendimiento.
Estas se efectlan con el objetivo de evitar que esta poblacion experimente problematicas
fiscales a futuro, por lo que los convierte en ciudadanos responsables que no evadan impuestos.

Educacidn civica tiene los siguientes indicadores:

e Ensefanza

La ensefianza se analizara desde los cursos y las actividades ladicas. Segin Chambilla,
(2019) los cursos de educacién civico-ciudadanos, programas, talleres, entre otros, que al
difundirse de forma adecuada podran generar, en consecuencia, que la ciudadania posea
conocimiento mayor respecto a la informacion en materia de tributacion, por lo que brinda una
idea de los beneficios y ventajas que adquieren al optar por la formalidad. Por tanto,
implementar cursos de tributacion en instituciones educativas posibilita el fomento de una

conducta fiscal responsable.
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Generalmente, el concepto de tributacion es complejo de entender al relacionarlo con
actividades ludicas, sobre todo en los grupos de menor edad. Por tanto, es esencial hacer uso
de términos que sean mas sencillos, y aplicar técnicas que posibiliten explicar, de forma clara,
los aspectos que resulten mas complejos en materia de tributacion. Por lo cual, las actividades
Iudicas educativas son un mecanismo importante para generar cultura tributaria (Chambilla,

2019).

e Responsabilidad

La norma establece que cada contribuyente esta obligado al pago de los tributos que le
correspondan, de acuerdo a las operaciones grabadas que realicen y con los recursos que

disponga. Para las normas tributarias, en principio, él es el Unico obligado.

Refleja una falta de solidaridad con el resto de la sociedad, mostrando que no solo se
afecta la omision de la obligacion tributaria, sino también la ausencia de responsabilidad social.
Como resultado, el contribuyente puede ser sujeto a sanciones o multas, ya que su
incumplimiento se considera un delito tributario. EI pago de impuestos es esencial para el
funcionamiento de la sociedad y el bienestar general, y su omision afecta negativamente el
desarrollo econémico y social del pais. Por tanto, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es una responsabilidad civica y ética de todos los ciudadanos para contribuir al

sostenimiento y progreso de la comunidad.

2.2.2.5.3. Difusion y orientacion tributaria

Segun Mendoza y Vigo (2021), la difusion y orientacion hace referencia a
procedimientos de suministro de informacion que doten de legalidad nacional a la tributacion;
que considera que es fundamental la comprensidn de procesos que se requieren en el ambito

tributario, enfatizando en la claridad del sistema contable. La solicitud de asistencia de un
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contribuyente es la culminacién de un conjunto de operaciones efectuadas por la
administracion tributaria local con el fin de atender los requerimientos de informacion,

localizacién y asistencia para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

La SUNAT, determina que la transparencia o rendicion de cuentas del Estado, hacia la
ciudadania, en cuanto a los fondos que hayan sido recaudados, asi como su uso, es un medio
efectivo para difundir temas de indole tributario, en funcién a lo indicado por la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica, Ley N.° 27806031, que indica la importancia

de que la informacion sea accesible (Paucar, 2019).

e Aplicacion

Segun Cardenas (2020), el sistema de tributacion del Peru estd regulado por los
principios y normas establecidos en el Decreto Legislativo N.° 771. Este sistema busca

incrementar la eficiencia de la tributacion y favorecer su simplicidad y consistencia.

Los impuestos que forman parte del sistema tributario no solo implican el pago de los
mismos, sino que también generan una serie de relaciones complejas y amplias al aplicarse,
como se detalla en el Cdodigo Tributario. En este sentido, Cardenas (2020) sostiene que el
Caodigo Tributario regula las relaciones entre las partes involucradas en el proceso de
tributacion y define sus efectos. Es decir, este cddigo no solo establece las normas para el pago
de impuestos, sino que tambien regula como estos afectan a las relaciones entre los

contribuyentes, las autoridades fiscales y otros actores implicados.

e Charlas informativas

Segun Candiotti (2021), la finalidad es conseguir que el publico reconozca el valor de
realizar el pago de impuestos y hacer uso de herramientas Optimas para la administracién

tributaria, esto es posible a partir de conferencias, charlas informativas, entre otros. Por lo cual,
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estas charlas son una estrategia para difundir y orientar temas tributarios y, en consecuencia,
los entes involucrados tienen la responsabilidad de la misma, con el objetivo de aumentar la

recoleccion de impuestos.

2.2.3. Obligaciones tributarias

Entenderiamos esta relacion como una vinculacion legal entre el contribuyente, quien
tiene una deuda, y el Estado, que se encarga de recibir un monto exactamente calculado basado
en datos concretos y verificables que se manifiestan en el registro de transacciones del deudor,
segun lo prescrito por la ley. Es importante sefialar que esta relacion estd compuesta por los
derechos y obligaciones pertinentes que surgen de la autoridad fiscal inherente al sistema de

tributacion. (Esteba Tiquilloca, 2018)

Segun Carrasco y Torres (2005), la obligacion tributaria hace referencia al nexo entre
el sujeto pasivo y el ente fiscal, y su orientacion se encuentra establecido por la ley, por lo que
el tributo representa una obligacion, con la finalidad que el contribuyente pague la cantidad

que deberia al ente encargado de la recaudacion.

Péerez y Soto (2021) argumentan que el pago de impuestos tiene una necesidad legal, ya
que es el resultado de llevar a cabo acciones que generan hechos imponibles. Por lo tanto, se
origina a partir de un acto que, ademas de sus consecuencias inherentes, hace que el individuo,
al realizarlo, se convierta en el sujeto pasivo y establezca una relacion con el recaudador de
impuestos, quien actia como acreedor al recibir el pago de impuestos para el cumplimiento de

las obligaciones fiscales del individuo.

Esta relacion se concibe como una relacién juridico-personal entre los contribuyentes y
los acreedores fiscales, donde los primeros estan obligados a pagar impuestos (una obligacién

monetaria) o0 a aportar servicios o bienes valiosos, tal como se establece en la normativa vigente
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(Sarmiento Bayas, 2007). Es importante destacar que estas obligaciones son cuantitativas y
dependen esencialmente de si el sujeto es una persona fisica o juridica (Quintero Bonilla,

2015).

Establece que las obligaciones tributarias representan un ejercicio de derecho oficial
que crea un vinculo legal entre el deudor y el acreedor tributario, con el propésito de garantizar
el cumplimiento de las prestaciones tributarias que se exigen de forma coactiva (Altamirano,
2012). Es responsabilidad del Estado llevar a cabo diversas actividades, incluyendo la defensa
nacional, la supervision del sector privado y la implementacion de politicas econdémicas, asi
como promover el desarrollo en sectores como la agricultura, turismo, industria y comercio.
La eficiencia en la prestacion de servicios estatales es fundamental para asegurar el progreso

socioeconomico del pais.

Salgado (2019) clasifica las obligaciones fiscales en tres categorias: formales, que se
encuentran en los articulos 87° al 92° del Cddigo Tributario; sustantivas, recogidas en el
articulo 28° del mismo Caodigo; y funcionales, mencionadas en el articulo 10° de dicho Cddigo.
Cada una de estas obligaciones tiene su papel especifico en el sistema tributario, asegurando el

cumplimiento adecuado de las responsabilidades tributarias por parte de los contribuyentes.

Por ende, las obligaciones fiscales reflejan el interés general y muestran al Estado como
el ente con la capacidad de lograr ese proposito. El derecho y la legitimidad de los ciudadanos
para pedir al Estado que cumpla con sus responsabilidades es una consecuencia inherente del
cumplimiento de sus propias obligaciones fiscales. Sin embargo, hay que tener en cuenta que
este es un proyecto de largo recorrido que requerira afios para su completa implementacion y

desarrollo.

El contribuyente, considerando que esta obligado a contar con la planificacion,

organizacion, ejecucion y evaluacion, respecto de las acciones que tiene que cumplir, esta
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obligado a conocer el cronograma emitido por la entidad que se encarga de la recaudacion,
sobre la fecha prevista, cuales requisitos se deben cumplir respecto a la documentacion, aqui
no se trata de coaccion por parte del Estado porque en varias ocasiones se ha encontrado

culpables a contribuyentes que han evadido sus pagos. (Arias, 2016)

Para Solorzano (2011), la moral tributaria se compone de una Unica variable que es la
tolerancia al fraude, y esta concibe la dimensién de motivacion y valores del sujeto. Los
resultados al cumplir la administracion de caracter tributario, en los que existe una alta
percepcion de riesgo, asi como una sensibilidad al incremento de las sanciones, no estan

relacionados con la gran escala al incumplir en el &mbito tributario. (Solérzano, 2011)

En el mismo sentido, el cumplimiento tributario voluntario tiene lugar al momento en
que el contribuyente cumple oportunamente con el pago de sus obligaciones en el dia sefialado.
Por otra parte, en la practica real, es posible interpretarlo de tal manera que existe descarga
voluntaria cuando el contribuyente cumple de manera correcta con sus obligaciones por

decision propia, sin arbitrar la actuacion de la administracion de los tributos. (Sullca, 2020).

Son los deberes y responsabilidades legales que tienen los contribuyentes con respecto
al pago de impuestos y al cumplimiento de las normas fiscales. Estas obligaciones varian
dependiendo del sistema tributario y las leyes fiscales de cada pais, pero generalmente incluyen

los siguientes aspectos:

Declaracién de impuestos: Los contribuyentes estan obligados a presentar
declaraciones de impuestos en las que reportan sus ingresos, gastos y otras transacciones
relevantes para determinar la base imponible y calcular el monto de impuestos a pagar. La
declaracion puede ser anual, trimestral o mensual, segun las disposiciones legales y el tipo de

impuesto.
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Pago oportuno de impuestos: Los contribuyentes deben pagar los impuestos
correspondientes dentro de los plazos establecidos por la ley. El pago puede ser realizado de
diferentes formas, como transferencia bancaria, cheque o en efectivo, segin las disposiciones

legales y los medios de pago aceptados por las autoridades tributarias.

Mantenimiento de registros contables: Los contribuyentes estan obligados a llevar
registros contables adecuados y mantener documentacion respaldatoria de sus transacciones
financieras. Estos registros son fundamentales para la preparacion de las declaraciones de

impuestos y para respaldar la veracidad y precision de la informacion proporcionada.

Cumplimiento de normas fiscales: Los contribuyentes deben cumplir con todas las
disposiciones legales y normas fiscales aplicables. Esto incluye respetar las tasas impositivas,
aplicar las deducciones y exenciones permitidas, cumplir con los requisitos de retencion de

impuestos, entre otros aspectos establecidos por la legislacion fiscal.

Cooperacion con las autoridades fiscales: Los contribuyentes tienen la obligacion de
cooperar con las autoridades tributarias durante las auditorias o inspecciones fiscales. Esto
implica proporcionar la informacion solicitada, permitir el acceso a los registros contables y
colaborar en la resolucion de cualquier discrepancia o controversia relacionada con la

determinacion de los impuestos.

Es importante destacar que las obligaciones tributarias pueden variar en cada pais y en
funcién del tipo de contribuyente, ya sea una persona fisica o una empresa. Ademas, las leyes
fiscales estan sujetas a cambios y actualizaciones, por lo que es fundamental mantenerse
informado sobre las obligaciones tributarias vigentes y cumplir con ellas de manera adecuada

para evitar sanciones y problemas legales.
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2.2.3.1. Dimensiones

2.2.3.1.1. Obligaciones formales

Ramos (2018) define las obligaciones formales como aquellas responsabilidades que
los ciudadanos deben cumplir para informar a la entidad tributaria (SUNAT) acerca de la

informacion y las transacciones realizadas por el individuo o la entidad.

Por otro lado, Pastor (2019) sostiene que las obligaciones formales implican distintas
formas de cooperacién con el Estado para determinar la existencia o no de una obligacion
tributaria sustantiva, asi como quiénes tienen la responsabilidad de realizar el pago de estos
impuestos. Esto incluye la realizacion o no de actividades como la emision de facturas y su
entrega al comprador. El propoésito de estas responsabilidades es permitir que el Estado
investigue las alegaciones de falta de pago de un impuesto para determinar quién puede estar

sujeto a una cierta obligacion tributaria sustantiva.

Finalmente, Alva (2018) sostiene que las obligaciones formales o secundarias
representan procedimientos o acciones que el contribuyente debe llevar a cabo, aungue no esté
obligado a hacerlo. Son necesarias para formalizar los servicios imponibles no patentes, como

la declaracion y presentacion de documentos.

Segun Carrasco y Torres (2005), se encuentran fundamentales en la aplicacion de la ley
tributaria y aduanera obligatoria por parte de los contribuyentes, y esto permite demostrar el

desarrollo de procedimientos tributarios y leyes para que pueda cumplirse.

Bravo (2018) afirma que obligaciones formales no se encuentran relacionadas de forma
especifica con el pago de impuestos, sino que estas se demuestran como el ente de tributacion

es capaz de mejorar su relacion con el sujeto pasivo. Entre los componentes de estas
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obligaciones se considera el registro de RUC, presentacion de libros contables, declaracién de

impuestos, comprobantes de pago.

En resumen, segun Huaynate (2019), las obligaciones formales esenciales para los
contribuyentes abarcan la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) u otros
registros relevantes, la determinacion de la residencia fiscal, la retencién y pago oportuno de
impuestos, la correcta determinacion y declaracion de impuestos en los plazos establecidos, la
emision de comprobantes de pago y el mantenimiento de registros contables adecuados. Estos
indicadores son fundamentales para asegurar un cumplimiento adecuado de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes:

e Comprobantes de pago

Medina (2018), menciona que estos representan documentos que certifican la
prestacion de servicios e intercambio de bienes. Los comprobantes solo son reconocidos
cuando cumplen con los requerimientos y caracteristicas minimos establecidos en el
reglamento, como se encuentra establecidos en el Decreto Ley N.° 25632, Ley Marco de

Comprobantes de Pago, Art. 3°.

En tiempos anteriores, los comprobantes de pago eran emitidos en formato fisico. Sin
embargo, Aguayo (2014) sefiala que actualmente se promueve la emisién de comprobantes
electronicos, lo que implica trasladar los registros contables al ambito digital. Esto permite
tener informacion sobre las transacciones econdémicas de los contribuyentes, facilitando el
control tributario de manera eficiente y con menor costo, como lo establece el Decreto

Legislativo N.° 1121.

Segun Mufioz y Pachas (2021), los ejemplos de comprobantes de pago incluyen los

recibos por honorarios, las boletas de venta, las facturas, las cintas y los tickets generados por
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maquinas registradoras, asi como las liquidaciones de compra. Estos documentos deben
contener detalles como los nombres y apellidos del comprador, su nimero de RUC y la
descripcion detallada del bien vendido o cedido, incluyendo el nimero de serie cuando

corresponda.

e Libros contables

Donoso (2017) los concibe como documentos donde se refleja y plasma informacion
de carécter contable, econémica y financiera de una entidad, por lo cual, es aqui donde se
encuentran consignados datos fundamentales para comprender el funcionamiento econémico-
financiero de la entidad, y estos son actualizados periédicamente. Anteriormente, la
informacion se encontraba consignada en formatos fisicos, sin embargo, a consecuencia de las

innovaciones tecnoldgicas, en la actualidad, conducen a los libros contables electronicos.

De acuerdo con Diaz y Santiesteban (2020), la implementacion de nuevos libros
contables electrénicos supone una mejora sustancial en el seguimiento de ingresos y egresos
de las empresas, lo que a su vez contribuye a reducir significativamente la evasion de impuestos
y favorece el desarrollo social del pais. Estos avances tecnologicos incentivan a los
contribuyentes al generar conciencia tributaria, lo que permite transformar la situacion de
abandono en distintas regiones del Estado peruano. En consecuencia, la adopcion de estas
herramientas electronicas representa una oportunidad para fomentar un mayor cumplimiento

tributario y, en Gltima instancia, mejorar las condiciones econdmicas y sociales del pais.

e Declaracion tributaria

En la declaracion de impuestos, las personas y entidades enumeran todos los hechos
que han cometido, asi como las actividades econdémicas que han producido o pueden producir

una determinada cantidad de ingresos. Entonces, se alerta al Estado sobre estas acciones a
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través de una declaracion tributaria, esto permite realizar el pago de impuestos
correspondientes que generan estos actos y actividades, o para alertar a la poblacion de la
situacion patrimonial de un individuo (Séanchez, 2021). En el Codigo Tributario peruano, se

consideran los siguientes tipos de declaraciones:

Declaracion sustitutoria: Tipo de declaracidén que se presenta previo a la fecha de
vencimiento, la cual puede presentarse gran cantidad de veces, ya que no se comete alguna
infraccion al presentarla mas de una vez.

Declaracion rectificatoria: Tipo de declaracion que es presentada luego de la fecha

de vencimiento.

2.2.3.1.2. Obligaciones sustanciales

En términos generales, las obligaciones tributarias sustanciales o funcionales se refieren
a la obligacion del contribuyente de realizar el pago de sus impuestos. Esta obligacion principal
es, de hecho, la esencia del deber tributario, es decir, el desembolso economico que el

contribuyente debe hacer al Estado.

Choquecahua (2016) y Ramos (2018) consideran que estas obligaciones, siendo las
principales, implican el pago de los tributos al ente recaudador responsable, dentro de un

periodo determinado.

Segun Cardenas (2020), las obligaciones tributarias estan estrechamente relacionadas
con el pago de impuestos, lo que conlleva un compromiso patrimonial por parte del
contribuyente que puede formalizarse a través de un contrato con la entidad recaudadora. En
la mayoria de los casos, este pago se realiza en efectivo, de acuerdo con lo establecido en los
articulos 69 y 70 del Cddigo Tributario. Sin embargo, en ciertas circunstancias, el

contribuyente puede tener la responsabilidad de realizar el pago en especie, siguiendo las



46

disposiciones legales correspondientes. En esencia, estas obligaciones tributarias representan
el deber del contribuyente de cumplir con sus responsabilidades fiscales y realizar los pagos
correspondientes al Estado para financiar el funcionamiento de los servicios publicos y

contribuir al desarrollo de la nacion.

Desde el punto de vista de la legislaciéon, Ponce et al. (2018) y Huaynate (2019)
sostienen que las obligaciones sustanciales involucran el pago de los impuestos dentro del plazo
estipulado, la devolucion de los impuestos retenidos, y el depdsito de las cantidades
correspondientes a las detracciones practicadas a otros contribuyentes en el banco asignado.
También se incluye el pago a tiempo de las percepciones efectuadas y de las retenciones de

impuestos realizadas, conforme a la normativa vigente.

Estas obligaciones son esenciales para la recaudacion, e incluyen el cumplimiento de
los pagos obligatorios que el contribuyente debe hacer al Estado para cubrir los costos
generados por el incumplimiento de sus deberes fiscales y las posibles sanciones que puedan
derivarse de dichos incumplimientos. Es decir, el Estado puede ejercer plenamente su autoridad
para garantizar el cumplimiento de estas obligaciones por parte del contribuyente, ya que la
recaudacion de impuestos es esencial para la provision de servicios y bienes que el Estado

ofrece a la ciudadania (Pérez y Soto, 2021).

Sumado a ello, existen dos maneras de pagar y declarar impuestos en un plazo
determinado: declaraciones determinantes, encargadas de recabar y reconocer la informacion
asociada con la deuda tributaria y el gravamen de los tributos que se encuentran en control de
la SUNAT, y las declaraciones informativas, donde los contribuyentes relevan sus operaciones
propias, asi como de otro, donde exista una solicitud previa respecto a la administracién

tributaria (Bravo Salas, 2018). Entre los indicadores se encuentran:
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e Pago de impuestos

De acuerdo con Ludefia (2020), se considera que las obligaciones sustanciales son la
piedra angular de las obligaciones tributarias. Estas obligaciones se originan con el propésito
de contribuir al sostenimiento del Estado a través del pago de impuestos por parte de los
contribuyentes. Este acto implica desembolsar una cantidad especifica de dinero al sujeto
activo del gravamen, es decir, al Estado. En este sentido, el cumplimiento de estas obligaciones
es esencial para llevar a cabo la recaudacion y administracion de los tributos, tal como lo

establecen los articulos 69° y 70° del Cddigo Tributario.

Los impuestos administrados por la SUNAT son los siguientes:

- Impuesto General a las Ventas (IGV)

Segun Amasifuen (2016), este impuesto se paga cuando se adquiere un bien o se presta
un servicio. Cabe sefialar que es responsabilidad del vendedor pagar esta cantidad al gobierno

como impuesto contributivo, que esta incluido en el precio de compra.

- Impuesto a la Renta (IR)

Este impuesto grava las rentas de trabajo y capital, asi como la aplicacion combinada
de los tres factores. Es de destacar que la totalidad de ingresos que provienen de una fuente
confiable que tiene el potencial de producir ingresos periddicos se denominan rentas.

(Amasifuen, 2016)

- Impuesto Temporal a los Activos Netos

Estos impuestos deben ser declarados y pagados por aquellos que pertenecen a los
regimenes de la Amazonia, general y agrario, o aquellos establecimientos ubicados en zona

fronteriza. (Amasifuen, 2016)
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- Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Tipo de impuesto que se paga cada vez que se realiza alguna operacion en moneda

nacional o extranjera, representando el 0.005 % del valor total de la operacion a realizar.

(Amasifuen, 2016)

e Pago de tributos de planilla

Una planilla es un documento donde se especifican aspectos o detalles que se asocia
con el sueldo de una persona, y mediante el cual pueden recaudarse conceptos tributarios. Entre

estos, se consideran los siguientes (Amasifuen, 2016)

- Aportaciones a ESSALUD

Es el aporte, que tiene como finalidad brindar proteccién a los asegurados y sus
legitimos herederos mediante la prestacion de servicios preventivos, promocionales, curativos
y de rehabilitacion, asi como prestaciones econdmicas y sociales acordes con el Sistema de
Contribucion al Seguro de Salud de la Seguridad Social y otros seguros de riesgos humanos.

(Amasifuen, 2016)

- Aportaciones a la ONP

Hace referencia al aporte al Sistema Nacional de Pensiones, donde la administracion

esta a cargo de la Oficina de Normalizacion Provisional (ONP). (Amasifuen, 2016)

- Retencion del impuesto a la renta de cuarta categoria

Obtenidas por ejercer de forma independiente un oficio o profesion, sin que el sujeto
que presta el servicio se encuentra subordinado a una empresa u otra persona. (Amasifuen,

2016)
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- Retencidén del impuesto a la renta de quinta categoria

Impuesto que se obtiene por la prestacion de los servicios indicados en aquellos de
cuarta categoria, y que se realizan para un contratante con quien se mantiene de forma

simultanea una relacion dependiente a nivel laboral. (Amasifuen, 2016)

e Pago de Multas

Las multas mas comunes impuestas por la SUNAT en el Per( son:

1. Por legalizacion de libros fuera de fecha, ocurre cuando los libros contables han sido
legalizados en una fecha posterior al inicio de actividades de un negocio. Para evitar el pago
de multas por esta infraccion se debe legalizar los libros ante un notario, ni bien haya sido

constituida la empresa.

2. Por declarar impuestos fuera de los plazos establecidos

3. Por gastos no reconocidos por la Sunat, se refiere a aquellos gastos que la Sunat
considera no necesarios para la actividad de la empresa, como por ejemplo los gastos

personales, de recreacion, entre otros.

4. Por no emitir comprobantes de pago, es obligatorio emitir comprobantes de pago a
los clientes, el no hacerlo expone a la empresa a recibir sanciones fiscales y hasta cierres

temporales que podrian afectar el flujo econdmico de la empresa.
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2.3. Definicién de términos

a) Acreedor tributario

Entidades estatales (gobierno local, central, regional), a estos tiene que efectuarse la
prestacion tributaria. Las entidades de derechos publico que tienen una personeria juridica

propia de acreedores tributarios, asignado expresamente por ley. (SUNAT, 2012)

b) Conocimiento

Implica adquirir informacion con el objetivo de comprender la realidad mediante la

razén, inteligencia y entendimiento, y que resulta a partir de un proceso de aprendizaje.

¢) Conocimiento tributario

Nivel de informacion de los contribuyentes en cuanto al sistema tributario en vigencia,
deberes y restricciones. Esta informacion es manejada por la poblacion en temas de tributacion,
en cuanto a los derechos y obligaciones a nivel tributario, en la actividad econémica

desempefiada. (Altamirano e Ibérico, 2018)

d) Contribuyente

Sujeto que produce o realiza el hecho generado por la obligacion tributaria (SUNAT,

2012)

e) Cultura tributaria

Se refiere a un conjunto planificado y financiado de acciones con impactos directos e
indirectos, orientado a mejorar la estructura politica de un pais. El objetivo es lograr que los
ciudadanos acepten de manera voluntaria los ordenamientos tributarios, como el pago de

impuestos Yy tasas, destinados a proveer bienes y servicios para beneficio de la sociedad. Este
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enfoque busca optimizar la gestion gubernamental y fomentar una mayor participacion y

compromiso civico en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. (Chia et al., 2018)

f) Impuesto

Pagos obligatorios exigidos por el Estado a los contribuyentes y empresas, que no tienen
contraprestacion directa, a fin de cubrir los costos de la administracion estatal, asi como la

provision de servicios y bienes publicos. (Pastor Alayo, 2019)

g) Obligaciones formales

Obligaciones enfocadas en el cumplimiento del ciudadano respecto a informar al ente
de tributacion, en este caso la SUNAT, en cuanto a la informacion y movimientos realizados

por una entidad o sujeto. (Ramos, 2018)

h) Obligaciones sustanciales

Obligaciones tributarias principales que posee la ciudadania al realizar el pago de

tributos que deben efectuar en un determinado periodo de tiempo. (Ramos, 2018)

i) Obligaciones tributarias

Relacién o vinculo juridico-personal existente entre los contribuyentes y acreedores de
tributacion, siendo los primeros quienes deben cumplir con los tributos, y quienes deben

cumplir con el pago de tributos en funcion a la normativa en vigencia (Sarmiento Bayas, 2007).

J) Responsable

Sujeto que no tiene la condicion de contribuyente, pero que debe cumplir con las

obligaciones tributarias del mismo (SUNAT, 2012).
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k) Tributo

Prestacion pecuniaria que exige el Estado a la poblacién que habita en su territorio, con

el objetivo de financiar las politicas econémicas y/o actividades. (Roldan, 2017)
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La Cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio

2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

e La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa,

afo 2022.



54

e La educacion civica se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa,

afo 2022.

e Ladifusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de

Arequipa, afio 2022.
3.2.  ldentificacion de variables
3.2.1. Variable: V1
Cultura tributaria.
3.2.2. Variable: V2

Cumplimiento de obligaciones tributarias.



3.3.  Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Conocimiento sobre
tributacion
S_egulr_l Valerio y R?m(ljrez, (20(_)9,_p. t59), Conciencia tributaria Valores interiorizados
implica un conjunto de conocimientos, Transparencia
valoraciones y actitudes en torno a los }
V1: CULTURA impuestos. En otras palabras, se refiere Complejidad
TRIBUTARIA a.como las personas entlgnden y Ensefianza
perciben su relacion con los impuestos, Educacion civica
y coOmo valoran y actdan en Responsabilidad
consecuencia. L
Difusion y orientacion Aplicacion Nominal
tributaria Charlas informativas
_ Comprobantes de pago
Segun Margain, (2000, p. 229) es el o .
V2 vinculo juridico en el cual el Estado Obligaciones formales Libros contables

(sujeto activo) exige a los
contribuyentes (sujetos pasivos) el
cumplimiento de un pago, generalmente
monetario, pero en ocasiones se puede
permitir el pago en especie.

CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Obligaciones
sustanciales

Declaraciones tributarias
Pago de impuestos
Pago de tributos de planilla
Pago de Multas



56

CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se desarrollo en
base a términos numéricos, que tienen por origen un determinado cuestionario, el cual tiene
sus respectivos items basados en los indicadores de las dimensiones de ambas variables

(Naupas y otros, 2018).

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron el analisis
y acopio de datos para brindar respuesta a los objetivos que se plantearon, haciendo uso de

técnicas estadisticas para alcanzarlos.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo aplicada, ya que esta se basa en el método cientifico
para hallar la solucion de determinados problemas planteados, de forma especifica y practica

(Naupas y otros, 2018).
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Con la investigacion se les dio respuestas a los problemas de investigacion planteados.

4.3. Nivel de investigacion

El estudio adopta un enfoque correlacional con el propésito de indagar sobre la
conexidn entre dos variables especificas. Especificamente, busca evaluar la relacién entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los establecimientos de

hospedaje del distrito de Arequipa durante el afio 2022.

A través del andlisis, se pretende establecer con precision el grado de conexion entre
ambas variables, lo que proporcionara una comprension mas profunda de la influencia de la
cultura tributaria en el comportamiento de cumplimiento tributario en este contexto particular,

tal como lo sefiala Naupas (2018).

4.4. Método de la investigacion

El método aplicado fue el hipotético-deductivo, dado que se dieron las respuestas a las
hipdtesis planteadas, segiin (Naupas, 2018) este método esta orientado a ir de lo general a lo
particular, es decir se analizaron los problemas desde o mas general hasta lo mas especifico,

aplicando la deduccién como herramienta.
4.5. Disefio de la investigacion

Las investigaciones con disefios no experimentales “son aquellas donde no se
manipulan las variables, los fendmenos se observan de manera natural, para posteriormente
analizarlos” (Valderrama, 2013).

El disefio fue no experimental de corte transversal, debido a que los datos fueron

tomados en Unico momento.
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V1: Cultura tributaria

V2: Cumplimiento de obligaciones tributarias
En donde:
M: Muestra
0: Observacion
W1: Vanable cultura tributaria
W2: Cumplimiento de obligaciones tributarias

r: Eelacion

4.6. Poblacién y muestra

4.6.1. Poblacion

Segin Naupas, (2018) entiende que la poblacion es el universo de casos en
investigacion que tienen caracteristicas similares, encontradas en una determinada area.

En esta investigacion la poblacion se conformd por los establecimientos de hospedaje
del distrito de Arequipa, con clase y categoria, segun el Directorio de Prestadores de Servicios

Turisticos de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa, afio 2021.
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Tabla 2

Distribucion de la poblacion

Establecimientos de hospedaje Poblacion

Hoteles una estrella 6
Hoteles dos estrellas 28
Hoteles tres estrellas 50
Hoteles cuatro estrellas 7
Hoteles cinco estrellas 2
Hostales una estrella 26
Hostales dos estrellas 84
Hostales tres estrellas 46
Apart hoteles tres estrellas 1
Apart hoteles cuatro estrellas 1

Total 251

4.6.2. Muestra
A. Unidad de anélisis

La unidad de analisis del estudio son los establecimientos de hospedaje del distrito de
Arequipa, segun el Directorio de Prestadores de Servicios Turisticos de la Gerencia Regional

de Comercio Exterior y Turismo de Arequipa.
B. Tamafio de la muestra

El tamafno de la muestra fueron 153 establecimientos de hospedaje del distrito de
Arequipa, que tienen clase y categoria; los instrumentos se aplicaron a los administradores o
encargados de los establecimientos. Se utilizo la siguiente formula:

B k?Npq
"~ e2(N —1) + k?pq

n



n: muestra

k: mivel de confianza

e: error muestral

p: proporcion de sujetos que se tiene en la poblacidn, caracteristicas de estudio

q: proporcion de sujetos que no tienen esa caracteristica

N: 251

1.96% x 251 % 0.5 * 0.5

n

Quedando distribuida de la siguiente forma:
Tabla 3

Distribucién de la muestra

= 0.052(251 —1) + 1.962 0.5 * 0.5
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Establecimientos de hospedaje Poblacion Muestra
Hoteles una estrella 6 4
Hoteles dos estrellas 28 17
Hoteles tres estrellas 50 30
Hoteles cuatro estrellas 7 4
Hoteles cinco estrellas 2
Hostales una estrella 26 16
Hostales dos estrellas 84 51
Hostales tres estrellas 46 28
Apart hoteles tres estrellas 1 1
Apart hoteles cuatro estrellas 1 1

Total 251 153

C. Seleccion de la muestra

La muestra fue probabilistica, ya que todos tuvieron la misma probabilidad de ser

seleccionados.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas

Las técnicas son un conjunto de procedimientos metodolégicos y sistematicos cuyo
objetivo es garantizar la operatividad del proceso investigativo. (Valderrama, 2013). La técnica

utilizada en la investigacion, es la encuesta.

4.7.2. Instrumentos

Los instrumentos son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar
problemas y fendmenos y extraer informacion de ellos. (Valderrama, 2013). Como instrumento
se utilizo el cuestionario, el cual se encuentra en el anexo 2. Los instrumentos fueron disefiados

por la tesista.

A. Diseino

Para medir la variable cultura tributaria, se cre6 un cuestionario que consta de 14
preguntas con opciones de respuesta tipo nominal (a. Si, b. No, c. No sabe/ No responde). Este
cuestionario esta disefiado para evaluar el nivel de conocimiento y comprension que poseen los
participantes sobre temas relacionados con los impuestos y sus obligaciones fiscales.

Por otro lado, para medir la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, se
desarroll6 un cuestionario de 16 preguntas con opciones de respuesta tipo nominal (a. Si, b.
No, c. No sabe/ No responde). El objetivo de este cuestionario es determinar si los participantes
cumplen adecuadamente con sus responsabilidades tributarias, incluyendo el pago oportuno de
impuestos y el cumplimiento de las normativas fiscales.

Ambos instrumentos fueron disefiados de manera cuidadosa para obtener informacion

relevante y confiable sobre las variables en estudio. El uso de opciones de respuesta tipo
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nominal permite una clasificacion clara de las respuestas, lo que facilita el analisis y la

interpretacion de los datos recopilados.

B. Confiabilidad

Para el célculo de la confiabilidad, se realizd una prueba piloto obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 4

Confiabilidad
Variables Puntuacion
Cultura tributaria 0.857
Cumplimiento de obligaciones tributarias 0.882

C. Validez

La validacion fue realizada a través de tres expertos. Esta validacion se encuentra en

los anexos. Los expertos tomados en cuenta fueron:

Tabla s

Expertos validadores

Experto Puntuacion
Quispe Zamalloa, Néstor 0.84
Paricahua Benavente, David 0.92
Belizario Portugal, Oscar 0.92
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Descripcion del trabajo de campo

5.1.1. Proceso de autorizacion

La solicitud para realizar esta investigacion fue presentada en los establecimientos de
hospedaje del distrito de Arequipa seleccionados en la muestra, donde se les explicé en qué

consistia el estudio a realizar, quienes dieron autorizacion para su ejecucion.

5.1.2. Recoleccidén de la informacién

Los administradores o encargados de los establecimientos de hospedaje, fueron la
unidad de estudio, a los que se les informo en qué consistia el estudio y se les menciono la

confidencialidad del mismo. Luego de esto se les aplicaron los instrumentos.
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5.1.3. Procesamiento de la informacion y presentacién de resultados

Luego de recolectar los datos, se procedio a ordenarlos en Excel, para ello fue requerido
el apoyo de un especialista estadistico, a fin de obtener resultados para su posterior andlisis.

Se aplicé estadistica descriptiva para el analisis de los resultados obtenidos segln las
variables en el estudio, considerando las dimensiones de estas. Se realizd una prueba de
normalidad, para el estudio se aplicé la de Kolmogorov — Smirnov, debido a que la muestra

resulta mayor a 50.

Una vez obtenida la normalidad de los datos se aplicé estadistica paramétrica (Rho de
Pearson) o estadistico no paramétrica (Rho de Spearman). Todo esto con la finalidad de aceptar

0 rechazar las hipotesis planteadas en la investigacion.

5.2. Presentacion de resultados

Se presentaron los resultados de los datos obtenidos por variables, y se presentaron sus

dimensiones a detalle.

Variable: Cultura tributaria
Dimensién: Conciencia tributaria
Tabla 6

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Conciencia tributaria

Niveles F %
Alto 127 83.0
Regular 26 17.0
Bajo 0 0.0

Total 153 100.0
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Figura 1.

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Conciencia tributaria
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Interpretacion

Se observa que el 83 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto respecto a la conciencia tributaria, mientras que el 17 % de estos tienen un
nivel regular.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto respecto a la conciencia tributaria.

Dimensién: Educacion civica
Tabla 7

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Educacion civica

Niveles F %
Alto 143 93.5
Regular 9 59
Bajo 1 0.7

Total 153 100.0
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Figura 2.

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Educacion civica
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Interpretacion

Se observa que el 93.5 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en educacion civica, mientras que el 5.9 % de estos tienen un nivel regular
y el 0.7 % tiene un nivel bajo.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto en cuanto a la educacién civica.

Dimension: Difusion y orientacion tributaria
Tabla 8

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Difusion y orientacion tributaria

Niveles F %
Alto 149 97.4
Regular 4 2.6
Bajo 0 0.0

Total 153 100.0
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Figura 3.

Variable: Cultura tributaria — Dimension: Difusion y orientacion tributaria
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Interpretacion

Se observa que el 97.4 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en difusion y orientacion tributaria, mientras que el 2.6 % de estos tienen
un nivel regular.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto en cuanto a la difusion y orientacion tributaria.

Variable: Cultura tributaria
Tabla 9

Variable: Cultura tributaria

Niveles F %
Alto 133 86.9
Regular 20 13.1
Bajo 0 0.0

Total 153 100.0
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Figura 4.

Variable: Cultura tributaria
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Interpretacion

Se observa que el 86.9 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en cultura tributaria, por otro lado, el 13.1 % de estos tienen un nivel
regular.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto respecto a la cultura tributaria.



69

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Dimension: Obligaciones formales
Tabla 10

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias — Dimension: Obligaciones formales

Niveles F %
Alto 137 89.5
Regular 14 9.2
Bajo 2 1.3
Total 153 100.0

Figura 5.

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias — Dimension: Obligaciones formales
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Interpretacion

Se observa que el 89.5 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en el cumplimiento de las obligaciones formales, mientras que el 9.2 % de
estos tienen un nivel regular y el 1.3 % tiene un nivel bajo.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto en cuanto al cumplimiento de obligaciones formales.
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Dimension: Obligaciones sustanciales

Tabla 11

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias — Dimension: Obligaciones sustanciales

Niveles F %
Alto 139 90.8
Regular 14 9.2
Bajo 0 0.0
Total 153 100.0

Figura 6.

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias — Dimension: Obligaciones sustanciales
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Interpretacion

Se observa que el 90.8 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en el cumplimiento de las obligaciones sustanciales, mientras que el 9.2 %
de estos tienen un nivel regular.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto en cuanto al cumplimiento de obligaciones sustanciales.
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Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias
Tabla 12

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Niveles F %
Alto 141 92.2
Regular 12 7.8
Bajo 0 0.0
Total 153 100.0

Figura 7.

Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Interpretacion

Se evidencia que el 92.2 % de los administradores de los establecimientos de hospedaje
tienen un nivel alto en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias, por otro lado, el
7.8 % de estos tienen un nivel regular.

Observandose que mas de las tres cuartas partes de los encuestados en el estudio tienen

un nivel alto respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias.
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5.3. Contrastacién de resultados

5.3.1. Prueba de normalidad

Al ser la muestra mayor de 50 se aplico el estadistico Kolmogorov — Smirnov.
Paso 1: Planteamiento de hipdtesis

Ho: La distribucion es normal

Hai: La distribucion no es normal

Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables — ;
Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 0,153 153 0,000
Cumplimiento de obligaciones tributarias 0,257 153 0,000

Interpretacion

Al ser la muestra mayor a 50, se aplico el estadistico Kolmogorov-Smirnov, indicando
un p valor menor a 0.05, conlleva a rechazar la hipétesis nula y aceptar que la muestra tiene
una distribucion no normal, por ello, se calculd el estadistico Rho de Spearman para determinar

la correlacion entre las variables.
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5.3.2. Hipdtesis general

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis

Ho: La Cultura tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio
2022.

Hi: La Cultura tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio
2022.

Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
Tabla 14

Rho Spearman — Hipotesis general

Cumplimiento de

Rho de Spearman Culiura tributaria oblizaciones
tributarias
CDEEEE”’.‘? de 1.000 710™
Cultura tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
.. Coeficiente de "k
Cunt1)||qllm|_ento de correlacian .710 1.000
o s Gl om0
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Se obtuvo un p valor menor a 0.05, por ello, se debe aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipdtesis nula. Pudiendo afirmar la existencia de una relacion positiva y directa

entre las variables de anélisis.
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Ademas, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0.710, lo cual permite aseverar que

a medida que la cultura tributaria tenga un nivel alto, mayor seré el nivel de cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Figura 8.

Valores de Rho de Spearman
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5.3.3. Hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

100

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio

2022.

Hi: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio

2022.
Paso 2: Nivel de significancia
a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba



Tabla 15

Rho Spearman — Hipdtesis especifica 1
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Cumplimiento de

Rho de Spearman Co.nCIenC.Ia obligaciones
tributaria o :
tributarias
Cneﬁciw? de 1.000 692"
correlacion
Conciencia
tributaria S1g. (bilateral) 0.000
N 153 153
Csfr';ﬂzfe 692 1.000
Cumplimiento de
obligaciones - -
. . S1z. (bilateral )
tributarias ig- (bt ) 0.000
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la conciencia tributaria y el

cumplimiento de obligaciones tributarias, sugerida por un valor p inferior a 0.05. Ademas, el

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.692 indica una fuerte relacién positiva entre ambas

variables.

5.3.4. Hipdtesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis

Ho: La educacion civica no se relaciona significativamente con el cumplimiento de

obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio

2022.
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Hi: La educacion civica se relaciona significativamente con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio
2022.

Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
Tabla 16

Rho Spearman — Hipétesis especifica 2

Cumplimiento de

Rho de Spearman Educacién civica obligaciones
tributarias
Coeficiente de 1.000 728"
correlacion
Educacion civica Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153
Cssji;:‘::zfe 0.728™ 1.000
Cumplimiento de
obligaciones - -
) ) S1z. (bilateral )
tributarias ig- (bt ) 0.000
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se obtuvo un p valor menor a 0.05, por ello, se debe aceptar la hipétesis alterna y
rechazar la hipdtesis nula. Pudiendo afirmar la existencia de una relacion positiva y directa
entre la educacion civica y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Ademas, logré obtener
un valor de Rho de Spearman de 0.728, lo que permite aseverar que a medida que la educacion

civica tenga un nivel alto, el nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias sera mayor.
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5.3.5. Hipdtesis especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipdtesis

Ho: La difusion y orientacion tributaria no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de
Arequipa, afio 2022.

Hi: La difusion y orientacion tributaria se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de
Arequipa, afio 2022.

Paso 2: Nivel de significancia

a: 0.05

Paso 3: Estadistico de prueba
Tabla 17

Rho Spearman — Hipotesis especifica 3

Cumplimiento de

Rho de Spearman D'fus'ct’ﬂguc;;ﬁgtac'on obligaciones
tributarias
Coeficiente de .
.. 1.000 409
correlacion
Difusion y orientacion
tributaria =1g. (bilateral) 0.000
N 153 153
Coeficiente de »
.. 409 1.000
correlacion
Cumplimiento de
obligaciones tributarias Sig. (bilateral) 0.000
N 153 153

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

El anélisis estadistico realizado reveld un valor de p significativo, lo que indica que la
relacion entre la conciencia y orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, lo que sugiere que efectivamente existe una relacion positiva y
directa entre ambas variables.

El valor de Rho de Spearman obtenido fue de 0.409, lo que indica la fuerza y direccién
de larelacion entre las dos variables. Al ser un valor positivo, indica que a medida que aumenta
la conciencia y orientacion tributaria, también aumenta el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Sin embargo, al ser menor que 1, sugiere que la relacion no es
perfectamente lineal y que otros factores también pueden influir en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Estos resultados respaldan la idea de que una mayor conciencia y orientacion tributaria
pueden contribuir a un mayor cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Esto destaca la importancia de que las autoridades tributarias implementen
estrategias de educacion y concientizacion tributaria, con el objetivo de mejorar la cultura
tributaria entre los ciudadanos y fomentar el cumplimiento voluntario de sus responsabilidades

fiscales.

5.4. Discusién

5.4.1. Respecto al objetivo general

El valor de Rho de Spearman de 0.710 obtenido en esta investigacion indica una
relacion positiva y significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Esto implica que a medida que la cultura tributaria tenga un nivel alto, es mas

probable que los contribuyentes cumplan adecuadamente con sus responsabilidades tributarias.
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Estos resultados respaldan la idea de que una mayor conciencia y comprension sobre los
impuestos, asi como una actitud positiva hacia ellos, contribuyen a un mayor cumplimiento
voluntario. Los hallazgos contrastan con los resultados de Honores (2017), quien concluy6 que
la cultura tributaria no tiene una influencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Sin embargo, es importante tener en cuenta que cada estudio puede tener diferentes
contextos, muestras y metodologias, 1o que puede influir en los resultados obtenidos. En este
estudio, la relacion positiva encontrada entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sugiere que promover una cultura tributaria solida puede ser
beneficioso para garantizar una recaudacion efectiva y el desarrollo adecuado de las finanzas
publicas. Los resultados también se alinean con los hallazgos de Merino (2020) y Ordofiez y
Chapofian (2020), quienes encontraron una relacion positiva entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos estudios respaldan la idea de que una
cultura tributaria solida, basada en la educacion, la conciencia y la comprension de los
impuestos, puede generar una mayor disposicion por parte de los contribuyentes para cumplir
con sus responsabilidades tributarias de manera voluntaria. Promover una cultura tributaria
solida implica desarrollar estrategias educativas y de difusion para aumentar la conciencia
sobre la importancia de los impuestos en el financiamiento de los servicios publicos y el
desarrollo del pais. Esto puede incluir campafias de informacion, materiales educativos, charlas
y talleres dirigidos a diferentes segmentos de la sociedad. Asimismo, es fundamental que las
autoridades tributarias promuevan la transparencia, la confianza y la equidad en el sistema
tributario, lo que contribuird a fortalecer la cultura tributaria y fomentar un cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias. En resumen, los resultados obtenidos y los estudios
previos enfatizan la importancia de una cultura tributaria solida en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Promover la educacion, la conciencia y la comprension de los

impuestos, asi como fomentar la transparencia y la confianza en el sistema tributario, son
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elementos esenciales para lograr una recaudacion efectiva y un desarrollo adecuado de las
finanzas publicas. Estas acciones contribuirén a establecer una relacion positiva entre la cultura

tributaria y el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

5.4.2. Respecto al objetivo especifico 1

Como resultados, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0.692, lo que permite
afirmar que a medida que la conciencia tributaria tenga un nivel alto, también sera mayor el
nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos resultados son coherentes con las
afirmaciones de Carillo (2018), quien resalta la importancia de cultivar la conciencia tributaria,

dado que los impuestos desempefian una funcién social crucial en el sostenimiento del Estado.

Por otro lado, Santillan et al. (2019) determinaron que el conocimiento sobre tributacion
es limitado, ya que solo el 15% de los sujetos manifestaron tener conocimiento sobre el tema,
mientras que el 26% indic6 tener un conocimiento parcial, y el 59% no tenia conocimientos
sobre temas de tributacion. Ademas, se encontrdé que el 53% subutiliza los beneficios de los
tributos relacionados con su profesion, debido al desconocimiento y al poco interés de los

contribuyentes.

Estos resultados respaldan los hallazgos de esta investigacion, donde se encontr6 una
relacion significativa entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. La falta de conocimiento y el desinterés por parte de los contribuyentes pueden
afectar negativamente el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias. Por lo tanto,
es esencial fomentar una mayor conciencia tributaria y promover el conocimiento sobre los

aspectos fiscales para mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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5.4.3. Respecto al objetivo especifico 2

El valor de Rho de Spearman obtenido en esta investigacion fue de 0.728, lo que indica
una relacion positiva y significativa entre la educacion civica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Esto implica que a medida que los contribuyentes cuenten con un nivel
alto de educacion civica en materia tributaria, es mas probable que cumplan adecuadamente
con sus obligaciones tributarias. Un aspecto relevante que se destaca en el estudio de Serrano
(2017) es la necesidad de que los contribuyentes comprendan y asuman el pago de impuestos
como algo beneficioso para la sociedad en general. La investigacion revela que casi la mitad
de los contribuyentes se enteraron de sus obligaciones tributarias por iniciativa propia, lo que
sugiere que existe una falta de conciencia tributaria y una necesidad de promover una educacion
civica que resalte la importancia de los impuestos en el desarrollo y bienestar de la sociedad.
Por su parte, Valdez y Martinez (2018) encontraron que una gran proporcion de comerciantes
desconoce aspectos fundamentales de la tributacion. Esto subraya la necesidad de impulsar
programas de educacion tributaria dirigidos especificamente a este grupo de contribuyentes,
para concientizarlos sobre la importancia y obligatoriedad de cumplir con las obligaciones
tributarias. En este sentido, es esencial que la Administracion Tributaria, como la SUNAT,
desempefie un papel activo en la difusién de informacion actualizada y brinde capacitacion
constante a los contribuyentes. Esto permitird que los contribuyentes estén al tanto de los
cambios en las leyes y regulaciones tributarias, o que a su vez facilitara el cumplimiento
adecuado de las obligaciones tributarias. En conclusion, los resultados obtenidos y los estudios
previos destacan la importancia de la educacion civica en materia de tributacion para mejorar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Promover una mayor conciencia tributaria,
tanto a traves de la educacion formal como mediante la difusion de informacion por parte de la
Administracion Tributaria, es fundamental para fortalecer la cultura tributaria y fomentar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
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5.4.4. Respecto al objetivo especifico 3

El valor de Rho de Spearman obtenido en esta investigacion fue de 0.409, lo que indica
una relacion positiva entre la difusion y orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Estos resultados respaldan los hallazgos de los estudios previos
mencionados. Onofre et al. (2017) resaltan la importancia de una cultura tributaria éptima y
proponen la implementacion de un programa permanente de cultura tributaria. Este enfoque se
basa en la idea de que la educacion y la difusion de informacion sobre los impuestos pueden
generar conciencia y comprension en los contribuyentes, lo que a su vez promovera un mayor
cumplimiento de las obligaciones tributarias. En linea con esto, Bencomo (2018) concluye que
la cultura tributaria juega un papel fundamental en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias. Destaca que el Estado tiene la responsabilidad de promover politicas
publicas y campafas de concienciacion para fomentar estas obligaciones. Esto implica no solo
brindar informacidn, sino también comunicar los beneficios y la importancia de los impuestos
en la sociedad. Daza (2022) propone la difusion de las normativas tributarias como una
estrategia para promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Esto
implica proporcionar informacion clara y accesible sobre las leyes y regulaciones fiscales, de
manera que los contribuyentes puedan comprender sus derechos y deberes tributarios. La
educacion tributaria se vuelve crucial para fomentar una cultura tributaria solida y aumentar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, es importante considerar el factor de
confianza en el gobierno. La falta de confianza puede generar reticencia en los contribuyentes
para cumplir con el pago de impuestos. Por lo tanto, es esencial que las autoridades tributarias
trabajen en la transparencia, la eficiencia y la equidad en la administracion de los impuestos,
generando confianza en los ciudadanos y motivandolos a cumplir con sus obligaciones
tributarias de manera voluntaria. Por Gltimo, Amaguaya y Moreira (2016) destacan la

importancia de desarrollar guias didacticas y materiales educativos que faciliten el
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entendimiento y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos recursos deben ser
accesibles y comprensibles para los contribuyentes, proporcionando informacién préactica y
ejemplos concretos que les permitan cumplir con sus obligaciones tributarias de manera mas
sencilla. En resumen, los resultados y los estudios previos subrayan la importancia de la
difusion, la orientacion y la educacion tributaria en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Promover una cultura tributaria sélida requiere la implementacion de programas
permanentes de cultura tributaria, la difusién de informacion clara sobre las normativas
tributarias y el fomento de la confianza en el gobierno. Ademas, proporcionar materiales
educativos y guias didacticas contribuira a facilitar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

1. Se determind una correlacion positiva y fuerte entre la cultura tributaria y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa
durante el afio 2022. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.710 sugiere que a
medida que la cultura tributaria aumenta, se observa un mayor cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

2. El andlisis de la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje del distrito de Arequipa
durante el afio 2022 arrojé un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.692. Este
resultado evidencia una correlacion positiva significativa, lo que sugiere que a medida que
aumenta la conciencia tributaria, también lo hace el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

3. Se describid la relacion de la educacion civica con el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa, afio 2022, se
obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0.728, lo que permite aseverar que a medida que
la educacion civica tenga un nivel alto, mayor serd el nivel de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

4. Se evaluo la relacion de la difusion y orientacion tributaria con el cumplimiento de
obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa,
afio 2022, se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0.409, lo que permite aseverar que
a medida que la difusion y orientacion tributaria tenga un nivel alto, mayor seréa el nivel de

cumplimiento de obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

1. Para combatir la evasion fiscal, los contribuyentes de la industria hotelera deben priorizar
el cultivo de una cultura fiscal y tributaria. Esto incluye desarrollar una comprension de
los principios fiscales, adoptar los valores fiscales e invertir en educacion fiscal.

2. Para garantizar que las empresas hoteleras cumplan con sus obligaciones tributarias sin
recurrir a tacticas de evasion, existe una necesidad apremiante de educar peridédicamente a
los contribuyentes sobre las normas tributarias. Es crucial que comprendan la importancia
de contribuir al crecimiento del pais pagando sus impuestos puntualmente y evitando
cualquier impacto negativo en la nacion.

3. Los contribuyentes de las empresas hoteleras deben entender que el pago de impuestos es
una obligacion, y sus aportes beneficiaran al pais y a la region, esto se logra si los
encargados del pago de tributos desarrollan valores tributarios como la honestidad, la
moral tributaria y el compromiso de pago voluntario.

4. La SUNAT, deberd sancionar de forma eficaz el incumplimiento de obligaciones
tributarias, donde se genere un alto nivel de confianza y el érgano proyecte una sentida

sancion a los ciudadanos que no cumplan con las obligaciones tributarias.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa - 2022

Problema Objetivos Hipotesis de estudio Variables Dimensiones Metodologia
Enfoque:
General General General Conciencia tributaria Cuantitativo
;De qué manera se relaciona la ; 5 La cultura tributaria se relaciona Tipo: Aplicada
cultura tributaria con el Dgtermnpa: la relacion de l.a cultura significativamente en el
I R tributaria con el cumplimiento de R SR
cumplimiento de obligaciones bl e cumplimiento de obligaciones
tributarias en los establecimientos Gt ef:imientos da hosvadais anél tributarias en los establecimientos Hdvoasibe civioa Nivel: Correlacional
de hospedaje en el distrito de S s Ave :ﬂ“o 2'022 de hospedaie en el distrito de -
Arequipa, afio 20227 o i ' Arequipa, il 2022. e s
Especificos Especificos Especificos ulana Disefio: No
;De qué manera se relaciona la Analizar la relacion de la La conciencia tributaria se experimental de
conciencia tributaria con el conciencia tributaria con el relaciona significativamente en el corte transversal
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones Difusion y orientacion | Poblacion, muestra
tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos tributaria o unidad de estudio:
de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de 153
Arequipa. afio 2022? Arequipa, afio 2022. Arequipa. afio 2022. establecimientos de
;De qué manera se relaciona la Describir la relacion de la La educaci6n civica se relaciona hospedaje distrito
educacion civica con el educacion civica con el significativamente en el Arequipa
cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones Obligaciones formales
tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos Muestreo:
de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de V2: Probabilistico
Arequipa, afio 2022? Arequipa afio 2022. Arequipa, afio 2022. Cumplimiento de
;De qué manera se relaciona la Evaluar la relacion de la difusiony | La difusion v orientacion tributaria obligaciones Técnica: Entrevista
difusién y orientacion tributaria con orientacion tributaria con el se relaciona significativamente con tributarias Instrumento:
el cumplimiento de obligaciones cumplimiento de obligaciones el cumplimiento de obligaciones Obligaciones Cuestionario
tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos tributarias en los establecimientos sustanciales Analisis: Estadistica
de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de de hospedaje en el distrito de descriptiva e
Arequipa, afio 2022? Arequipa, afio 2022. Arequipa, afio 2022, Inferencial




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

95

. Definicion . . .
Variable Dimension Indicador Pregunta N°
conceptual
¢Usted tiene conocimiento basico sobre las normas 1
. tributarias vigentes?
Conocimiento , : — -
sobre ¢Usted tiene el conocimiento necesario sobre las 9
. . obligaciones tributarias de su empresa?
tributacion - — -
¢Usted tiene el conocimiento necesario sobre las 3
infracciones y sanciones tributarias?
Segun Valerio y ¢Usted es consciente que al cumplir con sus obligaciones
Ramirez, (2009, p. 59) | ~nciencia tributarias, contribuye de forma participativa y solidaria con | 4
la Cultura Tributaria. | ip o _ V_a|0_r95d el gasto pablico?
« ‘ interiorizados . . : i
se refiere f"d conjunto ¢Usted cumple sus obligaciones tributarias con compromiso 5
de conocimientos, y responsabilidad?
valoraciones y
V1: Cultura actitudes referidas a Transparencia ¢Usted considera que el organismo encargado de la | ¢
tri.bu taria los tributos, asi como recaudacién de impuestos lo hace de forma transparente?
al nivel de conciencia . i i .
" ¢Usted considera que las normas tributarias vigentes son
respecto de los Complejidad : . 7
entendibles y poco complejas?
deberes y derechos . :
que derivan para los g,Ustqd_partlf:lpa fr_ecuen_temente en Cursos dictados por la
sujetos activos y Adm|plstr_auén_Trlbutarla u otra institucién competente en | 8
pasivos de esa materia tributaria?
relacion tributaria” Educacion Ensefianza ¢Usted considera importante que la educacion civica se
P incluya en los diferentes niveles educativos a través de
civica L B . 9
actividades ludicas, para fomentar una conducta fiscal
responsable?
¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera
Responsabilidad | oportuna y eficiente? 10
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¢Usted cree que para el Peru es fundamental, la aplicacion

de las normas tributarias? 1
Aplicacion ¢Usted considera que la correcta aplicacion de las normas 'y
P principios tributarios en su empresa, depende de una
. - . R . 12
eficiente difusion y orientacion tributaria por parte de la
Difusiény Administracion Tributaria?
orientacion ¢Usted considera que la administracion tributaria, a través
tributaria de sus charlas, brinda la orientacion necesaria que les 13
Charlas permite a los ciudadanos, reconocer el valor de pagar
. . impuestos?
informativas ¢Usted y el personal a cargo de la contabilidad de su
empresa han asistido a alguna charla informativa dictada por | 14
la administracion tributaria en los Gltimos 6 meses?
Variable g?}fég:;f; Dimension Indicador Pregunta N°
Seqtin Maraai Comprobantes | ¢Usted siempre entrega a sus clientes, los comprobantes de 15
! e pago pago correspondientes por los servicios prestados®
20(;3((51J o 223;93"} d dient ! tados?
( I’ p.bl' )_,e Ine ¢Su empresa cumple con la obligacién de llevar libros
) .g ?0. |gaC|o'n“ | contables en forma fisica o electronica segin le | 16
\i}nlclu?g?ucr?gilgb ei Libros contables | corresponda?
Vo: virtud del cual el Obligaciones ¢En su empresa se registran estrictamente ?todos los 17
Cumplimiento | Estado, denominado formales movimientos econdémicos en sus libros contables®
de suieto a;:tivo exiae de ¢Su empresa siempre realiza, dentro del plazo establecido,
obligaciones J un deuaor g la declaracion del IGV - Renta mensual y la declaracion | 18
tril:?utarias denominado sn’J'eto Declaraciones anual del Impuesto a la Renta en caso de que le corresponda?
pasivo, el J tributarias ¢Su empresa siempre realiza, dentro del plazo establecido,
L la declaracion de la planilla PLAME, por concepto de
cumplimiento de una . . 19
prestacion pecuniaria ESSAI__UD, ONP, Quinta Categoria, y Prestadores de
excepcionalmente en Servicios 4.2 Categoria?
especie” Obligaciones Pago de ¢Usted considera importante el cronograma establecido por 20
' sustanciales impuestos la SUNAT para la declaracion y pago de impuestos?
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¢Su empresa cumple con el pago oportuno del Impuesto
General a la Venta?

21

¢Su empresa cumple con el pago oportuno del Impuesto a la
Renta?

22

¢Sabe usted que cada vez que su empresa realiza
operaciones en entidades financieras, se debe pagar el
Impuesto a las Transacciones Financieras?

23

Pago de tributos
de planilla

¢Su empresa cumple con el pago oportuno de ESSALUD
por cada uno de sus trabajadores?

24

¢Su empresa cumple con el pago oportuno de los aportes a
la ONP que les descuenta a sus trabajadores?

25

¢Su empresa cumple con el pago oportuno del impuesto por
Renta de Quinta categoria que retiene de sus trabajadores
que estan en planilla?

26

¢Su empresa cumple con el pago oportuno del monto
retenido por Renta de Cuarta Categoria de los Prestadores
de Servicios en caso de que les corresponda?

27

Pago de Multas

¢Conoce usted la fecha de vencimiento del pago de sus
tributos?

28

¢Usted sabe a cuénto asciende la multa por no cumplir con
el pago de sus tributos en la fecha establecida?

29

¢Sabe usted que, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa
cuando realiza el pago respectivo?

30
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Anexo 3. Instrumento

Cuestionario

Estimado(a) colaborador(a), este documento es anénimo y su empleo sera en beneficio para el desarrollo de la
investigacion “La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias en los establecimientos de
hospedaje en el distrito de Arequipa - 2022”, por ello solicito su apoyo y su valiosa colaboracion en esta encuesta.
Por favor de la forma mas honesta, marque su respuesta.

. CULTURA TRIBUTARIA

Conciencia tributaria

1. ¢ Usted tiene conocimiento basico sobre las normas tributarias vigentes?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde
2. ¢Usted tiene el conocimiento necesario sobre las obligaciones tributarias de su empresa?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde
3. ¢Usted tiene conocimiento necesario sobre las infracciones y sanciones tributarias?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

4. ¢Usted es consciente que, al cumplir con sus obligaciones tributarias, contribuye de forma participativa y
solidaria con el gasto publico?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

5. ¢Usted cumple sus obligaciones tributarias con compromiso y responsabilidad?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

6. ¢Usted considera que el organismo encargado de la recaudacion de impuestos lo hace de forma transparente?
a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

7. ¢Usted considera que las normas tributarias vigentes son entendibles y poco complejas?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

Educacidn civica

8. ¢Usted participa frecuentemente en cursos dictados por la Administracion Tributaria u otra institucién
competente en materia tributaria?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

9. ¢Usted considera importante que la educacién civica se incluya en los diferentes niveles educativos a través de
actividades ludicas, para fomentar una conducta fiscal responsable?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde
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10. ¢Usted cumple con sus obligaciones tributarias de manera oportuna y eficiente?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde
Difusion y orientacion tributaria

11. ;Usted cree que para el Pert es fundamental, la aplicacion de las normas tributarias?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

12. ;Usted considera que la correcta aplicacion de las normas y principios tributarios en su empresa, depende de
una eficiente difusion y orientacidn tributaria por parte de la Administracion Tributaria?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

13. ¢Usted considera que la administracion tributaria, a través de sus charlas, brinda la orientacién necesaria que
les permite a los ciudadanos, reconocer el valor de pagar impuestos?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

14. ;Usted y el personal a cargo de la contabilidad de su empresa han asistido a alguna charla informativa dictada
por la administracidn tributaria en los dltimos 6 meses?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

1. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Obligaciones Formales
15. ¢Usted siempre entrega a sus clientes, los comprobantes de pago correspondientes por los servicios prestados?
a. Si b. No c. No sabe/ No responde

16. ¢Su empresa cumple con la obligacion de llevar libros contables en forma fisica o electronica segin le
corresponda?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde
17. ¢En su empresa se registran estrictamente todos los movimientos econémicos en sus libros contables?
a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

18. ¢Su empresa siempre realiza, dentro del plazo establecido, la declaracién del IGV - Renta mensual y la
declaracion anual del Impuesto a la Renta en caso de que le corresponda?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

19. ;Su empresa siempre realiza, dentro del plazo establecido, la declaracion de la planilla PLAME, por concepto
de ESSALUD, ONP, Quinta Categoria, y Prestadores de Servicios 4.2 Categoria?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde
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Obligaciones Sustanciales

20. ¢Usted considera importante el cronograma establecido por la SUNAT para la declaracion y pago de
impuestos?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde
21. Su empresa cumple con el pago oportuno del Impuesto General a la Venta?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde
22. ¢Su empresa cumple con el pago oportuno del Impuesto a la Renta?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

23. ¢Sabe usted que cada vez que su empresa realiza operaciones en entidades financieras, se debe pagar el
Impuesto a las Transacciones Financieras?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

24. ;Su empresa cumple con el pago oportuno de ESSALUD por cada uno de sus trabajadores?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

25. ¢Su empresa cumple con el pago oportuno de los aportes a la ONP que les descuenta a sus trabajadores?
a. Si b. No c. No sabe/ No responde

26. ¢Su empresa cumple con el pago oportuno del impuesto por Renta de Quinta categoria que retiene de sus
trabajadores que estan en planilla?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

27. ¢Su empresa cumple con el pago oportuno del monto retenido por Renta de Cuarta Categoria de los Prestadores
de Servicios en caso de que les corresponda?

a. Si b. No c. No sabe/ No responde

28. ;Conoce usted la fecha de vencimiento del pago de sus tributos?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde

29. ¢Usted sabe a cuanto asciende la multa por no cumplir con el pago de sus tributos en la fecha establecida?
a. Si b. No c. No sabe/ No responde

30. ¢Sabe usted que, tiene gradualidad (rebaja) sobre la multa cuando realiza el pago respectivo?

a. Si b. No ¢. No sabe/ No responde



Anexo 4. Confiabilidad

Variable: Cultura tributaria

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 100 100,0
Excluido® 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

857 14
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Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos Valido 100 100,0

Excluido® 0 0

Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

882 16
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Anexo 5. Validacion de expertos

=

Universidad
Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto: QUISPE ZAMALLOA,NESTOR

1.2 Grado académico / mencién

1.3 N° DNI/ Teléfono y/o celular
1.4 Cargo e institucién donde labora:

1.5 Autor{cs) de! instrumcato

INVESTIGACION PEDAGOGICA.

29274156 — CEL. 959642094,
IESTP CASTILLA — APLAO

: Ortiz Romcro, Fabicla Milcaa.
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MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA E

1.6 Lugary fecha : Arequipa, 18 de Noviembre 2022.
2 Aspectos de la Evaluacién
Tndicidored Criterios Deﬁ:uente Acq;table Bn;no
1. Claridad Esta for'muiado con ienguaje apropiado y X
comprensible.
2. Objetividad El mstrumfznlo estd organizado y expresado en X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. Organincién Presentacion ordenada.
5. Suficiencia CoWe ?spectos de las variables en cantidad y X
calidad suficiente.
6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos X
planteados.
3 .| Pretende conseguir datos basado en teorias o X
TS ooty modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
5 La estrategia responde al proposito de la X
T Memdeleg investigacidn,
10. Aplicacién Los_ datos permiten un tratamiento estadistico X
pertinente.
Conteo total de mareas A B C
0 4 6
Cocficiente de validez == *—1=Z212X° — 0 84
3 Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40) No valido, reformular
<0,41-0,60] | No valido, modificar
<0,61-0,80] | Vélido, mejorar O
<0,81-1,00] | Vilido, aplicar ®
4 Recomendaciones
some LT ITIVPON . —vn, = OTeiye /| (e
CPCC. QUISPE ZAMALLOA
MAT 1107
AREQUIPA
Firma del Experto

DNL N° 29274156
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Universidad

E Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales

L1, Apellidos y nombres del Experto: .. T LAA  BONRVEATE O TCoY
. (A0
2. Grado neadémico /mencidn - .. MPGISTER = MBA. AJrhisTaALON FSTVSTE GItA OF EnAtsAS
1.3. N* DNI/ Teléfono ylo celular - Y2584233.2. 92938893 ... ;
14, Cargo e institucion donde labora: ... S04D. ConsulToA TARGTES 1 AuiToAlB - ConsuthUA e
5. Autor(es) del instrumente - ..., 0TTZ Roaeo, €ndiotn Hilcwa
1.6. Lugar y fecha c ARESINA 03 00 oW Erd 2022
2. Aspectos de la Evaluacion
1. Claridad Esti formulado con lenguaje apropiado v
comprensible. *
El instramemio csth organizado y expresado en
2.
Objetivided compariamignios observables, 7L
3. Actualidad | Adecundo al avance de la ciencia y b tecnologia, ')(
‘om.m Presentacidn ordenada. %
Comprende aspectos de las varisbles en cantidad y
5, Suficiencia calidad suft ¥
. Permite cousegulr datos de acuerdo a Jos objetivos
6. Pertinencia planseados. 74
Pretende conseguir datos hasado en teorias o
7- Consistencia | pyoelos odricos %
8. Coberencia | Entre varuables, dimensiones, indicadores ¢ jtems, \'( \
o iotiinie: |2 SEPARTROWIN "
Los dalos permitem un tratamiento estadistico
10, Aplicacibn | e ~
Conteo total de mareas A B C
o L [
Coeficiente de valideg =-2A 22045 - _0-qL
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40] | No vilide, reformmular
<041 -0,60] | No vilido, modificar
<0,61-0,80] | Vilido, mejorar
<0,81 - 1,00] | Vilido, aplicar

4. Recomendaciones

Fitwes dal Experto
DNLN ...... s,;mt“?
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1. Datos Generales

1.1, Apellidos y nombres del Experto: SELIZARIO  PORTUBAL OSCAR RENE

12. Grado ncadémico /menciéa  : MASISTER. EAL AUUTERIR, . BESTION, TRIBTARIA

Universidad
Continental

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1.3. N° DN/ Teléfono ylo celular :,2.924.02.83. /. 942223061 oo,

L4, Cargo ¢ institucion donde lsbora: (M OE PENQIEMTE
LS. Autor(es) del instrumento ;. ORTIE ROMERQ. FABIOLA MILENA

1.6. Lugar y fecha

2. Aspectos de la Evaluacién

Indicadores Criterios Ddl;iem Au;mlt Bn;.o
compressible,
El wstramenio estd organizado y expresado en
. Objetivid
sy - comporiamienios observables, X
3. Actualidad Adecuado al svance d¢ I cieacia y la 1ecnologia. X
4. Organizacién Presentacion ordenada, x
Comprende aspectos de las varisbles en cantidad y
5. Suficiencia ldad saf )<
Perti Permire comseguir datos de aceerdo a Jos objetivos
. cia planteados. X
3 Pretemde conseguir detos basido en teoris o
7. Consistencia falos sedelcos. X
8. Coberencia Entre varisbles, dimensiones, mdicadores e items, X
La cstrategia responde ol propdsito de s
9. Metodologin | . ancid )(
Los datos permiten un rmamiesto estsdistico
10. Aplicacién perts : )(
Conteo total de marcas A B
[2) 2 §
Coeficicate de validez =LA+ 3XB+52C _ 0.92
3. Opinion de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40] | No vilido, reformular
<041 -0,60] | No vilido, modificar
<0,61-080] | Vilido, mejorar
<0,81 ~ 1,00] | Vilido, aphcar

4. Recomendaciones

.................................

N 29290283

OSCAR RENE BEUZARIO PORTUGAR

Contader Piblice Colegiado
Motefcula N* 2350
AREQUIPA

...........................................
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