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M
ethode: 567 leden van het 
online cliëntpanel van UWV 
met een WIA-WGA-uitkering 
vulden een vragenlijst in over 
socialezekerheidsvaardigheden. 

Figuur 1 laat zien welke vaardigheden en domei-
nen werden bevraagd. Ook bevatte de lijst vragen 
over sociaal-economische factoren (onder meer 
geslacht, opleidingsniveau, woonregio en beheer
sing van het Nederlands). Er werd bepaald in 
welke mate verminderde socialezekerheidsvaar-
digheden voorkomen en of een lagere score voor 
deze vaardigheden geassocieerd is met sociaal
economische factoren (t-tests en regressieanalyses).

35 procent
Resultaten: 35 procent van de deelnemers had 
verminderde socialezekerheidsvaardigheden. Een 
hogere totaalscore voor sociale zekerheidsvaar-
digheden hing samen met het hebben van een 
partner en wonen 
in noordoost  
Nederland. 
Hogere specifieke 
scores op het 
verkrijgen en 
begrijpen van 
informatie bleken 
geassocieerd met 
het vrouwelijk  
geslacht. Een 
hogere score op 

Verminderd 
vaardig binnen 

sociale zekerheid
Socialezekerheidssystemen zijn complex en 
belastend voor arbeidsongeschikte werk­
nemers die een uitkering moeten aanvragen. 
Over het invullen van formulieren, zoeken 
en lezen van website-informatie en voeren 
van gesprekken met professionals – ook  
socialezekerheidsvaardigheden genoemd 
(zie kader) – verscheen al een artikel in  
dit tijdschrift.1 In deze vervolgstudie onder­
zochten we in welke mate UWV-cliënten 
genoemde vaardigheden bezitten en of 
de mate ervan samenhangt met sociaal-
economische factoren.2
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Circa een derde 
van WIA-WGA-
gerechtigden

Socialezekerheidsvaardig-

heden: ‘de mate waarin  

individuen informatie van 

het socialezekerheidsstelsel 

kunnen verkrijgen, 

begrijpen en toepassen, 

gerelateerd aan de begrijpe-

lijkheid van de informatie 

zoals die door het systeem 

wordt aangeboden.’
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het toepassen van informatie hing samen met een 
betere beheersing van het Nederlands. Cliënten 
met een lager opleidingsniveau, mindere taalbe-
heersing en partner beoordeelden de begrijpelijk-
heid van het systeem hoger.

Mogelijk onderschatting
Conclusies: een aanzienlijk aantal deelnemers 
had verminderde socialezekerheidsvaardigheden. 
Onze resultaten zijn mogelijk een onderschatting, 
omdat de panelleden gemiddeld hoger opgeleid en 
taalvaardiger waren dan de totale WIA-WGA-popu-
latie. Verder toont onze studie aan dat verminderde 
socialezekerheidsvaardigheden samenhangen met 
de sociale context. Het hebben van een partner, 

maar ook de noordelijke woonregio zijn geasso
cieerd met betere sociale zekerheidsvaardigheden. 
Het lijkt erop dat uitkeringsgerechtigden met een 
lagere opleiding en mindere taalbeheer-
sing minder kritisch reflecteren op de 
prestatie van het systeem, aangezien ze 
die als begrijpelijker zien. Redenen en 
mogelijke verklaringen daarvoor zullen 
we in toekomstig onderzoek verder 
onderzoeken.

Informatiemateriaal 
versimpelen
Gezien het relatief hoge percentage 
cliënten met verminderde sociale- 
zekerheidsvaardigheden is het van 
belang dat de betrokken professionals 
zich gespreksstrategieën eigen maken 
die hierbij aansluiten. Het is bijvoor-
beeld belangrijk dat zij cliënten met 
deze problematiek herkennen, simpel 
informeren en het sociale netwerk be-
trekken. Daarom zijn trainingen nodig 
die de benodigde competenties bij 
professionals ontwikkelen. Daarnaast 
is een aanbeveling om informatie-
materiaal te versimpelen en om meer 
visueel aantrekkelijke middelen, zoals 
video’s of infographics, te gebruiken. 

Domeinen 
↓

Individuele vaardigheden  
(25 items)

Systeembegrijpelijkheid 
(12 items)

Verkrijgen van 
informatie 

Begrijpen van  
informatie

Toepassen van 
informatie Domeinen ↓

Contact en 

Communicatie 

Klanten kunnen informatie 

vinden door contact te 

leggen of middelen te 

raadplegen. 

Klanten kunnen informatie 

begrijpen.

Klanten kunnen 

informatie geven 

tijdens contact.

Contact en 

communicatie 

Informatie is 

gemakkelijk te 

verkrijgen, adequaat 

en gegeven op het 

juiste moment.
Navigeren van 

het systeem

Klanten kunnen informatie 

vinden over regelgeving 

en processen.

Klanten kunnen 

regelgeving en processen 

begrijpen en vertalen naar 

hun eigen situatie.

Klanten kunnen  

de processen 

succesvol doorlopen 

en hiernaar 

handelen.

Navigeren van 

het systeem

Medewerkers en 

informatie helpen 

om regelgeving te 

begrijpen en 

processen te 

doorlopen.
Beslissingen 

en bezwaren

Klanten kunnen informatie 

over beslissingen vinden 

en hoe ze daarop kunnen 

reageren.

Klanten begrijpen redenen 

voor en gevolgen van 

beslissingen en 

bezwaarmogelijkheden.

Klanten kunnen 

adequaat handelen 

na een beslissing. 

Beslissingen 

en bezwaren

Beslissingen  

zijn duidelijk, 

voorspelbaar en 

transparant.

Vrouwen 
scoorden hoger  
op het verkrijgen 
en begrijpen  
van informatie

  Figuur 1: De bevraagde vaardigheden en domeinen in de vragenlijst over socialezekerheidsvaardigheden.


