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Resumen

Después de la identificacion de los inconvenientes en los procesos de ventas para la
constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S., que
derivaron en la disminucion de las ventas en los inmuebles ofertados, se plante6 como
oportunidad de mejora el disefio para la optimizacion en inclusion de publicidad en ventas
para la empresa, para lo que fue vital la participacion del gerente general, el area de
ventas, y el acompafiamiento de los mismos, con ellos se logro construir las estrategias
para el desarrollo de las campafas publicitarias que facilitaran la optimizacion de los

procesos de ventas.

Palabras clave

Marketing Digital, Ventas, Publicidad y Gestion de Informacién.
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Abstract

After identifying the inconveniences in the sales processes of the construction
company PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES SAS, which
resulted in a decrease in sales in the properties offered, the design for the optimization of
inclusion was raised as an opportunity to improve. Of advertising in sales for the company,
for which the participation of the general manager, the sales area, and the accompaniment
of them was vital, with them it was possible to build strategies for the development of

advertising campaigns that facilitate the optimization of sales processes.
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Introduccién

Segun el equipo de redaccion OIKOS, Colombia ha tenido un crecimiento positivo en
el sector inmobiliario entre el 2019 al 2020 a pesar del COVID-19, sin embargo cuando
la situacibn empeor6 fue inevitable que las personas presentaron problemas para
cancelar los canones de arriendos, cuotas de créditos entre otros; y en el momento que
el gobierno generd restricciones, los cierres de las salas de ventas el sistema de
promocion inmobiliaria tuvo que reinventarse y generar nuevas estrategias online para
promocionarse y poder ofertar sus inmuebles; sin embargo segun informa metro
cuadrado en su articulo “; cuantas unidades de vivienda en el 2021 para que sea el mejor
afo de la historia?”, en el afio 2021 se vendieron mas de 209.638 unidades de vivienda
teniendo asi un crecimiento inmobiliario del 35% para vivienda vis y del 29% en No vis
con respecto al 2019 y 2020 siendo este el mejor resultado en la historia y a pesar de la

escasez de materiales a nivel mundial los precios se han mantenido estables.

Desde la fundacion en el 2012 la empresa PCO S.A.S. ha enfocado su trabajo a la
construccion de vivienda multifamiliar, mostrando la necesidad de enfocarse no solo en
la construccion sino en la parte comercial para poder garantizar la efectividad de las
ventas pero evidenciando las falencias y desventajas competitivas respecto a los demas
constructores PYMES (pequefias y medianas empresas) del mercado, y dada una
disminucién en las ventas como se evidencia en el estudio de mercado este proyecto
esta enfocado a la solucion de esta problematica basado en la sincronizacion del proceso
de ventas con su ejecucion y tiene como objetivo reestructurar y ajustar el proceso de
ventas a través de la investigacion por medio de la recoleccion de informacion,
inicialmente encuestas y entrevistas realizadas a la parte gerencial y encargados del

area.

Ademas, por medio de estadisticas de ventas realizadas internamente, una vez
procesada esta informacion se busca la mejor manera para generar una solucion a la
necesidad presentada desde sus procesos iniciales hasta la implementacién de nuevas

estrategias que permitan llevar el proyecto a satisfaccion.
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Objetivos

Objetivo General

Redisefar los procesos de ventas en donde incluya estrategias de Marketing para la
constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S.

Objetivos especificos
Realizar diagnostico de situacion actual de los procesos de ventas
Redisefar procesos de ventas para la empresa PCO S.A.S.

Formular estrategias de marketing que comprendan la incorporacién de base de
datos de base datos de clientes activos, campafas publicitarias, alianzas estratégicas e

implementacion de plan referidos.
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1. Antecedentes organizacionales

1.1. Descripcion de la organizacion ejecutora

PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S., es una
sociedad anonima simplificada de caracter privado de régimen comdn y vinculada a
proyectos privados, legalmente constituida mediante matricula mercantil No. 02183043
del 17 de febrero de 2012, y registrada en camara y comercio de Bogota, y perteneciente

al grupo lll de las NIF, microempresas.
Productos y servicios:

PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S., ofrece los
servicios de construccion de proyectos multifamiliares, unifamiliares, comerciales,
institucionales, vias, ademas tenemos amplia experiencia en interventorias y supervision
técnica. A lo largo de la experiencia, se han ejecutado proyectos de vivienda multifamiliar,

comercial e infraestructura, interventorias y supervision técnica.

1.2. Objetivos estratégicos de la organizacion

Mantener las estadisticas de cero accidentalidades en los proyectos en ejecucion.
Aumentar el porcentaje de calificacion del sistema de gestion ante la ARL.
Optimiza todos los procesos administrativos y técnicos de la empresa.

Licitar para contratar con el estado.

Aumentar las utilidades para el afio en curso.

1.3. Mision, vision y valores
Mision
Satisfacer las necesidades de los clientes, ofreciendo un servicio de ingenieria,
interventoria y supervision técnica, con Optimos estandares de calidad,
aumentando las oportunidades de desarrollo profesional de manera permanente e

innovando de acuerdo con los avances constructivos.
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Vision

Ser una empresa reconocida en el medio de la construccién, comprometida con
nuestros clientes, con nuestros empleados y con nuestros proveedores, ademas con
la sostenibilidad del medio ambiente, implementando procesos constructivos
novedosos, con un equipo profesional de primer nivel, comprometido con altos
estandares de planeacién, calidad y cumplimiento que garantice el progreso,

sostenimiento y reconocimiento de nuestra empresa.
Valores
Honestidad
Responsabilidad
Transparencia
Solidaridad
Gratitud

1.4. Mapa estratégico

El mapa estratégico de la empresa se centra en su mayor valor como lo es las ventas,
derivado de este se desprenden las variables necesarias para hacer rentable los
proyectos ejecutados, pero a la vez también que estos sean entregados con calidad y

que el cliente se sienta satisfecho, una vez se cierre el ciclo con el cliente, se deberan



22
PCO S.AS.

retroalimentar los hallazgos y aprendizajes con el fin de ser aplicados en proyectos

futuros.

Figura 1: Mapa estratégico PCO SAS. Fuente: PCO SAS

1.5 Cadena de valor de la organizacion

La cadena de valor de la compafia permite identificar, observar y dividir las
actividades méas importantes para la empresa PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION
Y OBRAS CIVILES S.A.S., ademéas de esto, también permite conocer las ventajas
competitivas y corporativas con las que cuenta la misma, como se muestra en la figura 2

a continuacion:

CADENA DE VALOR PCO S.A.S

INFRAESTRUCTURA
Gerencin legoley, on de colitad
55%
Coordinarinn de diseAns, Evturdia de mercsdu, saterms te Meetisn
i nal operaciones tiea ge | Marketing y o
salida ventas POSTVOnta

rago 4 publiciied Atwneion
PEOVRSAOrAL, Qrentacs s caon | personeizae,
ae MRS Py et

cantiar de Elwencien de
ewrion, ooy

ropaacidn,
tranporte, Terieng, CONTION 0 eGmpah amente
HOCHOCHON O danasrul e anbieign
N wITUCTUNS,
Inaralnciones,
LEEE |

| scenedo; EL o 10%

Figura 2: Cadena de Valor PCO SAS. Fuente: PCO SAS
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1.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION OBRAS CIVILES S.A.S., muestra de manera jerarquica como se
encuentran distribuidas y dispuestos los roles de cada area y empleado para que de esta
manera se pueda tener el mayor rendimiento posible de la empresa como se muestra en

la figura 3.

TUNTA OIRECTIVA

I QEMENTT SR

DRECTION COOROINACION D€ I DIRECOOM
ADMINIETRAT A PROVECTOR . CONTANLE DRECOION VENTAL

CONTADION FURLCD

AMBOM DE

W LAMIDAD ASESOR EXTERND

HENTENTE OF DERA SUBLONTHATISTAS

INGENIERD ASESON EXTERNC

MEESTIRO CENERR reoverDoses

Figura 3: Organigrama PCO SAS. Fuente: PCO SAS

2. Evaluacién del proyecto a través de la Metodologia del Marco Légico

2.1. Descripcion del problema o necesidad

La junta directiva de la constructora durante el ultimo afio ha manifestado varias
preocupaciones por la disminucion en las ventas de todos los proyectos que estan siendo
ofertados, basados en las estadisticas llevadas acorde a los lineamientos de la empresa
que son actualizados mensualmente y que permiten determinar qué cantidad de

inmuebles se venden por afio.

Al realizar el analisis de los procesos ejecutados en el area correspondiente, se
identificd que existen varias falencias que pueden ser la causa de esta disminucion,
adicionalmente no se cuenta con la identificacion de una metodologia para la promocién
y difusion de las ventas. Por lo anterior se plantea el redisefio del proceso de ventas y la

inclusion de estrategias de marketing para la empresa PCO S.A.S.
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2.2. Arbol de problemas

La presenta las causas y efectos del problema identificado se realiza a través del arbol

de problemas.

DISMINUCION DE LAS VENTAS EN PROYECTOS
MULTILFAMILIARES

I

Figura 4: Arbol de Problemas. Fuente: Autor.

2.3. Arbol de objetivos

A continuacién, se evidencia el escenario positivo para el problema identificado.

Figura 5: Arbol de Objetivos. Fuente: Autor.
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2.4. Arbol de acciones

La definicion de las acciones que se deben realizar para cumplir con los objetivos
establecidos, se requiere tener claridad en cada accion para que sea cumplida.

MULTILFAMILIARES

== E=
e

AUMENTO EN LAS VENTAS EN PROYECTOS

==
e

Figura 6: Arbol de Acciones. Fuente: Autor

2.5. Determinacion de alternativas

Para la postulacion de alternativas y eleccion de las acciones propuestas mas

viables, se realiza la siguiente matriz:

Tabla 1: Matriz de Alternativas.

CLASIFICACION

ALTERNATIVAS .
(complementaria — excluyente)

1 Generar alianzas con diferentes entidades bancarias Complementaria
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2 Implementar estrategias de promocion y difusion y Complementaria
redisefio de los procesos de ventas para la constructora PCO
PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S.

3 Contratar personal calificado para el manejo de ventas y Complementaria
atencion al cliente.

4 Evaluar las medidas para reducir costos, que busquen acuerdos Excluyente
para mantener en su maxima expresion las condiciones
iniciales.

Nota. Las alternativas planteadas han sido clasificadas de acuerdo con los conceptos
estipulados por PCO SAS. Se puede observar que la alternativa 4 es la Unica que es
excluyente. Fuente: Autor.

ALTERNATIVAS

Generar alianzas con diferentes entidades bancarias para que los clientes tengan

diversas opciones para tramitar sus créditos.

Implementar estrategias de promocion, difusion y redisefio de los procesos de ventas
para la constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.AS.

Contratar personal calificado para el manejo de ventas y atencion al cliente, de esta
manera brindar experiencias de atencion acordes con completa informacién y
conocimiento de los proyectos. Una vez evaluadas la medida para reducir costos, se
buscaran acuerdos para mantener en su maxima expresion las condiciones iniciales con

las que fue pactado el proyecto, y de esta manera cumplir con expectativas esperadas

por el cliente.
CRITERIO Y PUNTAIJE 1 2 3 4
TIEMPO 12 MESES O 12-10 MESES 10-8 MESES 8 MESES O MENOS
MAS(MUY ALTO) ( ALTO) (MEDIO) (BAJO)
RET
ORNO RETORNO FAVORABLE A RETORNO RETORNO
IMPACTO EN LA EMPRESA FAVORABLE A MUY LARGO PLAZO FAVORABLE A FAVORABLE A
LARGO PLAZO MEDIANO PLAZO CORTO PLAZO
100-50
CosTO MILLONES(MUY 50-30 MILLONES 30-20 MILLONES 20-10 MILLONES
(COSTOSO) (INTERMEDIO) (ECONOMICO)

COSTOSO)

Figura 7: Criterio y puntaje de alternativas. Fuente: Autor.
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Tabla 2: Calificacion para alternativas.

ALTERNATIVAS PUNTAJE
1 Generar alianzas con diferentes entidades bancarias 10
2 Implementar estrategias de promocion, difusion y redisefio de los procesos de 11
ventas para la constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS
CIVILES S.A.S.
3 Contratar personal calificado para el manejo de ventas y atencién al cliente. 9
4 Evaluar las medidas para reducir costos, que busquen acuerdos para mantener en 6

su maxima expresion las condiciones iniciales.

Nota. Las alternativas planteadas han sido clasificadas de acuerdo con los conceptos
estipulados por PCO SAS. Se puede observar que la alternativa 4 es la Unica que es

excluyente. Fuente: Autor.

2.6. Evaluacion de alternativas

En la siguiente evaluacion de alternativas, se tuvieron en cuenta los parametros
establecidos y criterios de evaluacion en la determinacién de alternativas tales como
tiempo, impacto positivo para el proyecto y costo, para asi establecer cuél es la alternativa
mas favorable que permita dar solucion a la problemética de la empresa PCO
PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S.

2.7. Descripcion de alternativa seleccionada

Al realizar la evaluacién de las alternativas se determina que las mas viable es la No.
2 “Implementar estrategias de promocién, difusion y redisefio de los procesos de ventas
para la constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.A.S.”, puesto que atiende las principales necesidades que presenta la empresa, y pese
a su elevado costo, el retorno favorable ser& evidente para el proyecto en un corto plazo,

ademas de esto es la alternativa que mas se alinea al objetivo general del proyecto.
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La alternativa seleccionada consiste en generar un documento que establezca el
como se debe llevar el proceso de ventas desde la captacion de los clientes hasta finalizar

el proceso con la entrega del inmueble.

3. Marco metodologico

3.1 Tipos y métodos de investigacion

El proyecto esta dirigido al redisefio de los procesos para la venta del proyecto de
vivienda, el método a usar sera Investigacion observacional con método analitico,
analizando y observando los procesos anteriormente utilizados por la empresa para
identificar las falencias o deficiencias, profundizando en las herramientas y buenas
practicas, mediante este método de investigacion, se podra obtener la informacion
necesaria para identificar cuales son los procesos dentro del proyecto que presentan
mayor falencia y los cuales estan generando los retrocesos y la demora en la venta de

este.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

Encuestas y entrevistas al personal del area de direccién de ventas y de gerencia de
proyectos para determinar los vacios o falencias de los procesos, las encuestas y
entrevistas seran de tipo analitico, en las cuales se estudiard y analizara el presente
proyecto generando alternativas para llegar a un mejor manejo, se desarrollaran de
manera personal y por medio de preguntas cerradas, ademas se estudiaran los proyectos
aledafios para mejorar el modelo de venta. Al final del documento en los anexos se
incluyen los formatos Acta de reunion. Fuente: Autor (ver anexo A) y : Encuestas de

recoleccion de informacion. Fuente: Autor (ver anexo B)

3.3 Fuentes de informacion

La Fuente primaria serd documentacion e informacion suministrada por la empresa
“PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES SAS”, tales como los

procedimientos de gestibn contractual, lineamientos para el lanzamiento, venta de
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proyectos, control de clientes y analisis estadistico de la venta de los proyectos realizados

anteriormente.

4. Estudio técnico

4.1. Disefio conceptual de la solucion

Definicion conceptual de la solucion a entregar:

Solucién planteada: Redisefar los procesos de ventas en donde incluya estrategias
de Marketing para la constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS
CIVILES S.A.S., en donde como primer paso se realizara un documento con la situacion
actual del proceso de ventas y el analisis de esta, que en segunda medida contendra las
siguientes pautas:

Evaluacion del proceso de ventas que actualmente se esta llevando a cabo dentro
de la empresa en donde se establece cuales son los aspectos negativos y positivos del

proceso actual.

Segun la evaluacion realizada al proceso de ventas se toma los aspectos positivos
gue pueden servir para el desarrollo del proyecto y cuales de los negativos se pueden

mejorar o definitivamente desechar.

Derivado del proceso se presentara propuesta que establece como sera redisefiado
el proceso de ventas para la empresa, cual serd su paso a paso para la captacion y

seguimiento de los clientes potenciales.

Adicionalmente el documento contendra la metodologia y parametros iniciales para
realizar cualquier campafa publicitaria a través de marketing digital para asi mismo poder
ofertar sus proyectos, también se entregaran los formatos de manera digital que permita
mantener una base de datos con la informacion de los clientes que visiten los proyectos

y/o productos ofertados, y les permita dar seguimiento hasta la realizacion de la compra.
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Definicion de miembros y funciones para el desarrollo de las actividades implicitas

dentro del proceso de ventas.
Como realizar seguimiento y control del proceso de ventas.

4.2. Analisis y descripcion del proceso

Inicialmente para lograr los resultados planteados, se propone cumplir el siguiente
proceso, como se muestra en el anexo al final del documento Variables descriptivas de

la identificacion de la solucion. Fuente: Autor. (ver anexo C)

4.3. Definicion del tamafio y localizacién del proyecto
Tamarfo del proyecto

Definido el problema vy las alternativas, se determina que la mayor concentracion
estara acumulada en la determinacion de los colaboradores externos especialistas en
publicidad, adicional a esto la empresa directamente realizara una gestién con el fin de
generar un espectro mas grande y asi mitigar del todo la probleméatica presentada, el

proyecto, este sera de tipo mediano teniendo en cuenta el presupuesto asignado.

Adicionalmente a esto, el proyecto se centrara en el redisefio del proceso de ventas
y la implementacion de estrategias de promocién y difusion, para aumentar su alcance y

llegar a méas poblacion de manera segmentada como solucién.
A esto se proponen planes de:

Redisefo del proceso de ventas. Revision y analisis del proceso actual, para definir

que lineamientos del proceso se llevan de manera correcta y que se debe implementar.

Publicidad externa en paginas de vivienda. (1) Una publicacion al mes, Contiene
fotos del proyecto, publicacion todos los dias, y fines de semana se va a colocar en

proyectos destacados.
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Volanteo en lugares estratégicos para la captacion de clientes. Esta actividad se
realizard todos los viernes y sdbados y se ubicaran en lugares estratégicos cercanos al
proyecto (centros comerciales, bancos, vias principales)

Contratacion inmobiliaria independiente para promocionar. Se realizard la
contratacion de (x) inmobiliarias independientes que promocionen el proyecto con sus

colaboradores cercanos.

Planes referidos. Mediante clientes inmersos en la plataforma de datos, se incentiva
econdémicamente a personas que anteriormente hayan comprado en los proyectos de la
empresa y que lleguen con posibles compradores. El margen econémico se revisara al

momento de la forma de pago del inmueble y el valor como tal del mismo.

Marketing digital. Utilizacion de plataformas digitales como Facebook, Instagram,

pagina propia de la empresa.

Localizacion del proyecto.

La localizacidon hace referencia al lugar o ubicacion geografica en la que contribuya
en mayor medida a que se logre una buena tasa de rentabilidad sobre la inversion, en

este caso se tiene en la ciudad de Bogota.

Figura 8: Mapa de Bogota por localidades.
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El proyecto se encuentra ubicado en la localidad de suba en el barrio las flores, mas
exactamente en la Cra 108a #1402-55, esta desarrollado en un terreno de 320 m2, este
se encuentra ubicado en sentido oriente-occidente con vias de acceso principales como
lo es la avenida ciudad de Cali y la antigua avenida suba ahora calle 139, el sector donde
se ubica el proyecto es estrato 3, cuenta con todos los servicios publicos, ademas de esto
a menos de 100 metros cuenta con gran variedad de comercio, centros comerciales,

portal de Transmilenio, iglesias, colegios, entidades bancarias.

Figura 9: Mapa de localizacion del proyecto. Fuente: Google Maps.

4.4 Requerimiento para el desarrollo del proyecto

El principal insumo que se necesita para el desarrollo del proyecto es el recurso
humano que se compone de: Gerente de proyecto, Disefiador Gréafico, Asistente de redes
y marketing digital y especialista en calidad. Sin embargo, también se hacen necesarios

equipos de computo, papeleria y software, descritos a continuacion:
Instrumentos y herramientas para utilizar:

Con la autorizacién previa de la empresa, se realizaran entrevistas y encuestas a los

involucrados de la Gestion de mercadeo, y se analizaran:

Personal:
Tabla 3: Recurso humano propuesto.
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INVESTIGADOR/ EXPERTO FORMACION FUNCION
Gerente de proyecto Especialista Gerente
Disefador grafico Asesoria
Asistente de redes y marketing Asesoria

Digital
Especialista en Calidad Asesoria

Nota. Los perfiles de cargo planteados han sido consultados con la empresa PCO
SAS. Se puede observar la funcién que cada profesional desempefia en el proyecto.

Fuente: Autor.

Tabla 4: Equipos y Materiales.

Equipos y materiales

Descripcion Justificacién Cantidad (un)
Computadoras portatiles 1/c cada especialista 4
Papeleria/resma Impresion Informes 2
Escritorios Puestos de trabajo 4
Sillas de escritorio Puestos de trabajo 4
Software: A utilizar Seguimiento y control 1
Impresora Impresion Informes 1

Nota. Los equipos y materiales para utilizar en el proyecto consultado a la empresa

PCO SAS. Se puede observar la cantidad y destino para cada equipo. Fuente: Autor.

Software:

Tabla 5: Software a utilizar

Descripcion Justificacion Cantidad
Software: Office Elaboracion proyecto (Excel, Word, power 1
point)
Software: Ms Project Seguimiento y control 1
Sisvisor Sistema de Informacion de vivienda - 1
Fiduconstrucciones
Contratos para la generacion de 1

la publicidad entregable

Guia de diagnéstico y 1
seguimiento de estadisticas
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Produccién y elaboracién de 1
publicidad audio visual

Guia de roles y 1

responsabilidades de la supervision y
control del producto audiovisual.

Nota. Paquetes de Software para utilizar en el desarrollo del proyecto, estos fueron
consultados y aprobados por PCO SAS. Se puede observar la cantidad y especificacion

de cada uno. Fuente: Autor.

5. Estudio de mercado

5.1. Poblacién

La poblacion beneficiada con el desarrollo de este proyecto sera la empresa
constructora PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES SAS, a
continuacion, se muestra una gréfica que muestra el comportamiento de las ventas para
la empresa de los ultimos afios, ademas brinda mayor claridad de la importancia de

redisefiar el proceso que actualmente lleva la empresa.
Comportamiento ventas anuales.

VENTAS ANUALES PCO S.A.S.
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Figura 10: Comportamiento ventas por afio PCO SAS. Fuente: PCO SAS

5.2. Dimensionamiento de la demanda

Para dimensionar la demanda del proyecto, se evaluara el departamento de ventas
de P.C.O Proyectos de construccion y obras civiles S.A.S, en la cual se realizara una

investigacioén tipo cualitativa al personal de ventas, de estas evaluaciones se interpretara
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la informaciéon obtenida a través de recursos como encuestas de caracter analitico. El
departamento de ventas serd quien tenga el impacto directo de este proyecto y a su vez

se beneficiara la empresa en general.

Departamento de ventas: El departamento de ventas cuenta con un total de 7
profesionales de los cuales se dividen de la siguiente manera:

Junta directiva (4)

Gerente General (1)

Coordinador de ventas (1)

Asesor externo (1)

La necesidad de realizar una implementaciéon de una metodologia optima en el
proceso de ventas es basicamente la demanda, la cual busca aumentar asertivamente

las ventas de vivienda y a su vez el posicionamiento y reconocimiento de la empresa

P.C.O Proyectos de construccion y obras civiles.

5.3. Dimensionamiento de la oferta

Teniendo en cuenta que el proyecto planteado tiene varios entregables, la oferta

propuesta es:
Documento de analisis de los actuales procesos de ventas y métodos publicitarios.

Documento que contiene estrategias de mejora para el redisefio de los procesos de
ventas y propuesta de campafias de implementacion y promocién por medio de Marketing

digital.
Documento que comprende la generacion de base de datos de los clientes activos.

Documento que contiene las estrategias publicitarias a realizar a través de la

incursion en marketing digital.
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Programa de capacitacion, su formulacion y gestion para el redisefio de los procesos
de las ventas.

Procedimiento guia para el seguimiento y control del proyecto del redisefio de los
procesos de ventas e inclusion de publicidad para la empresa PCO S.A.S.

6. Estudio de viabilidad financiera

Como objetivo del analisis y econdmico del proyecto, se determinaron los recursos
necesarios para poder desarrollar el presupuesto de este, de este modo, se calcularon
los costos relacionados con el desarrollo de la metodologia con el fin de evaluar la mejor
opcién de financiacién, teniendo en cuenta que el proyecto se financiaria 100% por parte
del sponsor sin necesidad de acudir a créditos financieros.

El siguiente diagrama representa los recursos necesarios que se tuvieron en cuenta

para la ejecucion del proyecto y se determinan con el fin de poder estimar los costos:

REMSERD DE PROCESO DE VENTAS
PARA LA EMPHESA PCO SAS, £
IMPLEMENTACION DE 13 TRATEGIAS

OF MARKITING
EQUIPO FOQUPD FISICOS
HUMANOD[4) 13}
DRMECTON DF
PROYECTO (3} TEENOLOGT O MATERALES (7)
HSERADDR MRRRECE 0% T P———.
COMPUTAOCH |& t ™
3 ASBTENTE OF ——  IMPRESORA
MARKITING (1) 2 Rewrm ()
SOFTWINKE A
FSPEOALSTA O UTHIZAR(Y) PAFELERA (1)
CAUDRD (1)

Figura 11: Estimacion de recursos. Fuente: Propia.
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6.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto

De acuerdo con las politicas, procedimientos y herramientas del PMBOK, al
momento de definir los costos del proyecto, se establecen los formatos y estandares

mediante los cuales se va a realizar las actividades de medir, informar y controlar.

El costo total del proyecto es de aproximadamente $ 89.591.334 pesos colombianos
donde se encuentra incluido todo lo correspondiente con el recurso humano, material,
tecnoldgico para cumplir con el desarrollo del proyecto “REDISENO DE PROCESO DE
VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE MARKETING. Para esto, el proyecto seré financiado en un 100% por parte del

Sponsor.

6.2 Definicién de costos de operacién y mantenimiento del proyecto

Los costos de operacion y mantenimiento que se presenten para el desarrollo del
proyecto estan incluidos en los costos actuales expuestos en el presupuesto de ejecucion
de este, por lo tanto, no se estimara en gastos o costos de operacién adicionales, el
mantenimiento del proyecto sera realizado por el mismo equipo de trabajo propuesto para

ejecutarlo.

6.3 Andlisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Para el proyecto propuesto no se requiere costo de financiacion.

6.4 Andlisis de tasas de interés para costos de financiacion

Para el proyecto propuesto no se requiere costo de financiacién, pero para el ambito
académico se realiz6 el ejercicio de solicitar 3 cotizaciones correspondientes a un crédito
de libre inversion por el valor total del proyecto a un plazo no mayor a 6 meses con tasas
que estan entre el 1,28%MV al 1,74%MV, a continuacion, en la siguiente tabla se muestra

un comparativo con las cotizaciones correspondientes:
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Tabla 6: Comparativo Créditos de Financiacion.

VALOR CREDITO 89,252,582.98 89,252,582.98 89,252, 582,98
TIEMPO DE PAGO 48 meses 48 meses 48 meses
CUOTA FlUA 2,607,386.00 2,344, 040.0 2,798,000.00
BANCO BANCOLOMBIA BBVA PICHINCHA,

TASA % 1.28% MY 1.17% MV 1.74% MV

TIPO CREDITD Credito libre inversion Libranza Credito libre inversion
OBSERVACIONES Pagos extraordinarios sin sancién MNA MNA

TIPO CUOTA Cuotafija Cuotafija Cuotafija
SEGURO DEVIDA 106,600.00 08,000.00 148,500.0

Nota. Comparativo entre entidades bancarias si se llegase a pedir crédito con alguna

de ellas, muestra tipo de crédito, % de tasa y valor de la cuota. Fuente: Autor.

Dando un andlisis de resultados a las ofertas obtenidas por parte de los bancos, se
toma la determinacién por parte de la empresa PCO Proyectos de Construccién y Obras
Civiles SAS, que dada la necesidad de acceder a un crédito que soporte el proyecto a
ejecutar se optaria por la entidad financiera BBVA ya que ofrece la tasa mas baja con un

mismo tiempo de pago en relacion con las otras entidades.

6.5 Tablas de amortizacion y/o capitalizacion

Teniendo en cuenta que no se tiene financiacion del proyecto no se contempla

amortizacion ni capitalizacion de este.

6.6 Flujo de Caja

Para el desarrollo del proyecto, se tienen la siguiente informacién, teniendo en cuenta
que el proyecto tiene una duracién aproximada de 4 meses, este flujo de caja se realiza
teniendo en cuenta que el mes O corresponde al inicio del proyecto y en el cual se
realizara un aporte correspondiente a la inversion en equipos para el desarrollo del
proyecto. Este flujo de caja se realiz6 en conjunto con el sponsor, el cual estuvo de

acuerdo con los rubros correspondientes a cada mes.
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Tabla 7: Flujo de caja del proyecto.

Descripcion de la cuenta mes 0 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4
Costo operativo S -8 - S - s - $ -
Equipos de oficina S - $ 2,250,000 S 2,950,000 S 2,350,000 $ 3,450,000
Recurso Humano S - $ 9,299,999 $ 18,500,000 $ 9,250,000 $ 26,450,000
Total operativo $ - $11,549,999 $ 21,450,000 $ 11,600,000 $ 29,900,000
Inversiones
Inversion equipos oficina -$ 11,000,000 $ - 8 - 8 - $ -
Desarrollo de campaiia S - $ - S - 3 - 8 -
Flujo de caja -$ 11,000,000 $ 11,549,999 $ 21,450,000 $ 11,600,000 $ 29,900,000

Nota. El flujo de caja es importante para la ejecucion del proyecto, con este se

garantiza los pagos correspondientes a diferentes cuentas control. Fuente: Autor.

6.7 Evaluacion financiera y analisis de indicadores

Debido a que el proyecto va a ser financiado en un 100% por el sponsor, esta espera
gue las ventas una vez se implemente el proyecto varien entre un 15 a 20% del valor de
referencia de unidades vendidas en el 2021 y que este proyecto a medida que va
retroalimentado por posibles cambios en el curso de los préximos 3 afnos las ventas se

mantengan y aumenten en un 15% adicional al porcentaje anterior.

7. Estudio Ambiental y Social

7.1 Analisis y categorizacion de riesgos

A continuacion, se incluye el andlisis y categorizacion de riesgos del proyecto por
medio del andlisis PESTLE que se encuentra al final del documento en el apartado de
anexos y esta definido como Analisis PESTLE. Fuente: Autor. (ver anexo D), en donde
se concluye que la ubicacion del proyecto es beneficiosa y no tiene influencia directa
sobre el éxito de este, teniendo en cuenta componentes politicos, sociales, tecnoldgicos
y ambientales, ademas es importante poder realizar este analisis para controlar estos

factores en el proyecto.
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Para el andlisis del riesgo que representa en el proyecto determinado se revisaron
varias variables que se amolden a la necesidad del mismo, debido a la poca influencia
en la parte ambiental, pero si se tomaron determinados riesgos que se deben controlar
al momento de la ejecucion del proyecto, Para esto se revisaron las variables que mas
afectarian el desarrollo del proyecto y se evaluaron con la parametrizacion de la matriz,
esto con el fin de definir por medio de puntajes la valoracion de cada una de las variables

de riesgo escogidas.

Como escenario se propone un riesgo natural durante la ejecucion del proyecto en
la ubicacion de este, dicha situacion se toma como antecedente y se materializara seguin
el analisis utilizando la metodologia RAM que se presenta al final del documento con el
nombre de Analisis metodologia RAM. Fuente: Autor.(ver anexo E), la cual comprende la
combinacion de la probabilidad que ocurra el escenario propuesto segun las variables y
la probabilidad de ocurrencia.

Con el fin de dimensionar el andlisis y las probabilidades, se presenta al final del
documento identificado como Analisis de variables y probabilidad de ocurrencia. Fuente:

Autor (ver anexo F).

De acuerdo con los analisis realizados se puede identificar que no se existen
mayores riegos ambientales con el desarrollo del proyecto, en caso de que se presenten
factores externos se podran minimizar por medio de politicas ambientales, planes de

emergencia, politicas de prevencién y promocion, desarrollados por la empresa.

7.2 Andlisis ambiental del ciclo de vida de proyecto

Para realizar el andlisis ambiental se presenta el flujo de entradas y salidas de
proyecto denominado “REDISENO DE PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA
PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING”, el objetivo del
ciclo de vida es la identificacion de los procesos principales para cumplir con la ejecucion
de las actividades del proyecto, este ciclo se encuentra documentado al final del

documento como Ciclo de Vida. Fuente: Autor (ver anexo G)
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Los insumos y equipos identificados para el proyecto redisefio de proceso de ventas
para la empresa PCO S.A.S., e implementacion de estrategias de marketing, que son
estratégicos para el cumplimiento de los objetivos del proyecto planteado son los

siguientes

@ EQUIPOS DE COMPUTO (4)

MODEM DE INTERNET (1)

IMPRESORA (1)

RESMA DE PAPEL (2)

Figura 12: Equipos a usar para el proyecto. Fuente: Autor.

Los impactos ambientales que se derivan del uso de tecnologia y que afectan al
proyecto no son significativos, teniendo en cuenta que el proyecto, no tiene materia prima
gue afecte en alto grado de forma negativa al medio ambiente. Desde la Universidad, se
tiene como politica el uso adecuado de papel y la disposicion final de residuos

electrénicos que minimizan la afectacion ambiental que se pueda tener.

Céalculo de huella de carbono

Este analisis nos permite evaluar la totalidad de gases efecto invernadero emitidos
por la utilizacion de los equipos de cOmputo e impresoras, generados en la realizacién
del proyecto, a continuacion, se expone el andlisis de la huella de carbono teniendo en
cuenta la duracién y las actividades a desarrollar durante el desarrollo del proyecto
redisefio de proceso de ventas para la empresa PCO S.A.S., e implementacién de

estrategias de marketing.

Fuente de consumo de combustibles

El proyecto no requiere de fuentes de consumo de combustible

Fuentes de consumo de energia
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El proyecto estima el consumo de energia para su desarrollo el uso de equipos de

computo, uso de modem de internet e impresora.

A continuacion, se puede observar el célculo de la huella de carbono resumido y
definido por cada proceso a desarrollar en el proyecto y determinado graficamente segun
el andlisis de resultados, en la cual se puede concluir que en la etapa donde aumentara
el consumo de CO2 es en la de seguimiento e implementacion a razén de que aqui

existira mayor consumo de papeleria.

Tabla 8: Huella de carbono del proyecto.

RESUMEN DE HUELLA DE CARBONO

ID PROCESOS A DESARROLAR EN EL H.C. total
PROYECTO (TON CO2 eq)

1 DEFINICION DEL ALCANCE DEL 0.059
PROYECTO

2 ANALISIS DE PROCESOS 0.053

3 CRONOGRAMA 0.007

4  PRESUPUESTO 0.030

5 APROBACION DEL PROYECTO 0.007

6 ESTRATEGIAS DE MARKETING 0.189

7  ANALISIS DE ESTRATEGIA 0.058

8 POLITICAS DE SEGUIMIENTO 0.060

9 ANALISIS DE CAMPANAS 0.034

10 EVALUACION DE RESULTADOS 0.057

11 SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION 1.068

12 CIERRE 0.113

TOTAL 1.734

Nota. La huella de carbono es la marca ambiental que deja cualquier proyecto, en
este caso esta es la huella ambiental del proyecto a ejecutar, describe el impacto en Ton

Co2 para cada capitulo de la ejecucion del proyecto. Fuente: Autor.
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RESUMEN HUELLA DE CARBONO

Figura 13: Grafica huella de carbono del proyecto. Fuente: Autor.

Es importante poder contar con la conciencia ambiental necesaria para generar
proyectos que no afecten el medio ambiente, que sean sostenibles y se pueda identificar
segun el ciclo de desarrollo y ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta la disposicion
final de los equipos e insumos como materia prima, y realizar un analisis reflexivo en

donde los proyectos no solo tenga beneficios econémicos sino ambientales.

7.3 Responsabilidad social — Empresarial (RSE)

Con el proyecto redisefio de procesos de ventas y la inclusion de marketing, se

pretende:

Aportar para que desde su aprobacién se pueda evaluar la inclusion de sostenibilidad

€n sus presupuestos.

Se incluiran en los lineamientos criterios para proponer sociedades justas, pacificas

e inclusivas.

Se incluird un plan de ahorro de energia en donde se pueda disminuir el consumo de

esta.
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Estos indicadores de sostenibilidad se pueden observar al final del documento

identificado como Indicadores de Sostenibilidad. Fuente: Autor (ver anexo H).

8. Gestidn de laintegracion del proyecto

8.1. Acta de constitucion de proyecto

El acta de constitucidén del proyecto conforma desde la descripcion del proyecto en
general, hasta agregar el presupuesto determinado para el desarrollo del proyecto y
también con los hitos de conformacion los cuales se deben cumplir, esta acta de
constitucion se encuentra al final del documento identificado como Acta de constitucion

del proyecto. Fuente: Autor (ver anexo I).

8.2. Registro de supuestos y restricciones

Tabla 9: Restricciones y Supuestos.

Supuestos Restricciones
A nivel de alcance Resistencia al cambio.
A nivel de cronograma Tiempo en la ejecucion del proyecto para cumplir las metas,

no puede ser superior a 10 meses.

A nivel de costos No puede exceder el presupuesto estimado.
A nivel de equipos de proyecto Demoras en la retroalimentacién y aprobacion de los
entregables del proyecto.
Supuestos.
A nivel de alcance Tener informacién necesaria para definir acciones.
A nivel de cronograma No hay cambios en los tiempo de entrega.
A nivel de costos Se obtendran los recursos para el desarrollo adecuado de

todos los procesos a implementar.

A nivel de equipos de proyecto Se contara con el personal idéneo para cubrir la totalidad
de los puntos abordar.

Nota. Los supuestos ayudan al equipo de trabajo a identificar las suposiciones o
eventos que puedan suceder y que por su naturaleza estan fuera del alcance, y las
restricciones estan limitadas al desarrollo del proyecto y pueden afectar el desarrollo de
este. Fuente: Autor.
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8.3. Plan de Gestion de beneficios

La gestion de beneficios asegura que el proyecto cumpla con su proposito, con el fin
de que se lleve de la mejor forma, con el fin de que los entregables del proyecto se
cumplan y que el sponsor espere recuperar de una forma la inversion realizada, este plan
de gestion se encuentra documentado al final del documento como Beneficios del

proyecto. Fuente: Autor (ver anexo J)

8.4. Plan de Gestion de Cambios

El sistema de gestion de cambios en el ciclo de vida de un proyecto permite generar
una trazabilidad y un récord de los cambios presentados por cualquiera de las partes con
el fin de generar un mejor desarrollo en el proyecto. Este control debe ser manejado por
la alta gerencia y se debe llevar actualizado con las observaciones necesarias para su
desarrollo, estas anotaciones se pueden presentar de manera verbal o escrita pero que
siempre sea documentado con el fin de que se puedan justificar los cambios y se
dimensionen los impactos que estos puedan generar en el mismo, hablando de tiempo,

costo, y calidad del proyecto.

Todas las solicitudes que se generen en el control de cambios del proyecto deben
ser tramitadas, del grupo de trabajo dependera si son aprobadas, rechazadas o
postergadas para el momento que se debe aplicar esto antes revisando los riesgos que
lleven a cabo las mismas, estas deben ser llevadas a comités o el grupo de trabajo
destinara un comité de cambios en el cual el director de proyectos y el sponsor definiran

de comuUn acuerdo estas modificaciones.

En los casos que se genere un Comité de cambios, para la alimentacién de este se
debera tener en cuenta que cualquier implementacion de cambio que vaya a modificar
alguna linea base, debe ser aprobada previamente por este Comité. De la Unica forma
gue se pueda presentar una excepcion es si en caso de fuerza mayor donde el director
de Proyectos pueda generar los cambios correspondientes con el fin de disminuir los

riesgos.
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Para dar inicio al plan de cambios se tendra en cuenta aspectos como planes,
documentos, informes de desempefio y solicitudes de cambio de las cuales podran
acompafiarse por medio de software, un andlisis de datos y una toma de decisiones con
el fin de obtener solicitudes de cambio idoneas y mantener el control de cambios

actualizado.

Para documentar el plan de cambios que se presenten en el proyecto, se definio un
formato el cual se encuentra en los anexos de este documento mas exactamente al final
del documento identificado como Plan de gestién de cambios. Fuente: Autor (ver anexo
K), y el formato para documentar estas solicitudes de cambio se encuentra igualmente al
final como Formato solicitud de cambios. Fuente: Autor (ver anexo L), este formato se

diligenciara cada vez que se necesite realizar un cambio en el proyecto.

9. Gestion de interesados del proyecto.

9.1. Registro de los interesados

El plan de gestibn de los interesados necesario para ejecutar proyecto de
implementacion de una metodologia para el redisefio de proceso de venta e inclusion de
estrategias de marketing para la empresa PCO Proyectos de Construccion y Obras
Civiles S.A.S, tiene como finalidad garantizar la participacion eficiente y suficiente de
cada uno de los interesados dentro durante la ejecucion del proyecto, con el fin de crear
las estrategias necesarias para que el nivel de involucramiento de todos sea coherente

con la finalidad del proyecto.

Por medio del cual se dara el enfoque o metodologia que tendra la gestion de

interesados por medio de los siguientes procedimientos:

Se realiza una identificacion preliminar de los interesados de acuerdo con la
experiencia anterior en proyectos como los que se pretenden optimizar, por lo que el
Gerente General encuentra que los principales involucrados e interesados en estos

proyectos son:
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Clientes (A)

Bancos Aliados (B)

PCO S.A.S (C)
FIDUCONSTRUCCIONES (D)

Tabla 10: Niveles de interés y poder.

INTERES
BAJO ALTO
ALTO
B A
C D

Mantener Satisfecho Administrar de Cerca
BAJO

Monitorear Mantener Informados

Nota. Los Niveles de Interés permite dividir a los stakeholders y a su vez estos sean

supervisados. Fuente: Autor.

De acuerdo con lo anterior evidenciamos que FIDUCONSTRUCCIONES y PCO
S.A.S son los principales interesados y con poder de decisién inmediato sobre el
proyecto, por lo que la totalidad de la informacién del proyecto durante su ejecucion debe
ser remitida a estos dos entes. Sin embargo, se realizan reuniones individuales con ellos

para obtener la siguiente informacion:
Casos conocidos por ellos que han resultado POCOEFICIENTES
Requerimientos especificos de su parte.
Expectativa o posibles metas globales.

Para los Interesados con alto poder e interés relativamente bajo, se realiza una
reunion de socializacion del proyecto y una reunion de cierre del proyecto dirigida por las
directivas de PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRA CIVILES S.A.S, donde
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se trataran temas de interés como expectativas o posibles metas globales y Objetivo del

proyecto.

9.2. Plan de Involucramiento de los interesados

Una vez identificados los interesados en el proyecto, se evalia el nivel de

compromiso por medio de su categorizacion, de la siguiente forma:

Tabla 11: Categoria de interesados del proyecto.

CATEGORIAS

INTERESADOS Inconsciente Resistente Neutral Apoyo Lider
PCOS.AS C-D
BANCOS Cc-D
ALIADOS
CLIENTES C D
FIDUCON C D
STRUCCI

ONES

Nota. La categoria de interesados del proyecto permite diferenciar a los interesados
del proyecto por medio de funciones, en donde; C= Nivel actual de Compromiso D= Nivel

deseado de Compromiso. Fuente: Autor.

Con la informacion anterior es importante implementar las siguientes estrategias que
permiten un mayor acercamiento de los involucrados externos a PCO S.A.S,
apoyandonos en una comunicacién continua por medio de canales inmediatos donde se
remitan informes de seguimiento a todos ellos, con el fin de sensibilizarlos e informarlos

acerca de la ejecucién y avances, contemplando sus preocupaciones hacia el proyecto.
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Tabla 12: Matriz de Involucramiento.
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Interesados Preocupaciones Estrategia

PCO S.AS Consideracion de todas Constante
las variables que afectan retroalimentacién

Su proceso y que se Por parte de todos los
deben tener en cuentaparala interesados.
ejecucion del proyecto. Reunién Inicial de
Cumplimiento del socializacion
alcance y el presupuesto .
asignado al proyecto Reuniones de
Di del . seguimiento semanales,
hum :\sporrlr?rt . ?n eqwr_po mensuales 'y trimestrales,
umano y material necesario. dependiendo del interesado
Consecucion de la
informacion para el
diagnéstico inicial.
BANCOS Cumplimiento del Reunion Inicial de
ALIADOS alcance socializacion
Y q ell pr;asupuesto Reuniones de
asignado ai proyecto. seguimiento semanales,
Consecucion de la mensuales y trimestrales,
informacion para el dependiendo del interesado
diagnastico inicial.

CLIENTES - Conocimiento  del - Reuniones de
proyecto con un adecuado seguimiento trimestrales
seguimiento

FIDUCON - Cumplimiento del - Reuniones de

STRUCCIONES

alcance y el presupuesto
asignado al proyecto.

seguimiento
mensuales

Nota. La matriz de involucramiento de los interesados permite definir el nivel de

participacion de cada uno de ellos en el proyecto. Fuente: Autor.

Con el fin de poder gestionar la actividad y los niveles de compromiso de los
interesados se genera una Matriz de estrategias de Involucramiento de los interesados
donde establecemos las estrategias necesarias en cada una de las dinamicas que se

presentan con cada uno de ellos. Se solicitaran reuniones trimestrales con el involucrado
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B con la finalidad de informar avances. Con los Involucrados A, C y D se realizaran

reuniones mensuales de seguimiento, sin embargo, los Involucrados C y D tendran

reuniones todos los inicios de semana.

Adicionalmente se plantean los siguientes requerimientos de comunicacion con los

interesados con el fin de llevar un control informativo.

Tabla 13: Requerimiento de los interesados

PLAZO /
FRECUEN
INTERESADO NECESIDADES DE CIA DE
COMUNICACION METODO MEDIO DI%‘lrgII\IBU
PCO SAS Blg)rrr?c()—:-sﬁgo Visitas de diagnostico Inrlg)ll%g[%l
o Verificacion de Reuniones de gemanal
avance segwmlento con Mensua|
Manejo de recurso los Interesados. Trimestral
humano para la Reuniones de
ejecucion del socializacion
proyecto
Informes
mensuales de
avance
Controlar el costo
de la ejecucion
del proyecto
BANCOS Validar el Visitas de diagnostico [nicio del
ALIADOS diagnéstico Reuniones de proyecto
inicial seguimiento con Mensual
Plasmar los Beneficiarios Trimestral
requerimientos para definicion de
especificos necesidadeg
Reuniones de
Establecer socializacion
los
beneficiario
S
Definir el alcance del
proyecto
CLIENTES Validar las Reuniones ”}'g'%gg
necesidades de de %le¥re del
los beneficiarios. socializacion Proyecto
FIDUCO Gestion de recursos Reuniones de Inicio del
TS royecto

CIONES
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Reuniones de
seguimiento

Nota. La matriz de requerimiento de los interesados ayuda a direccionar a cada uno

de los stakeholders en el &mbito de la informacion entregada al proyecto. Fuente: Autor.

10. Gestidn del alcance del proyecto

En la Gestién del Alcance del Proyecto se incluyen los procesos precisos para
garantizar que el proyecto anexe e incluya todo el trabajo requerido y necesario para
completar el proyecto con éxito. Al Gestionar el alcance del proyecto se debe enfocar
basicamente en definir y controlar qué se incluya y qué no en el proyecto. La planificacion
de la gestion del alcance es recopilar un plan de gestion del alcance en el cual se
documente el como se va a definir, aceptar y controlar el alcance establecido para el

proyecto.

La importancia de este proceso recae en que debe proporcionar una directriz de
como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto. La compilacion de los requisitos
es el proceso que determina, documenta y gestiona las necesidades y los requisitos de
los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Esencialmente, este proceso
es el que proporciona las bases para definir y gestionar el alcance del proyecto.

Para realizar la definicion del alcance, se debe tener en cuenta que el proceso tiene
gue desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del producto; como crear la EDT,
la cual tiene como finalidad en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y faciles de manejar. Por eso la importancia de tener muy
claro al inicio de un proyecto en el cual desde el inicio se establezca las condiciones en
las cuales se va a ejecutar el proyecto, esto con el fin de completarlo de manera exitosa
para cada uno de los interesados. Para dar cumplimiento a esto, se realizara el acta de
constitucion del proyecto y la estructura de desglose de trabajo (EDT), y asi tener una
guia de trabajo exequible para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.



52
PCO S.AS.

10.1. Plan de gestion del alcance

Para desarrollar este proyecto, se realizard el plan de gestiébn de alcance, que
describe la planificacion de las partes que se llevardn a cabo en este proyecto; se
realizara recoleccion de informacién, para validar como se lleva actualmente el proceso
de ventas en la empresa PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.AS.

El analisis de alternativas se utilizé como herramienta para realizar un analisis previo
a para las soluciones propuestas para el problema de disminucién en las ventas a causa
de la falta de publicidad para la oferta de los proyectos y el déficit en la ejecucion del

proceso de ventas, con el cual se define el alcance del proyecto.

La elaboracion de la estructura de desglose de trabajo EDT se hizo a través del
meétodo de investigacion analitico para establecer las diferentes fases que debe tener el
proyecto teniendo como principales frentes de trabajo durante la realizacion del redisefio
del proceso de ventas y la implementacion de estrategias de Marketing para la empresa
PCO S.AS.

Se realizara revision de actas, entrevista con el gerente y los involucrados en el area
a intervenir de la empresa para que en conjunto se identifique las dificultades que
presenta el proceso de ventas de la empresa; durante la confirmacion de datos obtenidos
se puede determinar la definicion inicial del proyecto de redisefio de proceso de ventas
para la empresa PCO S.A.S., e implementacion de estrategias de marketing, los
entregables, la identificacion de las partes inmersas, sus necesidades y expectativas, el
cual es validado con las partes interesadas, la gestién del proyecto y la construccion de

la metodologia para controlar los cambios que se pueden tener durante el proyecto.

El gerente de PCO Proyectos de Construccion y Obras Civiles SAS, verificara y
aprobara que los entregables se encuentren en orden, para ello el coordinador de ventas
junto con sus colaboradores debera verificar que cada entregable se encuentre completo
y Las actas de reuniones con las partes interesadas haran las veces de soporte como

aceptacion del proyecto sobre los criterios definidos en la trazabilidad de requisitos.



53
PCO S.AS.

De acuerdo con el desarrollo de los puntos anteriores, se establecio los objetivos del
proyecto redisefio de proceso de ventas para la empresa PCO S.A.S., e implementacion
de estrategias de marketing, ademas con la conformacion del acta de constitucién del
proyecto y la estructura de desglose de trabajo, lo que permite una adecuada gestion de

alcance para asi dar cumplimiento al proyecto.

10.2. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

El plan de trazabilidad de requisitos se realizara a través de reuniones programadas
con las partes interesadas, por medio de comités y entrevistas con las partes, para la
identificacion de estos requisitos. Se tomard inicialmente las estadisticas y experiencias
generadas desde el departamento de ventas y los reportes de ventas contenidos en los

ultimos cinco afnos.

Con el fin de dimensionar el alcance del proyecto, al final del documento en la seccién

de anexos identificado como Matriz de Requisitos. Fuente: Autor (ver anexo M)

10.3. Enunciado del alcance

Desarrollar un proyecto que realice el rediseiio del proceso de ventas para la
empresa PCO PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.AS., e
implementacion de estrategias de marketing, en este se incluird la metodologia necesaria
para la implementacion de estrategias que permitan incrementar las ventas y mejorar las
utilidades, es por esto por lo que al final del documento en la seccion de anexos se
identifica con el nombre Enunciado del proyecto. Fuente: Autor (ver anexo N) en el cual

se identifica de manera detallada los entregables del proyecto.
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10.4. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

1. REDISENO DEL PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA P.C.0. SAS E MPLMENETACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING .

ﬂ 13.1Planificacion ‘
1311
13. e

Figura 14: Estructura de descomposicién de trabajo EDT. Fuente: Autor

10.5. Diccionario de la EDT

Este diccionario de la EDT est4 compuesto por los paquetes de trabajo a desarrollar
en la EDT anteriormente propuesta para el proyecto de REDISENO DE PROCESO DE
VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE MARKETING, y en ella se establecen una descripcion de cada entregable del
proyecto, al final del documento en la seccidn de anexos se encuentra Diccionario de la

EDT. Fuente: Autor (ver anexo O)

11. Gestion del cronograma del proyecto

La gestion de cronograma del proyecto incluye los procesos y pasos solicitados para
formalizar la entrega del proyecto en los plazos establecidos, en esta gestion se establece
las politicas, procedimientos y documentacidn necesaria para planificar, ejecutar,
gestionar y controlar el programa del proyecto para la empresa PCO Proyectos de

Construcciéon y Obras Civiles SAS.

En la definicion de las actividades, se identificard y documentaran las acciones

especificas que se deban realizar para generar los entregables del proyecto. La
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secuencia de las actividades tiene que ver con identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto. La funcion bésica y 6ptima para generar una buena
secuencia de trabajo es conocer la logica del trabajo que se va a realizar teniendo en

cuenta todas las restricciones del proyecto.

11.1. Plan de Gestion del cronograma

Para el plan de gestién del cronograma aplicado al proyecto “REDISENO DE
PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING.” se busca afianzar en el proceso de planificacion, y
que esto permita profundizar en las técnicas, herramientas, procesos y practicas dando
una vision mas general de todos los aspectos bajo las metodologias actuales por lo cual
este plan consistirda en documentar el como se definira el alcance, la validacién y el control

del proyecto.

La planificacion de la gestion del cronograma es el documento en el cual se
establecen los procedimientos, politicas y toda la documentacién necesaria para
planificar, desarrollar, y controlar el cronograma de trabajo del proyecto. Al momento de
generar la definicién de las actividades con las cuales permitira llevar una secuencia
l6gica y esta se documentard mediante acciones especificas que se deben realizar con
el fin de generar los entregables del proyecto. La finalidad de esta actividad es generar
el proceso de desglose de los paquetes de trabajo en actividades y que estas
proporcionen las bases para la estimacion, programacion, ejecucién, monitoreo y control

del trabajo del proyecto.

Esta secuencia de actividades tendra la funcién de identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto, la importancia de realizar este proceso bien
dependera de la definiciobn en la secuencia légica de trabajo y asi obtener la maxima
eficiencia teniendo en cuenta todas las restricciones que se puedan presentar en el

desarrollo del proyecto.

En la estimacion de los recursos de las actividades, se deberan tener en cuenta los

procesos correspondientes a estimar el tipo, cantidades de materiales, personas, equipos
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0 suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las actividades. La importancia
de este proceso es que se identifique de manera acertada el tipo, cantidad y
caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad, por tal permite

estimar el costo y la duracion de manera mas exacta.

Una vez completado lo anterior, continua la estimacion de la duracion de las
actividades, en este proceso se realiza una estimacion en la cantidad de etapas de trabajo
necesarias para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.
Basicamente este proceso es que se define la cantidad de tiempo necesario para finalizar
cada una de las actividades propuestas en el cronograma, el cual es de gran importancia

ya que define el desarrollo del programa.

Por ultimo, para el desarrollo del cronograma, se deben analizar las secuencias de
actividades, las actividades predecesoras, la ruta critica la cual marcara la finalizacion del
proyecto, esto con el fin de crear el modelo de programacién del proyecto. Realizando lo
anterior, el proceso debera ser flexible al momento de incorporar actividades del
cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones logicas, de

esto dependera la buena organizacion y definicion del cronograma del proyecto.

11.2. Listado de Actividades con Analisis PERT

Se realizara el analisis con el grupo del proyecto, con el fin de identificar las
actividades especificas de acuerdo con el desglose que se presente en los paquetes de
trabajo. Para la determinacién de los tiempos de trabajo, se reuni6 con el gerente general,
gerente de proyecto y demas colaboradores para determinar el tiempo optimista,
pesimista y esperado y asi poder determinar de acuerdo con el analisis PERT el tiempo

gue mas se acomode a la ejecucion del proyecto.
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Tabla 14:Listado actividades PERT. Fuente: Autor

1.3.1.1 Gestion del
Alcance

Recoger Datos

Al4

Ejecutar el proyecto

1.3.1.2 Gestion de
Interesados

Definir Clientes.
Potenciales

Investigar a los
Competidores

1.3.1.3 Gestién del
Cronograma

Realizar Cronogramas
de Trabajo

Implementar Control
de programaciones

1.3.1.4 Gestion del
Costo

Realizar Presupuestos

Ejecutar los Flujos de
caja

1.3.1.5 Gestion del
Riesgo

Revisar las estrategias

Generar los
Documentos Legales

1.3.1.6 Gestion de
Calidad

Ejecutar los Ciclos PHVA

Implementar
Certificaciones

1.3.1.7 Gestion de
Recursos

A25

Capacitar al personal

A26

Realizar Calificaciones
de rendimiento

1.3.1.8 Gestion de
Comunicaciones

A27

Programar
Contrataciones y
alianzas

Citar a Reuniones y
comites

1.3.2.1 Andlisis de

A29

Definir los Clientes
Potenciales

Crear estrategias

Duracién
en dias en dias en dias
D 6 D 6 D 6
Ultimo nivel de [aEDT 1D Nombre de la Actividad - aracion uracion PERT
Optimista ~ Esperada  Pesimista
Conformar el Acta de
Al " 2 2 2
1.1.1.1 Acta de Constitucion )
Constitucion - o
irmar el Acta de
A2 : 2 3 2
Constitucién 3
Ralizar reunién con el
"3 sponsor N 2 2
1112 P 2
de Objetivos
A4 Socializar los Objetivos 1 2 2
2
Tomar Registro de
A5 3 3 4
1.2.1 Andlisis datos 3
Estadistico
A6 Analizar Datos 1 3 4 3
A7 Estudiarel Proecto 4 2 7 3
1.2.2 Disefio de Plan
de Accion
Impls ]
18 mplementar e ) ) B )
proyecto
Programar Reuniones
A9 € 3 3 5
1.2.3 Informes con los colaboradores
detallados de los 3
procesos aplicados
Revisar Informe con
A10 e 3 3 4
politicas empresa
3
it Citar comites ) ) B
mensuales de avance
1.2.4 Revisién 2
periodica a procesos
aplicados Realizar Formatos
A12 2 2 4
Procesos aplicados
2
Definir procedimientos
A31 de ventas 2 3 4
1.3.2.2 Estandares de 3
Ventas
Revisar Estadisticas
A32 4 a a4
proyectos anteriores
4
T f 6
a3 Tomarinformacion s N B
necesaria
1.3.2.3 Infornes de 3
Avance del Proyecto
34 Realizar revisiones con 2 2 2
el Sponsor
2
ags  Programar Comites de . N N
Avance del proyecto
1.3.2.4 Reuniones de 2
A36 Realizar Comites con 1 2 2
colaboradores )
A37 Recopilar datos 4 2 4
1331 3
Implementacion de
Sistemas Generar Conclusiones
A38 o 4 4 4
de la implementacion
4
A39 Analizar datos 3 a4 a4
1.3.3.2 Informe de 4
Implementacion
Realizar Reunidn con
A40 1 1 2
colaboradores
1
A41 Analizar datos 1 1 2
1
1.3.3.3 Analisis de
Resultados Comparar Datos y
A42 1 1 2
toma de decisiones
1
A43 Evaluar el Proyecto 1 1 2
1
1.3.4.1 Acta de cierre
Realizar el Formato
A4 ActadeCierrey 1 1 2
reuindn con sponsor
1
il
pgs Generarla Trazabilidad \ . )
en Hallazgos .
1.3.4.2 Lecciones
Aprendidas Realizar la
Ad6 Retroalimentacion del 1 1 2
proyecto
1
en dias 108 118 166 124
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Nota. El listado de actividades con andlisis PERT muestra las duraciones optimas,
esperada y pesimista del cronograma de actividades, estas por medio de una formula se
calculan dando como resultado la duracién PERT. Fuente: Autor.

La duracion de los dias 6ptimos, pesimista y esperados se tomaron de acuerdo con
la naturaleza de cada actividad, también a los analisis realizados con los recursos
asignados para cada de ellas, teniendo en cuenta variables como productividad, la
disponibilidad para ejecutar las actividades, asi como las dependencias de estas y las

interrupciones que se presenten en el desarrollo.

11.3. Diagrama de Red del Proyecto

A continuacién, se realiza el listado de actividades del cronograma con el fin de

generar el diagrama de red y visualizar la ruta critica del proyecto:

Actividad  Predecesaor  Tiempo en dias

A Minguna 5
B Minguna 2
C Minguna =1
D A 4
E B 5]
F c 5]
G F 7
H D.E 24
| ] 5
] I 5
K ] =]
| K &
MW L 5]
N u 5]
i [ 7
(o] M 8
P HG B
Q -] 7
R G 7
5 i3 5
T (o} 2
u F 2
W M7 4

Figura 15: Listado de actividades para diagrama de Red. Fuente: Autor.

El diagrama de red del proyecto se identifica en la parte final del documento en la

seccion de anexos Diagrama de red. Fuente: Autor (ver anexo P) por ser un anexo muy
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extenso se deja por fuera del documento como un aneo externo, en este diagrama se

puede observar la linea de red e igualmente la ruta critica del proyecto.

11.4. Linea Base del Cronograma

Para el desarrollo del cronograma del proyecto se utiliz6 como herramienta Microsoft
Project, teniendo en cuenta la secuencia de actividades, con el fin de generar la pauta

inicial.
Como linea base del cronograma se tienen 113 dias

Se dispone al final del documento como un anexo externo, el cronograma general
del proyecto ya que debido a sus dimensiones no es posible observarlo en este espacio
y se nombra como Cronograma del proyecto. Fuente: Autor (ver anexo Q)

11.5. Comprension del cronograma

11.5.1 Nivelacién de Recursos

Al realizar el cronograma de actividades, se evidencié que se presentaba un
problema de sobreasignacion de recursos, esto debidos a la direccién del Proyecto, en
donde la participacion del gerente del proyecto sobrepasa el 100% de su capacidad de

trabajo. En la siguiente imagen se evidencia la sobreasignacién mencionada.

12. Gestién de costos del proyecto

La gestién de costos del proyecto incluye los procesos relacionados con estimar,
planificar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos de todo lo relacionado
con el proyecto, esto con el fin de que se complete y se cumplan las solicitaciones para

la ejecucion de este.

Para obtener un buen sistema de gestion de costos, es necesario asegurar que cada
uno de los entregables y que en conjunto el proyecto se ejecute en los términos

establecidos, para esto se debe partir de una estimacion o presupuesto inicial, el cual es
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la base financiera para la ejecucion del proyecto, en el cual el lider del proyecto debe
seguir los lineamientos de uso de lo aprobado por las partes y establecidas conforme al
andlisis y necesidades del proyecto, de igual manera debera suministra la informacién

necesaria si llegasen a presentar posibles variaciones.

12.1 Plan de Gestion de costos del proyecto

En este plan se determinara la estrategia para la planificacion y ejecucion del
presupuesto del proyecto dentro de un cronograma ya establecido, con el fin de controlar
y monitorear las posibles variaciones que se presenten, las herramientas y técnicas
realizadas para la obtencién de resultados se tomaran de acuerdo con juicio de expertos
y reuniones teniendo como linea base las entradas del proyecto con el fin de realizar en

conjunto el trabajo determinado.

12.1.1 Juicio de expertos

En este proyecto se tendra en cuenta como juicio de expertos las experiencias
anteriores a los proyectos realizados, adicionalmente también se realizard estimacion de

costos y elaboracion rapida de presupuestos.

12.1.2 Reuniones

En el proyecto se destinaran tiempos para realizar reuniones que permitan alimentar la

ejecucion del presupuesto o de adiciones que se vayan presentando.

12.2 Estimacion de costos en MS Project

En la estimacion de costos, se determinan las variables y sus respectivos costos
anteriormente en los requerimientos para el desarrollo del proyecto, para esto se
determinan el personal, materiales y productos a utilizar en la ejecucion del proyecto.
Para esto tenemos que las variables utilizadas para la ejecucion del proyecto son las que
anteriormente se determinaron en la EDT. Este documento se puede observar al final en
la seccion de anexos con el nombre de Estimacion de Costos en MS Project. Fuente:

Autor (ver anexo R).
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12.3 Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Para la determinacion de la estimacion ascendente se toma el listado de actividades

agrupadas y se les asigna el Valor de cada una en funcion monetaria, una vez se tiene

por completo el esquema con las asignaciones, se suma los paquetes y se estima el valor

de reserva de contingencia del presupuesto, en este caso se realiza actividad por

actividad, terminado este proceso se determina un porcentaje para darle a la reserva de

gestidon y asi poder cerrar el presupuesto del proyecto.

Costo Total Cuenta

Costo estimado de cada

fase Ultimo nivel de la EDT Nombre de la Actividad o Reserva de Contingencia
Control actividad
$77,567,436.00 $77,567,436.00 $ 3,878,371.80
1.1.1.1Acta de $2,229.900.00 Conformar el Acta de Constitucion $1,150,000.00 $57,500.00
Constitucién e Firmar el Acta de Constitucién $1,079,900.00 $53,995.00
1.1.16.: g;ztuic(c:cudn $6,078,900.00 Reunién con el Sponsor $3,066,500.00 $153,325.00
! Socializacién de Objetivos $3,012,400.00 $150,620.00
1.2.1 Anslisis $1,310,000.00 Tomar Registro de datos $567,000.00 $28,350.00
Estadistico Analizar Datos $743,000.00 $37,150.00
1.2.2 Disefio de Plan de $1,341,600.00 Estudiar el Proyecto $760,800.00 $38,040.00
Accién Implementar el proyecto $ 580,800.00 $29,040.00
1.2.3 Informes Programar Reunién es con los
333,000.00 16,650.00
detallados de los $1,410,800.00 colaboradores $333/ $16,
procesos aplicados Revisar Informe con politicas empresa $1,077,800.00 $53,890.00
1.2.4 Revisién Citar comites mensuales de avance $233,000.00 $11,650.00
periodica a procesos $4,416,000.00 Realizar Formatos Procesos aplicados $4,183,000.00 $209,150.00
aplicados
1.3.1.1 Gestion del $2,955,520.00  Recoger Datos $2,955,520.00 $147,776.00
Alcance Ejecutar el proyecto $0.00 $0.00
1.3.1.2 Gestion de $2,968,000.00 Definir Clientes Potenciales $2,500,000.00 $125,000.00
Interesados Investigar a los Competidores $ 468,000.00 $23,400.00
1.3.1.3 Gestion del $3,569,480.00 Realizar Cronogramas de Trabajo $550,000.00 $27,500.00
Cronograma Control de progr $3,019,480.00 $150,974.00
1.3.1.4 Gestion del $5,892,176.00 Realizar Presupuestos. $2,644,480.00 $132,224.00
Costo Ejecutar los Flujos de caja $3,247,696.00 $162,384.80
< 13.1.5 Gestion del $2,863,480.00 Revisar las estrategias $ 363,480.00 $18,174.00
Riesgo Generar los Documentos Legales $2,500,000.00 $125,000.00
‘ ’ 1.3.1.6 Gestion de $744,520.00 Ejecutar los Ciclos PHVA $250,000.00 $12,500.00
Calidad Implementar Certificaciones $494,520.00 $24,726.00
1.3.1.7 Gestion de $4,245,320.00 Capacitar al personal $1,250,800.00 $62,540.00
Z Recursos e Realizar Calificaciones de rendimiento $2,994,520.00 $ 149,726.00
D 1.3.0.8 Gestion de $1,520,000.00 Programar Contrataciones y alianzas $960,000.00 $48,000.00
Comunicaciones
Citar a Reuniones y comites $560,000.00 $28,000.00
1.3.2.1 Analisis de $1,731,200.00 Definir los clientes potenciales $810,000.00 $40,500.00
Estrategias Creacion de estrategias $921,200.00 $46,060.00
1.3.2.2 Estandares de $4,285,000.00 Definir procedimientos de ventas $ 3,375,000.00 $ 168,750.00
Ventas e estadisticas proyectos anteriores $910,000.00 $45,500.00
1.3.2.3 Infornes de $2,094,520.00 Tomar Informacién necesaria $744,520.00 $37,226.00
Avance del Proyecto Realizar revisiones con el Sponsor $1,350,000.00 $67,500.00
1.3.2.4 Reuniones de Programar Comites de Avance del $250,000.00 $12,500.00
$447,500.00 proyecto
Seguimiento N N
Realizar Comites con colaboradores $197,500.00 $9,875.00
1334 Recopilar datos $2,973,800.00 $148,690.00
Implementacion de $5,923,800.00 Generar Conclusiones de la $2,950000.00 $147,500.00
Sistemas implementacion
1.3.3.2Informe de $5,280,800.00 ! Analizar datos $2,500,000.00 $125,000.00
Implementacién Realizar Reunién con colaboradores $2,780,800.00 $139,040.00
1.3.3.3 Analisis de Analizar datos $2,617,000.00 $130,850.00
$5,117,000.00 -
Resultados Comparar Datos y toma de decisiones $2,500,000.00 $125,000.00
Evaluar el Proyecto $2,500,000.00 $125,000.00
1.3.4.1 Acta de cierre $5,000,000.00 Realizar el Formato Acta de Cierre y
ot $2,500,000.00 $125,000.00
reuinon con sponsor
1.3.4.2 Lecciones $6,141,920.00 Trazabilidad en hallazgos $3,244,120.00 $162,206.00
Aprendidas Retroalimentacién del proyecto $2,897,800.00 $144,890.00
SUBTOTAL $77,567,436.00
RESERVA DE CONTINGENCIA $3,878,371.80
LINEA BASE DE COSTOS $ 81,445,807.80
10% RESERVA DE GESTION $ 8,144,580.78
PRESUPUESTO PROYECTO ~ $ 89,591,334.20

Figura 16: Estimacion ascendente de costos. Fuente: Autor.
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El valor total del presupuesto resulta de sumar la linea base de costos mas la reserva
de gestion y asi se obtiene el valor total del presupuesto (81.445.807+8.144.581) para un
total de $89.591.344 pesos colombianos.

13. Gestion de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestién de recursos del proyecto

Con el fin de llevar a cabo el proyecto de “REDISENO DE PROCESO DE VENTAS
PARA LA EMPRESA PCO S.AS., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING.” es muy importante realizar una adecuada planificacion de los recursos,
ya que, los costos pueden afectar los recursos tanto fisicos como de personal y generar
un mayor impacto.

Por lo tanto, se ve en la necesidad de generar un plan de gestion de recursos que
permita realizar adecuadas estimaciones en la cantidad de cada recurso, contar con los
proveedores necesarios para la adquisicién de los recursos y asi como llevar un control
de su cumplimiento, adicional a lo anterior, con el fin de contar con la seguridad de que
los recursos tanto humanos como fisicos, estaran disponibles al momento de ejecutar

cada una de las actividades del proyecto.

Para la planificacion de la gestion de recursos, se determinan unos puntos a seguir

con el fin de generar una trazabilidad y cumplir ciertas condiciones:

Contar con un equipo idéneo para el reclutamiento del personal a usar, que se
generen capacitaciones al personal de trabajo, generar inventarios de equipos fisicos con
el fin de establecer con que se cuenta en el proyecto, adicional a esto generar un proceso
de mantenimientos preventivos, y por Ultimo garantizar un buen ambiente de trabajo en
el equipo, esto siempre haciendo que el recurso humano se sienta a gusto y cumpla con

sus funciones.

Por medio del Plan de Gestion de los Recursos se realiza la directriz para el

reclutamiento, capacitacion, control y retencién del capital humano, complementado lo
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anterior se suma a esto un documento de Salud en el trabajo con el fin de supervisar todo
lo correspondiente al recurso humano en el proyecto.
13.2 Estimacioén de los recursos

Para la estimacién de recursos del proyecto “REDISENO DE PROCESO DE
VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

DE MARKETING.” se tienen en cuenta los siguientes paquetes de trabajo:

Tabla 15: Lista de paquetes de trabajo. Fuente: Autor.

ftem Entregable

1111 Acta de Constitucion

1.1.1.2 Identificacion de Objetivos

1.2.1 Andlisis Estadistico

1.2.2 Disefio de plan de accion

1.2.3 Informes detallados de los procesos aplicados
1.2.4 Revision periddica a procesos aplicados
1.3.1.1 Gestion del alcance

1.3.1.2 Gestion de Interesados

1.3.1.3 Gestion del Cronograma

1.3.1.4 Gestion del costo

1.3.15 Gestion del Riesgo

1.3.1.6 Gestion de Calidad

1.3.1.7 Gestion de Recursos

1.3.1.8 Gestion de Comunicaciones

1.3.2.1 Andlisis de estrategias

1.3.2.2 Estandares de Ventas

1.3.2.3 Informes de avance del proyecto
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1.3.24 Reuniones de seguimiento
1.33.1 Implementacion de sistemas
1.3.3.2 Informe de implementacion
1.3.3.3 Analisis de resultados
1.34.1 Acta de cierre
1.3.4.2 Lecciones Aprendidas

13.3 Estructura de desglose de recursos (EDRe)
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La estructura de desglose de recursos (EDR) general del proyecto representa la

asignacion de los recursos en los paquetes de trabajo, a continuacién, en la siguiente

figura:

Figura 17: Estructura de desglose de recursos. Fuente: Propia.

RECURSOS (17)
I

— EQUIPO(4)

FISICOS (13)
|

DIRECTOR DE
PROYECTO (1) TECNOLOGICOS

(6)
DISENADOR EQUIPOS DE
GRAFICO (1) CCOMPUTACION (4)

ASISTENTE DE IMPRESORA (1)
MARKETING (1)

SOFTWARE A

ESPECIALISTA EN UTILIZAR (1)
CALIDAD (1)

13.4 Asignacion de recursos

MATERIALES (7)

Escritorio con sillas

Resma (2)

PAPELERIA (1)

Para generar la asignacion de recursos del proyecto se utilizé como herramienta el

programa Microsoft Project, basandose en cada uno de los recursos para cada actividad

del proyecto, como fueron equipo humano, equipo fisico y equipos, al final del documento

se muestra como al final del documento en la seccidbn de anexos con el nombre de

Asignacion de Recursos. Fuente: Autor (ver anexo S)
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13.5 Calendario de recursos

Para observar la sobreasignacion de recursos e identificar los altibajos que se
presente en el desarrollo del proyecto, se presenta a continuacién el calendario de

recursos con un periodo de tiempo trimestral.

TRz Ivem . . L | M i
Gerente de Detmy Detnrios O Gereryr  Rasi Resow A O Byl Reolo el
prrpecn m o Ohewter 0 Cordation awo Rerkas @ D of  Fomemo Ada de
Coelater Caratat s
Corelany -

Airderds Os s Aele O Yen oG Mullir e Owwrir Padia Aetoplis  Girar A Nadir A © Evew Madlier o

. datn oo Peun fetnche ds  wherme Motiorss  dosas Corsfaian dats Meunds o D ol formetu Ac 08
[SE (wratar B

Corstaas “

CHGANZADOL DE FOUS0

Figura 18: Calendario de recursos. Fuente: Autor.

13.6 Plan de Capacitacion y desarrollo del equipo

El plan de capacitacion es un proceso educacional el cual aporta en gran parte al
desarrollo estratégico del proyecto, el cual si se aplica de manera organizada determinara
en gran parte al éxito del proyecto en cuestion, la capacitacion como tal ayuda a lograr la

integracion del colaborador con su puesto en el proyecto.
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PLAN D
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Figura 19: Plan de capacitaciones. Fuente: Autor

13.6.1 Recompensas

De acuerdo con lo estipulado en este plan de capacitaciones y de acuerdo con los
resultados finales del proyecto, la gerencia ha decidido entregar como bono anual un
reconocimiento a la dedicacién y compromiso con la labor ejecutada, adicional a esto
mensualmente se premiara al empleado que cumpla con diversas fortalezas las cuales

se definiran cada mes y no podra ser acumulable por mas de dos meses.

13.6.2 Evaluacion de Desempefio del equipo de trabajo

Se realizaran las evaluaciones de desempefio al personal del proyecto, esto con el
fin de medir que tal alineados estan con los objetivos y horizontes del proyecto, adicional
a esto se mediran y evaluaran de acuerdo con los indicadores definidos en la evaluacion

de desempefio para cada area.

Las evaluaciones de desempefio realizadas se haran por medio del formato de
evaluacion de desempefio, estas se calificaran como autoevaluacion, evaluacién de

desemperfio 180°y evaluacion de desempefio por equipos.

13.6.3 Recoleccién de lainformacién

La metodologia para la recoleccion de datos se realizara por medio de encuestas de

las cuales saldra la informacién y con esta se realizaran las respectivas tabulaciones y
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seran presentadas por medio de un informe estadistico a la gerencia y departamento de
recursos humanos, para que sean ellos los encargados de tomar las respectivas

decisiones al respecto.

13.6.4 Control y Gestion de Recursos

En el plan de recursos se permite toda la identificacion del personal que se requiere
para desarrollar y cumplir con los objetivos del proyecto, para esto es importante
identificar y proponer cada uno de los cargos asignados para el proyecto, especificando
su experiencia y habilidades, fortalezas, debilidades para definir correctamente el rol que
cada profesional o no desempefiara en el proyecto.

Adicional a esto, esta gestion permitira controlar por medio de evaluaciones la
gestion de este, con el fin de retroalimentar la informacion recolectada y asi tomar las

decisiones mas acertadas.

14. Gestion de las comunicaciones

El plan de gestién de comunicaciones para el proyecto se permite la estructuracion,
implementacion y monitoreo de las comunicaciones, para asi garantizar una
comunicacién asertiva entre las partes interesadas del proyecto utilizando los canales de
comunicacién y herramientas mas adecuados como los sistemas de informacién, la

matriz de comunicacion y la estrategiade comunicaciones de manera oportuna.

14.1 Plan de Gestidn de las comunicaciones

Con este plan se pretende identificar las necesidades de informacién de los
interesados del proyecto dando respuesta a quien necesita la informacion, cuando la
necesita, de qué manera se le suministrard la informacion y quien otorgara la informacion.
El beneficio de este proceso es que identifica y documenta la guia a utilizar para

comunicarse con los interesados de manera eficaz.

La informacion del proyecto deberéa estar dispuesta en un repositorio deinformacion,

en el cual se creara una carpeta con el nombre del proyecto. Esta carpeta sera creada y
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compartida con todos los interesados del proyecto. Los métodos de comunicacion que
seran aplicados para compartir la informacion serédn las comunicaciones interactivas,
comunicacion tipo Push y comunicacion tipo Pull. EI método interactivo incluye
reuniones, teleconferencias, videoconferencias, llamadas telefonicas y chats. El método
Push se refiere a la comunicacion que se genera como informes, correos electrénicos,
actas, memorandos y el método Pull, como la base de datos del proyecto (repositorio del

proyecto).

14.1.1 Canales de comunicacion

Con el objeto de garantizar que las solicitudes de informacion, la recopilacion,
distribucion y disposicion de la informacion que se genere del proyecto se comuniquen

de manera asertiva a los interesados, se define como canales de comunicacion:
Informe sobre el nimero de personas que visitan los proyectos ofertados.
Informacioén sobre las ventas semanales, quincenales y mensuales.
Las consultas, contratos y ofertas publicitarias.
Evaluacion retroalimentacién de satisfaccion del cliente.

Seguimiento y control de actividades

El Sponsor y el Gerente del Proyecto son los Unicos canales que tendran
comunicacibn con los canales externos como bancos aliados, clientes vy
FIDUCONSTRUCCIONES.

14.1.2 Sistemas de Informacion de la comunicacion

Los sistemas de informacion permiten establecer las condiciones y parametros para
generar las comunicaciones, registrar incidentes, canales de comunicacion y poder definir

la matriz de comunicaciones del proyecto.
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Los parametros que se establecen por ejemplo para las reuniones son los

siguientes:
Las reuniones seran citadas via correo electronico a los interesados

En el cuerpo del correo electrénico se informara si es presencial o virtual, el tipo de
plataforma en caso de que la convocatoria sea virtual (Por Teams, Meet, Zoom, Skype,
etc.) aunque por politica de PCO SAS sélo se utilizara Teams.

En caso de que sea presencial, se indicara el lugar, fecha y hora de la reunion.

En la citacion se debera adjuntar informes, actas o presentaciones que sirvan de

contexto a los interesados.

14.1.3 Diagrama de Flujo

Con base en los canales de comunicacion que se definieron para el proyecto, se
establecio el flujo de comunicacidn interna y externa del proyecto. El interesado
(internoo externo), o el equipo de trabajo y hasta el mismo Gerente de proyecto de
acuerdo con sus necesidades crea la comunicacion ya sea interna o externa. Si es uno
de los interesados o el equipo de trabajo, la comunicacién debe ser revisada previa y
posteriormente aprobada por el Gerente de Proyecto, antes de ser publicada o

remitida,como se evidencia en el siguiente diagrama de flujo:

Figura 20: Diagrama de flujo de comunicaciones. Fuente: Autor.
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14.1.4 Matriz de Comunicaciones

Para el proyecto redisefio del proceso de ventas para la empresa PCO S.A.S., ha
definido una matriz de comunicaciones que describe los distintos tipos de comunicacion
gue se puede presentar durante la ejecucion del proyecto y en los diferentes escenarios
qgue puede presentar las comunicaciones, esta matriz se encuentra el final del documento
en la seccidn de anexos con el nombre de Matriz de Comunicaciones. Fuente: Autor (ver

anexo T)
La cancelacién de las reuniones debera ser notificada con un dia deantelacion.
Estas deberan iniciar puntualmente en el horario establecido

Al finalizar la reuniéon se debera levantar un acta, la cual deberd contenerorden

del dia, desarrollo, compromisos y responsables.

14.1.5 Estrategia de comunicaciones

La estrategia de comunicaciones se establecidé con base en el analisis inicial de la
situacion actual de la organizacibn en este caso PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S en donde se pretende desarrollar para el
proyecto con fundamento en las fortalezas y carencias y cada uno deinteresados o
involucrados en el proyecto y de relacionan las necesidades y requisitos de informacién
y uso de los canales para asegurar una buena comunicacién y la estrategia es la que se
puede observar en al final del documento con el nombre de Matriz de interesados.
Fuente: Autor (Ver anexo U).
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Figura 21: Estrategia de comunicaciones. Fuente: Autor

Identificados los involucrados y sus necesidades y requerimientos de informacién se

plantea la siguiente estrategia de comunicacion:

Una vez definida la estrategia de comunicacion se continda con el andlisis y detalle
de la informacién que hace parte de esta misma. La informacion que ser4 comunicada o
divulgada se realizara a través de los canales de comunicacién establecidos. Dentro de
los requerimientos de comunicacion se establecen los informes de avance del proyecto,
diagndstico del departamento de ventas, actividad de marketing, plan de capacitaciones,
evaluaciones de desempefio, metodologia de seguimiento y control.

La audiencia objetivo es cada uno de los involucrados del proyecto, que dependiendo
de la etapa o fase de ejecucidn del proyecto seran emisores o receptores de la
informacion. La documentacion podran ser documentos en formatos Word, PDF, Excel
en fisico y en algunos casos de manera digital. Los formatos deberan ser aprobados por

PCO S.A.S como dirigente del proyecto.

15. Gestion de calidad del proyecto

Para el desarrollo este proyecto se realizard un plan de gestion de calidad que

describa la planificacidn de las partes que se llevaran a cabo en este proyecto; asi mismo,
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se realizard una recoleccion de informacion para validar como se lleva actualmente el
proceso de ventas en la empresa por medio de las actas, las entrevistas con el gerente
y los involucrados en el area a intervenir de la empresa, para que en conjunto se logren
identificar las falencias que presenta el proceso de ventas de la empresa. Con base en
los datos obtenidos se podra determinar la proyeccion del proyecto de redisefio de
proceso de ventas para la empresa PCO S.A.S., junto con la implementacién de
diferentes estrategias de marketing, los entregables, las necesidades y expectativas de

las partes interesadas y la construccion de la metodologia a implementar en el proyecto.

15.1 Plan de gestién de la calidad

Este proceso permite la identificacion de los parametros de calidad para el desarrollo
del proyecto y sus entregables, dando cumplimiento a las politicas y objetivos de la
empresa en su compromiso de mejora continua en los procesos que se desarrollan en su
labor diaria, por lo que se necesita emplear mecanismos de control para asegurar su
cumplimiento; este plan de gestion de calidad permite que los procesos de la empresa
formen parte de todo un sistema interrelacionado que contribuye a la eficiencia de la

organizacion y la mejora continua el cual es importante para el desarrollo del proyecto.

P.C.O0. PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S., establece
dentro de sus prioridades la implementacién y el desarrollo de un Sistema de gestion de
calidad apoyado a nivel gerencial y cuyo principio va encaminado a velar por el
cumplimiento de todo lo propuesto para el “REDISENO DE PROCESO DE VENTAS
PARA LA EMPRESA PCO S.AS. E IMPLIMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING”.

Objetivos de calidad del proyecto

Divulgar y promover la politica de calidad del proyecto
Controlar los procesos afines al proyecto y realizar la retroalimentacion de hallazgos.
Aumentar el rendimiento de los procesos para asi obtener mejores resultados.

Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables (estandares de calidad)
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Normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos

técnicos.

Dentro del proyecto se manejard una normatividad aplicada a cada entregables de

la siguiente forma

Cada entrega le deberé ser entregado con un pequefio resumen introductorio.

Los entregables se deberan hacer mensualmente por lo menos una hora antes de

cada reunion de control

Cada integrante o allegado al proyecto debera recibir la informacién del entregable.

Cada integrante o allegado al proyecto debera hacer la respectiva evaluacion del

entregable.

15.2 Métricas de calidad

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de Ia
métrica:

Cumpiminio del cronogramn
ol proyocio

METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTOPROYECTO)

Objetivo de Ia
metrica: (Especificar
para que se

Establecor o  estado  dul
cumpimienio de los  activdades
ol cronogeamn del fwoyecio

Nombre de la Conocer s realkiod del producio
metrica fnal entregado

desarrolla In
métrica)
Factor de calided 0% do cumplemiento de las

(Especificar cusl es
ol factor de calidad
relevante que da
origen a la métrica)

Metodo de
medicion (Definkr los
pasos y
consideraciones
para  efectuar Ia
medicion)

Frecuencia de
medicion

schividades del crobogtaene  del
proyecto

Rowsion de las adivdades
ogramasdns v las  pclivetades
curmgicing

Semestinl

Objetivo de o Rovesar, ansl2r y proyeci o
matrica:  (Especificar metodologia utiizada actusiments
para que se desarrolls
la metrica)

Factor de calidad Porcentapes o vantas roaksadas
(Especificar cus es el durante cada Wwsnoa
factor de calidad
relevante que da origen
a la metrica)

Metodo de
medicion (Definir los
pasos y
consideraciones para
efectuar la medicion)

Motas cumphdas y por cumgly

Frecuencia de Aruny

Responsable del
factor de calidad

Dwoctor de Proyecto

Dwacior de Proyecto
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METRICAS DE CALIDAD (PRODUCTO/PROYECTO)

Nombre de Ia Pomsone capactado pam o
meétrica SHOCUCION 06 18 Nuevs MElO3oO0n
Objetivo de I Socamlire W metodologia
métrica. (Especificar propuesin
para Qque se

desarrolla la metrica).
Factor de calidad Promedio otolgado por &
(Especificar cusl es capacilsdo
el factor de cahdad
relevanie que da
origen a la metrica)

Metodo de Cvalunoon
medicion (Definir los
pasos y

consideraciones
para efectuar Ia
Mmedicién)

Frecuencia de Ao
medicion

Responsable del Deecior de Proyeclo
factor de calided

Figura 22: Métricas de calidad. Fuente: Autor

15.3 Documentos de pruebay evaluacién

Se determinan los formatos que permitirdn realizar el seguimiento por medio de
pruebas y evaluaciones, los documentos de prueba estan conformados por el manual de

gestién de calidad, formatos de seguimiento y trazabilidad de documentos de verificacion.

La verificacién de la implementacién de estos documentos sera responsabilidad del
gerente de proyectos junto con el personal destinado para manejar el tema de calidad, el
cumplimiento de estos procedimientos dependerd 100% de los profesionales

anteriormente nombrados.

15.4 Entregables verificados

Se determinan los formatos que permitiran realizar el seguimiento por medio de
pruebas y evaluaciones, estos documentos encuentran mas adelante al final del

documento en la seccion anexos identificados como (ver anexo V)
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16. Gestion de riesgos del proyecto

16.1 plan de Gestion de riesgos

El proceso de gestiéon de riesgos del proyecto para el “REDISENO DE PROCESO
DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S. E IMPLIMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE MARKETING”, tiene como objetivo gestionar todos los riesgos previsibles
(oportunidades y amenazas) de una forma proactiva, eficaz y adecuada, con el fin de
maximizar la probabilidad de que el proyecto logre la consecucién de sus objetivos,

manteniendo al mismo tiempo la exposicidn al riesgo en un nivel aceptable.

"Riesgo aceptable" se define para el proyecto “REDISENO DE PROCESO DE
VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S. E IMPLIMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
MARKETING” como un costo adicional maximo del 10% sobre el presupuesto inicial, y

un retraso del 10% maximo sobre el cronograma.

El proceso de riesgo tendra como objetivo involucrar de la manera adecuada a todos
los grupos de interés en el proyecto, creando compromiso y apropiamiento del proyecto
en si y en las acciones de gestion de riesgos. La informacion basada en el riesgo se
comunicara a los grupos de interés del proyecto de manera oportuna y a un nivel
apropiado de detalle, para permitir que la estrategia del proyecto se ha ajustada a la luz

de la exposicion actual de riesgo.

El proceso de gestion de riesgos permitira a los grupos de interés del proyecto centrar
la atencion en las zonas del proyecto que se encuentran mas expuestas al riesgo,
mediante la identificacién de los principales riesgos (tanto oportunidades y amenazas),
potencialmente capaces de ejercer la mayor influencia positiva o negativa en el logro de

los objetivos del proyecto.

El proceso de gestidén del riesgo cubre todas las actividades realizadas durante el
ciclo de vida del proyecto. Por medio del presente plan de gestion de riesgos se pretende
minimizar los mismos que afecten el proyecto de forma interna o externa, ya que, para el

presente, los factores que no pertenecen a la organizacion, pero que, si impactaran a los
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beneficiados de la implementacion de este, son interesados que no tienen influencia
sobre las decisiones internas de la empresa. Ademas de estar dentro de un entorno

politico y econdmico que controla el estado colombiano.

16.1.1 Metodologia

La metodologia por emplear para la gestion de riesgos llevara planeacion,
identificacion de posibles riesgos, analisis cualitativos y cuantitativos con el fin de tener
posibles respuestas a los posibles riesgos que afecten el proyecto. A continuacion de
hace una breve descripcion de los procesos mencionados junto con algunas

herramientas y fuentes.

Metodologia de gestion de riesgos

A FUENTES DE PERIODICIDAD
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS INFORMACION
Planificacion En este proceso se define el Juicio de expertos, Guia PMBOK, acta Aliniciar el proyectoy
plan de gestion del riesgo andlisis de datos y de constitucion, plan aplicar algin cambio ¢
teniendo en cuenta que para reuniones. para la direccién del el proceso.
el mismo existen variables proyecto y
internas que ya poseen una documentos del

metodologia predecesora a la proyecto

que se planteara en el

presente proyecto
Identificacion de En este proceso se evalla el Juicio de expertos, Plan de direccién del Al Iniciar el proyecto
riesgos contexto actual con el fin de recopilaciény andlisis proyecto, acta de durante comités

evidenciar los riesgos que de datosy reuniones. constitucion, plan de seguimiento mensuale

conllevan realizar el presente gestion de

proyecto interesados, plan de

gestion de los

- recursos

énglillsaltSi\/O de En este proceso se priorizan Juicio de expertos, Plan de direccién del Al Iniciar el proyecto
riesgos todos los riesgos identificados  recopilaciény andlisis proyecto, acta de durante comités ¢
con el fin de iniciar con las de datos, constitucién, plan de seguimiento mensual¢

posibles acciones y la categorizacion de gestion de

disminucion de los impactos.  riegos y reuniones. interesados, plan de

gestion de los
recursos y factores
ambientales

ét?aé#tsi{;two ge En este proceso establece Juicio de expertos, Plan de direccion del Q“g:fl?t'grcgm;ggeé?éo
riesgos cuantitativamente el efecto recopilaciony analisis proyecto, plan de  seguimiento

negativo o positivo de los de datos, gestion de los mensuales

riesgos  asociados a la categorizacion ~ de recursos y factores

ejecucion  del  proyecto riegos y reuniones. ambientales

) anteriormente identificados.

E’Lamflcacmn En este proceso se generan Juicio de expertos, Plan para la direccion ﬁl"}g:ﬂg":gm{g\sffﬁ?e‘f’
respuestas a las accionesy estrategias que recopilacion y andlisis del proyecto,  seguimiento
los Riesgos contrarrestaran los riesgos de datos, estrategias documentos del mensuales

identificados anteriormente.  para amenazas y proyecto, factores
oportunidades.

Figura 23: Metodologia de gestion de riesgos. Fuente: Autor

Una vez identificados los riesgos del proyecto, estos se identifican en una matriz contando
con los riesgos positivos y negativos, causas, eventos, persona a cargo del riesgo, etc.,
esta matriz se encuentra al final del documento en la seccién de anexos identificada como

Listado de riesgos del proyecto. Fuente: Autor (ver anexo W)
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16.1.2 Tolerancia de los interesados al riesgo

Para la adecuada implementacion de la metodologia durante el seguimiento y control

del proyecto en cuestion se definira una tolerancia por parte de la empresa PCO S.A.S

para los riesgos negativos y positivos descritos en la siguiente figura:

Objetivo Actitud Oportunidades Interesados Tolerancia| Peso
La organizacidn esta dispuesta a aceptar cualquier mejora que se identifique en el
cambios menores en el alcance, siemprey |producto debe sersocializada ala .
Alcance N ) . ) . . . Sponsor / Gerente del proeycto Media 15%
cuando no se afecte la funcionalidad direccion de la organizacion para validar su
prevista. implementacion.
La organizacidn esta dispuesta a aceptar Si se encuentran cambios en el cornograma
Cronograma cambios en el cronograma hasta por un se realizara mejor en los procesos en la Gerente del proyecto Baja 35%
mes. implementacién de la metodologia.
. L. . Cualquier aumento en el presupuesto
La organizacion esta dispuesta a aceptar . .
. permitira el desarrollo optimo da ceda uno .
Costo cambios en el aumento del presupuesto . . Gerente del proyecto Media 23%
hasta por un valor aprobado por el SPonsor de los proceso dentro de la unidad tecnica
P P P P " |de la Fiducia.
La organ|ZéC|?n esta dlspu.esta a aceptar Cualquier oportunidad de mejora debe
. cambios minimos en la calidad de la . . o,
Calidad ) comunicarse a la direccién para su Gerente del proyecto Alta 27%
entrega de los proyectos, sin que aprobacion
modifique la estabilidad del mismo. P .
Figura 24: Tolerancia y actitud hacia el riesgo. Fuente: Autor.
Matriz de priorizacion de objetivos del proyecto
Objetivo Alcance Cronograma Costo Calidad Ponderado
Alcance 5 5 0,2 32%
Cronograma 0,2 1 0,2 15%
Costo 1 5 0,2 27%
Calidad 1 5 5 26%

Figura 25: Matriz priorizacion de objetivos de proyecto. Fuente: Autor

el Objetivo Importancia
10 |Mucho mas importante Alcance 329%
5 Mas importane
lgual depimportante Losias 27%
0,2 |Menos importante Calidad 26%
0,1 [Mucho menos importante Cronograma 15%

Figura 26: Convenciones de calificacion respecto al riesgo. Fuente: Autor
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16.1.3 Roles y Responsabilidades

Todas las partes involucradas en el proyecto serdn involucradas, por un rol y
responsabilidad asignado.

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion Director de proyectos y Director de Proyecto Desarrollar las actividades para gestionar |
representantes de los grupos PCO S.A.S riesgos; de acuerdo con el contexto actual de

Identificacion de
riesgos

Analisis
cualitativo de
riesgos

Analisis
cuantitativo de
riesgos

Planificacion
de

respuestas a
los Riesgos

Implementar
las

respuestas a
los Riesgos

Monitorear los
Riesgos

de interesados.

Director de proyectos, PCO
S.A.S y representantes de
los grupos de interesados,
representante PCO S.A.S

Director de proyectos, PCO
S.A.Sy representantes de los
grupos  de interesados,
representante PCO S.A.S

Director de proyectos, PCO
S.A.S y representantes de los
grupos de interesados,
representante PCO S.A.S

Director de proyectos, PCO
S.A.Sy representantes de los
grupos de interesados,
representante PCO S.A.S

Director de proyectos, PCO
S.A.Sy representantes de los
grupos de interesados,
representante PCO S.A.S

Director de proyectos, PCO
S.A.Sy representantes de los
grupos de interesados,
representante PCO S.A.S

Representantes  de
los Interesados.
Director de Proyecto
PCO S.AS
Representantes de
los Interesados.

Director de Proyecto
PCO S.AS
Representantes de
los Interesados.
Director de Proyecto
PCO S.AS
Representantes de
los Interesados.
Director de Proyecto
PCOS.AS
Representantes de
los Interesados.
Director de Proyecto
PCO S.AS
Representantes de
los Interesados.
Director de Proyecto
PCOS.AS
Representantes  de
los Interesados.

empresa.

Identificar riesgos especificos del proyec
registrando sus causas.

Priorizar los riesgos identificados con el fin
iniciar con las posibles acciones y la disminucit
de los impactos.

Establecer cuantitativamente el efecto negati
o positivo de los riesgos asociados a

ejecucion del proyecto anteriormen
identificados.
Generar las acciones y estrategias qi

contrarrestaran  los identificad

anteriormente.

riesgos

Implementar los planes de mitigacién de riegc

Llevar el control y seguimiento de los rieg
identificados, e identifica nuevos que a su w
entran en el proceso de Gestion de riesgos.

Figura 27: Roles y responsabilidades en el proyecto. Fuente: El Autor.

16.1.4 Categoria de los riesgos (RBS)

Se definira la categoria de los riesgos del proyecto desglosandolos por categorias,

identificados por medio de una estructura de desglose de riesgos (RBS)

. .

Figura 28: Cateqoria de riesgos del proyecto. Fuente: Autor.
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Los riesgos presentados en la figura anterior se describen de manera detallada a

continuacion:

CATEGORIA DESCRIPCION

Requerimientos Necesidades actuales de la entidad PCO S.A.S para el desarrollo del
programa de Vivienda de Interés Rural.

Calidad La calidad del proceso que ejecutara PCO S.A.S para el desarrollo de
la Metodologia.

Tecnolégicos Las necesidades de herramientas y su funcionamiento para el
desarrollo del proyecto

Desempefio La eficiencia del equipo de trabajo de PCO S.A.S

Comunicacion La eficiencia en los canales de comunicacion entre los interesados y el
equipo de trabajo.

Control El correcto seguimiento y actuacion frente a los riesgos latentes.

Planificacion La correcta planificacion del plan de gestion de riesgos.

Estimacion Derivada de la planificacién, el correcto célculo de los recursos y
plazos del proyecto en relacién con la gestién de los riesgos.

Recursos Los recursos a los que PCO S.A.S tiene acceso de parte de la
Organizacion.

Capital Humano Los profesionales que se encargaran del proyecto y sus aptitudes para
realizarlo

Mercado Laboral Los postulantes a los cargos del personal calificado para el proyecto.

Politicos El ambiente politico de la organizacién en cuanto a las politicas de
vivienda y ayuda social a las comunidades afectadas.

Sociales El ambiente Sociocultural de las comunidades afectadas y del
ambiente Organizacional.

Legales Todas las normativas y estandares que la ley dispone para la ejecucion

de proyectos de vivienda.

Figura 29: Descripcion de los riesgos. Fuente: Autor

16.1.5 Definicion de la probabilidad y matriz de impacto

Para evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos y poder elaborar la matriz de

probabilidad Vs impacto, se utilizaran los parametros que se describen a continuacion:

La probabilidad de ocurrencia de riesgos se medira mediante la siguiente escala,
asignandole un porcentaje de probabilidad de ocurrencia, una evaluaciéon de impacto
(muy alta, alta, media, baja 0 muy baja) y una calificacion en una escala de 1 a 5.

Frase Coloquial % Evaluacién Calificacion
probabilidad

Hay casi certeza de que ’

10% 5
el evento ocurra
El evento muy & o,
probablemente ocurrira 20% Alta ‘
El evento podria ocurrir 50% Media 3
El evento quizés ocurra 70% Baja 2
Es casi seguro que el 80% 1
avento no ocurrirad

Figura 30: Escalas de medicion de riesgos. Fuente: Autor.
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El impacto de los riesgos sera evaluado en muy alta, alta, media, baja o0 muy baja
teniendo como base los objetivos del proyecto (alcance, tiempo, costos y calidad). Con

estas escalas se evaluaran las amenazas y las oportunidades, definiendo impacto

negativo para las amenazas y positivo para las oportunidades.

16.1.6 Calendario de gestion de riesgos

Calendario de gestion de riesgos

Proceso Momento de Periodicidad Tiempo
ejecucion estimado
Planificaciéon  + Al inicio del proyecto Durante reuniones 2 semanas
de iniciales al
gestion de proyecto
riesgos
Identificacion  « Al inicio del proyecto Emergente de NA
de « Cuando el proyecto se acuerdo a la
riesgos encuentre en un 50% ejecucion
ejecutado
Andlisis « Al inicio del proyecto En cada reunion 1 semana
cualitativo « Cuando el proyecto se semanal
de riesgos encuentre en un 50% del equipo de trabajo
ejecutado
Planificacion  « Al inicio del proyecto En cada reunion 1 semana
de « Cuando el proyecto se semanal
larespuestaa encuentre en un 50% del equipo de trabajo
riesgos ejecutado
Seguimientoy + En cada fase del En cada reunién 15 min. Durante
control de proyecto semanal las
riesgos del equipo de trabajo reuniones

semanales

Figura 31: Calendario de riesgos. Fuente: Autor.

16.1.7 Formatos de gestion de riesgo

Formato Tabla de Contenido Proceso en el Responsable
cual se
genera
Plan de Determinar Riesgos Planificacion PCO S.AS
gestion de Analizar riesgos
riesgos Evaluar riesgos
Plantilla para Disefiar Plantilla Planificacion PCO S.AS
identificacion Documentar plantilla
de riesgos Aprobar plantilla
Socializar plantilla
Plantilla de Disefiar Plantilla Disefio de PCOS.AS
evaluacion de  Documentar plantilla Metodologia
riesgos Aprobar plantilla
Socializar plantilla
Registro de Documentar riesgo Disefio de PCOS.AS
riesgos Metodologia
Informe de Realizar informe Disefio de PCOS.AS
riesgos Presentar Informe Procesos

Figura 32: Formatos de gestion de riesgo. Fuente: Autor
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16.2 Matrices de probabilidad e impacto

Identificados los riesgos, se procedio con la evaluacion de cada uno teniendo en
cuenta una escala de 1 a 5, para la probabilidad de ocurrencia (Figura 36) y el impacto

gue tendria en la linea base del proyecto.

Matriz de evaluacion

PROBABILIDAD A AZA OPOR DAD

Muy alta (5) 5 -10 -15 15 10 5
Alta(4) -4 8 - W) 8 4

Mediana (3) -3 -6 -9 -12 1 9 6 3
Baja(2) -2 -4 -6 -8 -10 10 8 6 4 2

Muy baja (1) -1 -2 -3 -4 5 5 4 3 2 1
Impacto Menor(-1) | Grave(-2) |Muygrave(-3)| Critico(-4) | Muy Critico (-5) | Afrotunado (5) [ Muy favorable (4) |Favorable (3) [Optimista (2) [Beneficiosos (1)

Figura 33: Matriz de evaluacion de riesgos. Fuente: Autor

Posteriormente se define para cada categoria de riesgo las siguientes

caracterizaciones.

_Reportar inmediatamente, asignar propietario al riesgo, tomar acciones correctivas e implementarias.
MEDIO Identificar factores que influyen, asignar propietario, implementar acciones correctivas.
BAJO Realizar seguimiento y si en necesario corregir el proceso.

MUYBAJO  |Realizar seguimiento de acuerdo al riesgo.

Figura 34: Caracterizacion de riesgos. Fuente: Autor

Con la caracterizacion de los niveles de criticidad de riesgos y la matriz de
probabilidad de impacto para riesgos, se elabora la matriz y al final del documento en la
seccidon de anexos y se muestra al final identificado como jError! No se encuentra el
origen de la referencia. (ver anexo X), en la que se registran los riesgos, su descripcion,
categoria, calificacion y estrategia de respuesta. En esta matriz también se identificaron

riesgos secundarios los cuales tienen un menor impacto.

Respecto al monitoreo con el objetivo de evitar una posible materializacion de alguno
de estos riesgos, se asignd un responsable, disipadores de alerta temprana y fechas

limites para implementar el plan y respuesta y por ultimo el estado del riesgo.
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En la figura 36, parametros para la evaluacion cualitativa se resume e indica la
posicion cartesiana de cada uno de los riesgos identificados y el resultado de la
evaluacion de los riesgos que se evidencian en evaluacién con calificacion cualitativa,
ubicada al final del documento en la seccion de anexos identificado como Evaluacion

cualitativa. Fuente: Autor (ver anexo Y)

< Inmediata (5) -10 -5

O Urgente (4) -9 -4

é Importante (3) -8 -3

£ Oportuna (2) -7 -2
Conveniente (1) -6 -1

Impacto  Catastrofico(-5) Importante (-4) Moderado (-3) Leve(-2) Insignificante (-1)

ALTO

MEDIO

BAJO

Figura 35: Matriz de evaluacion cualitativa. Fuente: Autor.
Para el

caso de los riesgos negativos, la mayoria de estos se encuentran en la zona donde la
probabilidad de riesgo es mas probable y el impacto muy severo y critico. El riesgo seis,
correspondiente a la rotacion del personal se ubica como casi cierto impactando
severamente al proyecto. El riesgo numero 17 es probable correspondiente a las

pandemias y se ubicaria como catastréfico para el proyecto.

El 35% de los riesgos se encuentran clasificados como riesgos probables con
amenazas extremas y los cuales se podrian materializar impactando y afectando en gran
medida los objetivos del proyecto de una manera significativa por lo que se deberan
efectuar los planes de accion y de contingencia para estos riesgos. El 20% de riesgo
posibles o improbables sin embargo se debera hacer seguimiento constante para
corregirlos o tomar las acciones necesarias en caso de ocurrencia. Respecto a los tres
riesgos positivos R9, R10 y R15 estdan en una zona catalogada como posible
riesgo impactando favorable o muy favorablemente el proyecto, pero dependera de la
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entidad respecto a las decisiones de mantener el personal idoneo y de la implementacion

de esta metodologia una vez culmine el proyecto.

Al realizar el promedio de las criticidades de cada uno de los riesgos identificados en
la Matriz de riesgos inicial, se obtuvo como resultado un valor de -6,611. Para el caso de
la entidad es un nivel valor bajo y aceptable y controlable, el valor obtenido permite
desarrollar el proyecto implementando controles y monitoreo a los riesgos que tienen

mayor impacto y probabilidad de ocurrencia.

Dentro de los riesgos identificados encontramos que los de mayor impacto se
relacionan con el recurso humano y el recurso econémico, toda vez que el producto del
proyecto se relaciona a una actividad y no un producto, lo que depende en su totalidad al
tiempo que tiene el equipo para aplicar la metodologia desarrollada. En cuanto a lo
econdémico, sin los recursos necesarias se deberd acortar el alcance del proyecto, la

cancelacion de este y/o el retraso o aumento del tiempo de ejecucion.

16.3 Registro de Riesgos.

El Gerente de Proyecto y el profesional de Gestibn encargado de manejar los
Riesgos del proyecto, disefiaran un formato para registrar los posibles incidentes ya sean
positivos o negativos, que tengan incidencia dentro del desarrollo del proyecto, para esto
al final del documento se deja un anexo identificado como Anexo Z: Estrategias y plan de

respuesta al riesgo. Fuente: Autor (ver anexo Z)

17. Gestion de las adquisiciones del proyecto.

En el desarrollo de la Gestion de Adquisiciones del Proyecto se incluyen los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios, materiales o diversas solicitudes
gue es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. En la Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto se debe incluir los procesos de gestion y de control requeridos para
desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra,

memorandos de acuerdo etc.
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17.1 Plan de gestion de las adquisiciones.

Para planificar la Gestién de las Adquisiciones del Proyecto se debe generar un
proceso el cual se encargue de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. En el caso del proyecto,
la gerencia del proyecto en ayuda con sus colaboradores establecera los parametros
especificos para optar por una excelente gestiéon de adquisicion, esto sabiendo que es

un pilar importante para la culminacion exitosa en todos los aspectos.

Con el fin de establecer una buena gestion en la adquisicién de las necesidades que
se presenten en el proyecto, se debe contar con una serie de documentacion necesaria
para llevar a cabo de manera idonea esta gestion, una vez se tenga la documentacion
necesaria y se tengan las variables, se definird como tal el proceso para la gestion de

adquisiciones.

Dentro del plan de gestion de adquisiciones para el proyecto, se definen algunas

politicas a seguir:

Como primera instancia se debe identificar la necesidad de adquisicion de un

material, consumible, equipo o contratacion de un servicio.

Todas la variables que correspondan a especificaciones, plazos, términos,
condiciones y precios detallados en las Ordenes de servicio u compra, prevaleceran
sobre todo documentos que integre la contratacion siempre y cuando estén aprobados

por la persona encargada.

No aceptaré ningun producto y/o servicio que no haya sido solicitado a través de una
Orden de servicio u compra, al momento de generar la factura se deberan incluir la

documentacion necesaria para su tramite.
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17.2 Matriz de las adquisiciones.

En esta matriz se encuentran estipulados las actividades de acuerdo con el listado
de actividades y analisis pert de las cuales se va a generar contrataciones y de las cuales
se les va a realizar un seguimiento especifico con el fin de que se cumplan las

condiciones contratadas.

CONTROL DE VERSIONES
VERSION REALIZADA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA REVISION MOTIVO
1 AT AR JS 15/04/2021 INICIAL

Matriz de Adquisiciones

Proyecto: REDISENO DE PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING

FECHA ESTIMADA
) ) Descripcion a . ..., Procedimiento de Modalidad de Presupuesto
Ultimo nivel de la EDT Tipo de adquisicion ., L, INICIO FIN A
Contratar Contratacién adquisicion Estimado
Estudio y analisis de
1.3.1.3 Gestién del  seguimiento programa Solicitar 3 o
Interna Contratacion Directa 25/04/2021 15/06/2021 1,000,000.00
Cronograma de proyecto con cotizaciones
informes
Analisis de precios
1.3.1.4 Gestién del unitarios y Solicitar 3 . .
Interna Contratacion Directa 30/06/2021 12/07/2021 1,250,000.00
Costo prespuestos externos cotizaciones
de apoyo
1.3.1.7 Gestionde  Auditorias en el tema Solicitar 3 . .
. Interna Contratacion Directa 15/07/2021 30/07/2021 2,750,000.00
Recursos de contrataciones cotizaciones

Empresa externa para Solicitar 3

analisis de resultados Interna . . Contratacion Directa 1/08/2021 10/08/2021 2,790,000.00
paralelos cotizaciones

1.3.3.3 Analisis de
Resultados

Formatos y anexos Solicitar 3
1341Actadecierre  paracierre de Interna o Contratacion Directa  11/08/2021 15/08/2021 1,000,000.00
proyecto cotizaciones

TOTAL

8,790,000.00
ADQUISICIONES

Figura 36: Matriz de adquisiciones del proyecto. Fuente: Autor.

17.3 Cronograma de adquisiciones.

Para el proyecto, las respectivas adquisiciones correspondientes a servicios y bienes
se realizan con anterioridad con el fin de iniciar el proyecto con los elementos y
dotaciones correspondientes, para esto se hace necesario realizar una trazabilidad la

cual quede documentada y aprobada por las partes:
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Como primera actividad se realiza la identificacion de la necesidad, después se
aprueban las necesidades que se presenten, para esto se debe revisar la documentacion
legal y técnica solicitada, luego se hace una solicitud formal de cotizacion, una vez se
tienen las cotizaciones, se procede a realizar el andlisis de las mismas con el fin de
generar un comparativo y asi definir de acuerdo a las solicitudes del proyecto que se
compra 0 que no, una vez se escoge el proponente o material a comprar se dispone a
elaborar las respectivas ordenes de servicio 0 compra, en algunos casos contratos que
correspondan, por ultimo se solicitan las garantias u podlizas, se reciben las cuentas de
anticipo cuando es material u contratos globales y por ultimo después de revisado y

aprobado todo lo anterior se procede a realizar los respectivos pagos.

Para el proyecto, se utilizard la documentacién ya del proceso de compras de la
empresa PCO SAS.

18. Gestidn del valor ganado.

18.1 Indicadores de medicion de desempefo del proyecto.

Teniendo como objetivo principal para el desarrollo de los Indicadores de desempefio
de un proyecto, se observa que estos tienen la cualidad de brindar la informacion
necesaria sobre como se estan desarrollando las diferentes etapas que lo componen, y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos a partir de los objetivos del proyecto

planteados inicialmente.

Es por esto por lo que, en la definicion de los indicadores, su rango de aceptacion y
estrategia o politica de seguimiento, se realiza una breve descripcion de los aplicables al

proyecto y se explica rapidamente para que sirve y como se deben calcular.
Valor planificado (PV): Representa el costo planificado para la actividad.

Costo real (CV): representa el costo real gastado que tuvo o tiene la actividad.
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Valor ganado (EV): representa el valor del trabajo realizado, equivalente al valor

planificado por el porcentaje de avance de la actividad.

Variacién del cronograma (SV): indica el retraso del proyecto en comparacién a la
linea base del cronograma. Diferencia entre el trabajo completado hasta un punto en el
tiempo.

La férmula para calcular esta variacion se determina de la siguiente manera:
SV =EV—-PV

Donde:

SV= Variacion del Cronograma.

EV= Valor Ganado.

PV= Valor Planificado.

indice del desemperio del cronograma (SPI): cumplir con los tiempos
establecidos para la ejecucién del proyecto, haciendo seguimiento al avance del trabajo

respecto del cronograma planificado.

SPI = EV/PV

Dependiendo de los resultados, para entender este resultado se tiene que:

Si el indice de desempefio de cronograma es mayor que 1, significa que este

adelantado en el cronograma de trabajo,

Si es menor que 1 significa que se presenta retraso respecto al cronograma inicial, y

por ultimo cuando es igual a 1, el trabajo realizado es igual al trabajo planificado.
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Es de gran importancia este indicador de gestién, ya que permite al gerente de
proyecto identificar la eficiencia del tiempo que se esta invirtiendo vs el tiempo utilizado

en el proyecto.

indice del desempefio del costo (CPI): medir el dinero gastado (términos de
presupuesto ejecutado de actividades finalizadas) en relacién con el dinero que se esta
invirtiendo. Razon entre el valor ganado y el costo real. Si el resultado es mayor a 1 quiere
decir que el proyecto se encuentra con ahorro en el presupuesto, si es igual a 1 este se
encuentra dentro del presupuesto, pero si es menor a 1 este proyecto se encuentra en

sobrecosto.

CPI = EV/AC

Donde:
CPI= indice de desempefio de costos.
EV= Valor Ganado.

AC= Costo Actual.

Variacion del costo (CV): Relacion entre el desempefio real y los costos gastados.
CV =EV —AC

Donde:

CV= Variacion del Costo.

EV= Valor Ganado.

AC= Costo Actual.
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indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI): esfuerzo adicional que

debe realizar el equipo para completar la actividad.
TCPI = (BAC — EV)/(BAC — AC)
Donde:
TCPI= indice de desempefio del trabajador por completar.
BAC= Presupuesto hasta la conclusion.
EV= Valor Ganado.

AC= Costo Actual.

Si el resultado es mayor a 1, existe una holgura para gastar mas esto sin exceder el
presupuesto de proyecto, si es igual a 1 se prevé que el rendimiento del proyecto termine
de acuerdo a lo planeado, pero si es menor que 1, se debera mejorar la eficacia de los

recursos para no exceder el presupuesto inicial.

Presupuesto hasta la conclusién (BAC): hace referencia a la sumatoria del valor

planificado de las actividades que componen el proyecto.

Estimacidén ala conclusion (EAC): el valor representa el coste total acumulado de

todos los datos reales durante toda la vida del proyecto.

Estimacién hasta la conclusion (ETC): Presupuesto estimado hasta la

finalizacion de las actividades faltantes.

Evaluacion del conocimiento adquirido (Antes y después de la capacitacion):
Se evalla el conocimiento adquirido por parte de los colaboradores que participaron en

la capacitacion sobre la guia metodoldgica.

Variacion a la conclusion (VAC): variacion del costo a la finalizacion del proyecto



90
PCO S.AS.

Porcentaje de cumplimiento de entregables: cumplir con los entregables

definidos en el Acta de Constitucion.

Satisfaccion del cliente/Sponsor: Cumplir con la satisfaccion de los entregables
aprobados por el Sponsor

Indicador de desempefio en capacitaciones:

La finalidad de este plan de capacitacion y desarrollo del equipo de trabajo
comprende en primera instancia que , se realice un programa de capacitaciones basado
y estructurado en cargos y funciones de cada colaborador, el cual, a su vez, contemplara
un seguimiento y registro de las capacitaciones entregadas para cada uno de ellos, los
cuales deberan cumplir con la asistencia y aprobacion de los cursos, con lo cual se busca
reforzar las debilidades y entregar las herramientas por parte de la empresa para lograr
un mejor desempefio de sus labores y mejorar la productividad en el proceso de ventas
de PCO proyectos de construccién y obras civiles SAS

Con el fin de cuantificar el indicador de desemperio en funcion a las capacitaciones
del personal, se pretende realizar de manera cuantitativa por medio de evaluaciones
realizadas a cada uno de ellos, dichas evaluaciones se realizaran al finalizar cada
capacitacion, las evaluaciones tendran una calificacion de 1 siendo esta la nota mas baja,
y 10 la nota més alta, la nota promedio para pasar el curso sera de 6, por lo tanto, el
rango de aceptacion estara basado en la totalidad de personal que logre pasar el curso,
dicho rango debera ser del 35% del personal, en caso de que el promedio descrito
anteriormente aumente a mas del 15%, se deberan tomar acciones de retroalimentacion
para dar pleno entendimiento de cada uno de los cursos y asi lograr una mejora en el

desempeiio laboral de cada colaborador.
Indicador de desempefio en meta de ventas para cumplir:

La finalidad de este proyecto es la mejora en el proceso de ventas, por esta razon
desde el 2016 se vienen generando ventas a pesar de tener un proceso muy empirico,

por lo cual de este indicador es cada vez medir por medio de metas que la alta gerencia
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determine, este mismo se observa al final del documento identificado como Anexo AA:

Indicadores aplicados al proyecto. Fuente: Autor (ver anexo AA)

18.2 Andlisis de valor ganado y curva S.

De acuerdo con la informacion planteada anteriormente, se deben tener en cuenta
las variables e indicadores para los informes de desempefio y analisis del valor ganado
en dos puntos del tiempo, esto permite tomar decisiones a tiempo igualmente permite
tener al director o gerente del proyecto informado sobre el proyecto en términos

econdmicos y de tiempo.

El inicio del proyecto se definié para el dia 14 de julio de 2021, y la fecha de
finalizacion proyectada es para el 30 de noviembre de 2021, con un plazo de ejecucion
de 112.48 dias, jornadas laborales de 8 horas de lunes a viernes, como el proyecto tiene
planeado terminar en esta fecha y se estaria hablando que el proyecto ya debié terminar,
para este ejercicio académico se va a realizar un corte con fecha de 10 de septiembre
del 2021.

El presupuesto estimado para hacer el proyecto fue de aproximadamente $
89.252.582.

18.2.1.1 Valor ganado.

En las siguientes imagenes, se muestran los indicadores de valor ganado en la fecha
de corte realizada. Se espera que el valor ganado sea menor al esperado y el costo actual

también inferior al planificado.

Para realizar este informe creamos en Project las variables de costos y cronograma
las cuales serviran mas adelante para generar un informe detallado de acuerdo con los
indicadores que se quieran presentar y controlar, para esto determinares los valores y %
de VA, costo real, SV; %VP, SPI, VC, %VC, CPI, EAC, VAF, los cuales serviran para
generar la curva S y verificar de acuerdo con esta misma como va el proyecto con la

fecha de corte establecida.
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A continuacion, se presentan los pantallazos del paso a paso de la generacion de

variables y algunos indicadores calculados por Project.
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Una vez se tiene la informacion completa, procedemos a generar el informe con la
gréfica de la curva s y las tablas de los valores e indicadores que se quieren presentar

con el fin de controlar el desarrollo del proyecto.

Informe 31-08-2021

§ 100,000,000 00
§ 25000000 D0
70 000 000 00
35,000 000 00
§ 10,000 .000.00
$ 5000 000 00
000 o
£
N VN " Y
m_mm__
mié 14/07/21 mar 30/11/21 51%
proyecto de |udo
ulTIMA
Nombre v lev A
programacion $ 24,807,510.00 $22,242,720.00 § 23,036,063.94
proyecto de grado
ulTIMA

INDICADORES DE PROGRAMACION

programacion -% 2,564,750.00 -1

proyecto de grado

ULTIMA

INDICADORES DE COSTO

programacion -5 793,343.94 0.97
proyecto de grado

ULTIMA

programacion $ 89,271,636.80 ¢ 23,036,063.94 ¢ 3,124,103.01
proyecto de grado

ULTIMA

programacion proyecto de 5 89,271,636.80 $92,455,739.81

grado uLTIMA
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Figura 38: Informe con curvas S. Fuente: Autor

Al generar el informe en Project, se tiene que al presentarse la curva S, para lo cual

se tiene lo siguiente:

EV que se observa en la gréfica con el color naranja, determina el avance que llevo
en el proyecto el cual esta por debajo del PV que se representa con la linea azul, entonces
el avance va por debajo de lo planificado, y la linea AC demuestra que para cierta
cantidad de ejecucion se ha pagado menos de lo que deberia haber pagado segun lo
planificado.

En las tablas debajo de la gréfica, se tienen el nombre del proyecto, la duracién en
fecha inicio y fin y el % de completado del mismo, mas adelante se observa el valor PV,
EV y AC lo cual quiere decir que para se avance de proyecto se ha pagado menos de lo

que estaba presupuestado.

Para los indicadores de programacion, se tiene el VP, % VP y IRP, para este caso
demuestra que de acuerdo con lo programado el proyecto va igual y que no se presenta

variacion alguna.

Para los indicadores de costo VC, %VC y IRC basicamente demuestra que para este
corte el proyecto econdmicamente se encuentra por encima de lo realmente
presupuestado ya que al ser un valor menor que 1 significa que se esta pagando mas por
el desarrollo de las actividades, esto debido a la dinamica de trabajo y realizando un
andlisis se observa que el incremento no es significativo hablado con el sponsor y

explicando que més adelante se van a presentar ahorros.

Igualmente, con los informes de tareas completadas y BAC en relacién con CEF
demuestra que el proyecto se encuentra ejecutandose de manera organizada y que se
observa una pequefa desviacion en el costo final del proyecto que la idea es buscar las

fallas y tratar de eliminarlas.
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Figura 39: Paso a paso creacion de indicadores de valor ganado del 2do corte.
Fuente: Autor.
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Una vez se tiene la informacion completa, procedemos a generar el informe con la
grafica de la curva s y las tablas de los valores e indicadores que se quieren presentar
con el fin de controlar el desarrollo del proyecto.

Informe 30-11-21 ULTIMO

5 100,000,000.00

560,000,000.00
5 BO,000,000.00
5 70,000,000.00
5 50,000,000.00
5 50,000,000.00
5 40,000,000.00
5 30,000,000.00
S 20,000,000.00
5 10,000,000.00
SMUﬁﬁﬁ:ﬁ#:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁ#:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁ#:ﬁ
g4 QuoEog g g
EE] g EEEEEEEEER
HHEH T HHEHEHE
s CPTP s CPTR s CRTR
programacion mié 14/07/21 mar 30/11/21 100%
proyecto de grado
uLTIMA
| Nombe __pv___ lev A
programacion 4 89,272,582.00 $ 87,412,582.00 $61,147,811.27
proyecto de grado

ulLTIMA
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INDICADORES DE PROGRAMACION

programacion -% 1,860,000.00 -2% 0.98
proyecto de grado
ulTIMA

INDICADORES DEL COSTO

programacion $ 26,264,770.73 30%
proyecto de grado
uLTIMA

Costo de linea
base

programacion $89,271,636.80 $61,147,811.27 $ 26,823,355.08
proyecto de grado
UuLTIMA

N Y T

programacion proyecto de % 89,271,626.80 % 62,448,277.74
grado uLTIMA

Figura 40: Informe de valor ganado del 2do corte. Fuente: Autor.

Al generar el informe en Project, se tiene que al presentarse la curva s, para lo cual

se tiene lo siguiente:

EV que se observa en la gréfica con el color naranja, determina el avance que llevo
en el proyecto el cual esta por debajo del PV que se representa con la linea azul, entonces
el avance va por debajo de lo planificado, y la linea AC demuestra que para cierta
cantidad de ejecucion se ha pagado menos de lo que deberia haber pagado segun lo
planificado, esto quiere decir que el proyecto termino costando menos de lo que se habia
presupuestado lo cual para el proyecto y para el cliente fue de gran recibimiento ya que

se cumplié con el cometido y de acuerdo a las gestiones realizadas por el proyecto.

En las tablas debajo de la grafica, se tienen el nombre del proyecto, la duracién en
fecha inicio y fin y el % de completado del mismo, mas adelante se observa el valor PV,
EV y AC lo cual quiere decir que para se avance de proyecto se ha pagado menos de lo

que estaba presupuestado.
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Para los indicadores de programacion, se tiene el VP, % VP y IRP, para este caso
demuestra que de acuerdo con lo programado el proyecto va igual y que no se presenta

variacion alguna.

Para los indicadores de costo VC, %VC y IRC basicamente demuestra que para este
corte el proyecto econdémicamente se encuentra por debajo de lo realmente
presupuestado ya que al ser un valor mayor que 1 significa que se esta pagando menor

por el desarrollo de las actividades.

Igualmente, con los informes de tareas completadas y BAC en relaciéon con CEF
demuestra que el proyecto se encuentra ejecutdndose de manera organizada y que, si el

proyecto al final sigue asi, se va a tener un ahorro en tiempo y costos de ejecucion.

Este informe confirma la confiabilidad y la gestion realizada en el desarrollo del
proyecto, al final se lleg6 a la meta planteada y se cumplié con los parametros de tiempo
y costos establecidos, es muy importante para el proyecto de la mano igualmente del

sponsor los resultados obtenidos hasta el momento.

19. Informe final del proyecto.

Terminada la ejecucion del proyecto, al final del documento se presenta un informe
detallado con indicadores y valores solicitados en el mismo, este informe se encuentra
identificado en la seccién de anexos como Anexo BB: Informe final del proyecto. Fuente:

Autor (ver anexo BB) y se encuentra como un anexo externo al documento.
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Conclusiones

Se identificaron deficiencias en el proceso de ventas que se lleva en la empresa PCO
proyectos de construccion y obras civiles S.A.S., gracias al resultado de la evaluacion y
andlisis se logré modificar el proceso de ventas y se implementaron en el desarrollo de

este proyecto y que ha venido presentado con el desarrollo de este proyecto.

El método de desarrollo de este proyecto puede ser aplicado en forma constante en
otros proyectos a futuro, igualmente donde se involucre la creaciébn de ofertas
comerciales de vivienda ya que no depende de terceros o insumo sino de segmentos de

acuerdo con el mercado.

La ejecucién del proyecto redisefio del proceso de ventas para la empresa PCO
proyectos de construccion y obras civiles S.A.S cumplié con los requerimientos del cliente
incluyendo los costos de desarrollo, el tiempo estimado y finalmente con el incremento

en las ventas de los proyectos ofertados.

En la ejecucion de este proyecto ha sido fundamental su inicio contar con un buen
sponsor, que respalde su desarrollo junto con la gerencia ya que gran parte del éxito de
este se debe a la planificacién, pero es el conjunto de del inicio, planeacién ejecucion,
monitoreo, control y cierre lo que llevan a que el proyecto sea exitoso.
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Recomendaciones

Es fundamental que durante todo el proceso de ventas se realice seguimiento y

control a los clientes, mantener la base de datos de estos actualizada diariamente.

El area encargada debe tener total claridad del proceso para asi mismo

implementarlo de manera correcta en cada proyecto.

Es importante que durante el proceso de capacitacion del personal se haga énfasis
en que las politicas que aplican para acceder a beneficios que ofrece el gobierno durante
la compra de vivienda estan cambiando y se deben ir actualizando para brindar una

adecuada informacion al cliente.

Frente a un eventual riesgo se debe seguir al pie de la letra el plan de gestion de

riesgo, evitando a toda costa la improvisacion.

El area encargada del proceso de ventas debe tener en cuenta todos los cambios
gue se presenten en su proceso, de esto dependera la retroalimentacion de los hallazgos

gue con el tiempo se empiecen a dar.

Se debe impulsar y socializar los cambios presentados en temas de gobiernos como
los subsidios a los cuales los clientes pueden acceder, es importante que la informacion

dada sea la veridica.
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Anexos

Anexo A: Acta de reunion. Fuente: Autor

Anexo B : Encuestas de recolecciéon de informacién. Fuente: Autor

Anexo C: Variables descriptivas de la identificacion de la solucion. Fuente: Autor.

Diagnastico. ¢,Como son actualmente los procesos de ventas en la
empresa?
Por medio de revision documental y evidencia estadistica
Revision ¢, Qué requiere PCO S.A.S., sobre los procesos de ventas?

necesidades de las
partes interesadas.

Cuales son los criterios que se deben tener en cuenta para
gue sea aprobada la propuesta.

Construccion de
propuestas.

Definicion de propuestas para optimizacion de procesos.
Metodologia para el desarrollo de procesos.
Disefio de estrategias.

Metodologia de evaluacion y seguimiento del proyecto a
desarrollar.

Prueba de la

Implementaciéon inicial del redisefio de los procesos y

propuesta. estrategias de marketing.
Incluir las partes interesadas.

Ajuste de Segun la prueba de la propuesta, se realiza los ajustes
propuesta. necesarios a conformidad del cliente

Aprobacion de Presentar los procesos y estrategias de marketing al cliente para
procesos y su aprobacion.
estrategias de
marketing.

Diagnostico. ¢Como son actualmente los procesos de ventas en la

empresa?
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Por medio de revision documental y evidencia estadistica

Revision
necesidades de las
partes interesadas.

¢, Qué requiere PCO S.A.S., sobre los procesos de ventas?

Cuales son los criterios que se deben tener en cuenta para
gue sea aprobada la propuesta.

Construccion de
propuestas.

Definicion de propuestas para optimizacion de procesos.
Metodologia para el desarrollo de procesos.
Disefio de estrategias.

Metodologia de evaluacion y seguimiento del proyecto a
desarrollar.

Prueba de Ila

Implementacion inicial del redisefio de los procesos y

propuesta. estrategias de marketing.
Incluir las partes interesadas.
Ajuste de Segun la prueba de la propuesta, se realiza los ajustes
propuesta. necesarios a conformidad del cliente

Aprobacién de

Presentar los procesos y estrategias de marketing al cliente para

procesos y su aprobacion.
estrategias de
marketing.

Anexo D: Analisis PESTLE. Fuente: Autor.
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Anexo E: Analisis metodologia RAM. Fuente: Autor.
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Anexo F: Andlisis de variables y probabilidad de ocurrencia. Fuente: Autor
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Anexo G: Ciclo de Vida. Fuente: Autor
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FASE 2 EJECUCION

INTRADAS v

Energia Bectica
Papeleric

Tirka

=
INTRADAS e : ( SALIDAS
Energio Bechico nfemet tasrarte e popainig
Papelsi Comp Sagel reciciozn
Trrda Imprezorg, scanner Caler

—e

JR—.-. A,
Tirfa de impresion ________ CO2aguicez de comoio
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FASE 3.CONTROL Y CIERRE

e SCranie; e popeler
c Computadores Popel reciclodo
=) Imprezcrg, scanner —Cda’

Tinka deimprezion _______ COPanyiper da compifo
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Anexo H: Indicadores de Sostenibilidad. Fuente: Autor
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Nombre Descripcién Unidad Férmula Perio Tipo
del indicador de medida dicidad logia
Consu Contar el Porce (consum Men Ges
mo de numero de KW/h ntaje. o real del mes sual tion
energia consumidos al /
final del mes. consumo calc
ulado normal)
*100
Consu Disminuir el KWH 1- [(KW/h Sem Ges
mo de impacto de energia anal tion
energia ambiental en las eléctrica
fuentes de consumida/K
energia. W/h de
energia
eléctrica
planificada)]*
100
Consu Tener la (porce (Consum Sem Ges
mo de informacibn  de ntaje) 0 anal tion
energia los KW/h tedrico/consu
consumidos mo real del
durante el mes mes) *100
Consu Establecer la KW (KW Mens Efe
mo de eficiencia de las consumidos ual cto
energia estrategias mes 2 - KW
ahorrada implementadas. consumidos
mes 1)
Ahorro Establecer la Gramo [(gr de Sem Pro
de papel cantidad de papel s papel usados anal ducto

ahorrado

en la semana
1 - gr de
papel usados
en la semana
2)/gr de papel
usado en la
semana

1)]*100
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Adecua Controlar Unida [(No. de Sem Ges
do uso de rendimiento de d impresiones/5 anal tion
papel papel por érea 00 hojas) /
asignado al asignada (Resmas
area entregadas-

Resmas no
utilizadas)]*1
00

Anexo |: Acta de constitucion del proyecto. Fuente: Autor

Fecha: 7 Nombre del Proyecto: REDISENO DE PROCESO DE VENTAS
de abril del PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE
2021 ESTRATEGIAS DE MARKETING.

Descripcion del Proyecto:

Se realizara la implementacién de diversas estrategias y por varios medios de
publicidad para la difusiébn y promocién del proyecto en oferta aumentando asi el flujo
de audiencia de este y generando un posible aumento en las ventas.

JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la baja en las ventas que se han estado presentados al
redisefiar los procesos de ventas de la constructora PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES S.A.S., incrementaran sus ventas y su vez las
utilidades.

Esto traera consigo la buena préactica en gestion de ventas que ayudaran a cumplir
los objetivos plateados, también ayudara a obtener mas informacion de los clientes, y
asi mismo realizar una adecuada segmentacion que se transformara en ventas, ademas
lograr contar con vendedores que estén debidamente capacitados y con la mejor
disposicion al cliente.

Objetivos estratégicos de la organizacion alineados al proyecto
Optimizar todos procesos administrativos y técnicos de la empresa.
Aumentar las utilidades para el afio en curso.

Principales Interesados:
P.C.O Proyectos de Construccion y Obras Civiles S.A.S.
Cliente comprador.
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Fecha de Inicio proyecto: 14-07-2021
Fecha de finalizacion proyecto:  18-11-2021

Riesgos Principales:

No tener informacion necesaria para definir acciones

Que no se cumpla con el personal idoneo para cubrir las necesidades.
Que la publicidad no esté bien enfocada.

Cronograma de Hitos Principales:

Hito

Inicio de proyecto 14-07-2021
Presentacion inicial de optimizacion de procesos 17-07-2021
Aprobacién de proyecto 25-07-2021
Presentacion de la alternativa definitiva 30-07-2021
Lanzamiento oficial de puesta en marcha 01-08-2021
Cierre 18-11-2021

Presupuesto estimado:

El costo del proyecto sera asumido en un 100% por el patrocinador (Gerencia
General PCO SAS). El valor total esta estimado en COP $90.000.000.

Director del Proyecto:
July Andrea Rojas Nivel de autoridad:

PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS

CIVILES SAS Acceso a la informacion del cliente y negociar.
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Patrocinador:
German Penagos

PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS
CIVILES SAS

Programar
reuniones para el desarrollo del proyecto.

y administrar presupuesto

y

Anexo J: Beneficios del proyecto. Fuente: Autor

BENEFICIO 1: Mejorar el proceso de ventas

Beneficios objetivo

Agilidad en las ventas del proyecto

Alineacion estratégica

Agilizar los tiempos de ventas en los
apartamentos

Plazo para obtener los beneficios

6 MESES

Duerfio de los beneficios

PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.AS.

Métricas Numero de viviendas vendidas
tras la implementacibn de la nueva
metodologia.

Supuestos Entrega oportuna de los
apartamentos a los clientes

Riesgos Demora en la ejecucion del proyecto

BENEFICIO 2: Mejorar el posicionamiento y reconocimiento de la empresa

Beneficios objetivo

Incrementar las ventas
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Alineacidn estratégica

Llegar a mas clientes potenciales

Plazo para obtener los beneficios

6 MESES

Duefio de los beneficios

PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.AS.

Métricas Alcance, tiempo, calidad

Supuestos Posicionamiento oportuno y
anticipado.

Riesgos Retraso en la formulacién y ejecucién

del proyecto

BENEFICIO 3: Aumento en las ventas

Beneficios objetivo

Integracion de modelos
publicitarios

Alineacion estratégica

Satisfacer necesidades de cambio y
modernizacién en la empresa

Plazo para obtener los beneficios

12 MESES

Duefio de los beneficios

PCO PROYECTOS DE
CONSTRUCCION Y OBRAS CIVILES
S.A.S.

Métricas Numero de viviendas vendidas tras
la implementacion de la nueva
metodologia.

Supuestos Inclusibn de nuevos medios de
difusion y aumento en la audiencia del
proyecto

Riesgos Incumplimiento de los tiempos y/o

costos establecidos
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Anexo K: Plan de gestion de cambios. Fuente: Autor
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Anexo L: Formato solicitud de cambios. Fuente: Autor

SOLICITUD DE CAMBIO
N amitsre diel
Fiecha i sl ok
Wcasre e sbiitante: |
| DESCRPCION DL GAMEND
Dol prm detallada de b
st sk {m a ctual:
Cambio propueda
Prisidud | | T | maa |
CATEGNRR DE CAMEBIY
] Alesnce [ eslicdad [ requistos [Jcens
D Tiempo D Documentos
ER TRECHHL B
Duracitin de cambio: Iniciax Firmhica
REVENGH
v rmacimes Firma
Fechs deresian
APROBATION
Finma Ferha
o prior oo proweets
Comite degestion de cambios
PLAN DE TRABAID
Actividad Descripeitn y recursos Inicio Fir Responsble | Observaciones
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Anexo M: Matriz de Requisitos. Fuente: Autor

INTERESADO
. NIVEL DE GRADO DE
N DESCRIPCION DEL . SOLICITADO FECHA CRITERIOS DE (STAKEHOLDE
CODIGO VERSION ESTABILIDA COMPLEJIDA . -
REQUISITO POR (2021) 5 . ACEPTACION R) DUENO DEL
REQUISITO
Definicion del
proyecto de
redisefio de
Todas las Aprobacién de
proceso de
001 1 partes 29/09 Alto Medio las partes PCOS.AS.
Ventas e
interesadas interesadas
implementacion
de estrategias de
marketing
29/0 Validacion de
9 las
Herramientas
Proponente herramientas
para la
002 1 s del Alto Medio parala PCOS.AS.
formulacién del
proyecto formulacién de
proyecto
proyectos de
inversion
29/0 Aprobacion del
Procedimiento
9 procedimiento
parala
003 Proponente parala PCOS.AS.
formulacién del
s del formulacion
proyecto
1 proyecto Alto Alto del proyecto
Comunicacién Todas las 29/0
004 sobre Ejecucion partes 9 PCOS.AS.
del proyecto 1 interesadas Medio Medio
Claridad sobre proponente  29/0
los criterios de sy todas las 9
aprobacion o partes Revision y
005 PCOS.AS.
rechazo del interesadas aprobacion de
proyecto del las partes
postulado 1 proyecto Alto Medio interesadas
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Anexo N: Enunciado del proyecto. Fuente: Autor

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Proyecto REDISENO DEL PROCESO DE VENTAS PARA LA
EMPRESA PCO S.AS., E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING.

Descripcion (proposito y justificacion):

Redisefio del proceso de ventas y la implementacion de estrategias de marketing
para la empresa, en el cual se incluya procedimientos y formatos que permitan dar
claridad en el proceso de ventas, la formulacion, evaluacién, desarrollo, control de
procesos y que sea aplicable a la oferta de cualquier proyecto a ejecutar.

Alcance detallado
A nivel de producto:

El proyecto comprende de forma practica y sencilla el redisefio del proceso de
ventas para la empresa PCO S.A.S., e implementacién de estrategias de marketing, que
permita a quien desarrolle y ejecute las actividades del area de ventas, la identificacion
rapida y clara de cémo llevar a cabo cada los pautas de coémo desarrollar las
promociones de ofertas sus productos, como controlar sus ventas y llevar la trazabilidad.

Entregables del producto:

Definicion del proyecto de redisefio de proceso de ventas, e implementacion de
estrategias de marketing.

Procedimiento para el redisefio de proceso de ventas, e implementacion de
estrategias de marketing.

Documento que contenga el redisefio de proceso de ventas, e implementacion de
estrategias de marketing.

Formato de seguimiento y control del proceso de ventas
Formato para formacion de base de datos de clientes potenciales y compradores

Documento con paso a paso para el desarrollo de promocion y oferta de los
proyectos a promocionar bajo las estrategias de marketing digital.

Divulgacion y capacitacion del proyecto.
A nivel de proyecto:
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REDISENO DE PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.AS., E
IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING, con base en los siguientes
procesos de la direccién de proyectos

Definicion
Formulacién del proyecto
Cronograma del proyecto
Presupuesto del proyecto

Exclusiones:
No se incluye el proceso de seguimiento a la estrategia de marketing digital.

Entregables principales:
Evaluacion y analisis preliminar del departamento de ventas y el desarrollo de este.

Documento que contenga el redisefio de proceso de ventas, e implementacion de
estrategias de marketing.

Documento con paso a paso para el desarrollo de promocion y oferta de los
proyectos a promocionar bajo las estrategias de marketing digital.

Director del Proyecto
July Andrea Rojas
Nombre: PCO S.A.S

Patrocinador:
German Penagos.
PCO S.A.S
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Anexo O: Diccionario de la EDT. Fuente: Autor
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ID EDT Nombre Descripcion Entregable
1.1.1.1 Acta de Entregable donde se detalla la Acta de
constitucion existencia y lo define, segun constitucién
requerimientos de PCO S.A.S.
Registro de recepcion de la
entrega
Aceptacion del acta de
constitucion
1.1.1.2 Identificacion de Identificacion de los Informe con los
Objetivos objetivos y su aplicacion en objetivos del
el proyecto proyecto
1.2.1 Andlisis Andlisis de datos Analisis estadistico
estadistico recolectados de los
procesos actuales en el area
de direccion de ventas
1.2.2 Disefio de plan Estructura que determina el plan a Disefio de plan de
de accién desarrollar para el accionar de las accién
actividades he impacto
1.2.3 Informes Presentacion documental de los Informe de
detallados  de procesos aplicados en el desarrollo procesos
los procesos del proyecto aplicados
aplicados
1.2.4 Revision Revision programada para Control periddico
periddica a verificacion y control de procesos segun avance
procesos aplicados
aplicados
1.3.1 Proceso de Documento lineal parametrizado Informe de
Planificacion para el desarrollo del proyecto planificacion
1.3.1.1 Gestion del Proceso detallado donde se Informe detallado
alcance especifica lo necesario para el de gestion
cumplimiento del objetivo del
trabajo
1.3.1.2 Gestion de Documentos donde se desarrollan Informe detallado
interesados estrategias de gestion involucrando de la gestion de los

el total de los interesados

interesados
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1.3.1.3  Gestidn de Documento donde se aseguran los Informe detallado
cronograma tiempos y se establece la oportuna de la gestion del
finalizacion de este. cronograma
1.3.1.4  Gestidn de Documento donde se aseguran los Informe detallado
costo presupuestos destinados para el de la gestion de
cumplimiento del proyecto. costos
1.3.1.5 Gestion de Documento que genera los Informe detallado
riesgo parametros para evitar riesgos y de la gestién de
regula respuestas ante riesgo
eventualidades.
1.3.1.6  Gestion de Documento que asegura que el Informe detallado
calidad proyecto cumpla con las de la gestion de
necesidades que lo convocaron. calidad
1.3.1.7  Gestion de Documento para procesos de Informe detallado
recursos especificacion y uso de los de la gestion de
recursos necesarios para la recursos
elaboracion del proyecto.
1.3.1.8  Gestidn de Documento que ayuda a que la Informe detallado

comunicaciones

informacion del proyecto sea lo
mas clara posible durante su ciclo
de vida.

de la gestion de
comunicaciones

1.3.2.1  Andlisis de Documento con los andlisis Certificacion
estratégicas realizados estratégicamente. detallada y suscrita
por todos los
integrantes
1.3.2.2 Estandares de Documento donde se establecen Tabla con perfiles
ventas los margenes y exigencias para las de ventas emitido
ventas por PCO SAS
1.3.2.3 Informes de Presentacién de avance actual del Reporte de avance
avance de proyecto con inclusion de aspectos
proyecto criticos
1.3.2.4 Reuniones de Se establece reuniones periddicas Coordinadas
seguimiento control de las actividades a segun avance
desarrollar
1.3.3.1 Implementacion Documento con la informacion Documento
de Sistemas necesaria para la implementacion informativo
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de sistemas necesarios para el
desarrollo del proyecto.
1.3.3.2 Informes de Documento informativo con las Informe detallado
Implementacién implementaciones realizadas, con la

cambios y modificaciones al mismo

implementacion
del proyecto

1.3.3.3  Andlisis de Documento de andlisis, Tablas de Informe detallado
Resultados Excel. con los analisis.
1.3.4 Proceso de Documento que ayuda a emitir las Documento
Cierre variables para el cierre del proyecto detallado del
proceso de cierre
1.3.4.1 Reunién de Documento con el fin de dar cierre Acta de cierre
Cierre al proyecto
1.3.4.2 Lecciones Documento con los hallazgos Informe con
Aprendidas encontrados en el proyecto los lecciones
cuales se realiza trazabilidad para aprendidas

proximos proyectos

Anexo P: Diagrama de red. Fuente: Autor

Anexo Q: Cronograma del proyecto. Fuente: Autor
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Anexo R: Estimacion de Costos en MS Project. Fuente: Autor

Nombre de tarea

Costo

PROYECTO

$89,591,334.20

ACTA DE CONSTITUCION

$2,229,900.00

Conformar el Acta de Constitucion

$1,150,000.00

Firmar el Acta de Constitucion

$1,079,900.00

Fin Acta de Constitucion

$0.00

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

$6,078,900.00

Reunidn con el Sponsor

$ 3,066,500.00

Socializacion de Objetivos

$3,012,400.00

Fin Identificacion de Objetivos

$0.00

ANALISIS ESTADISTICO

$1,310,000.00

Tomar Registro de datos

$567,000.00

Analizar Datos

$ 743,000.00

Fin Analisis Estadistico

$0.00

DISENO DEL PLAN DE ACCION

$1,341,600.00

Estudiar el Proyecto

$ 760,800.00

Implementar el proyecto

$ 580,800.00

Fin Disefio de Plan de Accion

$0.00

INFORMES DETALLADOS DE LOS PROCESOS APLICADOS

$1,410,800.00

Programar Reunién es con los colaboradores

$333,000.00

Revisar Informe con politicas empresa

$1,077,800.00

Fin Informes detallados de los procesos aplicados

$0.00

REVISION PERIODICA A PROCESOS APLICADOS

$4,416,000.00

Citar comités mensuales de avance

$ 233,000.00

Realizar Formatos Procesos aplicados

$4,183,000.00

Fin Revision Periddica a procesos Aplicados

$0.00

GESTION DEL ALCANCE

$2,955,520.00

Recoger Datos

$2,955,520.00

Ejecutar el proyecto

$0.00

Fin Proceso de Planificacion

$0.00

GESTION DE INTERESADOS

$2,968,000.00

Definir Clientes Potenciales

$2,500,000.00

Investigar a los Competidores

$ 468,000.00

Fin Proceso de Planificacion

$0.00

GESTION DEL CRONOGRAMA

$ 3,569,480.00

Realizar Cronogramas de Trabajo

$550,000.00

Implementar Control de programaciones

$3,019,480.00

Fin Gestion del Cronograma

$0.00

GESTION DEL COSTO

$5,892,176.00

Realizar presupuestos

$2,644,480.00
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Ejecutar los flujos de caja

$ 3,247,696.00

Fin Gestion del Costo

$0.00

GESTION DEL RIESGO

$2,863,480.00

Revisar las estrategias

$ 363,480.00

Generar los Documentos Legales

$2,500,000.00

Fin Gestion del Riesgo

$0.00

GESTION DE CALIDAD

$ 744,520.00

Ejecutar los Ciclos PHVA

$ 250,000.00

Implementar Certificaciones

$494,520.00

Fin Gestion de Calidad

$0.00

GESTION DE RECURSOS

$4,245,320.00

Capacitar al personal

$1,250,800.00

Realizar Calificaciones de rendimiento

$2,994,520.00

Fin Gestion de Recursos

$0.00

GESTION DE COMUNICACIONES

$1,520,000.00

Programar Contrataciones y alianzas

$ 960,000.00

Citar a Reuniones y comités

$ 560,000.00

Fin Gestion Comunicaciones

$0.00

ANALISIS DE ESTRATEGIAS

$1,731,200.00

definir los clientes potenciales

$ 810,000.00

creacion de estrategias

$921,200.00

Fin Analisis De Estrategias

$0.00

ESTANDARES DE VENTAS

$ 4,285,000.00

definir procedimientos de ventas

$ 3,375,000.00

estadisticas proyectos anteriores

$910,000.00

Fin Estandares de Ventas

$0.00

INFORMES DEL AVANCE DEL PROYECTO

$2,095,465.20

Tomar Informacion necesaria

$ 745,465.20

Realizar revisiones con el Sponsor

$1,350,000.00

Fin Informes del Avance del Proyecto

$0.00

REUNIONES DE SEGUIMIENTO

$ 447,500.00

Programar Comités de Avance del proyecto

$250,000.00

Realizar Comités con colaboradores

$197,500.00

Fin Reuniones de Seguimiento

$0.00

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

$5,923,800.00

Recopilar datos

$2,973,800.00

Generar Conclusiones de la implementacién

$2,950,000.00

Fin Evaluacion de resultados e implementacién de sistemas

$0.00

INFORME DE IMPLEMENTACION

$ 5,280,800.00

Analizar datos

$2,500,000.00

Realizar Reunién con colaboradores

$2,780,800.00

Fin informes de Implementacién

$0.00

ANALISIS DE RESULTADOS

$5,117,000.00

Analizar datos

$2,617,000.00

Comparar Datos y toma de decisiones

$2,500,000.00
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Fin Analisis de Datos

$0.00

ACTA DE CIERRE

$5,000,000.00

Evaluar el Proyecto

$2,500,000.00

Realizar el Formato Acta de Cierre y reunion con sponsor

$2,500,000.00

Fin Acta de Cierre

$0.00

LECCIONES APRENDIDAS

$6,141,920.00

Trazabilidad en Hallazgos

$3,244,120.00

Retroalimentacion del Proyecto

$2,897,800.00

Fin Lecciones Aprendidas

$0.00

RESERVAS

$12,022,953.00

Reserva de gestion

$ 8,144,581.00

Reserva de contingencia

$3,878,372.00

Anexo S: Asignacion de Recursos. Fuente: Autor
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Nombre de tarea Nombres de los recursos
PROYECTO
ACTA DE CONSTITUCION
Conformar el Acta de Gerente de proyecto; Computador Portatil[0.1];Escritorios[0.15];Impresora[0.5];Sillas
Constitucion [0.5];Asistente de redes y marketing digital
Firmar el Acta de Gerente de proyecto[20%];Escritorios[1];Papeleria/Resma[0.1];Asistente de redes y
Constitucion marketing digital[30%]

Fin Acta de Constitucion

IDENTIFICACION DE
OBJETIVOS

Reunidn con el Sponsor digital[50%]

Socializacion de Asistente de redes y marketing digital[40%];Computador Portatil[1];Gerente de

Objetivos proyecto
Fin Identificacion de
Objetivos
ANALISIS ESTADISTICO

Computador Portatil[1];Papeleria/Resmal[1];Sillas [1];Asistente de redes y marketing

Tomar Registro de datos Computador Portatil[0.1];Asistente de redes y marketing digital; Software a Utilizar

Anali D
nalizar Datos [0.1];lmpresora[0.1]

Fin Analisis Estadistico
DISENO DEL PLAN DE
ACCION
Estudiar el Proyecto Gerente de proyecto
Implementar el proyecto Gerente de proyecto
Fin Disefio de Plan de
Accion
INFORMES DETALLADOS
DE LOS PROCESOS
APLICADOS

Asistente de redes y marketing digital; Computador Portatil[0.1];Escritorios[0.1];Sillas
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Programar Reunion es

Asistente de redes y marketing digital
con los colaboradores y gdie

Revisar Informe con

. Asistente de redes y marketing digital; Gerente de proyecto
politicas empresa

Fin Informes detallados
de los procesos aplicados
REVISION PERIODICA A
PROCESOS APLICADOS
Citar comités mensuales

Asistente de redes y marketing digital
de avance y gdig

Realizar F-ormatos Asistente de redes y marketing digital; Computador Portatil[1];Escritorios[1];Sillas [1]
Procesos aplicados
Fin Revisidn Periddica a
procesos Aplicados
GESTION DEL ALCANCE
Recoger Datos Computador Portatil[1];Software a Utilizar ;Especialista Calidad
Ejecutar el proyecto
Fin Proceso de
Planificacion
GESTION DE
INTERESADOS
POtE:Z:Z:(refllentes Computador Portatil[1];Software a Utilizar
Conl1npveetsi3§?ersa los Especialista Calidad ;Software a Utilizar
Fin Proceso de
Planificacion
GESTION DEL
CRONOGRAMA
Realizar Cronogramas de Computador Portatil[0.1];Disefiador Grafico[0%];Asistente de redes y marketing
Trabajo digital
prolgrraprl:ar:if;tssr Control de Computador Portatil[1];Especialista Calidad
Fin Gestién del
Cronograma
GESTION DEL COSTO
Realizar presupuestos  Escritorios[1];Especialista Calidad ;Impresora[1];Papeleria/Resmal[1];Sillas [1]
cajaEJecutar los flujos de Computador Portatil[1];Especialista Calidad [20%];Impresora[1];Papeleria/Resma[1]
Fin Gestidn del Costo
GESTION DEL RIESGO
Revisar las estrategias  Especialista Calidad
Legglzzerar los Documentos Computador Portatil[1];Especialista Calidad [0%]
Fin Gestidn del Riesgo

GESTION DE CALIDAD
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Ejecutar los Ciclos PHVA Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[0.1]

Implementar
Certificaciones

Fin Gestidon de Calidad
GESTION DE RECURSOS

Asistente de redes y marketing digital[0%];Especialista Calidad ;Gerente de proyecto

. Asistente de redes y marketing digital[0%];Gerente de proyecto; Computador
Capacitar al personal L.

Portatil[0.1]
Realizar Calificaciones de

rendimiento Computador Portatil[1];Especialista Calidad

Fin Gestion de Recursos

GESTION DE
COMUNICACIONES

Programar

. . Gerente de proyecto
Contrataciones y alianzas proy

Citar a Reunionesy

. Asistente de redes y marketing digital[0%];Disefiador Grafico
comites

Fin Gestidn
Comunicaciones
ANALISIS DE
ESTRATEGIAS
definir los clientes Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[0.1];Disefador
potenciales Grafico
Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[0.1];Disefador

creacion de estrategias e L
& Grafico; Escritorios[0.1]

Fin Analisis De
Estrategias
ESTANDARES DE VENTAS
Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador
Portatil[0.5];Escritorios[1];Impresora[1];Papeleria/Resma[1];Sillas [1];Software a
Utilizar

estadisticas proyectos |Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[0.1];Disefiador
anteriores Grafico; Escritorios[0.1]

definir procedimientos
de ventas

Fin Estandares de Ventas

INFORMES DEL AVANCE
DEL PROYECTO

Tomar Informacion

. Computador Portatil[0.1];Software a Utilizar ;Especialista Calidad
necesaria

Reali isi I -
Sponizrlzar revisiones con € Asistente de redes y marketing digital[50%];Computador Portatil[0.5]

Fin Informes del Avance
del Proyecto
REUNIONES DE
SEGUIMIENTO

Programar Comites de

Avance del proyecto Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[0.1]
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Realizar comités con Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador
colaboradores Portatil[0.05];Escritorios[0.05];Sillas [0.05]
Fin Reuniones de
Seguimiento
IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS
Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Disefiador Grafico;
Escritorios[0.1]
Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Disefiador
Grafico[0%)];Especialista Calidad [0%];Gerente de proyecto[0%];Sillas [1];Software a
Utilizar

Recopilar datos

Generar Conclusiones de
la implementacion

Fin Evaluacién de
resultados e
implementacion de
sistemas

INFORME DE
IMPLEMENTACION

Analizar datos Q:cl)s;cs:tts[g;]redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Gerente de
Realizar Reunion con Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Gerente de
colaboradores proyecto
Fin informes de

Implementacion
ANALISIS DE RESULTADOS
. . S 4ilT11:
Analizar datos Asistente de redes y marketing digital; Computador Portatil[1];Gerente de
proyecto[0%]
Comparar Datos y toma Asistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Gerente de

de decisiones proyecto[0%]
Fin Analisis de Datos
ACTA DE CIERRE
Evaluar el Proyecto Asi'st'ente de redes. y.market.ing digital[0%];Computador Portatil[1];Disefiador
Grafico[0%)];Especialista Calidad [10%];Gerente de proyecto[0%)]

Realizar el Formato Acta

Asi keti igital[0%]; Portatil[1];
de Cierre y reunién con sistente de redes y marketing digital[0%];Computador Portatil[1];Gerente de

sponsor proyecto[10%]
Fin Acta de Cierre
LECCIONES APRENDIDAS
Trazabilidad en Asistente de redes y marketing digital[50%];Computador Portatil[1];Disefiador
Hallazgos Grafico; Especialista Calidad ;Gerente de proyecto

Retroalimentacion del

Proyecto Asistente de redes y marketing digital; Computador Portatil[1];Gerente de proyecto

Fin Lecciones
Aprendidas

RESERVAS
Reserva de gestion
Reserva de contingencia
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Anexo T: Matriz de Comunicaciones. Fuente: Autor

Tipo Metodo Objetivo Contenido Tiempoy Emisor Receptar Registros — Responsable
Frecuencia Formatos-

Documentos

eapoeia|

FIDUCOMNSTRUCCIONES  Correo electronico  Gerente o Sponsor
electronico y control estado del
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Avance de SAS
actividades
Estado de | imi stad i
INIEHATTIVA @los  Seguimiento  Estado d= Quincznal Berents o nsor Enuipo o= irsbajo
entregables y v conirol entragables y del PCOSAS
I costos costos proyects  FIDUCONSTRUCTIONES -
. ] . . Equipo de trabsjo PCO
incurridos incurridos SAS
Manuales, Entregsbie hanusles, Eventual Gerente Spo Form 7 e de
procedimientos. procedimientos. del - 4
Fion o ech icn e F
rma formatos o a
¥ ¥ que proy solizamin
hacen parte de de reunitn
la metodologiz
de seguimiento
y control
Acta d biaci Fecha, Momi Eventusl Unica i . .
e-’ a :prlo seen del s ;0 = e 5::'_:: . Gerents de proyecio Actz- Documento Equipo de frabajo
ac:epianonl e e la ) el proyecto, ajo an POE PoOEAS
metodologia metodologia autores, nombre PCO Sponsor
v firma de guien BAE
aprueba
Acts de cieme Ac=ptacion Mombre o Eventusl Unica Gerante
PUSH Sponsor Acta — Documento Gerente Proyecio
Del descripcidn Proyecio B m—
el 5 Egquipo— FCO SAS =
proyectoy =sucints del de maners fo I
de los entregable,
acepiacidn,
observaciones
siaplica, facha.
nombse y firma
de la persons
Cue sc=pta
PULL Base de datos Repositonio }\vﬁnc:e'de Qsncenal Miembros Baze de datos en Gerenta de
P cto De o Ej ion del D
oy 5 jecucion =3 . Excal o |
proyectos proyecto Equipo
de trabajo

Anexo U: Matriz de interesados. Fuente: Autor

CODIGO DEL INTERESADO NOMBRE NECESIDADES Y
INTERESADO REQUISITOS
DE INFORMACION
PCO PCOS.AS Informacién sobre el inicio del

proyecto

Informacién sobre el plan del
proyecto

Informacion sobre las
adquisiciones del proyecto

Informacion sobre el estado del
proyecto

Informaciéon sobre el cierre del
proyecto

Informaciéon sobre el pan de
capacitaciones

Informacién sobre las solicitudes
de cambio del proyecto
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Especificaciones y requerimientos
de la metodologia
BA Bancos aliados Informacion sobre el inicio del
proyecto
Informacién sobre el plan del
proyecto
Informacion sobre el estado del
proyecto
Informacion sobre el cierre del
proyecto
Informacion sobre el plan del
proyecto
Informacion sobre las
adquisiciones del proyecto
Informacion sobre el estado del
proyecto
Informacion sobre el cierre del
proyecto
Informacion sobre el pan de
capacitaciones
Informacion sobre las solicitudes
de cambio del proyecto
FCN FIDUCONSTRUCCIONES ., L
Informacion sobre el inicio del
proyecto
Informacién sobre el plan del
proyecto
Informacion sobre las
adquisiciones del proyecto
Informacion sobre el estado del
proyecto
Informacion sobre el cierre del
proyecto
Informacién sobre el plan de
capacitaciones
Informacion sobre las solicitudes
de cambio del proyecto
Cl Clientes Informaciéon sobre el inicio del

proyecto

Informacion sobre el plan del
proyecto

Informacion sobre el estado del
proyecto
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Informacion sobre el cierre del
proyecto

Informacion sobre las solicitudes
de cambio del proyecto

Anexo V: Entregables verificados. Fuente: Autor

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION Y CONTROL

GESTION DE CALIDAD

ACTIVIDADES Y ELEMENTOS ~ FACTOR Y OBJETOS DE  VARIABLE DE

iTem FRECUENCIA METODO REGISTRO CRITERIO Y ACEPTACION  RESPONSABLE
EDT COMPROMETIDOS ___CALIDAD RELEVANTES __ CONTROL
DETALLAR ACTIVIDADES
. REQUERIDAS
1 mworcsmon  orcommenone PSS wicooe provecro EVEONDE | ACTADEREUSCN ACTADEREVSONY 0
LOS OBJETIVOS DEL DES oo OCUMENTO 0BACIO! 0BAC SAS
PROYECTO PROYECTO
DESCRIPCION
DETALLADA DE LAS
ACTIVIDADES iTemy DOCUMENTACION (1o e £QUIPO DE
EJECUTADAS DE CRONOGRAM REVISONDE  DE INFORMES DE
2 INFORME DE AVANCE oo ADEL INICIO DELPROYECTO /0 o ro ACUERDOAL A LO ESTABLECIDO EN TRABAIO PCO
ALOESTABLECIDO  PROVECTO PLAN DE CALIDAD - CRONOGRAMA SAS
PARA LA ENTREGA DEL
PROYECTO
DESCRIPCION
DETALLADA DEL CUMPLIMENTO
o AVANCEY PLAN DE INICIO Y DURANTE LA DOCUMENTACION | 5 esragLecioo En eL EQUIPO DE
‘NFOR%ELDEEQ[LE‘SPEMPENO GESTION DELEQUIPO  GESTION DEL  EJECUCION DEL ;;:SSSNDTEO DT?:S:D%E;DE PLAN TRABAJO PCO
DE TRABAIO PARA PROYECTO  PROYECTO DE GESTION, ROLES SAS
EL DESARROLLO PLANDECALIDAD. g spoNsABILIDADES
OPTIMO DEL PROYECTO
DISENO DE PROCESOS A
REALIZAR PARA CUMPLIR CON CADA UNO
LAIMPLEMENTACION  PLAN DE 5, |DELOS REQUISITOS Y EQUIPO DE
4 DISENO DE PROCESOS  DE LAMETODOLOGIA  GESTIGN DEL INICIO DELPROYECTO - 50N DE - ACTADE REVISION. ESTANDARES DE CALIDAD. 1 ppy0 peo
DOCUMENTO Y APROBACION  EN SUS ENTREGABLES
DEACUERDOALOS ~ PROYECTO ACORDE A LAS NECESIDADES SAS
RESULTADOS DE LOS DEL PROYECTO
DIAGNOSTICOS
SISTEMA DE AYUDA
‘P:::R':Z’S‘E:E Y panoe TODO REQUERIMIENTO O
REGLAS, PLANTILLASY  UTILIZADA DURANTE £ OESTION DE - DURANTE EL REVISONDE  ACTADE RevisioN "ODIFICACION, DEBE IR £QUIPO DE
5 PROCEDIMIENTOS PROYECTO, SEA CALIDADY  DESARROLLO DEL DOCUMENTO v APROBACIGN  ACORDEALASPLANTILLAS  TRABAIO PCO
OPORTUNAY CoNCIs, CESTION DEL  PROYECTO ESTABLECIDAS Y ASUS SAS
DURANTE €L CicLo e "ROYECTO PROCEDIMIENTOS
VIDA DEL PROYECTO
DISERO DE LA EL DISENO DE LA
METODOLOGIA A PLAN DE METODOLOGIA DEBE ESTAR
i IMPLEMENTAR PARAEL GESTION DE  DURANTE EL REVISONDE  ACTADE RevisiGn ENFOCADO ADAR EQUIPO DE
6 DISENO FINAL SEGUIMIENTO Y CALIDADY  DESARROLLO DEL DOCUMENTO v ApROBACIGN  CUMPLIMENTO ALAS TRABAIO PCO
CONTROLALOS GESTION DEL  PROYECTO NECESIDADES BASICAS DE SAS
PROYECTOS DE LA PROYECTO LOS OBJETIVOS PARA EL
EMPRESA PCO S.AS PROYECTO
REVISION DE LA EL DISENO DE LA
METODOLOGIA A PLAN DE METODOLOGIA DEBE ESTAR
IMPLEMENTAR PARAEL GESTION DE AL FINALIZAR EL . ENFOCADO ADAR EQUIPO DE
7 PROPUESTAREVISADA  SEGUIMIENTO Y CALIDADY  DISENO DE LA REVISON DE - ACTADE REVISION' 51 vienTo A Las TRABAJO PCO
CONTROLALOS GESTION DEL  METODOLOGIA DOCUMENTO Y APROBACION e cesipDES BASICAS DE SAS
DIFERENTES PROYECTO LOS OBJETIVOS PARA EL
PROYECTOS PROYECTO
DISENAR, SOCIALIZAR Y\ pe DURANTE EL . .
MANUAL DE SEGUIMIENTO Y ED‘éASLEl:i’:JR\l;:EMN‘T\g?(N GESTION DE | DESARROLLO DEL REVISON DE  ACTA DE REVISION LT?::E:E;:’;?::ST?I’;OS £QUIPO DE
CONTROL CONTROL PARA LA CAUDOAD M FROVECTOBLUEGO PE DOCUMENTO  YAPROBACION  DE LO EVALUADO DEL TRABAIO PCO
IMPLEMENTACION D OESTION DEL - APROBACION DE APROBACION SAS
AMETODOLOGIA PROYECTO  METODOLOGIA
DISENAR, SOCIALIZAR Y
EVALUAR EL MANUAL gl;;:‘g; o gg:;’f;i; e {NDICE DE APROBACION [
5 FORMATOSDESEGURIDADY DESEGUIMIENTOY  C 0 B L lr o o be REVISONDE  ACTADEREVISION ALTOENLOSRESULTADOS oo o
CONTROL CONTROL PARA LA A . DOCUMENTO Y APROBACION  DE LO EVALUADO DEL
GESTION DEL  APROBACION DE SAS
IMPLEMENTACION DE & o OLOGA APROBACION
LA METODOLOGIA
ED\IISAFL’\:J‘:RI; E?S\:ﬂﬁv PLAN DE DURANTE EL INDICE DE APROBACION
FORMATOS DE DESEGUIMIENTOY  OESTIONDE - DESARROLLODEL REVISON DE  ACTADE REVISION ALTO EN LOS RESULTADOS TEEU'PO bE
10 PROCEDIMIENTOS CONTROL PARA LA CAUDOAD M PROVECTOBLUEGO PE DOCUMENTO  YAPROBACION  DE LO EVALUADO DEL RABAIO pco
IMPLEMENTACIGN D OESTION DEL - APROBACION DE APROBACION SAS
LAMETODOLOGIA PROYECTO  METODOLOGIA
DISENAR, SOCIALZARY 0 DURANTE EL
MATRIZDE REVISION Y EALUAR ELMANUAL  gecri b pesarroLLO DEL INDICE DE APROBACION EQUIPO DE
n EVALUACION DELos  DESEGUIMIENTOY  pROYECTO, LuEGoDE  REVISONDE  ACTADEREVISION ALTOEN LOSRESULTADOS oo o
PROVECTOS CONTROL PARA LA GESTION DEL  APROBACIGN DE DOCUMENTO Y APROBACION  DE LO EVALUADO DEL SAs
\MPLEMENTAUQN DE  LCOVECTO  METODOLOGIA APROBACION
LA METODOLOGIA
(?(E)TNETREAS‘\’I:(AJR * :sl;;:\g; DE  POSTERIORALA DEBE IR ACORDEALOS EQUIPO DE
12 CONTENIDO PROGRMATICO PROGRAMATICOPARA CALIDADY  APROBACION DE LA REVISON DE MTAPDE REV‘;'CN Rofs M TRABAIO PCO
LAS CAPACITACIONES ~ GESTION DEL  METODOLOGIA DOCUMENTO | ¥ APROBACION | RESPONSABILIDADES DEL SAS
AL PERSONAL PROYECTO FQUIPO BE TRABAIO
REALIZAR EVALUACION
AL PERSONAL
CAPACITADO, CON EL Zt}”gﬁ e |aLFINALZAR A {NDICE DE APROBACION [
1 EVALUACION OBJETIVO DE VERIFICAR (o ¥ L ncionpe Las | REVISON D ACTADE REV\;ION ALTO ENLOSRESULTADOS oo o
SUPLENO GESTION DEL  CAPACITACIONES DOCUMENTO Y APROBACION  DE LO EVALUADO DEL Shs
ENTENDIMIENTO PROYECTO APROBACION
RESPECTO ALOS TEMAS
EXPLICADOS
EL INFORME DEBE
VERIFICACION DELO "o DE CONTENER LA DESCRIPCION
M INFORME FINAL DE EVALUADO AL g:;‘;;g VDE :ﬂm@s LD’: (as  REVISONDE  ACTADEREVISION DE LO EVALUADO DURANTE T;Z‘::g :ch
EVALUACION PERSONAL PORMEDIO | 0o e (o TACIONES, DOCUMENTO Y APROBACION  LAS CAPACITACIONES, CON SAs
DE INFORME PROYECTO INDICES ALTOS DE
APROBACION
EN EL ACTA SE DEBE
ENTREGA FINAL DE LA "ANgE DESCRIBIR LA APROBACION
s ACTA DE CIERRE METODOLOGIA, CON SIE\E\TI;Ag ‘?E AL FINAL DEL REVISON DE  ACTA DE REVISION DE CADA UNO DE LOS T;:::g chEo
SUSLINEAMIENTOSY oo PROYECTO DOCUMENTO Y APROBACION ~ PROCESOS Y ACTIVIDADES, SAs
PROCESOS PROYECTO ADEMAS DE SUS

RECOMENDACIONES
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Anexo W: Listado de riesgos del proyecto. Fuente: Autor

HERRAMIENTA
PROPIETARIO ESTADO DE
IDENTIFICACION

OPORTUNIDAD
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Anexo X: Matriz evaluacién cualitativa. Fuente: Autor

EVALUACION CUALITATIVA

CASI CERTEZA 0.9 MUY ALTO 0.80 MAYOR A 0.50 2.88
MUY PROBABLE 0.7 ALTO 0.40 MENOR A 0.50
PROBABLE 0.5 MEDIO 0.20 MENOR A0.30
RELATIVAMENTE PROBABLE 0.3 BAJO 0.10 MENOR A0.10
MUY IMPROBABLE MUY BAJO 0.05 MENOR A0.05

. : Alcance 0.20
- Renuncia del Gerente de PCO SAS ) . Que se presenten Tiempo 0.20
. . .. |- No se cuente con los recursos necesarios iemb
El Sponsor decide no continuar con la ejecucion proyectos a los cuales la Costo 0.20
R1 para ejecutar el proyecto 0.5 .
del proyecto. N empresa preste mayor Calidad 0.20
- El alcance del proyecto no satisfaga las .
y Ny atencion
necesidades del cliente .
Total Probabilidad x Impacto
Reali diagnési Alcance 0.20
ealizar un diagnéstico Tiempo 0.20
“- No adecuada planificacién inadecuado de las QE 0'20
Cambios sustanciales en el alcance, tiempo - Errores en la EDT necesidades de la entidad Calidad 0'20
R2 ' poy - Noi ificacion de todas las debido a que la 0.5 alida -
costo del proyecto. . i
necesarias para desarrollar el proyecto informacién suministrada
por los funcionarios de la
fiduciaria no sea real. .
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.20
Los integrantes del equipo de trabajo sufren *- Accidente laboral interno o externo Tiempo 0.20
" ; PR N : Enrfermedad
R3 algtin accidente laboral o algun tipo de -"Coronavirus Accidente 05 Costo 0.20
enfermedad que los incapacite -'Enfermedad que genere incapacidad Calidad 0.20
Total Probabilidad x Impacto
“- Comunicacién inadecuada entre los miembros Alcance 0.30
del equipo del proyecto Tiempo 0.30
“- Falta de entendimiento en las capacitacion Costo 0.30
acerca de la implementacion de la Facilidad de adaptacion Calidad 0.30
nueva metodologia en seguimiento y control de | de los funcionarios de la
Los colaboradores no se apropian de la .
. los proyectos Fiducia sobre la nueva
R4 metodologica y no la implementan en sus . 3 . " " 0.7
actividades - El no mejoramiento continuo en la entidad y el metodologia
: desinterés por adquirir en segumiento y control
conocimientos y capacitaciones seguimiento y de losn proyectos
control de los proyectos,
Total Probabilidad x Impacto
| " Alcance 0.20
Rotacién o ausencia de personal o Terminacién c;nl:ter::::ilgiad favoral Modaldad de Rotacin del personal en lembo 940
P contra : la Unidad de Gestion de Costo 0.40
de contrato laboral de integrante del equipo que |- Mejor laboral en otras ) . "
R5 . i VISR de Fiduagraria por 05 Calidad 0.20
hace parte de la entidad en donde se 0 entidades
4 N el tipo de modalidad de
desarrollara el proyecto ,- Falta de incentivos laborales :
contratacion
,- Sobrecargas laborales
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Fiduagraria requiera [Tiempo 0.30
R6 Fallas de operacion e indisponibilidad de los Adecuaciones y/o mantenimiento Locativo, realizar adecuaciones o 05 Costo 0.30
equipos Falla Interna en equipos de computo movimiento de equipos : Calidad 0.30
dentro de las oficinas
Total Probabilidad x Impacto
La plataforma tecnologica plcance 030
R7  |Fallas en la plataforma tecnologica N ion del software i genere algun ipo de 03 EET 5 ggg
P 9 Licencia caducada incompatibilidad con el : Ds_ 0 -
sistema operativo Calidad .l 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.50
Al equipo de talento Tiempo 0.50
humano y al director de Costo 0.50
proyecto se les dificulte Calidad 0.20
El mercado laboral posee muy poco personal
. . . N . encontrar el personal
R8 No contar con el equipo idoneo - El perfil es muy alto o . 05
profesional con la
especifico L )
experiencia requeridad
para la ejecucion del
proyecto
Total Probabilidad x Impacto
Los profesionales que Alcance 0.50
hacen parte del equipo [Tiempo 0.30
. : No investigacion de los profesionales a cargo del proyecto desconocen Costo 0.20
Dy de las enla " .
R9 normtiva del proyecto - Falta de capacitacion en temas 0 no se encuentran con la 05 Calidad 0.20
normativos informacion de la
normativa legal vigente o
actualizada. Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.50
La situacion economica Tiempo 0.50
de la Fiduagraria se Costo 0.50
encuentre en negativo y Calidad 0.30
. Falta de efectividad o resultados del proyecto - necesiten recortar los
R10 Recorte de presupuesto destinado por PCO . en los plazos idos para la o . 05
S.AS para el proyecto
ejecucion del proyecto para los proyectos que no
sean de primera
necesidad. O que las
Directivas no evidencien la
Total Probabilidad x Impacto
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Falla en las redes

Debido a mantenimientos
o dafios ocacionados
en las antenas de

Alcance 0.30
Tiempo 0.30
Costo 0.30
Calidad 0.30

R11 del proveedor de mantenimientos, falta de pago en el servicio . . 0.5
. comunicacion de los
internet
proveedores
del servicio de internet
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Falla en los 4p1t;|em 0 gzg
transformadores de CDIS';D 3 0‘20
A alida .
R12 Dafio gn !os equipos de computo conexiones erroneas energia del segtor por 05
por altibajos de energia sobrecarga del sistema, en
donde se encuentra
localizada las oficinas
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Retrazo en la entrega de [Tiempo 0.50
Inconformidad de los beneficiarios Ia:g‘:;';'iia: ZZ: s‘?;:odel Costo 0.50
R13  |en el momento de la entrega de las producto no conforme . ’ 0.7 Calidad 0.50
mala calidad en los
viviendas ;
materiales y acabados de
la vivienda
Total Probabilidad x Impacto
Debido a que las Alcance 0.30
capacitaciones y sus Tiempo 0.30
Falencia en el desarrollo del proyecto procesos, Costo 0.50
R14 en cuanto a la implementacion falta de reuniones al inicio no fueron acordes ni 05 Calidad 0.30
de la metodologia optimos a lo esperado,
dejando resultados
negativos Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Sobrecargas de energia
Tiempo 0.30
por el uso de equipos
Uso excesivo de energias electronicos, ademas de Cos.to 0.70
R15 9 falta de i en el manejo la i 0.7 Calidad 0.30
no renovables y de papel
idiscriminada de
documentacion fisica
impresa
P Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.50
Tiempo 0.50
R16 |Pandemias Enfermedad mundial que cierra todos los Detener todo el proyecto 0.9 Costo 0.50
proyectos
Calidad 0.50
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.20
No se desarrollo Tiempo 0.20
R17 No cumplir las metas de entrega No implementar la metodologia adecuada aecuadamente la 05 Costo 0.50
metodologia Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Tiempo 0.30
Eventos Naturales como terremotos
R18 inundaciones o incendios Evento Natural Detener procesos 0.3 Ccsto 0.30
Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
No aceptacion de la entidad bancaria para . Tiempo 0.30
R19  |No aprobacion de los recursos realizar elprestamo para la ejecucion del No continuidad de los 05 Cost 0.30
P P p i procesos por falta de dinro : 0Sto -
proyecto Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.20
No contar con la cantidad Tiempo 0.30
Crecimiento departamento de ventas de la " . o : " "
R20 empresa P Gran cantidad de unidades de vivienda vendidas| de personal disponible 0.5 Costo 0.50
P para la demanda Calidad 0.20
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Tiempo 0.30
R21  [Ampliacion proceso de ventas Mayor demanda de la esperada Crecimiento en las ventas 0.3 Costo 0.30
Calidad 0.20
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
" Tiempo 0.30
. : . Robo de dispositivos,
R22  |Robo a instalaciones Falta de seguridad informacion confidencial 03 Costo 0.30
Calidad 0.20
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.20
Tiempo 0.20
R23  |Ventas no concretadas Creditos denegados, Problemas familiares, Que se pierdan las ventas 05 Costo 0.30
Desempleo i
Calidad 0.20

Total Probabilidad x Impacto




PCO S.AS.

140

Alcance 0.30 0.15]
i Tiempo 0.50 0.25|
L ) Agrietamientos, fallas
R24 Riesgo estrutural de la vivienda Deficit en usados para la estructurales 0.5 Costo 0.50 0.25/ Medio
Calidad 0.50 .
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.20
Tiempo 0.30
Documentacion y tramites de entregas de Falta documentacion necesaria para las Certificados, impuestos, emb
R25 . " P 0.3 Costo 0.30
inmuebles al comprador diferentes entregas autorizaciones ~
Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Baja en las visitas a la Tiempo 050
R26  |Cambios en el Clima Aumento en las lluvias sala de ventas 0.3 Ccsto 0.50
Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Desinformacion en programas de consultade | problemas legales y mala Tiempo 0.50
R27  |Lavado de activos on en prog P s‘egaiesy 0.5 Costo 0.30
lavado de activos imagen
Calidad 0.20
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
. ¢ " " y : Tiempo 0.30
N N Filtracion de informacion confidencial, robo de Ataques, Extorsiones a
R28  |Tratamiento de datos de clientes : : . 03 Costo 0.30
informacion clientes, chantajes >
Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
. ) Alcance 0.30
Desinformacion en n
ventas, precios de [Tiempo 0.0
R29 Informacion erronea en las ventas Mala informacion entre departamento de ventas inrr;uebles 05 Costo 0.20
especificaciones Calidad _ 0.20
Total Probabilidad x Impacto
Alcance 0.30
Arquitectura regular, Tiempo 0.30
R30 Que no se venda nada No gustan los inmuebles ofertados malos acabados, calidad 0.7 Costo 0.50
pesima Calidad 0.30
Total Probabilidad x Impacto
Anexo Y: Evaluacion cualitativa. Fuente: Autor
N Tipo de Prioridad del Valor monetario de los Impacto (1) Probabilidad (P) Valor monetario
D Riesgo i AR Riesgo Riesgo e CEHE entregables VALOR | CATEGORIA % VALOR | CATEGORIA % esperado
R13 nconformidad de los beneficiarios en el | mengza Alto 1.3.3.3 Analisis de resultados s 5117,000 | 126 | Moderado |  10% 07 | Posble 0% |$ 102,340
momento de la entreca
11.2. Informe de avance de proyecto, 1.2.3 Informe
R15 g:”p:;gfs'w de energias no renovable y |y onazn Alto detallado de los procesos aplicados, 1.3.3.3 Analisis de | $ 8,622,320 | 1.12 | Moderado 10% 07 Potencial 20% $ 172,446
Ri6 Enferemedad mundia que cierra todos los | Amenaza 1313 Geston del cronograma, 1331 |[g 0403280 | 18 Mayor 20% 09 Posible 70% s 1,003,580
proyectos I de sistemas

3,589

589
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Anexo Z: Estrategias y plan de respuesta al riesgo. Fuente: Autor

REDISENO DE PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO
S.AS. E IMPLIMENTACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING.

Sigias del Proyecto
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Anexo AA: Indicadores aplicados al proyecto. Fuente: Autor

INDICADORES APLICADOS AL PROYECTO

REDISENO DE PROCESO DE VENTAS PARA LA EMPRESA PCO S.A.S., E IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE MARKETING

RANGO DE POLITICA DE SEGUIMIENTO
INDICADOR ACEPTACION
Costo real (CV) >0 Si el CV es menor a 0: se debe revisar los gastos y la
causa que estd generando el posible sobrecosto.
Realizar la solicitud de cambios para ajustar el
presupuesto
Valor ganado (EV)
indice del desempefio del 0,75-1 Si el SPS se encuentra entre 0,75 y 1: Se debe revisar
cronograma (SPI) los informes de desempefio y revisar actividades
retrasadas, la curva y utilizar el método de compresion
(Crashing o fast track) que se requiera.
Si es menor a 0,75: Revisar los informes de desempefio
y solicitud de control de cambios para reprogramar
fechas en cronograma, hitos y fecha de entrega.
Presupuesto hasta la - Revisar semanalmente los costos, identificar la causa de
conclusion (BAC): la desviacion y tomar las medidas que correspondan.
Estimacion a la conclusién - Si existe sobrecosto en el proyecto, se debe determinar
(EAC) gué % de reserva se utilizara para cubrirlo.
Estimacion hasta la 0% Realizar un debido monitoreo de los gastos del proyecto
conclusion (ETC) y el costo de las actividades.
Variacion a la conclusion >0 Revisar la necesidad de solicitar presupuesto adicional
(VAC) y solicitar control integrado de cambios.
Porcentaje de cumplimiento 1-0.99 Si el indicador es menor a 0 se debe revisar el

de entregables

cumplimiento a satisfaccion de todas las actividades de
la EDT, revisar cumplimiento de fechas en el
cronograma de los entregables, revisar matriz de
requisitos que entregable faltd, revisar la necesidad de
solicitud de cambios para ajustar alcance del proyecto.
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Satisfaccion del 1- 0, 99% Si es menor a 0 hacer seguimiento a cada entregable,
cliente/Sponsor revisar que los ajustes y correcciones realizadas por el
sponsor fueron ajustadas en cada entregable y revisar
conjuntamente con le sponsor los entregables. Realizar
los ajustes que se consideren pertinentes para
conseguir la aprobacién del Sponsor.
Adquisicibn de recursos 80% Revision constante y con anterioridad de
fisicos y humano entregables y actividades para la gestion y adquisicion
de los recursos necesarios.
Desempefio en 65% Retroalimentacion del personal y seguimiento y
capacitaciones control en el de desempefio en puestos de trabajo.

Anexo BB: Informe final del proyecto. Fuente: Autor



