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Resumen

Con el agotamiento del direccionamiento IPv4 a nivel mundial y la limitacion del crecimiento de
las redes y nuevas tecnologias tales como IoT es necesario realizar la transicion al protocolo IPv6.
La no implementacion del protocolo IPv6 implica la desconexion futura a los servicios de internet
y a los servicios publicados por la empresa CLIG. La configuracién del protocolo IPv6 se basa en
hacer un inventario de todos los equipos que estan conectados a la red, analizar su compatibilidad
con el protocolo IPv6 y posteriormente asignarle como identificador unico la direccion IPv6 para
cada uno de los elementos conectados a la Red por medio de Internet, por lo anterior el desarrollo
del proyecto esta enfocado en aportar crecimiento de trafico de datos al pais y estar en el top nimero

5 de los paises en Latinoamérica de adoptarlo.

Palabras Clave: 10T, IPv6, datos, red, IPv4, trafico.



Abstract

With the depletion of IPv4 addressing worldwide and the limitation of the growth of networks and
new technologies such as 10T, it is necessary to make the transition to the IPv6 protocol. The non-
implementation of the IPv6 protocol implies the future disconnection of internet services and
services published by the CLIG company. The configuration of the IPv6 protocol is based on
making an inventory of all the computers that are connected to the network, analyzing their
compatibility with the IPv6 protocol and later assigning it as a unique identifier the IPv6 address
for each of the elements connected to the Network through Internet, therefore the development of
the project is focused on bringing data traffic growth to the country and being in the top number 5

of the countries in Latin America to adopt it.

Keywords: 10T, IPv6, data, network, IPv4, traffic.



Introduccion

Con frecuencia en la actualidad el internet se ha convertido en una herramienta de ocio,
distraccion, pero mas allad de eso y mucho mas importante, una herramienta de trabajo que ha
potenciado las relaciones humanas y por ende ha incidido en el mundo sistémico, econémico,

relacional y organizacional, entre otros.

Al hacer uso del internet en cualquiera de sus servicios, ya sea el correo electrénico,
herramientas corporativas de apoyo, paginas universitarias, o una simple navegacion, entre otros,
se accede a través de un protocolo de internet (IP, Internet Protocol), lo cual es imperceptible,
posiblemente, para el usuario, sin embargo, es de vital importancia para establecer la conexion
deseada, esto debido a que cada dispositivo que se conecte a una red debe contar con una direccién
IP (MinTIC).

Como lo sefala el ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(MiInTIC), en los ultimos afios, practicamente desde que se inicid el uso comercial del internet, la
version del protocolo que se esta implementando es la 4, sin embargo, teniendo en cuenta el rapido
crecimiento de usuarios, dispositivos y el éxito de su uso, este protocolo esta llegando a su limite
de disponibilidad de direcciones, lo que ha hecho necesaria la implementacion de un nuevo
protocolo que incluya mejoras y posea direcciones de una longitud mayor, por lo cual, surge el

protocolo de internet version 6, en adelante IPv6.

En la actualidad, el plan de transicion esta estructurado en funcion de la implementacion
gradual del IPv6, sin dejar de lado el IPv4, hasta que este Ultimo deje de emplearse y, por ende,
desaparezca de la red. Esto ocurrira para todo tipo de usuarios, ya sean residenciales, corporativos,
proveedores de contenidos y de servicios de internet, por lo tanto, incluye a las entidades publicas
de todo el pais (MinTIC).

De lo anterior, surge la necesidad de crear proyectos de implementacion de IPv6, que

posibiliten la transicion y, por lo tanto, permitan el uso continuado del internet como recurso, por



lo cual, las entidades publicas y privadas se convierten en una poblacion objetivo, como lo es el

caso del presente proyecto que se adelantara en la organizacion CLIG Gestiones Financieras.



Objetivos

Objetivo General

Diseniar, desarrollar e implementar el protocolo de internet IPv6, teniendo en cuenta las tres
etapas de acuerdo con los lineamientos definidos en la politica de gobierno digital (diagnostico,
implementacion y monitoreo) en la infraestructura tecnoldgica de la empresa CLIG Gestiones

Financieras en un periodo de 7 meses.

Objetivos especificos

a) Analizar y diagnosticar 2800 equipos de la infraestructura tecnolégica de la empresa
CLIG Gestiones Financieras para conocer su porcentaje de compatibilidad en un
periodo de dos meses.

b) Realizar la configuracién del 100% en los equipos de la infraestructura compatibles con
el protocolo IPv6 en un periodo de cuatro meses.

c) Ejecutar las pruebas de funcionalidad y estabilidad del 100% de los equipos
configurados con el fin de garantizar la efectividad en la disponibilidad de los servicios
por un periodo de garantia de un mes.

d) Dar cumplimiento a la resolucion emitida por el MinTIC 2710 de octubre de 2017 y a
los lineamientos para la transicion del protocolo IPv6.
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1. Antecedentes Organizacionales
1.1. Descripcién de la organizacién ejecutora

CLIG Gestiones Financieras es una organizacion de caracter publico que gestiona recursos
de orden local, mediante estrategias enfocadas en la optimizacion de recursos financieros, politicas
de recaudo, implementacion de mejoras en el manejo de presupuestos y uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten acciones agiles y transparentes en el gasto publico de diversas entidades,

con el fin Gltimo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos.

Ademas de lo anterior, es importante conocer que la esencia de negocio de la empresa CLIG
Gestiones Financieras, se encuentra directamente relacionada con el cumplimiento de metas de la

planeacion de desarrollo local y se rige por los principios de sostenibilidad fiscal.

1.2. Objetivos estratégicos

Dentro los objetivos estratégicos de la organizacion se encuentran:

e) Implementar nuevos estandares de gestion financiera y fiscal orientados a la eficiencia
del ingreso, el gasto y que promuevan la diversificacion de fuentes en la financiacion
del Plan de Desarrollo, bajo parametros de evaluacién y seguimiento de riesgos en un
ambiente de control.

f) Implementar nuevos mecanismos de recaudo que faciliten el pago de las obligaciones.

g) Establecer un modelo de atencion que facilite la interaccién con los grupos de interés,
y brinde soluciones oportunas, claras y eficientes.

h) Optimizar los procesos de la entidad y adoptar sistemas de informacion modernos,
seguros, agiles y bajo estandares internacionales que contribuyan a la efectividad del
servicio.

i) Orientar el talento humano al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo las
competencias, la calidad de vida laboral y afianzando el sentido de pertenencia para

mejorar el servicio.
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1.3. Mision, vision y valores

La mision de CLIG Gestiones Financieras es gestionar recursos y efectuar su distribucion,
cumpliendo con los lineamientos definidos por cada ente de control, llevando a cabo una buena
gestidn y ejecucion del presupuesto nacional.

La vision de CLIG Gestiones Financieras para el afio 2022 es facilitar el recaudo de recursos
a través de la ampliacion de canales de atencion, el robustecimiento de las tecnologias de la
informacion y el fortalecimiento del talento humano comprometido con un servicio diferenciador,

amable y eficiente.

Los valores de la organizacion son:

a) Honestidad: Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

b) Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

c) Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

d) Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

e) Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.
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A continuacion, se presenta en la figura 1 el mapa estrategico de la organizacion.
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Figura 1. Mapa estratégico de la organizacion.
Fuente: construccion de los autores.

1.5. Cadena de valor

A continuacion, se presenta en la figura 2 la cadena de valor de la organizacion.

INFRAESTRUCTURA > > SERVICIOS > > RECURSO HUMANO > > e > >

RECURSOS
FINANCIEROS

Figura 2. Cadena de valor de la organizacién.
Fuente: construccion de los autores.



1.6. Estructura organizacional

A continuacion, se presenta la figura 3, la estructura organizacional de la empresa.
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Figura 3. Estructura organizacional de la empresa.
Fuente: construccion de los autores.
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2. Evaluacién del proyecto a través de la metodologia del marco I6gico
2.1. Descripcion del problema o necesidad

Teniendo en cuenta el agotamiento del direccionamiento IPv4 a nivel mundial y la
limitacion del crecimiento de las redes y nuevas tecnologias tales como 10T?, es necesario realizar
la transicion al protocolo IPv6. La no implementacién del protocolo IPv6 implica la desconexion
futura a los servicios de internet y, por lo tanto, a los servicios publicados por la entidad; adicional
a esto, la entidad no podra adquirir nuevos servicios, equipos o aplicaciones teniendo en cuenta
que no se tiene el direccionamiento suficiente para conectar a la red por medio de direccionamiento
IP.

2.2. Arbol de problemas

A continuacidn, se presenta en la figura 4 el arbol de problemas.
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Figura 4. Arbol de problemas.
Fuente: construccién de los autores.

1 Elinternet de las cosas (en inglés, Internet of things, abreviado IoT), es un concepto que se refiere a
una interconexion digital de objetos cotidianos con internet


https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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2.3. Arbol de objetivos

A continuacion, se presenta en la figura 5 el arbol de objetivos.
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Figura 5. Arbol de objetivos.
Fuente: construccion de los autores.

2.4. Arbol de acciones

A continuacion, se presenta en la figura 6 el arbol de acciones.
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Figura 6. Arbol de acciones.
Fuente: construccién de los autores.

2.5. Determinacion de alternativas
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De acuerdo con el analisis del arbol de acciones, se integran las acciones 3 y 4, la cual se

presenta en la tabla 1. Capacitacién e implementacion de protocolo IPv6 y las acciones 1y 4, la

cual se presenta en la tabla 2. Divulgacion e implementacion del protocolo IPv6, de tal manera, se

desprenden una serie de elementos de andlisis para evaluar cudl es la alternativa mas viable segln

la necesidad presentada por CLIG Gestiones Financieras.



Tabla 1. Capacitacion e implementacién de protocolo IPv6.
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CAPACITACION E IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO IPV6

_ Factor de L. Ponderacion Calificacion
Factor de analisis . Elementos de Analisis Valor 0-10
Ponderacién Elementos Ponderada
Situacion y evolucidn esperada de la implementacion 25% 9 0,23
COHERENCIA 10% Cumplimiento en el propdsito y objeto 40% 6 0,24
Resultados 6ptimos en el objeto y propdsito planteado 35% 9 0,32
Factible en sus aspectos técnicos y economicos 35% 9 0,79
VIABILIDAD 25% Migracion a entornos de nuevas generaciones 25% 8 0,5
Existencia de tecnologias necesarias para el desarrollo 40% 6 0,6
Contribucion a mejoras tecnoldgicas 35% 6 0,74
Avance en redes de nuevas generaciones 30% 7 0,74
IMPACTO 35% Entrega de servicios actualizados a los clientes
conectados 20% 9 0,63
Alta demanda en el objeto de la organizacion en ventas 15% 8 0,42
Cumplimiento en lineamientos de entes de control 50% 6 0,3
PERTINENCIA 10%
Necesidad en la infraestructura tecnolégica 50% 9 0,45
Disposicion de financiamiento 25% 8 0,2
Grado de expectativas generales 10% 9 0,18
SOSTENIBILIDAD 20% - —

Impacto social definido y alcanzado 45% 7 0,63
Enfoque de gastos publicos 20% 9 0,36
TOTAL CALIFICACION PONDERACION 7,31

Fuente: construccion de los autores.



Tabla 2. Divulgacion e implementacion de protocolo IPv6.
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DIVULGACION E IMPLEMENTACION DE PROTOCOLO IPV6.

Factor de andlisis Factor d.e, Elementos de Analisis Ponderacion Valor 0-10 Calificacion
Ponderacion Elementos Ponderada
Situacion y evolucidn esperada de la implementacién 25% 8 0,2
COHERENCIA 10% Cumplimiento en el propésito y objeto 40% 6 0,24
Resultados 6ptimos en el objeto y proposito planteado 35% 7 0,245
Factible en sus aspectos técnicos y econémicos 35% 8 0,7
VIABILIDAD 25% Migracién a entornos de nuevas generaciones 25% 9 0,5625
Existencia de tecnologias necesarias para el desarrollo 40% 5 0,50
Contribucidn a mejoras tecnolégicas 35% 5 0,61
Avance en redes de nuevas generaciones 30% 7 0,735
IMPACTO 35% Entrega de servicios actualizados a los clientes
conectados 20% 8 0,56
Alta demanda en el objeto de la organizacion en ventas 15% 7 0,37
Cumplimiento en lineamientos de entes de control 50% 8 04
PERTINENCIA 10% e e s e Lol >
Necesidad en la infraestructura tecnolégica 50% 6 0,3
Disposicion de financiamiento 25% 9 0,45
1 0,
SOSTENIBILIDAD 20% Grado de expectativas generales 10% 8 0,16
Impacto social definido y alcanzado 45% 6 0,54
Enfoque de gastos publicos 20% 8 0,32
TOTAL CALIFICACION PONDERACION 6,89

Fuente: construccién de los autores.
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2.6. Evaluacion de alternativas

Capacitacion e implementacion del protocolo 1Pv6.

Mejoramiento en la red al implementar el protocolo IPv6 mediante el aumento del
direccionamiento y la transicion de nuevas tecnologias, adicional aumentar las capacitaciones en
la empresa para que se tenga el conocimiento minimo de desarrollo del proyecto. En la tabla 1.
Capacitacion e implementacion de protocolo IPv6, se obtiene una calificacion ponderada de 7, 31.
Por ende se hace la alternativa mas viable a implementar de acuerdo con la necesidad del proyecto.

Divulgacion de lineamientos e implementacion el protocolo 1Pv6.

Para conocer los lineamientos y normas emitidas por los entes de control con el fin de
cumplir y tener claridad para la implementacion de este protocolo en la infraestructura de la
empresa. En la tabla 2. Divulgacién e implementacion protocolo IPv6, se obtiene una calificacion
ponderada de 6,89. Por ende no se hace la alternativa mas viable, debido a que se requiere que los
equipos de laempresa CLIG Gestiones Financieras cuenten con el protocolo IPv6 y que su personal
este capacitado en el mismo.

2.7. Descripcion de la alternativa seleccionada

El agotamiento del direccionamiento IPv4 a nivel mundial se dio el pasado 8 de septiembre
de 2020, lo cual hace que todas las entidades de orden nacional y territorial en Colombia requieran
adquirir e implementar el nuevo protocolo IPv6 para lograr una prestacion eficiente de servicios a
los ciudadanos. Respecto a esto, por parte del Ministerio de las telecomunicaciones MinTIC, se
emitié la Resolucion 2710 — 3 de octubre de 2017 para dar cumplimiento a la transicion del

protocolo IPv6.

La configuracion del protocolo IPv6 se basa inicialmente en la realizacién de un inventario
de todos los equipos que estan conectados a la red, posteriormente se analiza su compatibilidad con
el protocolo IPv6 y finalmente se asigna la direccion IPv6 como identificador Gnico para cada uno
de los elementos conectados a la Red por medio de Internet.

Adicional a lo anterior, la entidad tendra total independencia de su proveedor de servicios

de internet sin verse afectado por el cambio de proveedor y cambio del direccionamiento IPv6,
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como si ocurre con el direccionamiento en IPv4 y podré adquirir servicios, equipos, aplicaciones,

entre otros, lo cual generara crecimiento en su infraestructura de nuevas tecnologias.

Por lo anterior, este proyecto esta enfocado en fortalecer las tecnologias de la informacion
en la empresa CLIG Gestiones Financieras, apuntando directamente al internet de las cosas (esto
hace referencia a que en la actualidad gran parte de los elementos que utiliza una persona pueden
conectarse a través de una red, como por ejemplo una lavadora, nevera, celulares, relojes, entre
otros elementos que se conectan por medio de internet) y cumpliendo asi con los lineamientos
definidos por el ente de control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones (MiInTIC), para de este modo, tener el direccionamiento propio en la
organizacion y brindar crecimiento dentro de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta en
la actualidad, lo cual ayudara a optimizara recursos y evitara gastos innecesarios para la conexion

con cualquier parte del mundo a través de internet.
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3. Marco Metodoldgico
3.1. Tipos y métodos de investigacion

Se adelanta una investigacion de andlisis documental, la cual est4 basada en un triple
proceso: el de comunicacidn que permite su posterior recuperacion; el de transformacion, a través
del cual el presente documento, una vez construido, es de facil acceso y el analitico sintético, puesto

que la informacidn es procesada, interpretada y sintetizada para dar lugar a accesos posteriores.

3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion.

Andlisis documental: a partir de lo recolectado a través de las diferentes fuentes de
informacion se apoya el desarrollo del proyecto, incluyendo la seleccion de la alternativa mas

adecuada.

Mesas de trabajo: a través de un trabajo articulado se favorece la comprension del servicio,

el trabajo eficiente y el éxito del proyecto.

Recoleccion de informacién: se consultan las diferentes fuentes de informacion nacional

del MinTIC para soportar el proyecto.

3.3. Fuentes de informacioén.

Este proyecto esta basado en la implementacion del protocolo IPv6 en la empresa CLIG
Gestiones Financieras, por lo cual, como fuente de informacidn para el desarrollo de este se tienen
contempladas las siguientes dos fuentes principales, una dada por el Ministerio de Tecnologias de
Informacion y las Comunicaciones, conocido como MiInTIC y la otra por la empresa misma en la

que se adelanta el proyecto.

Entre las fuentes de informacion del MinTIC se encuentran: lineamientos de la guia # 20,
lineamientos de la circular 00, resolucion 2710 (por la cual se establecen los lineamientos para la

adopcion del protocolo IPv6) y el programa de gobierno digital.
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Con respecto a las fuentes de informacion directas de CLIG Gestiones Financieras, estas se
presentan a través de los lideres técnicos de la entidad, con quienes se hace el levantamiento de
informacidn y la socializacién de la topologia de red que se va a intervenir para conocer cOmo esta

estructurada y asi determinar la forma de realizar la transicion del protocolo.
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4. Estudio técnico
4.1. Disefio conceptual de la solucion.

Es importante iniciar mencionando el motivo de anunciamiento de un nuevo protocolo de
Internet en el mundo, el protocolo version IPv4 actual ha estado por mas de 35 afios en la evolucion
del internet a nivel mundial el cual se cre6 con aproximadamente 4 mil millones de direcciones,
pero teniendo en cuenta el crecimiento de conexiones a internet por medio de los usuarios que
actualmente tienen maltiples equipos y servicios conectados a internet y de acuerdo a informes de
la IANA (Internet Assigned Numbers Authority) sus bloques de direcciones se agotaron en febrero
de 2011 a nivel global.

Dado lo anterior en los afios noventa, por parte de IETF (grupo de trabajo de Ingenieria de
internet) viendo que se aproximaba un riesgo inminente para que todos los usuarios pudieran
conectarse a internet por medio del protocolo IPv4 empez0 a trabajar y analizar el que seria el
reemplazo para este protocolo y asi poder prepararse para un direccionamiento razonable y que

pueda cubrir una alta demanda de conexiones a internet por medio de millones de dispositivos.

Ahora bien, luego de analizar y planear un nuevo anunciamiento del nuevo protocolo que
ahora se llamaria version IPv6 el cual se hizo creando una capacidad mayor de direccionamiento y
contemplando un crecimiento real a nivel global hacia internet, integraron aspectos o mejoras en
cuanto a la conectividad, como fue el servicio de seguridad integrada, manejo de paquetes

altamente disefiados y escalabilidad en varios factores dentro de este protocolo IPv6.

El nuevo protocolo IPv6 cuenta con un direccionamiento que contiene un capacidad de 340
sextillones de direcciones, cuenta con una capacidad significativa la cual ayudara a cada una de las
organizaciones a tener una estabilidad dentro de su infraestructura, un crecimiento continuo y un
optimo funcionamiento a nivel interno y externo de la organizacion, de alli nace la importancia de
hacer esta transicion en todo el mundo y hacer que Colombia tenga el mejor posicionamiento en

porcentaje a nivel Mundial.

Este protocolo IPv6 contiene un desarrollo de actividades puntuales a desarrollar en cada

una de sus etapas a ejecutar, como se muestra a continuacion:



Figura 7. Etapa de planeacidn del protocolo IPv6.
Fuente: Seguridad y privacidad de la informacion Guia No 20 MinTIC
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En la figura 7 etapa de planeacion del protocolo IPv6, se describe el diagnostico de toda la

infraestructura de Red de la empresa CLIG Gestiones Financieras, donde debemos analizar cada

uno de sus servicios, equipos, aplicativos entre otros que sean compatibles con el protocolo IPv6,

adicional se realizan mesas de trabajo con cada uno de los administradores de la red donde se

socializa cada componente, otra de las actividades es la capacitacion y la sensibilizacion a la

empresa sobre la transicion de este nuevo protocolo en la Red y las ventajas y beneficios que les

LINEAMIENTOS - s
[ Min TIC IMPLEMENTACION

traerd hacer esta implementacion.

Figura 8. Etapa de implementacion del protocolo IPv6.
Fuente: Seguridad y privacidad de la informacién Guia No 20 MinTIC
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En la figura 8 etapa de monitoreo y control del protocolo IPv6 se describe el montaje,
ejecucion y correccion de configuraciones del piloto de pruebas de IPv6.
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Figura 9. Etapa de monitoreo y control del protocolo IPv6.
Fuente: Seguridad y privacidad de la informacién Guia No 20 MinTIC

En la figura 9 etapa de monitoreo y control del protocolo IPv6 se describe las pruebas y
monitoreo de la funcionalidad de IPv6 en los sistemas de informacién, sistemas de

almacenamiento, sistemas de comunicaciones y servicios de la empresa.

4.2. Analisis y descripcion del proceso.

A través del MinTIC! dispuso la “Guia de Transicion de IPv4 a IPv6 para Colombia”; esta
constituye en un marco de referencia para facilitar el proceso de transicién de IPv4 a IPv6 en el
cual se diferencian 3 etapas fundamentales para la ejecucién y transicion del protocolo IPv6, a
continuacion, su descripcion:

a) Etapa 1: Diagnostico y planeacion.
b) Etapa 2: Implementacion.
c) Etapa 3: Monitoreo.

IMinisterio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia.
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Teniendo en cuenta que la empresa CLIG Gestiones Financieras, administra el presupuesto

de las entidades distritales para que sean ejecutadas con transparencia y eficiencia en Colombia, su

infraestructura y sus equipos deben estar actualizados y tener un crecimiento constante para brindar

un servicio seguro y que la informacion sea respaldada con un alto nivel.

Por lo anterior se debe realizar las siguientes actividades especificas para cada uno de sus

componentes:

a)

b)

d)

f)

Analisis de toda la infraestructura como son equipos de codmputo, equipos de red y servicios de
TIt y topologias de Red en la empresa CLIG Gestiones Financieras. En esta actividad se
diagnostica cada uno de los servicios, equipos y aplicaciones con los que cuenta la empresa con
el fin de brindar un porcentaje de compatibilidad del protocolo IPv6 y, asimismo, lograr
identificar la necesidad de actualizaciones o adquisicion de nueva infraestructura.

Se debera entregar un informe de diagndéstico llamado REDINESS el cual contempla fichas
técnicas de compatibilidad con el nuevo protocolo IPv6, porcentajes de toda la infraestructura
y plan de excepciones.

Adquisicion del pool de direccionamiento IPv6 ante LACNIC?, registro unico de proveedores
en América latinay el caribe a nombre de CLIG Gestiones Financieras. Se busca que la empresa
cuente con el nuevo direccionamiento, una mayor capacidad de direcciones de internet y
licenciamiento propio.

Realizar el direccionamiento para cada uno de estos equipos. Consiste en entregarle una Gnica
direccidn a cada uno de los equipos diagnosticados para que su administracion y su navegacion
sean a través de este nuevo protocolo.

Analizar la interoperabilidad de los dos protocolos IPv4 e IPv6, para dejar en funcionamiento
los dos protocolos, dando como prioridad de salida el navegar por IPv6, lo anterior teniendo en
cuenta que esta es una preparacion para el apagén que se dard con el protocolo IPv4 mas
adelante.

En el desarrollo de estas actividades se debera trabajar simultaneamente capacitando de forma

teorica y practica al personal del area Tl de la empresa CLIG Gestiones Financieras.

1 Tecnologia de la informacion.
2 LACNIC: Organismo Internacional encargado del registro de direcciones de Internet para América Latina y el
Caribe, por sus siglas Latin American and Caribean Internet Addresses Registry.
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g) Sensibilizacion: Esta actividad se realiza a toda la entidad CLIG Gestiones Financieras para

que los funcionarios puedan tener conocimiento de este proyecto y asi mismo conozcan la

importancia de realizar esta transicion dentro de la empresa.

h) Disefio de politicas de seguridad, para lo cual nos basaremos en las politicas con las que

ya cuenta la empresa CLIG Gestiones Financieras, para en congruencia poder

identificar las del nuevo protocolo IPv6.

Construccion de RFC"st: por medio de este documento de discrimina el paso a paso y el minuto

grama para llevar a cabo cada configuracion y cada direccion que le quedara a cualquier equipo,

servicio o dispositivo en la red.

)

K)

Implementacion: en esta actividad se inician las configuraciones del nuevo
direccionamiento IPv6. Esta consiste en ingresar la direccion Unica IPv6 a cada uno de
los dispositivos, y dejarlos en total funcionamiento y estabilidad con el mecanismo de
doble pila, es decir funcionando con los dos protocolos.

Se entregara un informe con el paso a paso de las configuraciones realizadas, lo cual les
servird a los administradores de cada servicio para configurar nuevos equipos que
lleguen a la empresa CLIG Gestiones Financieras.

Seguimiento y monitoreo: durante esta actividad se contempla realizar un afinamiento
de las configuraciones realizadas en cada uno de los dispositivos, dandole mayor
estabilidad, revision interna de funcionalidad en todo lo configurado dentro de la

infraestructura de la empresa CLIG Gestiones Financieras

m) Generacion de reportes semanales detallado con resultados y recomendaciones de

n)

conformidad con lo definido en el Plan de monitoreo, verificacion y medicion de IPv6.
Informe de monitoreo, que evidencie la estabilidad del protocolo IPv6 tanto en la red
interna y externa, como en servicios de Tl de la Corporacion, relacionando el trafico
saliente y entrante bajo el protocolo IPv6, adicional de la publicacién y el enrutamiento
del prefijo. El informe debe incluir las recomendaciones técnicas como ayuda para el
personal de T1 de la Corporacion, este informe se entregara cada 2 meses de los servicios

configurados.

1 RFC: “Request For Comments” solicitud de comentarios: para documentar requerimientos técnicos
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4.3. Definicion del tamafio y localizacion del proyecto.

Se diagnosticaran, configuraran y monitorearan 2800 equipos de toda la infraestructura de
la empresa CLIG Gestiones Financieras, en un tiempo establecido de 7 meses y con un presupuesto

estimado de $665.373.671. La ejecucion del proyecto sera en la ciudad de Bogota.

4.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto.

A continuacion, en la tabla 3, se presenta los costos directos del proyecto:

Tabla 3. Costos directos del proyecto.

. . Dedicacion
Cargo CantIQad de Costo Meses_(lie . Tlempo Total tiempo  tiempo / Valor total
profesionales Mensual  ejecucion imprevisto Horas
Coordinador de Proyecto 1 $6.802.886 6 1 7 100% $47.620.202
Técnico de Inventario 3 $1.850.000 2 1 3 100% $16.650.000
Ingeniero de Redes 3 $3.611.285 6 1 7 100% $75.836.985
Ingeniero de Seguridad 2 $3.611.285 4 1 5 100% $36.112.850
Ingeniero de Implementacion 2 $3.611.285 6 1 7 100% $50.557.990
Capacitador 1 $150.000 24% $3.600.000
Comunicador o publicista 1 $3.000.000 6 1 7 50% $10.500.000
$240.878.027
Fuente: construccion de los autores.
Asi mismo, la tabla 4 presenta el costo del pool de direccionamiento:
Tabla 4. costo del pool de direccionamiento.
POOL DE DIRECCIONAMIENTO
Costo Costo pesos
Concepto A .
dolares colombianos
Valor $2.500 $107000.000
Envio $200.000
Comisién USD Banco $60 $240.000
$107440.000

Fuente: construccion de los autores.



En la tabla 5 se presenta los gastos operacionales:

Tabla 5. Gastos operacionales.
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Concepto Valor mes % participacion No. Meses Total
Planta fisica $11.900.000 3,8 7 $83.300.000
Acueducto y Alcantarillado $800.000 3,8 7 $56.000.000
Energia Eléctrica $800.000 3,8 7 $56.000.000
Telefonia fija $800.000 3,8 7 $56.000.000
Telefonia Movil $180.000 3,8 7 $1.260.000
Elementos de Cafeteria y Aseo $700.000 3,8 7 $4.900.000
Utiles y Papeleria $700.000 3,8 7 $4.900.000
Alquiler de computador $220.000 13 7 $1.540.000
Otros gastos administrativos $11.300.567 3,8 7 $79.103.273

Fuente: construccion de los autores.
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5. Estudio de mercado
5.1. Poblacién.

La poblacidn a la cual va dirigido este proyecto es la infraestructura de tecnologias de la

informacion (T1) de la empresa GLIG Gestiones Financieras, ubicada en la ciudad de Bogota.

5.2. Dimensionamiento de la demanda.

En laactualidad, laempresa CLIG Gestiones Financieras tiene implementado y configurado
el protocolo IPv4 en la totalidad de sus equipos entre los que se incluyen celulares, puntos de
acceso, tabletas, servidores, equipos de almacenamiento, entre otros; que requieren la
implementacion de IPv6.

El total de demanda es de 2800 equipos.

5.3. Dimensionamiento de la oferta

La dimensién de la oferta para el proyecto es de 2380 equipos, teniendo en cuenta que se
prevé, segun la experiencia, que, durante la etapa de construccion de informes de compatibilidad,

el 15% de los equipos a configurar no sean aptos para implementar el protocolo IPv6.
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6. Estudio de viabilidad financiera
6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

Con el fin de cumplir los objetivos institucionales, a través de su gerencia técnica, CLIG
Gestiones Financieras tiene como parte de su Mision, la gestion y administracion de recursos
tecnologicos que garanticen la disponibilidad, integridad, confidencialidad, oportunidad y mejora
continua de los servicios de Tecnologias de Informacion (TI) que proporcionen a los funcionarios
de sus entidades contratantes las herramientas tecnoldgicas necesarias para el desarrollo de las
funciones de cada uno, permitiéndose contar con los recursos de Tl de manera oportuna como
soporte de los servicios que prestan a la ciudadania en materia de informacion disponible al publico,
en concordancia con las normas legales de transparencia y las politicas de Gobierno Digital de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la legislacion colombiana y garanticen una

comunicacion segura entre agentes externos e internos de la entidad en forma segura y confiable.

Para la estimacidn de costos primero durante la etapa de diagnéstico se revisan de acuerdo
con la infraestructura existente en la empresa CLIG Gestiones Financieras cuantos equipos seran
compatibles con el nuevo protocolo; es decir se hara el diagnostico a 2800 equipos de los cuales
2380 son determinados como aptos. Es decir, el 85% de los equipos de la entidad son aptos para

configurar con el protocolo IPv6.

Los costos asociados a la implementacion del protocolo IPv6 son de $ 596.171.300,00, las
reservas de contingencia se calculan en un 3.34% del valor del presupuesto $ 19.915.432; lo cual
da una linea base de costos de $ 616.086.732. Finalmente, para las reservas de gestion se
contemplara un 8% de la linea base de costos, lo cual arroja un presupuesto total para el proyecto
de $ 665.373.671.

6.2. Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Los costos de operacidén y mantenimiento obedecen al mantenimiento y buena operatividad
de los equipos configurados con el protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras, por
ende, estos costos de operacion y mantenimiento dentro del proyecto no se establecen, toda vez

que son costos 0 gastos que deben ser asumidos por CLIG Gestiones Financieras, segin un
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cronograma de mantenimiento, de acuerdo con la necesidad de recursos humanos, técnicos y

financieros.

6.3. Andlisis de tasa de interés para costos de oportunidad

Teniendo en cuenta que los recursos para la ejecucion del proyecto provienen de una
asignacion presupuestal destinada exclusivamente para entidades publicas, el analisis de tasa de
interés para costos de oportunidad no puede llevarse a cabo teniendo en cuenta que no aplica para

esta situacion especifica.

6.4. Andlisis de tasa de interés para costos de financiacion

Partiendo de que laempresa CLIG Gestiones Financieras es una entidad publicay, por ende,
la destinacion de recursos para la ejecucion del proyecto esta dada por los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) emitidos por el Gobierno, lo que significa que no se requiere

de financiacion, no aplica dicho andlisis de costos.

6.5. Tablas de amortizacion y/o capitalizacion

De acuerdo con el punto anterior, para el presente proyecto no aplica la realizacion de tablas

de amortizacion y/o capitalizacion.

6.6. Flujo de caja

A continuacion, en la tabla 6 se presenta el flujo de caja anual del proyecto de
implementacion del protocolo IPv6.



Tabla 6. Flujo de caja anual.

Fuente. Construccion de los autores
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANO 0 1 TOTAL
INGRESOS
Implementacion protocolo $ 201.000.790,34 $  402.001.580,68
Total INGRESOS $ 263.372.090,34 $ 402.001.580,68 $ 665.373.671,02
EGRESOS

Nomina

Coordinador de Proyecto $ 20.408.658,00 $ 27.211.544,00

Técnico de Inventario $ 11.100.000,00 $ -

Ingeniero de Redes $ 3250156500 $ 43.335.420,00

Ingeniero de Seguridad $ 7.222570,00 $ 21.667.710,00

Ingeniero de Implementacion $ 21.667.710,00 $ 28.890.280,00

Capacitador $ 150.000,00 $ -

Comunicador o publicista $ 9.000.000,00 3 12.000.000,00

Total Nomina $ 102.050.503,00 $ 133.104.954,00 $ 235.155.457,00
$ - $ -

Pool de direccionamiento $ - 8 -

Pool de direccionamiento por LACNIC ~ $§  10.440.000,00 $ -

Total Pool $ 10.440.000,00 $ - $ 10.440.000,00

Impuestos (IVA) $ 50.040.697,16 $ 76.380.300,33

Total IVA $ 50.040.697,16 $ 76.380.300,33 $ 126.420.997,49

TOTAL EGRESOS $ 162.531.200,16 $ 209.485.254,33 $  372.016.454,49

6.7. Evaluacion financiera y analisis de indicadores.

En concordancia con lo planteado en los puntos anteriores y teniendo en cuenta que la

obligatoriedad de la ejecucion del proyecto, asi como el origen de los recursos para el mismo

corresponde al Gobierno, por ende, estan preestablecidos y son inmodificables, dado el caracter

publico de laempresa CLIG Gestiones Financieras, no es posible realizar un andlisis de indicadores

de viabilidad financiera del proyecto, puesto que dichos indicadores no tienen aplicabilidad.
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De acuerdo con esto, a continuacion, en la tabla 7 se presenta un analisis de las afectaciones
de la no ejecucion del proyecto de implementacion del protocolo IPv6 en la empresa CLIG
Gestiones Financieras.

Tabla 7. Afectaciones de la no ejecucion del proyecto.
Fuente. Construccion de los autores

AFECTACIONES DE LA NO EJECUCION DEL PROYECTO

Situacién Consecuencia
Apagon del protocolo IPv4 en la actual Indisponibilidad de los equipos pertenecientes a la
infraestructura tecnoldgica sin haber realizado la  infraestructura tecnoldgica de CLIG Gestiones Financieras,
migracion. por ende, la no operatividad y prestacién de servicios de la

organizacion.
Afectacién del goodwill corporativo.

Transicion incompleta por la ejecucién no Indisponibilidad de los equipos que no alcancen a consolidar
oportuna del proyecto de implementacién del su configuracién antes del apagén del IPv4, hasta el
protocolo IPv6. momento en gue esta se lleve a cabo.

Afectacién del goodwill corporativo.

Es importante precisar que el impacto econdmico que puede representar la no
implementacién del protocolo IPv6 no puede cuantificarse en términos econémicos dado que Clig
GF se abstiene de suministrar informacion referente a ingresos, gastos y utilidades de la entidad,
por ser esta una informacion confidencial y sensible que no representa aplicabilidad al proyecto;
sin embargo, es claro que un eventual apagon de Internet puede afectar la operacién de la entidad

en forma casi total, con pérdidas representativas de dificil recuperacion.
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7. Estudio ambiental y social

CLIG Gestiones Financieras es una organizacion de caracter publico que gestiona recursos
de orden local, mediante estrategias enfocadas en la optimizacion de recursos financieros, politicas
de recaudo, implementacion de mejoras en el manejo de presupuestos y uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten acciones agiles y transparentes en el gasto publico de diversas entidades,
con el fin Gltimo de impactar positivamente la calidad de vida de los ciudadanos.

Ademas de lo anterior, es importante conocer que la esencia de negocio de la empresa CLIG
Gestiones Financieras, se encuentra directamente relacionada con el cumplimiento de metas de la

planeacion de desarrollo local y se rige por los principios de sostenibilidad fiscal.

7.1. Analisis y categorizacion de riesgos

A través del analisis PESTLE, el cual se presenta en el apéndice A, se pueden identificar
diversos factores que pueden afectar el proyecto de implementacion del protocolo IPv6, a
desarrollar en la empresa CLIG Gestiones Financieras. Dichos factores pueden ser politicos,

sociales, ambientales, tecnol6gicos y econémicos.

La claridad en los factores que podrian intervenir permite plantear estrategias de mitigacion
0 potenciacidn, segun corresponda, todo esto con el objetivo de contribuir a la consecucion exitosa

de los objetivos establecidos en el proyecto.

Teniendo en cuenta los factores de afectacion relacionados en el analisis de PESTLE es
importante evidenciar que pueden existir afectaciones internas y externas frente al cronograma
aprobado para la ejecucion del proyecto, sin embargo, existen unas oportunidades de mejoras y

lecciones aprendidas, las cuales favoreceran el poder evitar un posible riesgo durante la ejecucion.

Se evidencia que, es importante tener claridad respecto a que, pese al hecho de tener una
matriz de riesgos previa para la ejecucion del proyecto, la incidencia de los factores alli
mencionados puede presentarse en cualquier periodo o mes que se lleve de ejecucion. En esta
medida, la matriz permite prever situaciones y contemplar las contingencias a que haya lugar con

el fin de obtener y garantizar el éxito del proyecto.
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Los mayores riesgos que se tiene dentro de la ejecucion del proyecto son los tecnologicos
combinados con los riesgos ambientales, lo anterior se da porque para el cumplimiento y
configuracién de equipos se debe contar con una infraestructura y una seguridad para el equipo de
trabajo y de este modo cumplir con las actividades propuestas y con el objetivo principal del

proyecto.

7.2. Andlisis ambiental del ciclo de vida del proyecto

La ejecucion de diferentes proyectos involucra la generacion de impactos ambientales como
consecuencia de las actividades que desarrolla cada uno. La Implementacién del Protocolo de
Internet IPv6 no es ajeno a ello, por lo cual, estos impactos deben ser identificados y gestionados
en su control para minimizar las afectaciones que se puedan presentar al medio ambiente. Ademas,
es necesario asegurar el cumplimiento de la legislacion que al respecto rige en Colombia y lograr

consolidar una conciencia ambiental en cada uno de los involucrados.

Diagrama de flujo
En la figura 10, se muestra el diagrama de flujo, donde se presentan las entradas y salidas
del proyecto donde se relacionan los productos considerados estratégicos para su ejecucion, en

concordancia con la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

!Dioxido de carbono.
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Figura 10. Diagrama de flujo de impactos ambientales.

Monbxido de carbono

Fuente: construccién de los autores.
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Impactos ambientales del proyecto

Los impactos ambientales, sociales y econémicos que se derivan del uso de las materias

primas/insumos/equipos seleccionados para el proyecto (teniendo en cuenta los impactos asociados

a la extraccion de la fuente, transporte de materias primas/insumos/equipos), estan relacionados a

continuacion:

a)

b)

9)

Impacto ambiental por contaminacion debido a la quema de combustible de los
vehiculos asignados al proyecto que requieren transportar personal, insumos y equipos.
Impacto ambiental por contaminacion luminica debido al uso de luz artificial que se
requiere paras contar con una visibilidad adecuada en las instalaciones donde se ejecuta
el proyecto.

Emision de gases efecto invernadero debido al proceso de fabricacion de las
computadoras del proyecto.

Impacto medioambiental por consumo de papel dado el proceso desfavorable de
fabricacion de este insumo.

Impacto ambiental por consumo de agua toda vez que el bombeo desde la fuente para
llegar al sitio del proyecto representa consumo de energia con emision de gases efecto
invernadero.

Impacto econémico referente a costos de inactividad de los equipos de computo sin uso
continuo durante 07 meses de ejecucion del proyecto.

Impacto favorable de orden social debido a la generacién de mano de obra calificada en

el &rea de influencia del proyecto.

7.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

En el apéndice B, se presenta la matriz P5 estimada para el proyecto.

De la matriz P5, se puede sefialar que:

a)

En la categoria de sostenibilidad econdmica, para los proveedores locales, se debe tener
en cuenta, que el pool de direccionamiento debe ser adquirido en Uruguay, pero la
entrega de este serd por medio de correo electrénico, por ende, no se incurre en gastos
de transporte, lo que incurre en la no generacion de emisiones de CO2, que impacten el

medio ambiente.
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a) En la categoria de sostenibilidad ambiental, en las 3 etapas del proyecto, se hara un uso
permanente de energia eléctrica, ya que los equipos a configurar requieren estar 24 horas
conectados para evaluar la etapa de operatividad, una vez los equipos pasen la prueba
de operatividad, se debera hacer campafia a los empleados del cliente para que se haga
un adecuado uso de los equipos configurados, para que cuando no se usen se apaguen o
en su defecto se miren alternativas de uso de energias renovables (proyecto de
implementacion de paneles solares para proveer energia a los centros de computo).

b) En la categoria de sostenibilidad ambiental, en las 3 etapas del proyecto, la generacion
de emisiones de CO2 por uso de energia eléctrica, de acuerdo al célculo de huella de
carbono de nuestro proyecto es del 98,51 toneladas de COz2, de un total de 104,37
toneladas totales generadas por el proyecto, es el 94,4% del total de emisiones del
proyecto, se analizaran medidas de mitigacion para reducir el indicador, revisando
formas de implementar proyectos de implementacion de energias renovables y el uso
eficiente de la energia eléctrica.

c) En la categoria de sostenibilidad ambiental, el consumo de agua sera moderado, sin
embargo, se realizaran camparias las cuales incentiven al uso adecuado y eficiente del
recurso hidrico.

d) En la categoria de sostenibilidad social, la mano de obra a contratar deberd ser
calificada, ya que para la implementacion se requiere de cierta experiencia en el tema.

e) Los impactos generados por el proyecto no generan un impacto negativo en la
sostenibilidad del proyecto, teniendo en cuenta que el alcance del proyecto es la
implementacion del protocolo de internet version 6 en la empresa CLIG Gestiones
Financieras el cual se enfoca en la implementacion de un mayor direccionamiento para
poder acceder al internet de las cosas2.

f) Durante el desarrollo del proyecto de implementacién del protocolo de internet en
version 6 y teniendo en cuenta el analisis ambiental durante el ciclo de vida del proyecto,
numeral 4.4.2; a continuacion, se describe los lineamientos y las estrategias de

sostenibilidad del proyecto.

2 E| Internet de las cosas que llevan sensores integrados, software y otras tecnologias con el fin de conectar e
intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet.
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Dentro de las estrategias para mitigar o reducir los impactos ambientales negativos del
proyecto, se desarrollan lineamientos y estrategias que se presentan en la tabla 8, los cuales van
encaminados a tratar de reducir el impacto negativo de los factores de sostenibilidad ambiental, los
cuales, y de acuerdo con la matriz P5, se enfocaron més en el consumo de energia eléctrica, lo cual
incide directamente en las emisiones de CO2 por consumo de energia eléctrica, uso adecuado del

aguay reducir el uso de impresiones para el proyecto.

Las estrategias van encaminadas a concientizar al personal que participa en el desarrollo
del proyecto, para que, con sus aportes en el ahorro de energia, agua e insumos para impresiones,
impactemos positivamente, reduciendo asi la huella de carbono generada por el proyecto. Por ende,
se hace necesario generar mas impactos positivos en las actividades desarrolladas durante la
ejecucion del proyecto y posterior a su finalizacion, con el fin de poder dejar un planeta tierra con
oportunidades y desarrollo para futuras generaciones.



Tabla 8. Lineamientos de sostenibilidad del proyecto
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Nombre de la

estrategia

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

Calcula tu huella de
carbono

De forma interactiva, ingresar a la app http://huelladeciudades.com/AppHCCali/main.html#calcu, y
asi encontrar cual es el impacto que cada persona genera al medio ambiente, mediante el calculo de la huella
de carbono que genera.

Crear conciencia del impacto que generamos con las actividades cotidianas de nuestro entorno
familiar y laboral, para asi habituarnos a realizar mejores acciones en pro de generar mas impactos positivos
al medio ambiente y a la sociedad.

Reducir la huella de carbono, derivado de
las diferentes etapas para desarrollo del
proyecto.

Hacer més eficiente y sostenible
las diferentes etapas del proyecto,
para disminuir el impacto
ambiental.

No impresiones al

medio ambiente

Fomentar la comunicacion corporativa vial mail, se incluira al final del correo de cada trabajador del
proyecto, un mensaje el cual indicara:

1 Antes de imprimir este e-mail piense si es necesario hacerlo: EI medio ambiente es responsabilidad de
todos.

con el fin de contribuir al no uso de papel. Para informes gerenciales, implementar uso de diapositivas
e informes en herramientas ofimaticas.

Reducir significativamente el uso del papel
para impresiones en el proyecto.
Reducir costos de papel, tinta e impresoras.

Reducir costos e impacto
ambiental generado por el uso de
impresiones en el desarrollo del
proyecto.

Uso

eficiente

y

ahorro de energia

Se fomenta la toma de acciones para utilizar eficientemente el recurso energético. La estrategia de
ahorro de energia eléctrica estd encaminado a disminuir el consumo y hacer uso irracional de este recurso.

Se enfoca en generar conciencia sobre la importancia de hacer un ahorro y uso eficiente de la energia,
con précticas tendientes a apagar las luces de aquellos espacios donde no se necesiten encendidas y apagar
los equipos de computo cuando no se requieran encendidos.

Aplicar buenas précticas sostenibles, tales
como: apagar los computadores asignados,
en aquellos momentos en los que no se
utilizan.

Apagar el computador cuando se termina la
jornada laboral.

Desconectar cargadores si no se estan
utilizando.

Apagar las luminarias de las oficinas
cuando no se necesitan encendidas.

Utilizar racionalmente la energia
para las actividades cotidianas
donde se requiera este recurso.

Uso
agua

racional

del

Fomentar el ahorro del agua que se usa en las oficinas y areas de desarrollo del proyecto.

Concientizar al personal de la importancia
del ahorro del agua.

Incentivar al uso de un vaso personal y
evitar el uso de plasticos de un solo uso.

Reducir el consumo en metros
cubicos, del agua usada durante el
desarrollo del proyecto.

Reducir el uso de plasticos de un
solo uso para la cafeteria.

Fuente: construccion de los autores.


http://huelladeciudades.com/AppHCCali/main.html#calcu
http://huelladeciudades.com/AppHCCali/main.html#calcu
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8. Gestion de la integracion del proyecto

Corresponde a la interrelacion que debe existir en cada una de las &reas que componen los
procesos del proyecto diferentes a las fases de su ciclo de vida. En este caso, los procesos haran

parte solo en la fase intermedia dada la magnitud del alcance de proyecto.

8.1. Acta de constitucién de proyecto

A continuacion, se presenta el acta de constitucion para dar inicio formal al proyecto de
implementacién del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras.

ONTROL D RSIO
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
Viviana Guevara Andrés Diaz
0. Gerente de proyectos grupo Gerente General CLIG 13/10/2020
IPv6 Gestiones Financieras

PROYECTO Implementacién del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras

NomBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

CLIG Gestiones Financieras

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El grupo IPv6 desarrollara y configurara los equipos de la empresa CLIG Gestiones Financieras, por medio de
sesiones remotas las cuales se realizaran durante la ejecucion de cada una de las actividades, en un periodo de 7
meses en la Ciudad de Bogota.

Para la ejecucion del proyecto se tiene contemplada la realizacion de 3 etapas, la primera denominada diagnostico;
la segunda, configuracion y la tercera, operatividad.

El tiempo de ejecucion para las tres etapas es de 7 meses. El desarrollo de cada una de estas etapas se realizara
inhouse teniendo en cuenta que algunas actividades dependen de proveedores externos a la empresa CLIG; se
trabajara en conjunto con ETB, en las actividades especificas de configuracion del protocolo de internet.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Realizar la transicion del protocolo IPv4 a IPv6 a través de asignaciones Unicas de direcciones IP a cada uno de los
equipos conectados a la red dentro de la infraestructura de T1 de la empresa CLIG Gestiones Financieras, lo cual
brindara mayor seguridad y trafico de navegacion a nivel mundial, posicionara la empresa en una de las entidades
actualizadas del pais, ademas de cumplir con los requerimientos emitidos por los entes de control encargados de la
regulacion de estos protocolos en Colombia.
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2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Se le realizard un diagndstico de toda la infraestructura tecnolégica de CLIG Gestiones Financieras, donde se
confirmaré el porcentaje de compatibilidad del protocolo IPv6, el cual se configurara de forma manual; cada uno
de estos dispositivos para tener mayor capacidad de seguridad

Se realizaran capacitaciones al personal de tecnologia de CLIG Gestiones Financieras, por medio de tres médulos
(2 tedricos y 1 practico), para la trasmision de conocimientos respecto a la implementacion del protocolo IPv6
desde los conceptos basicos hasta talleres y laboratorios practicos. De forma posterior se realiza un diagnostico de
toda la infraestructura a través del cual se obtiene el porcentaje exacto de compatibilidad con el protocolo IPv6; asi
mismo, se estructura un informe de diagnéstico en el cual se describe cada uno de los servicios, equipos,
aplicaciones, entre otros y se entregan fichas técnicas de cada uno, como evidencia de cumplimiento de
compatibilidad para realizar la configuracion.

Luego de conocer el porcentaje de compatibilidad de cada uno de los servicios, equipos y aplicaciones conectadas
ala red, se procede a configurar de forma manual el protocolo IPv6 de acuerdo con el procedimiento aprobado para
ello, y se estructura un informe de configuraciones donde se detalla el paso a paso de la implementacion realizada
con las pruebas de funcionalidad.

Una vez configurados los servicios se debe garantizar la estabilidad de cada uno de ellos, para esto se instala un
servicio llamado IPAML, el cual ayuda al manejo y administracion del protocolo IPv6 en la empresa, adicional se
estructura un nuevo informe de inventario, donde se identifican los equipos que fueron configurados. Para finalizar
se entrega un informe de monitoreo en el cual se evidencia la estabilidad, el buen funcionamiento y la aceptacion
del cliente del protocolo IPv6.

3. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Inversion de tiempo en Disponibilidad de los $
configuracién de equipos. $72.562.500 administradores de la red de la 68.260.250
R empresa y cumplimiento en las
ventanas.
Levantamiento de informacion total Aprobacion de los informes en cada | $85.994.621
sin obtener sesiones adicionales ni $23.214.000 | Una de las etapas por el supervisor
tiempos de respuesta tardios. o del contrato y el visto bueno de los
ingenieros.
Envio de documentos en fisico a Sensibilizacion y publicacion del $
Uruguay y entrega del pool de $ 240.000 material de apoyo a la empresa en 71.541.260
direccionamiento en los tiempos ' general.
estipulados sin errores.
Capacitacion en los tiempos Firma del acta de aprobacion y cierre | $ 1.250.350
establecidos al personal de la $1.500.000 de cada etapa del proyecto y
empresa CLIG Gestiones R realizacion de pagos en los tiempos
Financieras. establecidos.
TIEMPO RECUPERACION DE LOS COSTOS

18 meses

1L a solucion IP Address Management (IPAM, por sus siglas en inglés) de SOLIDserver™ se integra sin
problemas con los servidores DNS y DHCP de Microsoft®, para permitir una gestion unificada, automatizada y basada
en normas, de forma que se puedan conseguir mas seguridad, fiabilidad y escalabilidad en la infraestructura de red.
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4. OB O PRO O
CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDICADOR DE EXITO
i 0,
L ALCANCE Cumplir con los entregables del | % de entrggables #entregables/#entregables
proyecto cumplidos totales X100

2. CRONOGRAMA

Cumplir con el tiempo
presupuestado para la ejecucion
del proyecto

% de tiempo
ejecutado

# dias ejecutados/# dias
totales X100

3. PRESUPUESTO

Cumplir el presupuesto del
proyecto.

% de presupuesto
ejecutado

presupuesto ejecutado/
presupuesto total X100

4. SATISFACCION

Aceptacion por parte del sponsor

% de entregables

#entregables

lineamientos para la transicion del
protocolo IPv6.

aceptados/#entregables
DEL CLIENTE de los entregables del proyecto aceptados totalesX100
Dar cumplimiento a la resolucién
emitida por el MinTIC 2710 de % fallas # de soportes solicitados /
5. CALIDAD octubre de 2017 y a los Total de equipos
reportadas

configurados X100

5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Se estructuro el cronograma para terminar las actividades a diciembre teniendo en cuenta que de estas actividades
depende la continuidad de las demas y el cliente las solicita por tiempos establecidos en sesiones de trabajo.

Cronograma proyecto
implementacion IPv6 en CLIG
Gestiones Financieras

oct-20
nov-20

dic-20

ene-21

feb-21
mar-21
abr-21

DIAGNOSTICO

CONFIGURACION

OPERATIVIDAD

GERENCIA DE PROYECTOS

0 OS D PRO O
HI1TO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
Informe de sensibilizacién 10 de octubre de 2020
Balance de capacitacion 20 octubre de 2020
Diagndstico de la infraestructura tecnoldgica. 15 noviembre de 2020
Equipos configurados con el protocolo IPv6 31 de enero 2021
Funcionalidad del protocolo en la infraestructura tecnologia. 30 de abril de 2021




7. PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL
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administracion e implementacion del protocolo IPv6.

Afectar la actual infraestructura tecnologia de la empresa GLIG Gestiones Financieras, por una inadecuada

Fallas en la comunicacion con el cliente

No cumplir con los RFC’s (solicitud de comentarios) planteados para cada configuracion por fallas inesperadas

3 PR O PR N=
CONCEPTO MonTO ($)

1. Personal $240.878.300
2. Materiales $10.440.000
3. Maquinaria $ 263.900.000
4. Otros $80.953.000
5. Reserva de Contingencia 3.34% $19.915.432
ToTAL LINEA BASE $616.086.732
6. Reserva de gestion \ 8% $ 49.286.939
TOTAL PRESUPUESTO $665.373.671

9. LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERYS)

CLASIFICACION

FASE DE MAYOR EXPECTATIVAS APOYO /
NOYERS e hI =L AROVEEE INTERES PRINCIPALES 'é\';f:;\?o/ NEUTRAL /
OPOSITOR
. . Configurar los
Erika Viviana . _ . .
Casas Lider técnico Implementacion equipos de manera X
oportuna y eficaz
Gestionar y
Lider Transversal cumplir con las
Andrés Lépez S durante todo el par X
administrativo rovecto actividades
proy pertinentes
Analizar y
A Diagnostico e configurar todos
onathan lza Apoyo Técnico . - . X
J poy! implementacion los equipos en
IPv6
Cumplir
Transversal arantiz;r to?j,a la
Viviana Guevara Gerente Proyecto durante todo el gare L X X
ejecucion del
proyecto
proyecto

10. NIVELES DE AUTORIDAD

DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD

AREA DE AUTORIDAD

DIRECCION DE PROYECTOS

Tomar decisiones acertadas para el cumplimiento y desarrollo de cada una de
las actividades propuestas en el plan de trabajo
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SUBDIRECCION

Velar por el cumplimiento presupuestal y administrativo del proyecto
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA P P presup y proy!

Cumplir con las especificaciones y configuraciones adecuadas para cada uno

GERENCIA TECNICA - S )
de los servicios, aplicativos y equipos de la empresa CLIG.

11. DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

NOMBRE ANDRES LOPEZ NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A VIVIANA GUEVARA ALTO
SUPERVISA A ERIKA CASA Y JONATHAN IZA

APROBA O

CARGO FECHA FIRMA
Gerente proyecto Noviembre Viviana Guevara
Lider técnico Enero Erika Casas

8.2. Registro de supuestos y restricciones.

1. RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
Restriccion de horarios para la ejecucion de la Dependencia de la disponibilidad del proveedor.
configuracion.

Dificultad en el permiso oportuno para ingreso a la Dias festivos.
sede.
2. SUPUESTOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
Disposicion permanente del personal seglin Estabilidad en el servicio de internet del proveedor.
requerimientos.

Disponibilidad oportuna de los equipos a intervenir. Estabilidad en el suministro de energia eléctrica.

8.3. Plan de gestion de beneficios

El proyecto generara beneficios acordes a la inversion que representa. Estos beneficios
estan relacionados en las siguientes plantillas.

CONTROL DE VERSIONES

Versioén Elaborada por Aprobada por Fecha
1.0 IPv6 CLIG 15/10/2020

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
PROYECTO Implementacién del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras

Ajuste
15/10/2020
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1. BENEFICIOS TANGIBLES

%

CONCEPTO PLANEADO REAL VARIACION RESULTADO DE LA MEDICION
6. VALOR ACTUAL NETO $285500.018.76 | NJ/A N/A El VPN del proyecto es positivo y hace
(NPV) IS viable el proyecto.
7. RETORNO DE LA INVERSION Se tiene un retorno a la inversion del
(ROI) $274.443.784,26 | N/A N/A 70.1%
8. TASA INTERNA DE La TIR del proyecto hace viable el
INVERSION (TIR) proyecto y se requeriria una inversion o

proyecto alternativo con una tasa de

699% N/A N/A descuento del 699% para igualar el VPN
del presente proyecto, lo cual es muy
poco probable conseguir.

9. RELACION CosTO- La relacién costo beneficio es positiva
Benericio (BCR) 2,35 N/A N/A para el proyecto, por cada peso invertido

se reciben 2,35 pesos

2. BENEFICIOS INTANGIBLES

DESCRIPCION PLANEADO REAL RESULTADO DE LA MEDICION
Aumento en la capacidad
de trafico de internet 80%
mediante IPv6.
Disponibilidad constante
de un sistema de 80%
interconexién eficiente
Aporte al crecimiento del
porcentaje de
implementaciones a IPv6 10%
en el Pais
Confiabilidad en el
S|stem§ sgporte de Ie}s 80%
comunicaciones a traveés
de internet de la empresa
Aumentc_), en rapidez de 100%
navegacion
Aseguramiento de la
seguridad de la 100%
informacion
Viabilidad de uso de los
equipos tecnoldgicos
eX|stent_e§ .al asegurar su 70%
compatibilidad con el
nuevo direccionamiento
de internet
((j:recnmnentoNgn la imagen 40%
e la compafia
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3. INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO

DE LA ORGANIZACION
El proyecto se integrara a través de la Gerencia Técnica y Académica de la empresa por medio de un plan

de cambios que involucrard las areas de innovacion e investigacion como parte del valor de la empresa en el

desarrollo de la tecnologia.

4. PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

1. PLAZO PARA OBTENER LOS
BENEFICIOS

Septiembre 29 de 2021

2. ESTADO FUTURO DESEADO DE LA
ORGANIZACION

Empresa de Gestiones Financieras con herramientas tecnolégicas
avanzadas que permiten interconexiones mediante internet acordes a la
eficacia y eficiencia de la gestion que menciona su portafolio de servicios y

en concordancia con los avances de un mundo globalizado y cambiante.

) OD OS B
BENEFICIO OBJETIVO

O R ADO A OLDER
INTERESADO SEGUIMIENTO

Aumento en la capacidad de trafico
de internet mediante IPv6

Jefe del departamento de tecnologia | Durante la ejecucion

Disponibilidad constante de un

IPv6 en el Pais

. . NP Recurso humano de la empresa Al cierre
sistema de interconexion eficiente P
Aporte al crecimiento del
porcentaje de implementaciones a Ministerio de TIC Al cierre

Confiabilidad en el sistema soporte
de las comunicaciones a través de
internet de la empresa

Jefe del departamento de tecnologia

Jefe del area de calidad Durante la ejecucion

Aumento en rapidez de navegacién

Recurso humano de la empresa Al cierre

Aseguramiento de la seguridad de
la informacion

Gerente de la empresa

. Durante la ejecucion
Clientes )

Viabilidad de uso de los equipos
tecnoldgicos existentes al asegurar
su compatibilidad con el nuevo
direccionamiento de internet

Jefe del area de logistica de la

Durante la ejecucion
empresa

Crecimiento en la imagen de la
compaiiia

Recurso humano de la empresa
Gerente de la empresa
Accionistas

Al cierre

6. APROBACIO

CARGO

FECHA FIRMA

Viviana Guevara

15/10/2020
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8.4. Plan de gestion de cambios

Para la implementacion del protocolo IPv6 durante su planeacion y posterior ejecucion no

se concibieron cambios significativos que afecten el alcance, cronograma y presupuesto.

Registro de lecciones aprendidas
Como parte de los entregables del proyecto se presenta el registro de lecciones aprendidas
que permitiran identificar en forma oportuna situaciones de amenaza en proyectos futuros, con lo

cual, podra evitarse su repeticion.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0 IPv6 CLIG 15/10/2020

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS
PROYECTO

Implementacion del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras

CoODpIGo DE
LECCION
APRENDIDA

DESCRIPCION
PROBLEMA

LECCION
APRENDIDA

ENTREGABLE
AFECTADO

CATEGORIA IMPACTO ACCION CORRECTIVA

11/09/2020

001

Recursos

Implementacion

Realizacion de la
compra del Pool de
direccionamiento IPv6
en tiempo posterior al
establecido en el
cronograma

Demoras en la
emision de
disponibilidad
presupuestal

Atraso en la
ejecucion de
actividades asociadas
al Pool de
direccionamiento

Aumento de recurso
de personal y
extension de horarios
de trabajo durante
una semana

Asegurar la
disponibilidad de
recursos para los

suministros en forma
oportuna

12/10/2020

002

Calidad

Monitoreo

No se pudieron realizar
los laboratorios
planteados inicialmente
debido que se
realizaron de forma
remota

Se tenian planteadas
presencialmente
antes de la Pandemia
actual Covid 19

El incumplimiento
con el moédulo 3
entregado
inicialmente al
cliente

Brindar un médulo
de introduccién a
firewall palo alto

Tener en cuenta la
ejecucion de las
practicas ya que todo
se realiza de forma
remota.

12/10/2020

002

Calidad

Monitoreo

Deficiente realizacion
de las pruebas de
laboratorios requeridas

Cambio de forma de
ejecucion de las
pruebas de
presenciales a
virtuales por efectos
de la pandemia

Incumplimiento en el
procedimiento de
entrega del Mddulo
03 al cliente

Brindar un médulo
de introduccién a
firewall palo alto

Contemplar en el
procedimiento de
pruebas alternativas
diferentes a la forma
presencial

12/10/2020

003

Disefios

Planeacion

Incumplimiento del
cronograma en las
actividades de
instalacion de software

Disefios de
implementacién
incompletos

Atraso en la entrega
al cliente del Médulo
02

Generacion de
pregunta técnica para
validacion por
Ingenieria

Asegurar que los
disefios se encuentren
en concordancia con
el alcance del
proyecto
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9. Gestidn de los interesados del proyecto

Para la realizacion de la gestion de los interesados en el proyecto “IMPLEMENTACION
DEL PROTOCOLO IPV6 EN LA EMPRESA CLIG GESTIONES FINANCIERAS” se
tendran en cuenta los procesos de inicio, planificacion, ejecucion y control con el fin de generar
estrategias efectivas que permitan una gestion adecuada en beneficio del éxito del proyecto. Para
ello, esta considerado trabajar en: identificar a los interesados, planificar su involucramiento,
gestionarlo y monitorearlo.

Identificar a los interesados

Mediante el analisis del desarrollo y la importancia del proyecto, en la tabla 9 se presenta

el listado de las personas interesadas en el proyecto, rol y clasificacion, estos son:

Tabla 9. Lista de interesados (Stakeholders)
Fuente: construccién de los autores.

Nombre Rol
Sponsor Cliente
Gerente de proyecto Responsable del proyecto
Ministerio de las TIC Ente regulador
LACNIC Registrar direcciones de internet en América Latina
CLIG Entidad que implementara el protocolo IPv6 en sus instalaciones
IPV6 Realizar la implementacién del protocolo en las etapas definidas
para ello
Usuarios Hacer uso de la nueva direccion IP

Categorizacion de los interesados
Con base en la lista de interesados presentada en el punto anterior es necesario identificar
y establecer su categorizacion para identificar su ubicacion en las matrices Poder/Interés,

Poder/Influencia e Impacto/Influencia con la especificacion del rol que tendra dentro del proyecto.

Matriz Poder / Interés: grupa a los interesados de acuerdo con el nivel de autoridad y el
interés que se tenga del proyecto. Es necesario tener en cuenta para cada cruce, las siguientes
acciones hacia los interesados:

e Alto poder — bajo interés: mantener satisfechos
e Alto poder — alto interés: gestionar adecuadamente

e Bajo poder — alto interés: mantenerlos informados
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e Bajo poder — bajo interés: realizarles monitoreo

Para el proyecto de implementacion de IPv6, en la figura 11 se presenta la matriz

poder/interés se tiene la siguiente categorizacion:

Alto 1

Sponsor
Lacnic Gerente de proyecto

Poder

(Nivel de autoridad)

Ministerio de Tic
Usuarios Grupo IPv6
CLIG

Bajo _ Alto

A

Interés

(Preocupacion o conveniencia)

Figura 11. Matriz poder / interés.
Fuente: construccién de los autores.

Matriz Poder / Influencia: mediante esta matriz se categorizan los interesados
relacionando su nivel de autoridad y la capacidad que tiene cada uno en influir en los resultados
exitosos o no del proyecto. Las acciones hacia los interesados son en este caso:

e Alto poder — baja influencia: mantenerlos informados, nunca ignorarlos.

e Alto poder — alta influencia: trabajar para estos interesados

e Bajo poder — alta influencia: trabajar para estos interesados

e Bajo poder — baja influencia: mantener informado

Para el proyecto de implementacion de IPv6, en la figura 12 se tiene la siguiente

categorizacion:
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Alto T
. Sponsor
Lacnic
Gerente de proyecto
Poder
(Nivel de autoridad)
Bajo CLIG
Grupo IPv6
Bajo _ Alto

Influencia

(Involucramiento activo)

Figura 12. Matriz poder / influencia.
Fuente: construccién de los autores.

Matriz Impacto / Influencia: en esta se encuentran clasificados los interesados de acuerdo
con su capacidad de generar cambios en la planificacién o ejecucion del proyecto y los resultados
que podran obtenerse. Las acciones hacia los implicados son:

e Alta influencia — bajo impacto: implicados importantes

e Alta influencia — alto impacto: implicados méas importantes
e Baja influencia — alto impacto: implicados importantes

e Baja influencia — bajo impacto: sin influencia

Para esta matriz, se presenta la figura 13 donde se tiene:



Alto

Influencia

(Involucramiento activo)

Bajo

Gerencia de proyecto

Sponsor
CLIG

Usuarios

Ministerio de Tic

Lacnic

Grupo IPv6

Impacto

(Cambios en el proyecto)

Figura 13. Matriz influencia / impacto.
Fuente: construccién de los autores.

9.1. Registro de los interesados

v
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Luego de identificar y registrar a los interesados, es necesario proceder con su

involucramiento a partir de la matriz presentada en la tabla 10, a continuacion.
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Tabla 10. Registro de interesados (Stakeholders)
Fuente: construccién de los autores.

REGISTRO DE INTERESADOS

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

Capacidad de Etapa del proyecto de

Descripcion Empresa/cargo Ubicacién Rol Requisitos Expectativas influir en el mavor interds Interno/Externo Poder Interés Influencia Impacto Tipo de influencia
proyecto v
Junta directiva de Entrega el informe final de Incorporar el activo a la
CLIG CLIG Bogota Sponsor del proyecto implementacion al organizacion en forma Alta Operatividad Interno Alto Alto Alto Alto Promotor
Ministerio de Tic satisfactoria
. Gestiona la ejecucién i i . L .
Gerente de proyecto CLIG Bogota Responsable del proyecto ) ] C_umpl_n( y garantizar la Alta Configuracion Externo Alto Alto Alto Bajo Latente
exitosa del proyecto ejecucion del proyecto
Garantiza el cumplimiento L .
Emisién de politicas sobre de los requisitos Disminuir el riesgo de paro
Ministerio de las Tic Entidad gubernamental Bogota - L . . en el internet por falta de Media Operatividad Externo Bajo Alto Bajo Alto Defensor
la implementacién IP funcionales y técnicos del . :
direccionamiento IPv6
proyecto
- . . Aportar al desarrollo de la
. . . . Rem LIG el L . Lo . - . .
Lacnic C_)flcma de regl_stro de Uruguay Asigna las direcciones IP emite a‘ ¢ G el paquete region mediante politicas de Alta Diagnostico Externo Alto Bajo Bajo Alto Defensor
direcciones de internet de direcciones IP ”
cooperacion
Dispone de la Contar con la
CLIG ) Empresaldonde se Bogoté mfraesyructura de equipos Cont_ara con los equipos |mp|ementaC|on'de| Baja Operatividad Interno Bajo Alto Alto Alto Promotor
implementara el protocolo para la implementacion del  actualizados en cuanto a IP protocolo en la totalidad de
IPV6 equipos compatibles
Lograr la funcionalidad de los
i interveni
Grupo encargado de Eiecutar el brovecto en las Cumplir con los entregables eqw::uselrdtg ::n ||:t;s de
Grupo IPv6 realizar la implementacion Bogota J proy del proyecto en forma e L. Media Configuracién Externo Bajo Alto Bajo Alto Defensor
etapas definidas para ello especificaciones técnicas y
del IP oportuna S
procedimiento de
implementacion
. . i Cumplir las indicaciones Aumentar la velocidad en el . - . . . . .
Usuarios Recurso humano de la Bogota Hacer uso de los equipos P Baja Operatividad Interno Bajo Bajo Bajo Bajo Indiferente

empresa CLIG

configurados

sobre el uso de los equipos

uso del internet
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9.2. Plan de involucramiento de los interesados

Teniendo en cuenta el registro consolidado, se procede con la generacion de la tabla 11.

matriz de involucramiento de interesados.

Tabla 11. Matriz de involucramiento de interesados (Stakeholders)
Fuente: construccion de los autores.

MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Descripcion Desconoce Reticente Neutral Apoya Lider Poder Interés
Sponsor XD A A
Gerente de XD A A
proyecto
Mlnlster_lo de X D B A
las Tic
Lacnic X D A B
CLIG XD B A
Grupo IPv6 X D B A
Usuarios X D B B
Convencion
X Posicion actual
D Posicion deseada
A Alto
B Bajo

Matriz de estrategias

Luego de identificar y categorizar a los interesados dentro de la matriz de involucramiento,
es necesario generar la matriz de estrategias la cual se presenta en la tabla 12 para lograr los
cambios deseados en ellos con el fin de encausar sus fortalezas en procura del éxito del proyecto.



Tabla 12. Matriz de estrategias

Fuente: construccién de los autores.
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MATRIZ DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADO

ESTRATEGIAS PARA

SITUACION EXPECTATIVAS SITUACION FRECUENCIA DE
Descripcion DESCRIPCION LOGRAR LA <
ACTUAL PRINCIPALES DESEADA SITUACION DESEADA COMUNICACION
. . Disponer los recursos
Rfeallzg Gestiones Incorporar el activo a requeridos en forma
. Financieras para la N . .
Sponsor Lider - ” la organizacién en Lider oportuna para la Quincenal
buena ejecucion de f tisfactori eiecucion del
presupuestos plblicos orma satistactoria 1
proyecto
Cumplir y garantizar Realizar seguimiento
Gerente de . Gestiona la ejecucion la ejecucion del . al cumplimiento de la
Lider . Lider - S Semanal
proyecto del proyecto proyecto para cumplir triple restriccion del
la promesa de valor proyecto
Realizar reuniones
Emiti6 la Resolucién transversales con el
2710 - 3 de octubre de  Disminuir el riesgo de sponsor y la gerencia
Ministerio Neutral 2017 para dar paro en el internet por Apoya del proyecto para Mensual
delas TIC cumplimiento a la falta de asegurar el avance en
transicién del protocolo  direccionamiento IPv6 el cumplimiento de la
IPV6. Resolucién 2710 de
03 oct 2021
En espera de Asegurar el
espera Aportar al desarrollo suministro del pool de
confirmacion de de la region mediante direccionamiento
LACNIC Neutral solicitud para envio del ylo Apoya . ' Mensual
Pool de politicas _c!e aunque existan
. . cooperacion solicitudes de otros
direccionamiento IPv6 .
paises
Disponer de los
Contar con la recursos humanos y
CLIG Apoya ) protocolo en la Apoya d quier Diario
infraestructura totalidad d ) caso de requerirse por
tecnolégica otalida e.slquos algan imprevisto en la
compatibles ejecucion del
proyecto
Exigir el
Lograr la cumplimiento de las
funcionalidad de los ((:jc_)ndIC!O_n'esge
equipos intervenidos ISPOSICIOH €
Elabora el proyecto de equipos para el
> de acuerdo con las . L -
Grupo IPv6 Apoya Implementacion del . Lider diagnostico, Diario
espeuflcamones N .z
Protocolo IPv6 téeni configuracién y
ecnicasy pruebas de acuerdo
procedimiento de con lo estipulado en
implementacion el cronograma de
trabajo
Realizar
concientizacion y
Realizan actividades Aumentar la empoderamiento del
Usuarios Neutral con el actual protocolo velocidad en el uso Apoya proyecto dada la Diario
en agotamiento IPv4 del internet importancia de

implementar el nuevo
IP

Monitoreo de los interesados

Para el monitoreo de los interesados se utilizaran diferentes herramientas que permitan

controlar y supervisar su participacion en el proyecto a fin de identificar en forma oportuna alguna

desviacion, y proceder con las acciones correctivas necesarias en procura de evitar impactos
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negativos en el desarrollo de las actividades. Se tendra, entre otras, las citadas en el PMBOK 6ta.

Edicidn, pagina 530.

9)

h)

)

K)

Analizar el comportamiento de los interesados mediante su participacion en las
reuniones sistematicas del proyecto, generacion de compromisos y acciones para sus
cierres en las fechas estimadas.

Realizar seguimiento al desarrollo de planes y programas que surgen como parte del
cumplimiento de las especificaciones del proyecto y las obligaciones contractuales a
que haya lugar que involucren acciones de los interesados.

Implementar evaluaciones de alto nivel que permitan identificar el involucramiento
sostenido de los interesados.

Hacer seguimiento a las acciones en cuanto a controles de cambio, cumplimiento de
hitos y balance de desviaciones que se pueden presentar en las restricciones de
cronograma y costos.

Establecer registro de lecciones aprendidas, oportunidades de mejora y optimizacion de
procesos mediante el cumplimiento de disciplina operativa que permita alinear a los
interesados hacia un medio comudn en busca de un resultado final.

Asegurar el interés del grupo en el logro de la promesa de valor del proyecto. Para ello
se realizaran reuniones gerenciales donde se evalten los indicadores de valor ganado,
valor planeado y costo actual en el marco de la ejecucion del alcance en los términos

establecidos.
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10. Gestion del alcance del proyecto
10.1. Plan de gestion del alcance

Dentro del plan de gestidn del alcance se incluye los procesos para definir el alcance del
proyecto, con el fin de incluir el trabajo requerido y solo el requerido para completar el proyecto
con éxito.

10.2. Plany matriz de trazabilidad de requisitos.

En el apéndice C, Matriz de Trazabilidad de Requisitos, se presenta la trazabilidad de
requisitos de la implementacién del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras.

10.3. Enunciado del alcance.

A continuacién, en la planilla adjunta, se describe el enunciado del alcance para el proyecto.

ONTROL D RSIO
Versioén Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste
1 Viviana Guevara 11/10/2020

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO Implementacién del protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras.
(nombre del proyecto)

» A =
1D ENTREGABLE DEFINICION

1.1 Diagnéstico Se realiza una induccién al personal del area de tecnologia donde se les indica en
que consiste la etapa y el diagnostico que se debe realizar en toda la infraestructura
de la empresa CLIG.

1.1.1 | Solicitud de Se hace entrega de unos formatos de levantamiento de informacion con el fin de

informacion obtener desde la informacion mas sencilla hasta la configuracion con la que cuenta

cada uno de los equipos conectados a la red.

1.1.2 | Capacitacion Se realiza una capacitacion la cual consta de 3 modulos (introduccion al protocolo

IPv6, seguridad y laboratorios). Esta capacitacion esta dirigida al personal de Tl de
la empresa y se hace entrega de material de apoyo, certificaciones de asistencia y
grabaciones de laboratorios realizados.

1.1.3 | Sensibilizacion La campafia de sensibilizacion va dirigida a la empresa en general, en esta
actividad se desarrollan piezas graficas, videos, murales entre otros donde se
muestra para que sirve tener configurado el nuevo protocolo, cual resolucion se
estd cumplimiento y que se hace en cada una de las etapas del proyecto.

1.1.4 | Levantamiento de Se realizan mesas de trabajo con el personal que administra cada uno de los
informacion servicios, equipos y aplicaciones con el fin de diligenciar los formatos para cada
uno de estos componentes y asi mismo conocer el porcentaje de compatibilidad
con el protocolo IPv6 en toda la infraestructura.

1.1.5 | Informe diagnostico | Se detalla cada uno de los equipos, servicios y aplicaciones que contempla la
infraestructura de la empresa CLIG y se hace entrega de la ficha técnica para cada




» A =
1D ENTREGABLE DEFINICION
uno, con el fin de corroborar la compatibilidad con el protocolo IPv6, adicional se
hace entrega de las sesiones realizadas y la socializacion del informe final.

1.2 Configuracién Se realiza la habilitacion de direccionamiento IPv6, configuracion de las pruebas
piloto, montaje, ejecucioén y correccion de configuraciones de prueba de IPv6

1.2.1 | Direccionamiento Se realiza un informe detallado con el direccionamiento IPv6 que debe
configurarse en toda la infraestructura de la entidad.

1.2.2 | Encaminamiento Teniendo en cuenta le flujograma desarrollado para la etapa I, el encaminamiento
resulta ser la configuracion de servicios de seguridad, de red y usuarios finales con
el protocolo IPvé.

1.2.3 | Servicios Configuracién de servicios que presta la entidad ya sea por medio de portales web,
aplicaciones o de consulta.

1.3 Operatividad Realizacion de las pruebas y monitoreo y funcionalidad con el protocolo IPvé.

1.3.1 | Inventarios de Se realiza el inventario final, donde se evidencia los equipos que fueron
servicios en IPv6 configurados con el protocolo IPv6 y sus nuevas consideraciones para llevar a

cabo la administracion.

1.3.2 | Andlisis del Se realiza un monitoreo en la parte perimetral de la infraestructura y se hace
funcionamiento del | entrega de un informe de funcionalidad y recibido a satisfaccion por parte del
protocolo cliente.

1.3.3 | Afinamiento de Se realiza seguimiento y eventual revision de configuraciones que puedan estar
configuracién generando fallas de servicio dentro de la infraestructura de la entidad, se hace

entrega de pruebas de aceptacion por parte del usuario final.

1.4 Gerencia de Documentacion del proyecto, informes de ejecucion, cantidades planeadas,
proyectos cantidades ejecutadas, controles de cambio, actas.

1. TecNicos Resolucion 2710 del 2017.

Circular Ministerio de telecomunicaciones MinTIC - Guia de transicién de IPv4 a
IPV6.
Articulo 2.2.9.1.1.2 de Decreto 1078 de 2015
2_ CALIDAD ArtiCUIO 15dela Ley 594 de 2000.
3. ADMINISTRATIVOS Resolucion 5737 del 25 de julio de 2017.
Avrticulo 52 de la Ley 80 de 1993.

3. EXCLUSIONES
Aplica para dispositivos del inventario de la organizacion. No se establece para dispositivos de uso personal.

Si los equipos de la organizacion no son compatibles con el protocolo IPv6. No se tiene contemplado la compra de
nuevos equipos para configurarlos.

No se tiene contemplado la renovacion del pool de direccionamiento IPv6, solo se hara la adquisicién.

El equipo base dispuesto para la ejecucion se da en la propuesta, no se tiene contemplado contratar expertos en
alguna solucién.

Se tiene contemplado 24 horas de capacitacion.

4. APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Viviana Guevara 11/10/2020
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10.4. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

La E.D.T. del proyecto se presenta en la figura 14. Estructura de desglose de trabajo hasta
el tercer nivel de desagregacion, teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia de Transicion de
IPv4 alPv6 para Colombia version 4 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones de Colombia MinTIC.

1. IMPLEMENTACION DEL
PROTOCOLC IPv6 EN LA

EMPRESA CLIG

GESTIONES FINANCIERAS

—

P —

—L

s s ; s 1.4 GERENCIA DE
1 DIAGNOSTICO 2 CONFIGURACION 1.3 OPERATIVIDAD oS R
.~ A . A . A
oy oy gy
111 i5 131
SOLICITUD el INVENTARIQ DE
INFORMACION DECCIOHAMIERETE SERVICIOS EN IPv6
L —— ~ ——
O, £y -
132
112 122 ANALISIS DEL
CAPACITACION ENCAMINAMIENTO FUNCIONAMIENTO
DEL PROTOCOLO
Ly £y oy
113 123 133
8 sl AFINAMIENTO DE
SENSIBILIZACION SERVICIOS Aeisiniadlelt s
LE—— .~ 3 .
oy
11.4
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
L S
Ly
115
INFORME
DIAGNOSTICO
L——

Figura 14. Estructura de desglose de trabajo (EDT).

Fuente: construccién de los autores.

10.5. Diccionario de la EDT

En el apéndice D, se presenta el diccionario de la EDT.
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11. Gestion del cronograma del proyecto

11.1. Plan de gestién del cronograma

A continuacién, se describen las actividades necesarias para garantizar que el proyecto

incluya el trabajo requerido y de esta manera completarlo con éxito.

Actividades

a)

b)

9)

h)

Se realizaran mesas de trabajo en la cual se diagnostique y analice la etapa | diagnostico,
de la situacion actual de toda la Infraestructura de la empresa CLIG, realizando una
verificacion técnica de cada uno de los equipos conectados a la red, para asi mismo
poder realizar la transicion del protocolo IPv6 en la etapa Il configuracion, con éxito.
Se construira un plan detallado de direccionamiento, el cual se le indicara a la empresa
CLIG, como quedard cada uno de los equipos conectados a la Red con el
direccionamiento IPv6 asignado por LACNIC!.

Se debe llevar acabo un escenario de prueba y hacer entrega del informe evidenciando
cada configuracion y estabilidad del protocolo IPv6 en la empresa CLIG.

Se debera construir el documento configuraciones de la transicion del nuevo protocolo
realizado en la etapa Il configuracion para la empresa CLIG.

Se deberd hacer entrega de una carpeta con screenshots de las configuraciones
realizadas dentro de la empresa CLIG.

Se estructurara un informe que evidencie la estabilidad del protocolo en la red internay
externa de la empresa CLIG.

Se entregara un documento de inventario final de toda la infraestructura de la empresa
CLIG con el nuevo protocolo IPv6.

La metodologia de trabajo para cada actividad se describe a continuacion, ademas de
garantizar que los mismos sean debidamente aplicados por todo el equipo IPv6 de la
empresa CLIG, para cada uno de los servicios y equipos que se configuraran con el
protocolo IPv6, se asegurara la calidad de los servicios prestados para la ejecucion del
proyecto.

L LACNIC: Organismo Internacional encargado del registro de direcciones de Internet para América Latina'y
el Caribe, por sus siglas Latin American and Caribean Internet Addresses Registry.
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i) Definir la metodologia para la prestacion de los servicios de implementacion en la etapa
I1'y etapa Il del protocolo IPv4/IPv6.

j) Llevar a cabo una capacitacion por medio de las herramientas de la empresa CLIG,
tedrico-préctica, en el protocolo IPv6 de 48 horas a funcionarios de la oficina de
informatica. Se entregara el material de apoyo y certificados digitales de asistencia a
cada participante.

k) Realizar el acompafiamiento de la empresa CLIG, para la compra de direccionamiento
IPv6 ante LACNIC por 3 afos.

I) Realizar la implementacion del protocolo IPv6 contemplando la matriz de riesgos y los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Telecomunicaciones.

m) Realizar soporte técnico y monitoreo, de acuerdo con los servicios implementados en la
etapa Il de configuracion, a partir de la aceptacion del cierre de la misma.

n) Cumplir con las actividades y entregables propuestos para cada una de las etapas del

proyecto.

11.2. Listado de actividades con analisis PERT

El listado de actividades con el analisis PERT para la implementacion del Protocolo de

Internet version 6 IPv6, se muestran en el apéndice E.

Durante el desarrollo de varios proyectos para la implementacion del protocolo IPv6 en
diferentes empresa del sector, se han recopilado datos y experiencias de los tiempos que se requiere,
para culminar a satisfaccion cada una de las actividades de los paquetes de trabajo, es por ello que
la estimacidn de los tiempos para la implementacion del protocolo IPv6 en la empresa CLIG, fue
por medio de reuniones de juicio de expertos, a su vez estos son revisados y aprobados para la

elaboracion del cronograma por el Lider Técnico del grupo IPv6.

11.3. Diagrama de red del proyecto

El diagrama de red del proyecto se presenta en la figura 15, en el mismo se realiza el analisis
de pase hacia adelante, pase hacia atrés y se establecen las holguras totales de cada actividad. El

listado de las actividades se describe en el apéndice E Listado de actividades con analisis PERT.
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Figura 15. Diagrama de red.
Fuente: construccion de los autores.
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De acuerdo con el diagrama de red presentado en la figura 12, el tiempo que se obtiene para

ejecucion del proyecto es de 230 dias.

A continuacion, en la tabla 13, se presentan las actividades de la ruta critica.

Tabla 13. Ruta critica del proyecto.
Fuente: construccién de los autores.

Referenciapara  Ruta Nombre de la actividad
secuenciar Critica
E Si 1.1.1.5 Inventario y mesas de trabajo Aplicaciones
F Si 1.1.1.6 Socializacién y aprobacion de Inventario
M Si 1.1.4.1 Consolidacién de informacién recibida en las mesas de trabajo
realizadas
N Si 1.1.4.2 Aprobacién de inventario por parte de la empresa CLIG
O Si 1.1.5.2 Socializacién informe Readinnes de Diagnostico a la empresa CLIG
Q Si 1.2.1.1 RFC - (Request For Change) para cada dispositivo / servicio a Impactar
(Por definir con el Concejo de Bogota)
X Si 1.2.1.8 Configuracién de IPv6 en Dispositivos de Seguridad
BB Si 1.2.3.1 Crear rutas estaticas IPv6
EE Si 1.2.3.4 Configuracién de IPv6 en Servidores y Servicios (Aplicaciones)
FF Si 1.2.3.5 Servidores Web
GG Si 1.2.3.6 Servidores Aplicativos de Escritorio
HH Si 1.2.3.7 Despliegue Protocolo IPv6 en Equipos Finales
1| Si 1.2.3.8 Cierre y entrega de Informes Etapa Il
JJ Si 1.2.3.9 Acta de aprobacién firmada
KK Si 1.3.1.1 Actualizar el inventario con lo que se configuro el protocolo IPv6
MM Si 1.3.2.1Monitorear los servicios configurados con el protocolo IPv6
NN Si 1.3.2.2 Entrega de actas de funcionalidad
00 Si 1.4.1.1 Aprobacion y cierre del proyecto
PP Si 1.4.1.2 Firma acta de aceptacion
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Teniendo los datos del listado de actividades con el analisis PERT para la implementacion
del Protocolo de Internet version 6 IPv6, los cuales se encuentran en el apéndice E, se procede a
calcular la medida de tendencia central (media) y medida de variacién estandar (desviacién
estandar), con la cual calcularemos la probabilidad de éxito del proyecto. Las cuales se presenta en
la tabla 14. Célculo de probabilidades.

Tabla 14. Calculo de probabilidades.
Fuente: construccién de los autores.

Media 221,83
Desviacion estandar (o) 26,31
Duracion esperada (X) 220
z -0,07
La probabilidad de que,el proyecto termine en 47.2%
220 dias es

Ahora bien, si queremos obtener una probabilidad de éxito del 84,1%, usamos la ecuacion:
X=(Zxo)+te
El Z se halla de la tabla de probabilidades de la normal estandar, obteniéndose un valor
igual a 1, y reemplazando los valores obtenidos en la tabla 7 calculo de probabilidades, en la
ecuacion anterior, se obtiene que para obtener una probabilidad de éxito del 84,1%, se requiere una
duracion del proyecto de 246.31 dias.

11.4. Linea base del cronograma

A continuacion, en la figura 16, se presenta el cronograma del proyecto.



Figura 16. Cronograma del proyecto.

Fuente: construccién de los autores.

Implementacidn IPv6 - copia
Id 0 Modo de |Mombre de tarea Duracion Comienzo Fim Predecesora
tarea
1 3 IMPLEMENTACION PROTOCOLO IPvé 210 dias? lun 5/10/20 jue 12/08/21
2 s KickOff 1 dia? lun 5/10/20 lun 5/10/20
3 -y Solicitud de Informacion 36 dias lun 5/10/20 jue 26/11/20
4 -y A Inventario y mesas de trabajo d 36 dias lun 5/10/20 jue 26/11/20
5 - B. Inventario y mesas de trabajo d 20 dias lun 5/10/20 mar 3/11/20
6 e C. Inventario y mesas de trabajo D26 dias lun 5/10/20 mieé 11/11/2C
T - D. Inventario y mesas de trabajo 515 dias lun 5/10/20 lun 26/10/20
8 -y E. Inventario y mesas de trabajo A 17 dias lun 5/10/20 mié 28/10/2C
9 -y F. Socializacion y aprobacion de In 2 dias jue 29/10/20 vie 30/10/20 8
10 7 Capacitacion 24 dias vie 27/11/20 lun 4/01/21
11 - G. Induccion 8 dias vie 27/11/20 mié 9/12,/20 4
12 e H. Seguridad y Aplicaciones 8 dias jue 10/12/20 lun 21/12/20 11
13 e |. Practica 8 dias mar 22/12/20lun 4/01/21 12
14 -y Sensibilizacion b dias vie 27/11/20 vie 4/12/20
15 - ). Realizacion piezas graficas 6 dias wvie 27/11/20 vie 4/12/20 4
16 -y K. Realizacidn videos IPve 6 dias vie 27/11/20 vie 4/12/20 4
17 - L. Divulgacion a todos los funcionz6 dias wvie 27/11/20 vie 4/12/20 4
18 - Levantamiento de Informacidn 18 dias mar 3/11/20 vie 27/11/20
19 e M. Consolidacion de informacion 112 dias mar 3/11/20 jue 19/11/209
20 -y N. Aprobacion de inventario por p 6 dias vie 20/11/20 vie 27/11/20 19
21 LN Informe de Diagnostico 9 dias vie 20/11/20 mié 2/12/20
22 - N. Entrega informe Readinnes 2 dias vie 20/11/20 lun 23/11/20 19
23 - 0. Socializacion informe Readinne 3 dias lun 30/11/20 mie 2/12/20 19;20
24 - P. Aceptacion e inicio Etapa Il 2 dias lun 30/11/20 mar 1/12/20 19;20
25 -y Direccionamiento 46 dias mié 2/12/20 mar 9/02/21
26 s Q. RFC - (Request For Change) par:15 dias jue 3/12/20 jue 24/12/20 23
27 -y R. Crear documento de autorizacic2 dias mié 2/12/20 jue 3/12/20 24
28 - S. Solicitar la configuracion de inte 16 dias vie 4/12/20 mar 29/12/2(27
29 -y T. Pruebas de configuracion de int 2 dias mié 30/12/2Cjue 31/12/20 28
30 - U. Configuracion de IPv6 en Dispo:28 dias mié 30/12/2Cmar 9/02/21 2728
31 -y V. Switches Core 15 dias mié 30/12/2Cjue 21/01/21 27;28
32 - W. Habilitar el protocolo IPv6 en 514 dias mié 30/12/2Cmié 20/01/2131CC
33 - X. Configuracion de IPv6 en Dispos30 dias lun 28/12/20 mar 9/02/21 26
34 - Encaminamiento 12 dias vie 22/01/21 lun 8/02/21
35 - Y. Verificar conectividad y funcion: 2 dias vie 22/01/21 lun 25/01/21 31;32
36 -y Z. Seguridad y Aplicaciones 5 dias vie 22/01/21 jue 28/01/21 31;32
37 - AA_ Configurar direccionamiento | 12 dias vie 22/01/21 lun 8/02/21 31;32
38 - Servicios 95 dias vie 22/01/21 mié 9/06/21
39 -y BB. Crear rutas estaticas IPve 22 dias mié 10/02/21jue 11/03/21 33
40 -y CC. Realizacidon de pruebas 10 dias vie 22/01/21 jue 4/02/21 31;32
41 -y DD. Politicas de seguridad 9 dias vie 22/01/21 mié 3/02/21 31;32
42 - EE. Configuracion de IPv6 en Servi 12 dias vie 12/03/21 mar 30/03/2136;37;39;4
43 - FF. Servidores Web 8 dias mié 31/03/21mar 13/04/2142
44 - GG. Servidores Aplicativos de Escr 20 dias mié 14/04/21mar 11/05/2143
45 -y HH. Despliegue Protocolo IPve en 15 dias mié 12/05/21mié 2/06/21 44
46 -y Il. Cierre y entrega de Informes Et:3 dias jue 3/06/21 lun 7/06/21 45
47 - 1). Acta de aprobacidn firmada 2 dias mar 8/06/21 mié 9/06/21 46
48 -y Inventario de servicios en IPve 10 dias jue 10/06/21 jue 24/06/21
49 -y KK. Actualizar el inventario con lo 4 dias jue 10/06/21 mié 16/06/2147
50 - LL. Hacer entrega del inventario p:6 dias jue 17/06/21 jue 24/06/21 49
51 - Analisis del funcionamiento del prot37 dias jue 17/06,/21 mar 10/08/2:
52 - MM. Manitorear los servicios conf30 dias jue 17/06/21 vie 30/07/21 49
53 LN NN. Entrega de actas de funcionalis dias lun 2/08/21 wvie 6/08/21 52
54 - NN.Socializaciéon de informe de mi2 dias lun 9/08/21 mar 10/08/2153
55 -y Socializacion final de toda la ejecuci 4 dias lun 9/08/21 jue 12/08/21
56 -y 00. Aprobacidn y cierre del proye 2 dias lun 9/08/21 mar 10/08/2153
57 -y PP. Firma acta de aceptacion 2 dias mié 11/08/21jue 12/08/21 56
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11.5. Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas

La técnica utilizada fue la nivelacion de recursos, esto teniendo en cuenta que el proyecto
tiene una variacion en cada mesa de trabajo que se aborda en horarios fuera de produccion, lo cual
indica que no se puede tocar, ni configurar ninguna maquina, servicio o aplicacion, si hay personal
de la empresa CLIG trabajando; esto para no generar indisponibilidad y conflictos con el resultado

del trabajador.

El ejercicio se realizd en Ms Project, en este se evidencio la sobreasignacion de recursos
para los entregables de levantamiento de informacion y direccionamiento, tal como se puede

identificar en las siguiente figuras 17, 18 y 19.

Id Modo de |Nombre de tarea Trabajo de horasTrabajo Duracion Comienzo Fin Predecesoras
o tarea extra
18 |up - Levantamiento de Informacidn 0 horas 280 horas35 dias jue 7/02/19 mié 27/03/19
- Jhonatan lza 0 horas 280 horas jue 7/02/19 mié 27/03/19
19 - M. Consolidacién de informacion 0 horas 0 horas12 dias lun 11/02/19 mar 26/02/199
recibida en las mesas de trabajo
realizadas
20 - N. Aprobacion de inventario por parte 0 horas 0 horasé6 dias mié 27/02/19 mié 6/03/1919
de la empresa CLIG
21 - Informe de Diagnostico 0 horas 0 horas2 dias jue 7/02/19 vie 8/02/19
22 - N. Entrega informe Readinnes 0 horas 0 horas3 dias mié 27/02/19 vie 1/03/1919
23 - 0. Socializacion informe Readinnes de 0 horas 0 horas2 dias jue 7/03/19 vie 8/03/1919;20
Diagnestico a la empresa CLIG
24 = P. Aceptacidn e inicio Etapa Il 0 horas 0 horas15 dias jue 7/03/19 mié 27/03/1919;20
Figura 17. Recursos sobre asignados en levantamiento de informacion.
Fuente: construccion de los autores.
Id Modo de |[Nombre de tarea Trabajo de horas [Trabajo Duracion Comienzo Fin Predecesoras
o tarea extra
25 |& - Direccionamiento 0 horas 5.416 horas677 dias jue 7/02/19 vie 10/09/21
- Jhonatan Iza 0 horas 5.416 horas jue 7/02/19 vie 10/09/21
- Adguisicién Pool [Pv6 Q horas direccionamiento jue 7/02/19 vie 10/09/21
- Adguisicon ASN 0 horas stema Autonomo jue 7/02/19 vie 10/09/21
26 - Q. RFC - (Request For Change) para 0 horas 0 horas15 dias lun 11/03/19 vie 29/03/1923
cada dispositivo / servicio a Impactar
(Por definir con el Concejo de Bogotd)
27 - R. Crear documenta de autorizacidon 0 horas 0 horas?2 dias jue 28/03/19 vie 29/03/1924
de uso de recursos numéricos LOA
28 - S. Solicitar la configuracion de 0 horas 0 horas80 dias lun 1/04/19 vie 19/07/1927
interfaces IPv6 en dispositivos CPE -
Internet y MPLS
29 - T. Pruebas de configuracién de 0 horas 0 horas2 dias lun 22/07/19 mar 23/07/1928
interfaces y publicacion del prefijo
BGP
30 - U. Configuracion de IPv6 en 0 horas 0 horas560 dias lun 22/07/19 vie 10/09/2127;28
Dispositivos de Red
31 - V. Switches Core 0 horas 0 horas 15 dias lun 22/07/19 vie 9/08/1927;28
32 - W. Habilitar el protocolo IPv6 en 0 horas 0 horas14 dias lun 12/08/19 jue 29/08/1931
Switches de Acceso y AP
33 - X. Configuracién de IPv6 en 0 horas 0 horas26 dias lun 1/04/19 lun 6/05/19 26
Dispositivos de Seguridad
34 - Encaminamiento 0 horas 0 horas1 dia jue 7/02/19 jue 7/02/19
35 - Y. Verificar conectividad y 0 horas 0 horas2 dias vie 30/08/19 lun 2/09/1931;32
funcionamiento de politicas
creadasIPvé
36 - Z. Seguridad y Aplicaciones 0 haras 0 horas4 dias vie 30/08/19 mié 4/09/1931;32
37 - AA. Configurar direccionamiento IPv6 0 horas 0 horas9 dias vie 30/08/19 mié 11/09/1931;32
en interfaces de red. VLAN/LAN/WAN

Figura 18. Recursos sobre asignados en direccionamiento.
Fuente: construccion de los autores.
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Id Modo de [Nombre de tarea Trabajo de horas Trabajo Duracion Comienzo Fin Predecesoras
@ tarea extra
38 |ad - Servicios 0 horas 2.048 horas 256 dias jue 7/02/19 jue 30/01/20
- Jhonatan Iza 0 horas 2.048 horas jue 7/02/19 jue 30/01/20

39 - BB. Crear rutas estéaticas IPv6 0 horas 0 horas22 dias mar 7/05/19 mié 5/06/1933

40 - CC. Realizacion de pruebas 0 horas 0 horas 10 dias vie 30/08/19 jue 12/09/1931;32

41 - DD. Politicas de seguridad 0 horas 0 horas9 dias vie 30/08/19 mié 11/09/1931;32

42 - EE. Configuracién de IPv6 en 0 horas 0 horas12 dias vie 13/09/19 lun 30/09/1941;36;37;39;40
Servidores y Servicios (Aplicaciones)

43 - FF. Servidores Web 0 horas 0 horas8 dias mar 1/10/19 jue 10/10/1942

44 - GG. Servidores Aplicativos de 0 horas 0 horas20 dias vie 11/10/19 jue 7/11/1943
Escritorio

45 =) HH. Despliegue Protocolo IPv6 en 0 horas 0 horas 15 dias vie 8/11/19 jue 28/11/1944
Equipos Finales

46 - II. Cierre y entrega de Informes Etapa 0 horas 0 horas3 dias vie 29/11/19 mar 3/12/1945
1l

47 - 11. Acta de aprobacion firmada 0 horas 0 horas2 dias mié 4/12/19 jue 5/12/1946

48 - Inventario de servicios en IPv6 0 horas 0 horas0 dias jue 7/02/19 jue 7/02/19

49 - KK. Actualizar el inventario con lo que 0 horas 0 horas3 dias vie 6/12/19 mar 10/12/1947
se configuro el protocolo IPv6

50 - LL. Hacer entrega del inventario para 0 horas 0 horas8 dias mié 11/12/19 vie 20/12/1949
aprobacidn del cliente

51 - Analisis del funcionamiento del 0 horas 0 horas0 dias vie 20/12/19 vie 20/12/1950
protocolo

52 = MM. Monitorear los servicios 0 horas 0 horas 30 dias mié 11/12/19 mar 21/01/2049
configurados con el protocolo IPv6

53 - NN. Entrega de actas de 0 horas 0 horas5 dias mié 22/01/20 mar 28/01/2052
funcionalidad

54 - Socializacion de informe de 0 horas 0 horas2 dias mié 29/01/20 jue 30/01/2053
monitoreo

Figura 19. Recursos sobre asignados en servicios.
Fuente: construccion de los autores.

Es importante tener en cuenta que estas tres etapas aparecian sobre asignadas puesto que
uno de los recursos, el ingeniero encargado, tenia una sobre carga de trabajo, es decir que la

sobreasignacion era solamente en relacion con un recurso.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente es importante indicar que se logré hacer
una nivelacion de recursos por cancelacion de ventanas de mantenimiento, es decir esas actividades
se pospusieron y se logro hacer las que se tenian previstas para fechas posteriores, lo cual ayudé a
que el Ingeniero que estaba sobre asignado pudiera adelantar otras actividades contempladas y su
carga laboral fuese solventada, esto teniendo en cuenta que las ventanas que se tenian para dias

posteriores, podian ser llevadas a cabo por otro recurso.

Dentro del plan de trabajo se ejecuta el RFC (FORMATO DE REQUERIMIENTO DE
CAMBIO, el cual es una requisicion formal de Cambio en espera de ser implementada, este incluye
detalles del Cambio de cada configuracion que se llevara a cabo en la entidad, lo cual minimiza

reprocesos y las afectaciones en las actividades ya programadas con la empresa.
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Ademas de esto, es importante decir que, teniendo en cuenta que el proyecto tiene
actividades de alto impacto que generan indisponibilidad de servicios y afectacion interna a los
funcionarios, se tiene un comité de cambios y de aprobacion lo cual contribuyo a la solucion de la
sobreasignacion del recurso que se tenia, principalmente por que fueron aprobados 5 RFC al
tiempo, lo cual no se tenia previsto en ese momento, pero como fueron prorrogados otros cambios

que naturalmente no generan este impacto se solvento la sobreasignacion del ingeniero.

Se debe mencionar que los ajustes en mencién no fueron de alto impacto por el proyecto,
de tal manera no alteran alcance, ni tiempos. De tal manera, una vez realizados los ajustes
mencionados previamente, se logré la adecuacion efectiva de los recursos conforme el tiempo

disponible, como se puede constatar en la figura 20.
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‘Id Modo de |[Nombre de tarea Trabajo de horas|Trabajo Duracién Comienzo Predecesoras
0 tarea extra
0 = Implementacién Protocolo IPv6 2 horas .992,59 horas677 dias jue 7/02/19 vie 10/09/21
1 - KickOff 2 horas 32 horas2 dias lun 15/02/21 mar 16/02/21
= Viviana Guevara 2 horas 16 horas lun 15/02/21 mar 16/02/21
= Andrés Lopéz 0 horas 16 horas lun 15/02/21 mar 16/02/21
2 = Inicio 0 horas 0 horas2 dias lun 15/02/21 mar 16/02/21
3 - Solicitud de Informacién 0 horas 160,59 horas36 dias jue 7/02/19 jue 28/03/19
- Cristian Hernandez 0 horas 144,59 horas Jue 7/02/19 Jjue 28/03/19
4 - A, Inventario y mesas de trabajo 0 horas 0 horas36 dias jue 7/02/19 jue 28/03/19
de Segmentos de Red (WAN, LAN)
5 - B. Inventario y mesas de trabajo 0 horas 0 horas20 dias jue 7/02/19 mié 6/03/19
de Dispositivos de Red
6 - C. Inventario y mesas de trabajo 0 horas 0 horas26 dias jue 7/02/19 jue 14/03/19
Dispositivos de Seguridad
7 - D. Inventario y mesas de trabajo 0 horas 0 horas15 dias jue 7/02/19 mié 27/02/19
Servidores y Servicios
8 - E. Inventario y mesas de trabajo 0 horas 0 horas23 dias lun 11/02/19 mié 13/03/199
Aplicaciones
9 - F. Socializacién y aprobacién de 0 horas 16 horas?2 dias jue 7/02/19 vie 8/02/19
Inventario
- Johan Matabajoy 0 horas 16 horas jue 7/02/19 vie 8/02/19
10 - Capacitacion 0 horas 464 horas58 dias jue 7/02/19 lun 29/04/19
- Frika Casas 0 horas 464 horas jue 7/02/19 fun 29/04/19
1 = G. Induccién 0 horas 0 horas6 dias vie 29/03/19 vie 5/04/194
12 = H. Seguridad y Aplicaciones 0 horas 0 horas8 dias lun 8/04/19 mié 17/04/1911
13 - I Practica 0 haras 0 horas8 dias jue 18/04/19 lun 29/04/1912
14 - Sensibilizacién 0 haras 0 horas6 dias jue 7/02/19 jue 14/02/19
15 - 1. Realizacion piezas graficas 0 horas 0 horas6 dias vie 29/03/19 vie 5/04/194
16 == K. Realizacion videos IPv6 0 horas 0 horas6 dias vie 29/03/19 vie 5/04/194
17 = L. Divulgacidn a todos los 0 horas 0 horas6 dias lun 11/02/19 lun 18/02/199
funcionarios de la empresa CLIG
18 - Levantamiento de Informacién 0 horas 280 horas35 dias jue 7/02/19 mié 27/03/19
= Andrés Lopéz 0 horas 280 horas jue 7/02/19 mi¢ 27/03/19
19 = M. Consolidacién de informacién 0 horas 0 horas12 dias lun 11/02/19 mar 26/02/199
recibida en las mesas de trabajo
realizadas
20 = N. Aprobacién de inventario por 0 horas 0 horas6 dias mié 27/02/19 mié 6/03/1919
parte de la empresa CLIG
21 - Informe de Diagnostico 0 horas 0 horas2 dias jue 7/02/19 vie 8/02/19
22 - N. Entrega informe Readinnes 0 horas 0 horas3 dias mié 27/02/19 vie 1/03/1919
23 ] 0. Socializacidn informe 0 horas 0 horas2 dias jue 7/03/19 vie 8/03/1919;20
Readinnes de Diagnostico a la
24 - P. Aceptacidn e inicio Etapa Il 0 horas 0 horas15 dias jue 7/03/19 mié 27/03/1919;20
25 = Direccionamiento 0 horas 0 horas677 dias jue 7/02/19 vie 10/09/21
= Adquisicidn Pool IPv6 0 horas reccionamiento jue 7/02/19 vie 10/09/21
= Adquisicon ASN 0 horas ema Autonomo jue 7/02/19 vie 10/09/21
26 = Q. RFC - (Request For Change) 0 horas 0 horas15 dias lun 11/03/19 vie 29/03/1923
para cada dispositivo / servicio a
Impactar (Por definir con el
Concejo de Bogotd)
27 - R. Crear documento de 0 horas 0 horas2 dias jue 28/03/19 vie 29/03/1924
autorizacién de uso de recursos
numeéricos LOA
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Id Modo de |Nombre de tarea Trabajo de horas|Trabajo Duracion Comienzo i Predecesoras
tarea extra
28 - S. Solicitar la configuracion de 0 horas 0 horas80 dias lun 1/04/19 vie 19/07/1927
interfaces IPv6 en dispositivos CPE
- Internet y MPLS
29 = T. Pruebas de configuracion de 0 horas 0 horas2 dias lun 22/07/19 mar 23/07/1928
interfaces y publicacién del prefijo
BGP
30 - U. Configuracidn de IPv6 en 0 horas 0 horas560 dias lun 22/07/19 vie 10/09/2127;28
Dispositivos de Red
3 - V. Switches Core 0 horas 0 horas15 dias lun 22/07/19 vie 9/08/1927;28
32 - W. Habilitar el protocolo IPvG en 0 horas 0 horas 14 dias lun 12/08/19 jue 29/08/1931
Switches de Acceso y AP
33 - X. Configuracién de IPv6 en 0 horas 0 horas 26 dias lun 1/04/19 lun 6/05/1926
Dispositivos de Seguridad
34 - Encaminamiento 0 horas 0 horas1 dia jue 7/02/19 jue 7/02/19
T35 "= Y. Veriticar conectividad y 0 horas 0 horas2 dias vie 30/08/19 lun 2/09/1931,32
funcionamiento de politicas
creadasIPve
36 = 7. Seguridad y Aplicaciones 0 horas 0 horas4 dias vie 30/08/19 mié 4/09/1931;32
37 - AA. Configurar direccionamiento 0 horas 0 horas9 dias vie 30/08/19 mié 11/09/1931;32
IPv6 eninterfaces de red.
VLAN/LAN/WAN
38 "= Servicios 0 horas 1.024 horas 256 dias jue 7/02/19 jue 30/01/20
= Jhonatan lza 0 horas 1.024 horas Jjue 7/02/19 Jjue 30/01/20
39 - BB. Crear rutas estaticas IPv6 0 horas 0 horas22 dias mar 7/05/19 mié 5/06/1933
40 - CC. Realizacién de pruebas 0 horas 0 horas 10 dias vie 30/08/19 jue 12/09/1931;32
41 - DD. Politicas de seguridad 0 horas 0 horas9 dias vie 30/08/19 mi¢ 11/09/1931;32
42 - EE. Configuracion de IPv6 en 0 horas 0 horas 12 dias vie 13/09/19 lun 30/09/1941;36;37;39;4
Servidores y Servicios
(Aplicaciones)
43 - FF. Servidores Web 0 horas 0 horas8 dias mar 1/10/19 jue 10/10/1942
44 = GG. Servidores Aplicativos de 0 horas 0 horas20 dias vie 11/10/19 jue 7/11/1943
Escritorio
45 - HH. Despliegue Protocolo IPv6 en 0 horas 0 horas15 dias vie 8/11/19 jue 28/11/1944
Eauipos Finales
46 - II. Cierre y entrega de Informes 0 horas 0 horas3 dias vie 29/11/19 mar 3/12/1945
Etapall
47 = 11. Acta de aprobacion firmada 0 horas 0 horas2 dias mié 4/12/19 jue 5/12/1946
48 = Inventario de servicios en IPv6 0 horas 0 horas0 dias jue 7/02/19 jue 7/02/19
49 - KK. Actualizar el inventario con lo 0 horas 0 horas3 dias vie 6/12/19 mar 10/12/1947
que se configuro el protocolo IPv6
50 - LL. Hacer entrega del inventario 0 horas 0 horas8 dfas mié 11/12/19 vie 20/12/1949
para aprobacién del cliente
51 - Analisis del funcionamiento del 0 horas 0 horas0 dias vie 20/12/19 vie 20/12/1950
protocolo
52 - MM. Monitorear los servicios 0 horas 0 horas30 dias mié 11/12/19 mar 21/01/2049
configurados con el protocolo IPv6
53 - NN. Entrega de actas de 0 horas 0 horas5 dias mié 22/01/20 mar 28/01/2052
funcionalidad
54 - Socializacion de informe de 0 horas 0 horas2 dias mié 29/01/20 jue 30/01/2053
monitoreo
55 = iR, Socializacién final detodala 0 horas 32 horas4 dias mié 29/01/20 lun 3/02/20
ejecucidn del proyecto
= Viviana Guevara 0 horas 32 horas mié 29/01/20 fun 3/02/20
56 - 00. Aprobacidn y cierre del 0 horas 0 horas2 dfas mié 29/01/20 jue 30/01/2053
proyecto
57 - PP. Firma acta de aceptacion 0 horas 0 horas? dias vie 31/01/20 lun 3/02/2056

Figura 20. Correccidn sobre asignacion de recursos.

Fuente: construccién de los autores.
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12. Gestion de costos del proyecto
12.1. Plan de gestién de costos

La gestion de costos del proyecto incluye los procesos involucrados en la estimacion,
presupuesto y control de los costos con el objetivo de completar el proyecto cumpliendo con el

presupuesto aprobado.

Para llevar a cabo la gestidn de costos del proyecto se realizaran juicios de expertos, analisis
de datos y reuniones que permitan cubrir con las expectativas de costos y alcance planteados, aqui
se contemplaran las cuentas de control, las cuales se ajustaran para realizar el respectivo

seguimiento de los costos y el célculo del sistema de valor ganado.

12.2. Estimacién de costos en MS Project

El andlisis del presupuesto segun las actividades se llevo a cabo a través de Microsoft

Project y se adjunta en la tabla 15, anélisis de presupuesto.

Tabla 15. Anélisis de presupuesto.
Fuente: construccion de los autores.

Nombre de tarea I_Dr_es_upuesto
inicial

Implementacion Protocolo IPv6 $596.171.300,00
KickOff $ 0,00
Inicio $ 0,00
Solicitud de Informacion $10.921.300,00
A. Inventario y mesas de trabajo de Segmentos de Red (WAN, LAN) $ 1.898.260,00
B. Inventario y mesas de trabajo de Dispositivos de Red $1.898.260,00
C. Inventario y mesas de trabajo Dispositivos de Seguridad $ 1.898.260,00
D. Inventario y mesas de trabajo Servidores y Servicios $1.898.260,00
E. Inventario y mesas de trabajo Aplicaciones $ 1.898.260,00
F. Socializacion y aprobacion de Inventario $ 800.000,00
Capacitacion $ 30.000.000,00
G. Induccion $ 8.000.000,00
H. Seguridad y Aplicaciones $ 12.450.000,00
I. Practica $ 9.550.000,00
Sensibilizacion $ 2.480.000,00
J. Realizacion piezas graficas $ 250.000,00

K. Realizacion videos IPv6 $ 750.000,00
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Nombre de tarea I_Dr_es_upuesto
inicial
L. Divulgacién a todos los funcionarios de la empresa CLIG $1.480.000,00
Levantamiento de Informacion $ 15.000.000,00
M. Consolidacion de informacion recibida en las mesas de trabajo $7.000.000,00
realizadas
N. Aprobacion de inventario por parte de la empresa CLIG $ 8.000.000,00
Informe de Diagndstico $ 4.600.000,00
N. Entrega informe Readinnes $ 3.000.000,00
0. Socializacion informe Readinnes de Diagnostico a la empresa CLIG $1.000.000,00
P. Aceptacion e inicio Etapa Il $ 600.000,00
Direccionamiento $291.410.000,00
Q. RFC - (Request For Change) para cada dispositivo / servicio a
Impactar (Por(def?nir con el Congej)opde Bogotd) P $10.000.000,00
R. Crear documento de autorizacion de uso de recursos numericos LOA $ 3.000.000,00
S. Solicitar la configuracion de interfaces IPv6 en dispositivos CPE -
Internet y MPLS ’ P $2.500.000,00
T. Pruebas de configuracion de interfaces y publicacion del prefijo BGP $ 6.300.000,00
U. Configuracion de IPv6 en Dispositivos de Red $ 218.660.000,00
V. Switches Core $ 3.000.000,00
W. Habilitar el protocolo IPv6 en Switches de Acceso y AP $ 14.250.000,00
X. Configuracion de IPv6 en Dispositivos de Seguridad $ 33.700.000,00
Encaminamiento $ 87.380.000,00
Y. Verificar conectividad y funcionamiento de politicas creadasIPv6 $ 2.380.000,00
Z. Seguridad y Aplicaciones $9.300.000,00
AA. Configurar direccionamiento IPv6 en interfaces de red.
VLAN/LAN/VE\JIAN $75.700.000,00
Servicios $ 50.000.000,00
BB. Crear rutas estaticas IPv6 $ 1.500.000,00
CC. Realizacion de pruebas $ 3.000.000,00
DD. Politicas de seguridad $ 700.000,00
EE. Configuracion de IPv6 en Servidores y Servicios (Aplicaciones) $ 32.000.000,00
FF. Servidores Web $ 2.000.000,00
GG. Servidores Aplicativos de Escritorio $ 4.800.000,00
HH. Despliegue Protocolo IPv6 en Equipos Finales $ 3.000.000,00
I1. Cierre y entrega de Informes Etapa Il $ 1.000.000,00
JJ. Acta de aprobacion firmada $ 2.000.000,00
Inventario de servicios en IPv6 $ 50.000.000,00
KK. Actualizar el inventario con lo que se configuro el protocolo IPv6 $ 25.000.000,00
LL. Hacer entrega del inventario para aprobacion del cliente $ 25.000.000,00
Analisis del funcionamiento del protocolo $ 43.360.000,00
MM. Monitorear los servicios configurados con el protocolo IPv6 $ 40.000.000,00
NN. Entrega de actas de funcionalidad $ 2.000.000,00
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Nombre de tarea I_Dr_es_upuesto
inicial

NN Socializacion de informe de monitoreo $ 1.360.000,00
Socializacion final de toda la ejecucion del proyecto $ 7.650.000,00
0O0. Aprobacion y cierre del proyecto $ 7.650.000,00
Entrega del consolidado final $ 4.000.000,00
PP. Firma acta de aceptacion $4.000.000,00
Reservas de contingencia 3.34% $19.915.432
Linea base de costos $616.086.732
Reserva de Gestion 8% $ 49.286.939
Presupuesto total $ 665.373.671

12.3. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

La estimacion ascendente del proyecto se ve reflejada en el apéndice F. Esta estimacion se

realiza teniendo en cuenta el costo de los recursos asignados a cada actividad a desarrollar

segun cada etapa del proyecto. El presupuesto inicial del proyecto, sumando el KickOff o

inicio de lanzamiento del proyecto da un total de $ 596.171.300,00, las reservas de

contingencia se calculan en un 3.34% del valor del presupuesto $ 19.915.432; lo cual da

una linea base de costos de $ 616.086.732. Finalmente, para las reservas de gestion se

contemplarad un 8% de la linea base de costos, lo cual arroja un presupuesto total para el

proyecto de $ 665.373.671.
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13. Gestion de recursos del proyecto
13.1. Plan de gestién de recursos

El plan de gestion de los recursos marca las pautas para identificar y establecerlos diferentes
recursos gue seran necesarios en la ejecucion del proyecto. Aqui es clave tener en cuenta que la
palabra “recursos” no hace referencia solamente al capital humano, sino los fisicos y materiales

que se puedan requerir.

Teniendo en cuenta que los recursos son un factor fundamental en la consecucion
exitosa de las metas planteadas en el alcance del proyecto, se hace necesario prestar atencion

detallada a este tema, razon por la cual cobra importancia su abordaje.

El proyecto desde el cual se realiza este trabajo esta enfocado en fortalecer las tecnologias
de la informacion en la empresa CLIG Gestiones Financieras, a través de la implementacion del
protocolo de internet version 6, esto en cumplimiento de los lineamientos definidos por el ente de
control del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones (MinTIC). Este
permitira a la organizacion contar con el direccionamiento de internet propio le brindara
oportunidades de crecimiento dentro de la infraestructura tecnoldgica con la que se cuenta en la

actualidad.

13.2. Estimacion de los recursos

La implementacion del protocolo IPv6 demanda una cantidad de recursos, entre los cuales
se encuentra el recurso humano, financiero, tecnoldgico, entre otros; estos representan de forma
particular un factor importante dentro del proyecto, es asi como se debe velar por articular cada

uno de ellos.

Por tal razdn, se debe mencionar que este protocolo es la version mas reciente de IP para
Internet y proporciona un sistema de identificacion y localizacion de ordenadores o dispositivos en
redes, que permite enrutar el trafico a traveés de Internet y tener la capacidad suficiente de
crecimiento en la infraestructura tecnolégica y de cualquier servicio que se preste hacia el

ciudadano.
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En esa medida es importante tener en cuenta que los recursos asignados son vitales en el
desarrollo y ejecucion del proyecto y, sin estos, seria imposible dar cumplimiento con el alcance,
por lo tanto, es importante identificarlos, crear las estrategias en torno a su uso y asi mitigar posibles

riesgos.

Es importante indicar que para la realizacion de este proyecto se requiere la participacion
de cada area de la entidad como lo son, la administrativa, financiera, técnica, comunicaciones,
juridica, entre otras, teniendo en cuenta que cada actividad es de suma importancia y necesaria para
el desarrollo del proyecto, ademas, se requiere, no solamente del recurso humano de dichas areas,
sino del recurso tecnolégico en el cual se llevaran a cabo las configuraciones, por lo tanto, es
importante garantizar la articulacion en la planeacion para asi asegurar la operatividad y el éxito

esperados.

Vision

Obtener el resultado exitoso del proyecto por medio de la gestion y el cumplimiento
eficaz y eficiente de todos los recursos involucrados, teniendo en cuenta aqui el recurso humano
contemplado para la ejecucion y desarrollo de cada actividad como factor articulador y clave en
el manejo y disposicion de los demas recursos (tecnoldgico, financiero, etc.), todo esto con el
objetivo de lograr en un corto plazo la obtencion del trafico con el nuevo protocolo y la
disponibilidad de acceso a una interconexion a nivel mundial por medio de 10T (Internet de las

cosas).

Requerimientos

a) Se debe tener claro y definido, cuéles son los recursos, tanto humanos como fisicos, que
haran que el proyecto sea realizado con éxito.

b) El planteamiento de los recursos debe hacerse en aras de garantizar la optimizacion y la
eficiencia del proyecto.

c) Se deben contemplar los factores ambientales de la organizacion puesto que estos
inciden directamente.

d) Se debe contar con perfiles especificos para el desarrollo de cada fase del proyecto.

e) Esimportante contar con el acompafiamiento del area juridica, lo cual se debe planificar.
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f) Se debe tener claridad respecto al alcance y limitaciones de los recursos, enmarcados
en el cumplimiento de la Normatividad (resolucion 2710, guia de lineamiento N°002,

guia de seguridad N°20).

Beneficios Esperados

a) Estructura jerarquica del equipo.

b) Asignacion de roles, responsabilidades y actividades especificas.

c) Competencias solidas.

d) Establecimiento de planes de capacitacion.

e) Cumplimiento en la ejecucion del proyecto.

f) Organizacion y coordinacion en la ejecucion.

g) Generacién de excedente financiero al no incurrir en gastos adicionales.

h) Minimizar retrasos en actividades.

Estrategia

Para definir el recurso humano se debe estructurar una propuesta en la cual se contemplen
los gastos administrativos, operativos e improvistos dentro de la ejecucion del proyecto, esto
permitira tener claridad respecto al valor monetario de cada recurso necesario en el cumplimiento
del objetivo contractual. Para este alcance se define el pricing de cada uno de estos valores
teniendo en cuenta que el excedente esperado no debera superar el 100%, ni ser menor al 50 %
teniendo en cuenta la estructura organizacional y el beneficio esperado por realizar esta ejecucion
y se debera hacer de la siguiente manera:

T1 = Tiempo estimado fase | = 2 meses (hora-hombre).

T2 = Tiempo estimado Fase Il = 4 meses (hora-hombre).

T3 = Tiempo estimado Fase I1l =1 mes (hora-hombre).

Tiempo total (T1 + T2 + T3) = hora — hombre.

Costo total del RR.HH. estimado = $hora hombre x cantidad = $.

Adicional, se deberan conformar mesas de expertos con el equipo de planeacion para

determinar todos los recursos fisicos necesarios y planear respuestas ante posibles contingencias.
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Objetivos del Plan de Gestién de los Recursos

Garantizar la disponibilidad de los recursos humanos y fisicos necesarios para el desarrollo
exitoso del proyecto, a través de su oportuna y eficiente planeacion y administracion, en relacién
con el cronograma de actividades planteado.

Alcance del Plan de Gestion de los Recursos

El proyecto de implementacion de protocolo IPv6 en la empresa CLIG Gestiones
Financieras, se basa inicialmente en la realizacion de un inventario de todos los equipos que estan
conectados a la red, posteriormente se analiza su compatibilidad con el protocolo IPv6 y finalmente
se asigna la direccion IPv6 como identificador Unico para cada uno de los elementos conectados a
la Red por medio de Internet. Aqui la entidad tendra total independencia de su proveedor de
servicios de internet sin verse afectado por el cambio de proveedor y cambio del direccionamiento
IPv6. Todos los recursos fisicos y humanos requeridos estan contemplados dentro del plan de
gestion de recursos y se iran desarrollando de acuerdo con el cronograma y dentro de las
condiciones establecidas.

Entregas:

a) Informe de diagndstico y compatibilidad.
b) Informe de politicas de seguridad.

c) Informe de direccionamiento.

d) Flujograma para la implementacion.

e) Informe de configuraciones.

f) Actas de funcionalidad.

g) Informe de monitoreo.

h) Informe de inventario final configurado con el protocolo IPv6

Medidas:
a) Evaluacion continua: se deben fijar fechas concretas para conocer el estado del
proyecto, los avances y la incidencia de los recursos.

b) Retroalimentaciones: permiten identificar y verificar en lamarcha el uso de los recursos.
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Exclusiones:

No se contemplan exclusiones dentro de la ejecucion del proyecto.

Restricciones:

No se contemplan restricciones dentro de la ejecucion del proyecto.

Supuestos:

a) Se cuenta con personal adecuado, capacitado y profesional para el desarrollo 6ptimo del
proyecto.

b) El personal cuenta con la disponibilidad de tiempo necesaria para ejecutar sus labores

correspondientes.

Factores Criticos De Exito
Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:
a) Se deberd negociar con eficacia e influir sobre las personas que se encuentran en
posicion de suministrar los recursos del equipo.
b) En caso de no lograr la adquisicion de los recursos necesarios para el proyecto podrian
verse afectado el cronograma, presupuesto, alcance, etc.
Si en alguin momento algunos de los recursos, tanto de equipo, como fisicos, no estuvieran
disponibles por alguna contingencia, podria ser necesaria la asignacion de recursos alternativos,
siempre y cuando esto no genere afectaciones adicionales. Estos factores deberian ser considerados

y tenidos en cuenta en las etapas de planificacion del proyecto.

Clasificacion de los Involucrados
El plan de gestion de los Recursos tiene el siguiente inventario de involucrados, a diferentes

niveles, como se muestra en la tabla 16:



Tabla 16. Lista de interesados (Stakeholders)
Fuente: construccion de los autores.
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Nombre Rol Clasificacion
Interno / Externo  Apoyo / Neutral / Opositor
Sponsor Cliente Interno Neutral
Gerente de proyectos Responsable del proyecto Externo Apoyo
Lider Técnico Responsable c,1e t_omar decisiones Externo Apoyo
técnicas
Apoyo técnico _Res_gonsable de apoyar I? Externo Apoyo
realizacion de las configuraciones
. Responsable de realizar las
Ingeniero - : .
L configuraciones necesarias en la Externo Apoyo
telecomunicaciones Red
. Responsable de configurar la
Ingeniero de . .
. seguridad perimetral de la Externo Apoyo
seguridad .
infraestructura
_ Ingeniero d_e, Apoya toda}s I{as actividades Externo Apoyo
implementacion técnicas
Responsable de realizar el
Lider administrativo  seguimiento y apoyo administrativo Externo Apoyo
del proyecto
Contador Responsable recurso financiero Externo Apoyo
Recursos humanos Responsable personal Externo Apoyo
Area juridica Responsables de la coleccion de Externo Apoyo
datos
Comunicaciones Responsable de las comunicaciones Externo Apoyo

Organigrama
El organigrama presentado a continuacion en la figura 21, se muestra la organizacion basica

del plan de gestion de recursos del equipo.
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Gerente de proyectos — Viviana
Guevara

Lider Tecnico — Viviana Casas

Lider Administrativo — Andrés Lopez
Ingeniera Ingeniern de Ingeniero de
Telecomunicacones Seguridad Implementzacion

Figura 21. Cronograma del proyecto.
Fuente: construccion de los autores

Roles y Responsabilidades

En el apéndice G, se presenta el cuadro con la relacion de roles y responsabilidades.

13.3. Estructura de desglose de los recursos (EDRe)

A continuacion, en la figura 22, se presenta la estructura de desglose de recursos.



Implementacién protocolo IPv6
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Recursos de -
Equipo Humano Recugzsogswos
| |
[ I | | |
. : - Oficina de Gerencia ‘e Gestion
Gerencia del Gerencia de Oficina s IV Tecnoldgicos ST
proyecto (4) tecnologia (4) juridica(1) comunicaciones a(fim;zlsitg?;lzlgy (2398) administrativa
. - Disefiador y Equipos para
Director de Técnico de |_ |_ h :
| proyectos (1) inventario (1) Abogado (1) co\n/'\n/lérg%i()jor — Contador (1) | co(r;f:;gggar [— Impresora (1)
. Lider Equipos de
—Lider Técnico (1)| | Inrge%rgsr(ci)de — administrativo |} computopara |F— Scanner (1)
ejecucion (16)
| | | | Ingenierode || Lider financiero Canal de | | Papeleriaen
Controller (1) sequridad (1) ™ conectividad (1) general (1)
Ingeniero de Pool de

| | Documentador

— implementacién
(1)

Figura 22. EDR.

Fuente: construccion de los autores

13.4. Asignacion de recursos

Mensajero (1)

—ldireccionamiento

A continuacion, en la tabla 17, se presenta la asignacion de recursos del proyecto.

Tabla 17. Asignacion de recursos

Fuente: construccién de los autores.

Etapa Recurso Participacion Responsabilidades Participacion
- | Seguimiento,
. Viviana Super_wspp contractual, control, revisiones y
Coordinadora 100% coordinacion del equipo y .
Guevara . cumplimiento del
toma de decisiones
proyecto
Seguimiento, actas,
Lider Técnico Jonathan 50% grabauo_nes e |r_1forme de Configuraciones
Iza inventario configurado con  (Fase 1)
ETAPA 1 el protocolo IPv6 (etapa 1)
Andrés 0 Informe de Configuraciones Configuraciones
Apoyo Lopez 80% (etapa II) (Fase 1)
X Viviana 0 Informe de Monitoreo Configuraciones
Acompafiamiento Casas 20% (etapa I11) (Fase 1)
. Seguimiento,
. Viviana Super_vlspr) contractL_JaI, control, revisiones y
ETAPA 2 Coordinadora 100% coordinacion del equipo y S
Guevara cumplimiento del

toma de decisiones

proyecto
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Etapa Recurso Participacién Responsabilidades Participacion
Seguimiento, actas,
Lider Técnico Jonathan 45% grabamo_nes e |r_1forme de Configuraciones
Iza inventario configurado con  (Fase Il)
el protocolo IPv6 (etapa Il1)
Andrés 0 Informe de Configuraciones Configuraciones
Apoyo Lopez 80% (etapa 1) (Fase I1)
o Viviana Informe de E_xcepcm_nes y Configuraciones
Acompafamiento 20% Recomendaciones e informe
Casas X (Fase 1)
de monitoreo
- Seguimiento,
. Supervision contractual, s
. Viviana A - control, revisiones y
Coordinadora 100% coordinacion del equipo y S
Guevara . cumplimiento del
toma de decisiones
proyecto
Seguimiento, actas,
. . Jonathan . . . .
Lider Técnico lza 80% grabaciones e informe de Configuraciones
direccionamiento
ETAPA 3 ] I_nforme c_ie diagnéstico
Andrés (inventario), informe de
Apoyo , 100% : : Apoyo
Lopez configuraciones y anexos
requeridos
Viviana Informe de politicas, disefio
Acompafiamiento Casas 20% de Topologia de Red y Configuraciones
flujograma
Apoyo Camilo 5% Informe de Monitoreo Apoyo

Verano




13.5. Calendario de recursos

A continuacion, se presenta en la figura 23, el calendario
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de recursos del proyecto.

i lﬁ hadc de |M:-n'bm de tarea P— |R5cursos Fin
ama
2 K CRONOGRAMA PROYDCTO DE IMPLEMENTACION IPvE jue 1710,/20 Viviana Guevara lun 19,/04/21
7T W A Planeaddn y Alistamiento (Fase |} wie 20 10,20 Erika Cosas lun 211,20
[ LY N Levantar informacion de Infraestructura de Red wie 201020 Erika Cosas lun 211,20
] e f' Inwventario y mesasde trabajo de Segmentos de Red (WAN, LAN] wie 2010,/20 Erika Coasas lun 2/11,20
10 \,f K Inwventario y mesasde trabajo de Dispositivosde Red wie 2010,/20 Erika Coasas lun 2/11,20
11 [ A Inwentario y mesasde trabajo Dispositivos de Seguridad wia 210,210 Erika Casas lun 211,20
12 | A Inwventario y mesasde trabajo Servidores y Servicios wie 2010,/20 Erika Coasas lun 2/11,20
13 | f' Inventario y mesasde trabajo Aplicaciones wie 2010,/20 Erika Coasas lun 2/11,20
14 \f K Saocializacidn y aprobaci dn de Inventaria mar 3/11/20 Erika Coasas mar 3/11,/20
15 | A Entregables y cierre fase| mie 4/11/20 Erika Casas wie 13,1120
16 |w' | Informe de Diagndstice de Red |PvG mie 4/11,/20 Erika Cosas wie 13,1120
17 | f' Plan de Direccionamiant @ lmplementacidn IPeb mie 4/11,/20 Erika Coasas wie 13/11,20
18 | f' Evaluacian de adquisician de soducian IPAK mie 4/11,/20 Erika Coasas wie 13/11,20
19 \,f- F o Socializacian dal Inwentario de Infrasstructurade red wie 13711/20 Wiviana Guewvara wie 1371120
21 K Implementacidn (Fase I} mar 1771120 Jhonathan La wie 2600221
22 f Actividades y Premreguisitos mar 1771120 Jhonathan La mar 17/11,/20
FERR Y f' RFL - {Request For Change| para cada dispositive /senvidio almpactar mar 17/11,/20  Jhonathan La mar 17/11,/20
{Par definir can La 5DH]
24 - Configuracidn de IPv6 en Servicios WAN - MPLS ISP mar 17/11,/20  Andres Loge: mar 1,/12,/20
25 \f Fa Crear el documents de sutorizacan de uso de recursos numenicos mar 1771120 Jhonathan La mar 17/11,/20
L
26 f' Solicitar la publicacion del prefije |PvE por medio de BGP mar 1771120 Andres Lope: mar 1,/12,/20
27 K Solicitar la configuracian de interfaces |Pwh en dispositivos OPE - mar 1771120 Jhonathan La mar 1,/12,/20
Internet y MPLS
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I h L"\n'ly::ac: de |H-::Tr.'?:ae:1rm Coamierze Pecursos Fin
Am
28 A Pruebas de configuracian de inter faces y publicacion del prefijo BGP mar 17/11,20  Jhonathan Lea mar 1,/12/20
29 b Configuracign de IPvE en Dispositivos de Red mar 1771120  Andres Lope: jue 1012020
30 A Gw ibches Core mar 1771120 Erika Casas un 301120
ER| F Backup de configuraciones de dispasitives a impactar mar 1771120  Jhonathan Lea un 301120
32 F Habilitar &l protocolks IPvE mar 1771120  Andres Lope: un 301120
33 b Canfigurar direccionamiente IPvE en interfaces de red @ interfaces mar 1771120 Erika Casas un 301120
VLAN
34 o Habilitar autoconfiguracian PG DHOPGSLAKT mar 1771120  Jhonathan Lea un 301120
35 b Crear rutas estaticas IPvh mar 1771120  Jhonathan Lea un 301120
36 A Verificar conedividad y funcionamiento de red IPvG mar 1771120  Andres Lope: un 301120
37 F g Habilitar el protocole |Pvb en Switches de Acceso y AP mar 1/12/20 Erika Casas jue 1012020
3 F g Habilitar &l protocolks IPvE mar 1/12/20 Jhanathan Llea jue 1012020
39 b Caonfigurar direccionamiento IPvE en interfaces de red mar 1/12/20 Andres Lope: jue 1012020
40 A Configuracign de IPvE en Dispositivos de Seguridad jue 17/12/20 Erika Casas jus 410221
41 F g Firewall, WAF, Balanceadores entre otros jue 17/12/20 Jhanathan Llea jus 410221
42 F g Backup de configuraciones de dispasitives a impactar jue 17/12/20 Andres Lope: jus 410221
43 b Habilitar &l protocolks IPvE jue 17/12/20 Erika Casas jus 410221
A4 A Caonfigurar direccionamiento IPvE en interfaces de red. jue 17/12/20 Jhonathan La jus 410221
WLANLAN "WAN
45 b Crear rutas estaticas IPvh jue 17/12/20 Andres Lope: jus 410221
46 F Crear objetosde red IPvb jue 17/12/20 Erika Casas jus 410221
a7 F g Crear politicas de seguridad IPvh jue 17/12/20 Jhanathan Llea jus 410221
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Figura 23. Calendario de recursos
Fuente: construccion de los autores

13.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

A continuacion, en la tabla 18, se presenta el plan de capacitacion.

Tabla 18. Plan de capacitacién
Fuente: construccion de los autores.

MODULO OBJETIVO CONTENIDO

MODULO 1: INTRODUCCION Plasmar los conceptos mas ¢Qué es IPv6?

A IPV6. relevantes sobre IPv6 “IP de Caracteristicas de IPv6.

8 HORAS nueva generacion” para conocer Comparacion entre IPv4 e IPv6.

la funcionalidad
que ofrece IPv6.

e integralidad

Direccionamiento en IPv6.
Sintaxis de direcciones.

Tipos de direcciones unicast, anycast y

multicast.

Esquemas de direccionamiento.
Prefijos de formato.

ICMPV6 y descubrimiento de vecinos (ND).
Transicion de IPv4 a IPv6 y Tipos de Nodos.
Mecanismos de transicion.

Pilas dobles Tuneles.

Traductores autoconfiguracion.
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MODULO OBJETIVO CONTENIDO
Tipos de autoconfiguracién.
MODULO 2: Aprender 'y practicar los Host, configuracion y enrutamiento en capa
HOST Y ENRUTAMIENTO EN  procedimientos necesarios para 3.
IPV6. la configuracion de algunos Sistemas Operativos Windows, Linux vy
8 HORAS mecanismos de transicion de Mac.
IPv4 a IPv6 y de convivencia Analisis de redes IPv6 con sniffer.
entre ambos, asi como de ruteo Laboratorio de implementacion.
con IPv6. Implementacion y  configuracion  en
enrutadores y switches.
Rutas estaticas.
OSPFv3.
Laboratorio de configuracion y ruteo.
MODULO 3: Aprender y practicar los Servicio y Aplicaciones con soporte IPv6,
SERVICIOS Y procedimientos necesarios para configuracion y laboratorios en:

APLICACIONES SOBRE IPv6.
8 HORAS

la configuracién de algunos
mecanismos de transicion de
IPv4 a IPv6 y de convivencia
entre ambos, asi como de ruteo
con IPv6.

Finalmente, conocera algunos
aspectos mas avanzados de IPv6.

Servidores Web.

DNS.

FTP (Windows y Linux).

DNS (Windows y Linux).

Correo electrdnico.

Seguridad sobre 1Pv6.

Caracteristicas: encabezados (IPSec).
Amenazas y mejoras en ND (SEND).
Consideraciones y recomendaciones sobre
los Firewalls y otros dispositivos.

CAPACITACION QUIEN

A QUIEN VA DIRIGIDOFECHA

DURACION COSTO

DIRIGE
Introduccion Grupo IPv6  Ingenieros empresa CLIG 10 de diciembre de 2020 8 horas 1.300.000
protocolo IPv6
Host y enrutamiento Grupo IPv6  Ingenieros empresa CLIG 18 de diciembre de 2020 6 horas 1.000.000
Aplicaciones Grupo IPv6  Ingenieros empresa CLIG 27 de diciembre de 2020 8 horas 1.300.000

Asi mismo, en la tabla 19, se presenta el plan de desarrollo del equipo.

Tabla 19. Plan de desarrollo del equipo
Fuente: construccién de los autores.

TECNICA A OBJETIVO EVIDENCIAS PARA VERIFICAR EL
EMPLEAR PROGRESO DEL DESARROLLO
Proponer acciones concretas orientadas a . .
Plan de desarrollo cerrar la brecha entre el colaborador y su Evaluacion de gestion.

Retroalimentacidn de pares.

[ ]
individual desempefio en el proyecto, desde el ° -
fortalecimiento de sus habilidades y ° Auto_evaluamon. - Lo
competencias. e  Monitoreo de rendimiento individual.
e Evaluacion de habilidades y
conocimientos, antes durante y después del
Plan Carrera de Proponer un plan de proyeccion de la programa.

mediano plazo

carrera del colaborador, favoreciendo un e

avance profesional. o

Autoevaluacion.

Evaluacion de gestion.

Evaluacién de competencias, al inicio y
finalizacion del programa.
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A continuacién, en la tabla 20, se presenta la técnica de recompensas para el personal del

proyecto.

Tabla 20. Recompensas
Fuente: construccién de los autores.

TECNICA DE
RECOMPENSAS

OBJETIVO

BENEFICIOS QUE
RECIBE EL
TRABAJADOR

BENEFICIOS
PARA EL
PROYECTO

Bonificacion por
cumplimiento de
metas.

Incentivar el cumplimiento de las
metas establecidas.

Bonos, aumento salarial,
comisiones, premios.

Beneficios
econémicos

Motivar al colaborador a tener un
desempefio sobresaliente.

Salud, reconocimientos
extralegales, Beneficios
econémicos para el grupo
familiar, prestamos.

El beneficio para el
proyecto es  un
colaborador

Beneficios de
formacion

Fortalecer las competencias y
perfil del colaborador que hace
parte del proyecto

Auxilio para estudio,
capacitaciones, cursos,
sesiones de coaching.

comprometido, que
aprovecha de forma

Beneficios de tiempo.

Incrementar el sentido de
pertenencia y orgullo por la
organizacién, demostrando que
no todo estd relacionado con el
factor econdémico.

Dia compensatorio.
Tiempo para estudios.
Trabajo desde casa.

Optima su tiempo,
feliz, con alto sentido
de pertenencia,
enfocado al
cumplimiento de
metas y objetivos.

Reconocimientos.

Reconocer 'y  felicitar  al
colaborador por su desempefio y
cumplimiento de metas.

Mencion y exaltacion
publica y/o privada de su
buen desempefio.

Esto se traduce en
mayor productividad
y competitividad.

Fortalecimiento del
clima laboral.

Garantizar un ambiente laboral
agradable, que favorezca a
sinergia de los colaboradores y el
compromiso con el proyecto.

Un ambiente laboral
agradable que favorezca su

salud mental y su sentido de

pertenencia.

A continuacion, se presenta en la tabla 21 la evaluacion de desempefio del trabajo.

Tabla 21. Evaluacion de desempefio del trabajo
Fuente: construccion de los autores.

TECNICA AEMPLEAR

OBJETIVO

FRECUENCIA DE
EVALUACION

Evaluacién 360°

Hacer una evaluacion integral del desempefio y de las

competencias con el fin de disefiar programas de

A la mitad y al final del

desarrollo. proyecto.
Retroalimentar al colaborador.
Evaluacion por indicadores Medir el cumplimiento de los logros y las metas
~ . Mensual
de desempefio establecidas.
) y Conocer el nivel de satisfaccion de los clientes, para
Encuestas de Satisfaccion Mensual

identificar el desempefio y establecer acciones de mejora.
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FRECUENCIA DE

TECNICA A EMPLEAR OBJETIVO .
EVALUACION

o Evaluar los alcances y el impacto del desempefio del A la mitad y al final del
Auditoria interna
colaborador. proyecto.
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14. Gestion de comunicaciones del proyecto
14.1.  Plan de gestion de las comunicaciones

Su importancia radica en la necesidad que tienen los interesados en contar con un plan que
ofrezca las herramientas necesarias para lograr el flujo adecuado de la comunicacion para
identificar las necesidades de los interesados que pueden impactar favorable o desfavorablemente

el proyecto.

Objetivos
Realizar el plan de gestion de comunicaciones al proyecto de implementacion del protocolo

IPv6 en la empresa CLIG Gestiones Financieras.

Obijetivos especificos

a) Identificar los sistemas de comunicaciones

b) Elaborar diagramas de flujo de la informacion a desarrollar en el proyecto de
Implementacion del Protocolo IPV6.

c) Generar la matriz de comunicaciones.

14.1.1. Canales de comunicacion
Con base en la tabla 21 listado de interesados, se definen los canales de comunicacion con
relacion a las necesidades de flujo de informacion que tiene cada uno. A continuacion, en la tabla

22 se presentan los canales de comunicacion.

Tabla 22. Canales de comunicacion
Fuente: construccién de los autores

CANALES DE COMUNICACION

Descripcion

¥ . ., . . . Tiempo de
Numero Emisor - Empresa/cargo  Informacién Sistema Medio Frecuencia P

Canal Receptor respuesta
Gerente - Junta Avance del Reunién

directiva de CLIG proyecto, gerencial Presencial Mensual Inmediato
07 CLIG informe final presencial
Avance del Reunién

Gerente de proyecto, gerenm_al Presencial, Mensual, .
06 proyecto - CLIG informes presencial, virtual semanal Inmediato
CLIG semanales, Team,

actas comunicaciones
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CANALES DE COMUNICACION

Descripcién

y . L . . . Tiempo de
Numero Emisor - Empresa/cargo  Informacién Sistema Medio Frecuencia res Sesta
Canal Receptor P
escritas, correos
electronicos
Reunién
erencial
CLIG - , gerencl . o
LT Entidad . presencial, Presencial, Cinco dias
05 Ministerio de Informe final M - Mensual s
las Tic gubernamental comunicaciones virtual habiles
escritas, correos
electronicos
Oficina de Correos
. registro de Solicitudes electrénicos, ) Segun avance  Tres dias
CLIG - Lacnic regis - . Virtual 9 .
direcciones de Reuniones transmitalls, del PDT calendario
04 internet Team
Informes Correos
Empresa donde diarios, electrénicos,
Grupo IPv6 - se informes Team, Virtual, Diario, Tres dias
03 CLIG implementara semanales,  comunicaciones cartas semanal calendario
el protocolo actas, reporte Reuniones
de actividades semanales
Grupo IPv6 Grupo Correos De acuerdo
ingeniero encargado de Reportes, electrénicos, . o con el
02 . L. . . Virtual, Diario,
implementacion realizar la informes de Team, cartas semanal cronograma
—Grupo IPv6  implementacion avances reuniones de
programador del IP presenciales entregables
Recurso - ,
Grupo IPv6 - - Capacitaciones . Segun avance :
01 - humano de la  Capacitaciones : Presencial Inmediato
Usuarios presenciales del PDT

empresa CLIG

14.1.2. Sistemas de informacion de las comunicaciones

Teniendo en cuenta la necesidad de flujo de la informacidn en el proyecto, se presenta a

continuacion los sistemas definidos para asegurar y documentar cada una de las decisiones o

acciones por parte de los interesados en materia de flujo de informacion.

d)
e)

f)
9)

Aplicacion Team para reuniones mediante el modelo virtual.

Comunicaciones escritas de acuerdo con el procedimiento de comunicaciones

establecido para el proyecto.

Trasmitall. para asegurar la emision y recepcion adecuada de documentos técnicos.

Correos electronicos en cuyo asunto el emisor relacionara el codigo del proyecto. Estos

correos deben asegurar la trazabilidad del flujo de informacion.
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h) Llamadas telefonicas. Seran parte del sistema de comunicaciones, pero su connotacion
serd informal. Cualquier informacion trasmitida y recibida por este medio debera
formalizarse mediante uno de los medios escritos ya relacionados.

i) Reuniones gerenciales presenciales. Hardn parte de estas reuniones el grupo de
interesados relacionado directamente con los temas a tratar en tales espacios.

J) Carteleras. Permitiran divulgar informacion de interés comun a los involucrados del
proyecto. Podra contener temas de seguridad industrial, calidad, anuncios,

memorandos, etc.

14.1.3. Diagramas de flujo

Para establecer los diagramas de flujo de la informacion del proyecto es necesario relacionar
a los interesados que seran parte del proceso de transferencia de la informacién como insumo para
la toma de decisiones correctas hacia el beneficio del proyecto. A continuacion, en la tabla 23 se
relaciona el listado de interesados.

Tabla 23. Lista de interesados (Stakeholders)
Fuente: construccion de los autores.

Nombre Rol
Sponsor Cliente
Gerente de proyecto Responsable del proyecto
Ministerio de las TIC Ente regulador
LACNIC Registrar direcciones de internet en América Latina
CLIG Entidad que implementara el protocolo IPv6 en sus instalaciones
IPV6 Realizar la implementacién del protocolo en las etapas definidas
para ello
Usuarios Hacer uso de la nueva direccion IP

Diagramas de flujo de informacion

Con base en la tabla 20 canales de comunicacion, se genera el diagrama de comunicaciones
que permite identificar en forma grafica el flujo de la informacion del proyecto. A continuacion, se
presentan los diferentes diagramas de flujo para el proyecto desde la figura 24 hasta la figura 30
para cada uno de los canales de comunicacion del proyecto IPV6.



Canal 01

Grupo  IPv6  realiza . 9
capacitacion a usuarios -
en los espacios @
definidos en la empresa
CLIG
=" Usuarios que
- aprueban
NO

Grupo IPv6 realiza

capacitacion a usuarios en
los espacios definidos en la

empresa CLIG
e
==, Usuarios que
Truehan

o]

Si

100

7"" usuario

Autorizado

Usuarios que

~ anruehan

Figura 24. Canal 01 de comunicaciones.
Fuente: construccién de los autores.

Canal 02

Grupo IPv6

: Ingeniero de implementacion
ﬁ L™ 4 t\ envia reporte diario al
programador del proyecto

Informacion
conforme l

NO

|

Programador realiza
ajustes al documento

l : @
5.

Informacion

conforme

Figura 25. Canal 02 de comunicaciones.
Fuente: construccién de los autores.

Informe listo
s1 para firma

I@‘ M
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Canal 03

Grupo IPv6 g ; ®
T

|

Envio informe CLIG

J Almacenamiente de la
' Sl ‘ informacion para remision
al gerente de proyecto y

consignar en dossier

Informacion acorde
a la triple restriccion

del proyecloo
Tﬁ
Implementacion de ﬂ
acciones de mejora
: [ ]

T Ml
2.20

Figura 26. Canal 03 de comunicaciones.
Fuente: construccion de los autores.

Canal 04

CLIG OOO
Sl

Envio solicitud a LACNIC }{
Recepcion del paguete de
s1 direccionamiento y

Respuesta positivao — " utilizacion en el proyecto

NO

Reenviar Solicitud

o

Figura 27. Canal 04 de comunicaciones.
Fuente: construccién de los autores.



Canal 05

CLIG OOO
el

|

®/O Trasmite
xo informacion a
MinTIC

| '

La informacion
recibida esta de o
acuerdo con lo

esperado l

NO

Realizar aclaraciones y
ajustes requeridos

Figura 28. Canal 05 de comunicaciones.
Fuente: construccion de los autores.

Canal 06

Gerente de proyecto

?

0t
PR : £+
Entrega a CLIG
m informe final del
l proyecto

Entregables
cumplen con las
especificaciones

NO

Realizar ajustes

Figura 29. Canal 06 de comunicaciones.
Fuente: construccién de los autores.

—

102

— » Entrega de informe final

—

|

Socializacion del informe
final para presentar a junta
directiva
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Canal 07

Gerente de proyecto

@

4.:10
¢\'||I.(o

Presenta informe
final a la junta
l directiva

Proyecto exitoso

Sl

Incorporacion del activo a
la organizacion

|

NO

® Revisar
desviaciones y
corregir

Figura 30. Canal 07 de comunicaciones.
Fuente: construccion de los autores.

Lista de informes:

Dentro de los entregables del proyecta estan estipulados la entrega de los siguientes
documentos para identificar en forma oportuna el correo avance y/o las desviaciones que se
presenten, cada uno de los cuales cuenta con el formato respectivo de acuerdo con el sistema de
gestion de calidad de CLIG.

a) Informe diario de avance de actividades.

b) Informe semanal de avance de actividades.

c) Reportes diarios de cantidades ejecutadas.

d) Informe mensual de calidad.

e) Informe final.

Planes de reuniones:
Como parte del aseguramiento requerido para cumplir la triple restriccion del proyecto,

estan planeadas varias reuniones sistematicas para revisar aspectos relevantes de la ejecucion.
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También se realizaran reuniones extraordinarias en concordancia con los requerimientos de la
dindmica del proyecto. Estas reuniones sistematicas son.
a) Reunion semanal de actividades a realizarse los viernes a las 8:00 a.m.
b) Reunion gerencial mensual. Se realizara el dia 25 de cada mes en horario de las 3:00
p.m.
¢) Reunion quincenal con proveedores. Estaran disponibles mediante Team los lunes de

cada dos semanas a las 9.00 a.m. hora de Colombia.

Los resultados y compromisos generados en cada una de las reuniones mencionadas, asi
como las extraordinarias que se realicen, contaran con la respectiva acta de reunién cuyo formato
debera contener: listado de participantes, intervencion de cada area del proyecto, compromisos
generados y estado de compromisos anteriores con el respectivo porcentaje de cumplimiento de

cierres.

14.1.4. Matriz de comunicaciones

Teniendo en cuenta la informacion referente a los interesados, canales de comunicacion,
diagramas de flujo y lo demas componentes necesarios para alcanzar una gestion exitosa en materia
de comunicaciones, se genera la siguiente matriz para el proyecto de implementacion del protocolo
IPv6, A continuacion, en la tabla 24, se presenta la matriz de comunicaciones.

Tabla 24. Matriz de comunicaciones
Fuente: construccién de los autores

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Y . . , . Tiempo de
Numero Emisor Informacién Método Tecnologia Frecuencia Receptor P
Canal respuesta
Gerente del . Pres_entgcién . Al final del N .
07 Tovecto Informe final audiovisual Video beam rovecty | Juntadirectiva  Inmediato
proy presencial proy
Avance del
06 Gerente del proyecto, Team Push Semanal CLIG Inmediato

proyecto informes
semanales
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Y . . , . Tiempo de
Ndmero Emisor Informacion Método Tecnologia Frecuencia Receptor P
respuesta
Canal
Presentacion Al final del Cinco dias
05 CLIG Informe final audiovisual Video beam MinTic o
. proyecto habiles
presencial
Solicitud de Correos Tres dias
04 CLIG paquetes de L Internet Quincenal Lacnic .
L - electronicos calendario
direccionamiento
Virtual, Tres dias
03 Grupo IPv6 Informes, Cor[eqs Internet CLIG -
reportes electronicos cartas calendario
De acuerdo
- . con el
02 Grupo IPv6 Revision de Reunlo_nes C_Iarteleras, Semanal Grupo IPv6 cronograma
avances presenciales video beam de
entregables
L i Inicio y fin . .
01 Grupo IPv6  Capacitaciones Reuniones Computadores v Usuarios Inmediato

presenciales

del proyecto

14.1.5. Estrategia de comunicaciones

En la figura No. 31 se muestra el flujo de estrategia de comunicaciones, el cual es

determinante en el establecimiento de la estrategia. Igualmente, a través de la tabla 25 Estrategia

de comunicaciones se relaciona la necesidad especifica segun cada uno de los interesados

registrados y los requisitos en la informacion.



Definicion

blacic Definicion Definicion de
poblacion situacion previa objetivos
objetivo
Planeacion Definician de Interpretacion de

canales de

comunicacion necesidades

estratégica

Monitoreo y
evaluacion

Figura 31. Flujo de estrategia de comunicaciones.
Fuente: construccion de los autores.

Tabla 25. Flujo estrategia de comunicaciones
Fuente: construccion de los autores

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

COD INTERESADO NECESIDADES REQUISITOS DE INFORMACION
Garantizar la implementacién . . .
- Inventario de equipos a realizar entre personal
efectiva del protocolo IpV6 en los : . - )
. . de CLIG Gestiones Financieras y miembros
equipos propios de su del equi |
infraestructura tecnoldgica &l equipo consuftor.
A01 Sponsor '
Socializacién con los La Socializacion debe ser realizada por
colaboradores la ejecucion del personal de CLIG Gestiones Financieras y
proyecto. miembros del equipo consultor.
Garantizar la configuracion del
protocolo IpV6 en los equipos
Gerente de gompatlbles Propios d’e !a La Informacion debe ser suministrada por
AD2 royecto infraestructura tecnoldgica de CLIG Gestiones Financieras
proy CLIG Gestiones Financieras, '
cumpliendo con tiempo, costo y
calidad.
Garantizar la transicion de la
A03 Ministerio de las mfra}estructura tecnologica Informacion por reportar a entidad ejecutora.
TIC Nacional al nuevo protocolo de
internet IpV6.
Reaistrar direcciones de internet La informacidén debe ser suministrada por el
A04 LACNIC g equipo consultor de acuerdo con la

en América Latina.

compatibilidad en la configuracion.

106



107

ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

COD INTERESADO NECESIDADES REQUISITOS DE INFORMACION

Implementar el protocolo IpV6 en
los equipos de su infraestructura La informacidn debe ser suministrada por

A0S CLIG con el fin de no perder su miembros de su equipo y del equipo consultor.
accesibilidad.
IPV6 (Equipo Realizar la |mplementa0|oq d_el La informacidn debe ser suministrada CLIG
A06 protocolo en las etapas definidas . . .
consultor) Gestiones Financieras.
paraello.
Garantizar el acceso a internet La Informacion debe ser suministrada por

AQ7 - Usuarios ininterrumpido. personal de CLIG Gestiones Financieras.
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15. Gestion de la calidad del proyecto
15.1. Plan de gestién de la calidad

Politica de calidad del proyecto

Para aumentar la productividad, flexibilidad y dinamica del Estado en cuanto a TI, las
entidades deben actuar en conjunto con ayuda de lineamientos, guias y estandares que les faciliten
la gestidn de sus recursos y proyectos y conlleven a resultados mas eficientes. Para ello se tiene el
compromiso continuo con la calidad de los productos y servicios ofrecidos, la seguridad y
fiabilidad de estos en sus aplicaciones y gestion, el compromiso con la sostenibilidad, el
mantenimiento de la actualizacién tecnologica y la promocion de la mejora continua, cumpliendo

con la legislacion vigente.

La responsabilidad en la gestion de la calidad, la sostenibilidad y el trabajo en condiciones
de seguridad y salud laboral incumbe a toda la organizacién y esta asume el compromiso de

incorporar la gestion de estos aspectos en sus actividades cotidianas.

La mejora continua sélo puede conseguirse mediante la informacién, consulta y
participacion del personal, en todos los niveles y estamentos con la plena satisfaccion de sus
clientes. En este sentido se establecen objetivos alcanzables y medibles con los cuales se busca la
mejora continua en los procesos desarrollados en cada una de las etapas de la implementacion del

protocolo IPv6.

Objetivos de calidad del proyecto

Durante cada etapa del proyecto se tiene un alto impacto en cada una de las actividades a
ejecutar, por esto el éxito y satisfaccion de las partes interesadas es el objetivo primordial, siendo
el enfoque general el conseguir mayor eficiencia para el desarrollo del proyecto. Por lo anterior su
gestion se orienta a:

a) Documentar cada una de las etapas que se desarrollan durante el proyecto, la cual permita
una vision general y clara en la cual se involucren aspectos como plazo, compromisos y requisitos

para el debido cumplimiento.
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b) Contar con el personal especializado en cada una de las etapas garantizando el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

¢) Garantizar un servicio de alta calidad y generando el menor impacto en las operaciones
que se deben desarrollar durante el proyecto.

d) Acompafiar a todos los involucrados para la ejecucion del proyecto con el fin de crear un
entorno de trabajo armonico, fomentando el compromiso con alta la calidad, responsable y creativo.

e) Llevar a cabo las lecciones aprendidas y la mejora continua en aquellas situaciones que
se presenten entregables no satisfactorios, para asi mismo contemplarlo en una nueva

implementacién del protocolo IPV6.

15.2. Meétricas de calidad

Como parte del Plan de Gestion de la Calidad del proyecto de implementacion del protocolo
IPv6 se relacionan métricas de calidad, las cuales estan asociadas al proyecto y a cada entregable,

las cuales se relacionan en el apéndice H.

15.3. Documentos de prueba y evaluacion

Los documentos para la ejecucion y aseguramientos de pruebas y evaluaciones de calidad
se utilizan los siguientes documentos, los cuales se presentan en el apéndice |.

a) CL-FOR-001 RFC

b) CL-FOR-002 Formato de reunion

c) CL-FOR-003 Levantamiento de inventario

d) CL-FOR-004 Registro de capacitaciones

e) CL-FOR-005 Acta de reunién

15.4. Entregables verificados

Debido a clausulas contractuales de confidencialidad, no estan adjuntados ninguno de los
entregables del proyecto, sin embargo, se relacionan a continuacién para cada una de las etapas
ejecutadas.

a) Informe de diagnostico



Informe politicas de seguridad
Informe de inventario

Informe de direccionamiento

Actas de reuniones

Grabacion de reuniones

Informe de configuracion

Actas de aceptacion de funcionalidad
Informe de monitoreo

Informe de inventario final

Informe de pruebas y monitoreo

Informe final

110
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16. Gestion de riesgos del proyecto
16.1. Plan de gestion de riesgos

Como parte de la ejecucion del proyecto de Implementacion del Protocolo IPv6 en la
empresa CLIG Gestiones Financieras es necesario asegurar una gestion adecuada de riesgos para
disminuir la probabilidad y/o el impacto de materializacion de riesgos negativos e incrementar la

posibilidad de materializacion de riesgos positivos que afecten de manera favorable al proyecto.

Dentro de la gestion de riesgos se incluye los procesos necesarios para planificar,
identificar, planear respuestas y monitorear los riesgos del proyecto. El Plan de Gestion de Riesgos

debe involucrar a los interesados.

16.2. Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)

Dentro del plan de gestién de riesgos, se hace necesario desarrollar el proceso de
identificacion de riesgos, con el objetivo de conocer los riesgos que pueden afectar el éxito del
proyecto, asi como impactar de manera positiva el desarrollo del mismo. Posteriormente se
desarrolla el andlisis cualitativo con el cual se identifica la probabilidad vs el impacto de cada
riesgo y asi poder conocer su criticidad en el proyecto. Tanto la identificacion de los riesgos como

el andlisis cualitativo se presentan en el apéndice J.

A continuacion, en la figura 32 se muestra la matriz de probabilidad inicial del proyecto, en
la cual de los 20 riesgos identificados en el proyecto se presenta 17 amenazas y 3 oportunidades. 2
de los riesgos identificados presentan una probabilidad alta con un impacto alto los cuales se deben

mitigar para evitar impactos significativos en costo y cronograma.

Oportunidades
2 [Muyalta (80%)
2 |Aa(65%
2 |Media (50% RSRURLRIS|  RIRIS
2 IBao(30% RIRE |  RORD
L |Muybaja (10%)
Impacto Muy bajo (2) Bajo(4)  [Medio(6) |Ato(8)  [Muyalto (10){Muyalto (10)|Alto(8)  [Medio(6) |[Bajo(4)  [Muyhajo (2)

Figura 32. Matriz de probabilidad e impacto inicial.
Fuente: construccién de los autores.
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Con el andlisis cuantitativo se realiza el calculo de la reserva de contingencia, la cual se

presenta en la tabla 26 a continuacion:

Tabla 26. Célculo de reserva de contingencia
Fuente: construccion de los autores

Identificacion Analisis Cuantitativo

Valor monetario
esperado (costo)

Descripcion del Riesgo

Debido a una no acertada estimacion de la duracién de las actividades, se podrian
R3 presentar actividades con tiempos de ejecucién mayores a los estimados, Amenaza $1.722.766,50
generando un impacto en la linea base del cronograma.

Si no se realiza una acertada planeacion de la gestion de adquisiciones (compras,
R9 servicios), se podrian presentar retrasos en los insumos del proyecto, generando Amenaza $ 6.786.000,00
asi afectacion a las lineas base de costo y cronograma.
Si no se hace un adecuado plan de comunicaciones, se podria ver afectado la
ejecucion y sesiones de trabajo

R1 Amenaza $1.770.250,00

Si la empresa da aprobacién a los cambios que se deben realizar dentro de la
R8 infraestructura al inicio del proyecto, podria presentarse una optimizacion en las Oportunidad  $ 20.500.000,00
sesiones, generando asi un ahorro de tiempo en las actividades del proyecto.

R14 Rotacion de los recursos humanos del equipo de proyecto Amenaza $2.716.150,00
Programar mesas de trabajos presenciales innecesarias, ocasionando

desplazamientos a sitio. Amenaza $8.770.250,00
Debido a deficiente mantenimiento en los equipos fisicos con los que cuenta la
infraestructura, se podria presentar inactividad en los mismos, produciendo asi

R19

R5 - - - Amenaza $ 4.450.700,00
afectaciones a los paquetes de trabajo (que se van a configurar con el protocolo
IPV6).
Si la empresa no conoce desde el inicio del proyecto el acuerdo de servicios que

R11 debe firmar el representante Legal para la adquisicion del pool de Amenaza $2.962.596,30

direccionamiento ante LACNIC
Si la calidad y/o nivel de detalle de la informacion de los levantamientos de
informacion no es suficiente 0 no cumple con los requisitos técnicos o no satisface

R12 las necesidades del grupo de ingenieros, podrian presentarse reprocesos Amenaza $3.274.360,00
operativos, produciendo una afectacion negativa a las lineas base de costo y
cronograma.

R18 Demora en los pagos de los contratistas asociados al proyecto Amenaza $ 7.962.360,00

Total, reserva de contingencia $19.915.432,80

Una vez se obtiene el plan de respuesta para los riesgos del proyecto, se tiene que la matriz
de impacto residual es igual a la presentada en la figura 27.
16.3. Matriz de riesgos

La matriz de riesgos se presenta en el apéndice J.
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17. Gestion de las adquisiciones del proyecto
17.1.  Plan de gestién de las adquisiciones

En la gestion de adquisiciones y compras se incluyen los procesos para realizar las
adquisiciones de elementos, direccionamiento y recursos para el desarrollo del proyecto. Los
materiales y equipos que seran requeridos en el proyecto se han clasificado en tres grupos tal y
como se muestra en la tabla 27 y debera documentarse el proceso de escogencia del proveedor e

identificacion de cada suministro de acuerdo con la EDT del proyecto.

Tabla 27. Clasificacion de compras
Fuente: construccién de los autores

Compras de larga entrega Compras de corta entrega Consumibles

Los tiempos de ejecucion son criticos  Incluye los materiales necesarios para  Estan contemplados materiales
para el proyecto ejecucion del proyecto. El tiempo de  miscelaneos, equipos de oficina,
entrega es corto papeleria, combustibles y deméas

De acuerdo con las actividades relacionadas en la EDT, es necesario asegurar la suscripcion
de un contrato por orden de compra de insumos y elementos de oficina, combustible para los

vehiculos del proyecto y dotacién del personal.

De igual forma se suscribird un contrato a término fijo con el proveedor del pool de
direccionamiento IPv6 ante LACNIC que cuenta con registro unico de proveedores en América

Latina y el Caribe.

La contratacion de personal de apoyo técnico para la ejecucion del proyecto se llevara a
cabo mediante contrato laboral que incluya las prestaciones sociales en forma directa con la
empresa CLIG Gestiones Financieras. Este recurso humano sera seleccionado del area de
influencia directa del proyecto a través de la Agencia Publica de Empleo SENA regional Bogota
D.C.

Para las capacitaciones del personal del proyecto, cuya actividad se encuentra relacionada
en la estructura de desglose de trabajo, seran contratados dos profesionales con especializacion en

implementacion de IP (Internet Protocol). Estos profesionales ingresaran al proyecto mediante
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contrato por obra o labor y estaran con tiempo disponible cuando se requiera apoyo adicional en

las actividades préacticas de implementacion del 1Pv6.

17.2.  Matriz de las adquisiciones

A continuacion, se presenta en la tabla 28 la matriz de adquisiciones que sera desarrollada

en el proyecto en concordancia con la EDT definida para ello.

Tabla 28. Matriz de adquisiciones
Fuente: construccién de los autores

Implementacion del Protocolo IPv6

Proyecto:
Empresa CLIG Gestiones Financieras
Cédigo  Estructuradela  Tipo de Modalidad de Proveedor Fechas Estimadas Presupuesto
EDT EDT Adquisicion Adquisicion Inicio Fin Estimado
Pool de Bien - Contratacidn directa Lacnic 15/10/2020 30/11/2020 $ 10°440.000
direccionamiento  Servicio

17.3. Cronograma de compras
Teniendo en cuenta que las compras del proyecto corresponden en forma Unica al pool de
direccionamiento suministrado por LACNIC consistente en el software y la asesoria para su

implementacidn, se presenta el cronograma de compras para esta adquisicion en la tabla 29 a
continuacion:

Tabla 29. Cronograma de compras

Fuente: construccién de los autores
sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21
Tipo
Descrlpcmn demmmmmm DD IDID DD w
adqu|s|c_ @ @D @D @D @ @ @D @D @D @D @D @D @D @ @ @ @ @ @D @ @D @D
ERERENERERE SISIBIIBIBIBIBIBIBIBIZIBIBIBI3](3
== DN PN ES I DS R IN W S PN WP WS RN W s
_Poqlde .| Bienes/
direccionami L
Servicios
ento
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18. Gestion del valor ganado
18.1. Indicadores de medicién del desempefio

A medida que avanza el proyecto se hace necesario medir el estado de avance de este, para
dicho monitoreo se utiliza la técnica del valor ganado, que emplea indicadores de desempefio que
compara las lineas base programadas y el desempefio real en las fechas en las cuales se desea hacer
seguimiento y control. A continuacion, en la tabla 32 se presentan los indicadores que seran

empleados en la evaluacion del proyecto, su lectura y estrategias de aplicacion.

18.2. Analisis de valor ganado y curva S

En el desarrollo del proyecto se realizara el analisis del valor ganado en dos (2) hitos durante
su desarrollo, estos hitos seran a mitad del tiempo programado el tercer mes de ejecucion y final

del sexto mes de la linea base de cronograma.

Seguimiento del Proyecto- 25 noviembre de 2020

Por medio de la herramienta Microsoft Project se realiza un registro de las lineas base del
proyecto y asi obtener los indicadores de Valor Ganado, en este caso los datos obtenidos se

presentan en el apéndice K.

Por medio de los informes visuales obtenidos por Microsoft Project se obtiene la curva S,
la cual permite graficar el presupuesto planeado (PV), costo actual (AC) y el valor ganado (EV).

A continuacion, en la Figura 33 se presenta el informe obtenido.
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Informe del valor ganado

GO0000000
SO0000000
e
G
100000000
v T2 T3
— i = =Yalor planeado  se—zor acumuBado
Figura 33. Curva S 25 de noviembre de 2020.
Fuente: construccion de los autores.
Del anélisis de valor ganado, se realiza un andlisis segun el apéndice K y se obtiene la Tabla
30.
Tabla 30. Indicadores de valor ganado 25 de noviembre de 2020.
Indicador Valor Umbral Estrategia
CV>-
CV (variacion PV*10%
del costo) -$ CcVv > Continuar con el desarrollo del proyecto, segtn lo planeado
EV-AC 3.325.000,00 PV*10%
Cv=
PV*10%
SV >-
SV (variacién PV*10%
del -$ SV > Continuar con el desarrollo del proyecto, segtn lo planeado
Cronograma) 17.491.301,00 PV*10%
EV-PV SV =
PV*10%
odi CPI1<0,8
CPI (|nd|c§ de 1 Continuar con el desarrollo del proyecto, segln lo planeado
desempefio 0,8<CPl<1
del costo) CPI=1
EV/IAC
CPI>12
o CPI<0,9
EPI ('“d"ie dde | Analizar la variacion en caso de presentar un cambio
esempeno de 0,97 09<CPI<1 abrupto, tener un pre-estudio del caso
cronograma)
CPI=1

CPI>11
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Indicador Valor Umbral Estrategia
EAC <0,9*
EAC BAC
(estimacion a $1.134.622.977 BAC<EAC< Continuar con el desarrollo del proyecto, segun lo planeado
la conclusion) 1,1*BAC
BAC/CPI
EAC = BAC
EAC >
1,1*BAC
ETC<-
VAC BAC*8%
(variacion a la $5.572.023 ETC > Continuar con el desarrollo del proyecto, segln lo planeado
conclusion) BAC*10%
BAC-EAC ETC<
BAC*10%

Fuente: construccién de los autores.

En la primera fecha de analisis (25-11-2020), el proyecto presenta un atraso leve, el cual se
debe realizar un estudio segun el indicador SPI; dicho atraso se presenta por la afectacion de la
pandemia al interior de la organizacion. Los indicadores de costos no presentan gran afectacion lo
cual permite la continuacién del proyecto sin necesidad de llevar este analisis a una reunién con el

Sponsor y/o Directivos.

Seguimiento del Proyecto- 30 de marzo de 2021

Por medio de la herramienta Microsoft Project se realiza un registro de las lineas base del
proyecto y asi obtener los indicadores de Valor Ganado, en este caso los datos obtenidos se

representan en el apéndice L.

Por medio de los informes visuales obtenidos por Microsoft Project se obtiene la curva S,
la cual permite graficar el presupuesto planeado (PV), costo actual (AC) y el valor ganado (EV).

A continuacion, en la Figura 34 se presenta el informe obtenido.
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Figura 34. Curva S 30 de marzo de 2021.
Fuente: construccion de los autores.
Del anélisis de valor ganado, se realiza un analisis segun el apéndice L y se obtiene la Tabla
31.
Tabla 31. Indicadores de valor ganado 30 de marzo de 2021.
Indicador Valor Umbral Estrategia

CV (variacion del
costo)
EV-AC

-$ 36.235.000,00

CV > -PV*10%

CV > PV*10%
CV = PV*10%

Continuar con el desarrollo del proyecto,
segun lo planeado

SV (variacion del

SV > -PV*10%

Continuar con el desarrollo del proyecto,

Cronograma) -$ 23.891.021,00 SV > PV*10% segun lo planeado
EV-PV SV = PV*10%
" CPI<0,8
CPI (indice de . L
desempefio del 103 0,8<CPI<1 Analizar la variacion en caso de presentar
costo) ' un cambio abrupto, tener un pre-estudio
EVIAC CPI=1 del caso
CPI>12
) 0,98 CPI<0,9 ) o
SPI (indice de Analizar la variacion en caso de presentar
Desempefio del 09<CPI<1 un cambio abrupto, tener un pre-estudio
cronograma) CPI=1 del caso
CPI>11
EAC <0,9* BAC
EAC (estimacion a $1.102.072.980 BAC< EAC < 1,1*BAC Analizar la variacion en caso de presentar
la conclusién) un cambio abrupto, tener un pre-estudio
BAC/CPI EAC = BAC del caso
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Indicador Valor Umbral Estrategia

EAC > 1,1*BAC

ETC < BAC*8%

VAC (variacion a Continuar con el desarrollo del proyecto,
la conclusién) $38.122.020 ETC > BAC*10% segun lo planeado
BAC-EAC

ETC = BAC*10%

En la Segunda fecha de analisis (30-03-2021), el proyecto presenta un atraso leve, el cual
se debe realizar un estudio segun el indicador SPI y se estan presentando sobre costos segun CPI.
Los indicadores de costos y cronograma no se presentan gran afectacion lo cual permite la
continuacién del proyecto sin necesidad de llevar este anélisis a una reunién con el Sponsor y/o

Directivos.



Tabla 32. Indicadores de valor ganado
Fuente: construccién de los autores

120

Indicador

Umbrales

Estrategia

BAC (Presupuesto hasta la

conclusion)

Valor de la linea Base de Costo

PV (Presupuesto planificado)

Suma de los costos planificados hasta la fecha del analisis

AC (Costo real)

Suma de los costos reales hasta la fecha del analisis

EV (Valor ganado)

Suma de los costos presupuestados para el trabajo
realizado efectivamente hasta la fecha del anélisis

CV (variacion del costo) EV-

AC

CV > -PV*10%

Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

CV > PV*10%

Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

CV = PV*10%

Continuar con el desarrollo del proyecto, segun lo planeado

SV (variacion del
Cronograma)
EV-PV

SV > -PV*10%

Analizar la razén del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

SV > PV*10%

Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

SV = PV*10%

Continuar con el desarrollo del proyecto, segun lo planeado

Analizar la razén del indicador y programar una reunién con Sponsor y

CP1<0,8 directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto
CPI (indice de desempefio del costo)
EV/AC 0.8< CPl <1 Analizar la variacién en caso de presentar un cambio abrupto, tener un
' pre-estudio del caso
CPI=1 Continuar con el desarrollo del proyecto, segtn lo planeado
Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
CPI>1.2 directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto
Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
CPI<0,9 directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto
SPI (indice de Desempefio del 0,0< CPI <1 Anallzta:j!a \c/jazlauon en caso de presentar un cambio abrupto, tener un
cronograma) pre-estudio del caso
cPI=1 Continuar con el desarrollo del proyecto, segtn lo planeado
Analizar la razdn del indicador y programar una reunién con Sponsor y
CPI>11 directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

EAC (estimacion a la conclusion)

BAC/CPI

EAC <0,9* BAC

Analizar la razén del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

BAC< EAC <1,1*BAC

Analizar la variacién en caso de presentar un cambio abrupto, tener un
pre-estudio del caso

EAC =BAC

Continuar con el desarrollo del proyecto, segun lo planeado

EAC > 1,1*BAC

Analizar la razon del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

VAC (variacion a la conclusién)

BAC-EAC

ETC <-BAC*8%

Analizar la razén del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

ETC > BAC*10%

Analizar la razdn del indicador y programar una reunién con Sponsor y
directivas del proyecto para tomar decisiones Sobre el Proyecto

ETC < BAC*10%

Continuar con el desarrollo del proyecto, segtn lo planeado
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19. Informe de avance del proyecto

El informe de avance del proyecto se presenta en el apéndice M



Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto de grado se logré diagnosticar, planear, disefiar,
implementar y realizar pruebas de funcionalidad con el protocolo IPv6 tomando como insumo
principal todos los equipos de la red de la empresa CLIG Gestiones Financieras, generando
mecanismos de transicion en Dual-Stack, el cual permite dar conexion y lograr la navegacion a
través del protocolo mas actual en el mundo, aportando mejor seguridad y mecanismos mas

sencillos.

La principal razon para dar la estructura del protocolo IPv6 fue el crecimiento de manera
exponencial de los equipos conectados a internet y la disponibilidad de las direcciones del
protocolo IPv4 para abarcar cada uno de estos, limitando el acceso y desarrollo de nuevas

tecnologias para las redes de nueva generacion.

Es importante precisar que la no implementacion del protocolo IPv6 implica la desconexion
futura a los servicios de internet y a los servicios publicados por la entidad, por esto se hace
relevante y se requiere que todas las entidades en especifico la empresa CLIG Gestiones
Financieras cuenten con este protocolo configurado en toda la red.

Ahorabien, la adopcion del protocolo IPv6 hoy en Colombia tiene un porcentaje del 15.13%
en avance y nos encontramos en el Top 10 a nivel Latinoamérica, esto significa que el proyecto
que se ejecuto tiene un gran impacto de aporte al pais y cumpliendo con la resolucion 2710 de 2017

emitida por el MinTIC.

Para la implementacion de este protocolo y durante la ejecucion del proyecto tuvimos un
porcentaje de compatibilidad del 85%, lo cual nos permitié lograr una adecuada y exitosa
operacion, sin afectaciones que alteraran el cumplimiento del cronograma, recurso humano, factor
econdémico sobre la inversion que hizo la empresa, adicional por buenas préacticas y siguiendo los
lineamientos definidos por el ministerio de telecomunicaciones, se fue desarrollarlo en tres (3)

etapas (planeacion y alistamiento, implementacién y funcionalidad), pues se debe asegurar y



establecer que la coexistencia entre los dos protocolos (IPv4 / IPv6) generen el menor impacto en

la funcionalidad y operatividad de la red de la empresa.

El desarrollo del proyecto genero un impacto positivo en los entregables de cada una de las
etapas dando esa retroalimentacién de las actividades desarrolladas desde su inicio hasta su

culminacion.

Con los servicios IPv6 implementados se cumple con el objetivo planteado desde la
estrategia de despliegue del protocolo IPv6, creado por la empresa CLIG Gestiones Financieras y
el equipo IPv6.



Recomendaciones

La implementacion del protocolo IPv6 consiste en la intervencidn y configuracién de toda
la infraestructura y dispositivos de red que soportan los sistemas de informacion de la empresa
CLIG Gestiones Financiera; esto implica que el flujo de informacion y el trafico de red estara
distribuido entre los dos protocolos (IPv4 e IPv6) para todos los servicios impactados. Asi mismo
esta implementacion prepara a la empresa para seguir implementando tecnologias y servicios que

también deberan estar disponibles bajo el protocolo IPv6.

A continuacidn, se realizan una serie de recomendaciones y sugerencias para tener en cuenta
una vez finalizada la implementacién del protocolo IPv6, esto con el fin de dar a conocer los
aspectos mas importantes de la administracion del protocolo IPv6 en la infraestructura de red y
servicios en Dual Stack.

Recomendaciones generales

ADMINISTRACION DE IPv4 e IPv6. Con el fin de mantener la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los sistemas de informacion, es necesario realizar doble
administracion de la red ya que existen politicas de seguridad y enrutamiento para las dos versiones
del protocolo, IPv4 e IPv6. Por lo tanto, a la hora de ejecutar actividades de diagndstico, creacion
de nuevos servicios, aseguramiento o modificacion de la red, es necesario realizar la planeacién
para las dos versiones. La omision de dicha planeacion para alguna de las versiones IP puede
incrementar el riesgo y exposicion de los sistemas de informacion de la empresa a personas no

autorizadas.

ADMINISTRACION DEL PREFIJO IPv6. Es importante adquirir e integrar una
herramienta de administracion de direcciones IP. Esto con el fin de controlar la administracion de
las direcciones IPv6 para nuevos servicios y segmentos de red. Asi mismo se recomienda tener en
cuenta que la renovacion del prefijo IPv6 adquirido con LACNIC se debe realizar anualmente y

que tiene un costo de USD 600.



IMPLEMENTACION DE NUEVA INFRAESTRUCTURA CON IPv6: Se recomienda
que, en el plan de adquisicion de equipos o infraestructura de red nueva, se analicen todas las
funcionalidades que se quieran implementar con IPv6 y asegurar con los proveedores que dichas
funcionalidades sean soportadas por los equipos adquiridos. Lo anterior porque muchos equipos
en su ficha técnica indican contar con soporte IPv6, pero solo en la configuracion tarjeta de red.
Caracteristicas particulares pueden que no estén soportadas para la ultima version del protocolo,

como enrutamiento, filtrado de paquetes, administracion entre otros.

CAPACITACION CONSTANTE: Para cumplir las recomendaciones ya mencionadas,
es importante que todo el personal encargado de la infraestructura de red esté capacitado en el
funcionamiento del protocolo IPv6 y asi mismo conozcan el funcionamiento de sus servicios en la
modalidad Dual Stack. Esto permitira que actividades como la toma de decisiones, adquisicion de

equipos o incluso el diagnéstico de problemas de red sean mas faciles de solventar.

ADMINISTRACION PORTAL MILACNIC: Desde el portal MILACNIC es posible
administrar los recursos numéricos asignados por LACNIC asi como los certificados RPKI que
garantizan la publicacion de prefijos anunciados a traves de internet. Se recomienda la consulta
constante de este portal para verificar que tanto el prefijo IPv6 como los certificados de publicacion

no caduquen ya que esto representa un riesgo de seguridad a futuro.
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Apéndices

Apéndice A. Analisis PESTLE

Descripcion del ¢ Como potenciaria los

factor en el Fase de analisis Nivel de incidencia ; Describa como incide en efectos positivos y
Componente Factor LA
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto P Im CCr Mn NIP Mp negativos?
Debido a las
condiciones
propias de la
Por la ubicacion entidad es posible Permitir a los consultores
. que se presenten . ;
del cliente dificultades de Es un aspecto que puede trabajar y realizar
dificultades de orden piblico o dificultad el reuniones en las
AMBIENTAL acceso fisico al de tr;éfico P Mn cumplimiento de las instalaciones del
cliente por orden . actividades en el proveedor durante
L " impactando la .
publico o trafico T cronograma del proyecto  eventualidades de orden
. realizacion de L -~
de Bogota - publico o trafico.
reuniones y
actividades
propias del
proyecto.
Debido a cargas
laborales del
Dificultad en la  personal del de la .
L - : L Apoyarse en el supervisor
coordinacion de entidad, es posible En el cumplimiento de
. o L del proyecto por parte de
actividades con  que se dificulte la las actividades aprobadas -
S o - la entidad para la
el personal realizacion de por el comité de cambio T . L
. . . coordinacion y ejecucion
LEGAL designado por el reuniones, Im N y esto causaria un L
. L de actividades.
IDEAM que actividades y reproceso de aprobacion L
. . o Hacer un seguimiento al
estara compromisos con de fechas y realizacion
. . L cronograma del proyecto
relacionado en el oportunidad de la actividad.
semanal.
proyecto. Impactando la

correcta ejecucion
del cronograma




Descripcion del

Fase de analisis Nivel de incidencia

¢ Como potenciaria los

Componente Eactor factor en el ; Describa como incide en efe_ctos: pqsi:civos y
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto P Im CCr Mn NIP Mp negativos?
Debido a cargas
laborales del
personal de la
entidad es posible
gue se presenten
Dificultad para  dificultades para Coordinar con el
p;ggs:;zr dl:s Iﬁg:ggiﬁﬁf;ﬂ?oge Impac_to enel supervisor del pro_yecto
: . . cumplimiento de las por parte de la entidad y
LEGAL retroalimentacio  necesarios para Im P obligaciones con los miembros de la
n de los procesos de . : Lo
conocimiento contratacion contractuales y retraso en  oficina de informatica,
; . el cronograma para programar las
entre laentidady  impactando la sesiones oportunamente
Proveedor oportuna apertura '
de los procesos de
contratacion
necesarios para el
proceso de
migracion.
Debido a la
demora por parte
de la entidad en la
ac:r;]):ic;gglgs;os Plan de aceptac_:ién de
Demoras en documentos del Impacto en el pago entre_gables y tiempos
aceptacion de DrOyeCto es pro_gram_a’do para la determmados por parte de
ECONOMICO entregables y/o  posible que los P N ejecucion de las la entidad para no generar

documentos del
proyecto

entregables y
documentos estén
fuera de contexto,

impactando la

ejecucion del
proyecto por
demoras,

actividades y

contratacion y presencia

del equipo técnico

retrasos ni
incumplimiento para el
presupuesto contemplado
en el proyecto.




Descripcion del

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢ Como potenciaria los

Componente Eactor factor en el ; Describa como incide en efe_ctos: pqsi:civos y
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto P Im CCr Mn NI P Mp negativos?
sobrecostos y
reprocesos
Debido a la
existencia de
barreras culturales
entre los
miembros del
equipo Es posible
que se puedan Impacto en el éxito de las
generar actividades que le Capacitar al personal en
Barreras comunicaciones corresponde a cada habilidades blandas para
culturales entre deficientes y integrante del equipo, - .
SOCIAL | . . - Im I prevenir malentendidos y
0s miembros del conflictos internos retrasando de esta to Mutuo entre los
grupo. Impactando la manera el cronograma de respe del equi
productividad del actividades aprobado por Integrantes del equipo
proyecto, el cliente.
generando
retrasos, pérdida
de recursos y
mala calidad de
los entregables del
proyecto.
Debido a robos,
descuidos o . .
L No pedir credenciales de
problemas de Por temas de politicas de aCCeso. si o solicitar
F_’erdida sgguridad es s_eguridad y entrega de acomp’aﬁamiento del
TECNOLOGICO accidental no  posible exponer a informacion sensible administrador de cada
culposa de la la entidad en Im | puede afectar en un servicio para evitar
informacion riesgos hackeo y poner en riesgo

impactando la
ejecucion del
contrato y en su

culpabilidad por parte del

la ejecucion del proyecto -
] proy cliente.




Descripcion del
factor en el

Factor entorno del

Componente

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢ Como potenciaria los
efectos positivos y

;Describa como incide en
disminuiria los

el proyecto?

proyecto

I P Im

C Cr Mn

negativos?

peor escenario

provocando la

cancelacién del
contrato.

Falta de Debido a la falta

conocimiento de  de conocimiento

los sistemas de los sistemas,
actuales, fuentes fuentes de datos y

de datos para la plataformas

migraciony las  tecnoldgicas es

plataformas posible que se
tecnoldgicas  presenten retrasos
asociadas. en la ejecucion de

las actividades.

TECNOLOGICO

Capacitar, socializar y
comunicacion asertiva a
todos los que seran
participes de la ejecucion

Afectacion y reprocesos del proyecto

en el cronograma

Debido a la
migracion al
protocolo IPv6 es
posible que se
presenten
problemas en la
operatividad de
las aplicaciones
de la entidad lo
cual impactaria la
correcta operacion

Fallas en las
telecomunicacio
nes y/o fluido
eléctrico

AMBIENTAL

Retraso en el cronograma Prever casos de soporte en
e imposibilidad de fabrica y contar con la
cumplir con el 100% de  documentacion técnica

las actividades que se necesaria para garantizar
aprobaron en el la operatividad de las

diagndstico. aplicaciones.

Dificultades con D?b'do aque la
entidad no cuenta

la asignacion de con instalaciones
TECNOLOGICO espacios idoneos -
y equipos
para la
. adecuados para el
realizacion de
desarrollo de las

Mn

Realizar de manera

Afectacion al recurso
oportuna la solicitud de

humano del proyecto
para la ejecucion de cada recursos fisicos,

una de las actividades  tecnoldgicos, etc., en las
que deben desarrollarse. instalaciones de la entidad




Descripcion del

Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢ Como potenciaria los

factor en el ; Describa como incide en efectos positivos y
Componente Factor LA
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto P Im CCr Mn NIP Mp negativos?
las actividades actividades del y hacer seguimiento a su
del proyecto. proyecto (data disponibilidad.
center, salas, Contemplar la posibilidad
puestos de de realizar algunas
trabajo) es posible actividades en las
gue no se generen instalaciones de
los ambientes de proveedor.
trabajo adecuados
para la realizacion
de las actividades
del proyecto
impactando la
correcta ejecucion
del proyecto en
cronograma y
calidad de los
entregables.
Debido a los Realizar un adecuado
riegos inherentes analisis y disefio de los
de la migracion de procedimientos de la
protocolos, es migracion, asi como un
Alta comp_leji_dad posible que se Afectacion en el acompafamiento en el
en la continuidad presenten A . proceso por parte de la
- de las interrupciones en cumplimiento del objeto entidad
TECNOLOGICO Im N contractual y el :

operaciones por
diferencias entre
los protocolos

la operacion de
los servicios de la
entidad
impactando la
correcta ejecucion
de las actividades
de la entidad.

Prever mecanismos de
estabilizacion en caso de
materializarse el riesgo.

cronograma de
actividades.




Descripcion del

Fase de analisis

Nivel de incidencia

;Describa como incide en

¢ Como potenciaria los
efectos positivos y

Componente Factor factor en el DA
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto Im C Cr Mn NI P Mp negativos?
Poca claridad en  Debido a la poca Se definen los roles y
rolesy claridad en los responsabilidades para
responsabilidade rolesy cada cargo en el proyecto,
s de los responsabilidades los cuales seran revisados
participantes en de los y ajustados sobre una base
el proyecto participantes en el regular para asegurar su
proyecto es consistencia con el avance
posible incurrir en del proyecto y realidades
confusiones a la de este.
hora de ejecutar De otro lado, la estructura
las actividades de Retraso en el crohograma y en general todos los
SOCIAL migracion de la Im I por cambios en el equipo aspectos relacionados con
red impactando la del proyecto y nuevas la gerencia 'y
efectividad del contrataciones responsabilidad de los
proyecto, individuos seran
especificamente divulgados ampliamente
en duplicidad de dentro del proyecto.
trabajo,
inadecuada
utilizacion de los
recursos y
conflictos
internos.

Accesos no Debido al Ingreso Reforzar el acceso fisico a
autorizados alas  de personas no las instalaciones de
instalaciones del  autorizadas para . tecnologia, observacion
area tecnoldgica la manipulacrz)ién D'.f'C“'F"%d para la perma%ente del area,

por fugas o de equipos €jecucion de las monitorizacion de

AMBIENTAL invierno tecnolégicos por Mn actividades y ingresos a las
g P cumplimiento del inst%laciones de

el inadecuado
control de acceso
a las instalaciones

y/o puertas no

cronograma

informatica.




Descripcion del .
P Fase de analisis

Nivel de incidencia

¢ Como potenciaria los

Componente Eactor factor en el ; Describa como incide en efe_ctos: pqsitivos y
entorno del el proyecto? disminuiria los
proyecto P Im CCr Mn NIP Mp negativos?
aptas, humedad,
dalos eléctricos y
deterioro en la
parte estructural
Una de las sedes No tenerla en cuenta en el
es patrimonio informe de diagnostico de
historio y es muy Incumplimiento en un la fase | del proyecto y
AMBIENTAL  Suelos afectados  dificil el ingreso P Mn 506 del contrato dejarlo en el informe de
por la afectacion plan de excepciones.
enla
infraestructura

Fuente. construccion de los autores.

Categoria: Fase: Nivel de incidencia:
Politico I: Iniciacion Mn: Muy negativo
Econdémico P: Planificacion N: Negativo

Social Im: Implementacion I: Indiferente
Tecnoldgico C: Control P: Positivo
Ambiental Cr: Cierre Mp: Muy positivo




Apéndice B. Matriz P5.

Categorias de

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Integradores del P5 Indicadores o Sub Categorias Elementos L Justificacion - - Justificacion g Justificacion Total Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad Diagnostico Configuracion Operatividad
Vida util del En esta etapa se verificara En esta etapa se realizara la
- roducto - . la compatibilidad de los configuracion de los Se tendrén los beneficios . i . .
Objetivos y produc Beneficios financieros omp . g . - De acuerdo a la ejecucion de varios proyectos ajustar
Producto Servicio - 0 equipos, por tanto, no est4 0 equipos, por tanto, no est -3 directos esperados del -3 . . P 7’
metas directos - A - A mejoras para que el beneficio econémico sea mas alto.
posventa del considerado ningun retorno considerado ningun retorno proyecto
producto Retorno de la economico econémico
Madurez del inversion El proyect6 tendra un valor El proyect6 tendra un valor El proyect6 tendra un valor
proceso para esta etapa del 30% del para esta etapa del 80% del para esta etapa del 100% Mejora continua en los procesos, lo cual se vera
Proceso Impactos Eficienciay Valor presente neto -1 presupuesto total, por lo -2 presupuesto total, por lo -3 del presupuesto total, porlo -6  reflejado en mejores tiempos de entrega y mayor
estabilidad del tanto, se espera un impacto tanto, se espera un impacto tanto, se espera un impacto rentabilidad.
proceso economico favorable bajo economico favorable medio econémico favorable alto
Se podra realizar ajustes en
Cuando se diagnostican los el valor de la propuesta . . . .
- - ; ; C . - Ya se configuran todos los El cliente una vez se e determina sus equipos aptos
Flexibilidad/Opcio6n en el equipos a configurar, ya la inicial, dependiendo si el . ! : . ; .
0 . -2 - : . 0 equipos y se hacen sus -2 para configurar determinara si cambia los equipos no
proyecto propuesta econdmica es cliente quiere adquirir :
] pruebas operativas aptos.
Sostenibilidad - ] pactada equipos nuevos para su
econémica Agilidad del negocio configuracién
- - El personal se adaptara en El personal estar4 adaptado El personal estar4 adaptado Adaptacion a los cambios que puedan generar una
Flexibilidad creciente del - ; o : - h
neqocio -3 forma rapida al nuevo -2 al nuevo protocolo de -2 al nuevo protocolo de -7 mayor satisfaccion al cliente estableciendo mejoras
9 protocolo de internet internet internet econdmicas para el proyecto.
Obedece a baja inversion en Continuarén las bajas -
. e . . . No se realizaran . .
o bienes y servicios del inversiones en bienes y . . Generacion de empleo y oportunidades para mano de
Impacto local econdmico -1 -1 L +1 inversiones en el mercado -1
proyecto en el mercado servicios en el mercado local obra local.
local local
Estimulacion Los beneficios indirectos L .
econdmica p Sera un beneficio intangible
corresponderan a los S - - . . .
. . Los beneficios indirectos para los usuarios de internet La implementacion impacta a los equipos de los entes
SO sponsors quienes podran o o . >
Beneficios indirectos -2 conocer la cantidad de -1 estaran disminuidos en la -3 beneficiarios de la -6 gubernamentales, los cuales le dardn mayor nimero de
b h etapa de configuracion implementacion del direccionamientos para conexion a internet.
equipos compatibles para
" protocolo IPv6
configurar con IPv6
Ser4 necesario utilizar
proveedores extranjeros Los proveedores locales No se contemplan .
o JAET S No existen proveedores locales. La entrega del pool de
Proveedores locales +1 para la adquisicion del +2 estan limitados a servicios 0 proveedores en esta etapa 3 S - . . L
- - 8 direccionamiento serd a través de correo electronico.
software de bajos y de bajos costos final del proyecto
direccionamiento
Permitira la interaccion con Permitira la interaccion con Permitira la interaccion con Ventaja de trabajos de manera remota y comunicacion
PR P . P . P . digital 100%, habra reuniones presenciales en caso de
Transporte Comunicacion digital -3 minimo impacto al medio -3 minimo impacto al medio -3 minimo impacto al medio -9 ue el cliente asi lo decida. de lo contrario todo sera de
ambiente ambiente ambiente 4 - '
manera virtual.
o . ) Los desplazamientos no ) Los desplazamientos no 3 Los desplazamientos Comunicacién virtual, explotacion de plataformas de
Sostenibilidad Viajes ) seran prolongados ) seran prolongados ) disminuiréan en esta etapa " Videoconferencia.
ambiental
El transporte no serd El transporte no sera El transporte no sera
determinante en el determinante en el determinante en el El transporte sera casi nulo, los trabajos de la
Transporte -2 -2 -3 -7 = N
desarrollo del alcance del desarrollo del alcance del desarrollo del alcance del implementacion se realizaran de manera remota.
proyecto para esta etapa proyecto para esta etapa proyecto para esta etapa
Durante las etapas 2 y 3, se tendra un consumo de
. . . . energia eléctrica considerable, ya que los equipos a
. El consumo de energia sera Aumentard el consumo de Aumentard el consumo de g ya que 1os equip
Energia usada +2 moderado +2 eneraia en esta etana +3 eneraia en esta etana 7 configurar y en su etapa operativa estaran conectados
9 P 9 P 24/7. Se realizaran campafias para promover entre los
Energia empleados el ahorro de energia eléctrica.
.. . Aumentaran las emisiones Aumentaran las emisiones - . ~ . -
. Las emisiones de CO2 sera . . Se implementara campafias de informacion y
Emisiones /CO2 por la - - de CO2 proporcional al de CO2 proporcional al -
+2 baja teniendo en cuenta el +2 +3 7 formacion entre los empleados para promover el ahorro

energia usada

bajo consumo de energia

aumento en el consumo de
energia

aumento en el consumo de
energia

de energia eléctrica.




Integradores del P5 Indicadores Categqr!qs de Sub Categorias Elementos _Etapa 1 Justificacion E'_capa 2. . Justificacion Etap'a'3 Justificacion Total Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad Diagnostico Configuracion Operatividad
Retomo de energfa limpia 0 No esté considerada en el 0 No esté considerada en el 0 No esté considerada en el 0 No esté considerada en el proyecto
proyecto proyecto proyecto
Habra separaci6n en la Habra separacién en la Habra separaci6n en la Campaias de sensibilizacion de una adecuada
Reciclaje -2 fuente y politica de -2 fuente y politica de -2 fuente y politica de -6 pana .
I I I separacion en la fuente de los residuos generados.
reciclaje reciclaje reciclaje
. S Los residuos generados son Los residuos generados son Los residuos generados son Por ser la implementacion de un protocolo de internet,
Disposicidn final -1 -1 -1 -3
P muy pocos muy pocos muy pocos todo se manejara de manera remota
Residuos Reusabilidad 0 No aplica 0 No aplica 0 No aplica 0 Esl:gmplementacmn de un protocolo de internet. No
La energia sera La energia sera La energia sera Iniciativas de proyectos en los cuales se involucre
Energia incorporada 0 suministrada por empresa 0 suministrada por empresa 0 suministrada por empresa 0 energias limpias como las de panales solares para
nacional nacional nacional alimentar los computos a configurar.
Los residuos generados Los residuos generados Los residuos generados Reforzamiento de sensibilizacion de una adecuada
Residuos -3 seran dispuestos en forma -3 seran dispuestos en forma -3 seran dispuestos en forma -9 - .
separacion en la fuente de los residuos generados.
adecuada adecuada adecuada
La calidad del agua no sera La calidad del agua no sera La calidad del agua no sera
Calidad del agua -2 a]‘ecta_da en forma} -2 a]‘ecta_da en forma} -2 a]‘ecta_da en forma} -6 No se har4 afectacion a los recursos hidricos.
significativa en ninguna significativa en ninguna significativa en ninguna
Agua etapa del proyecto etapa del proyecto etapa del proyecto
. . . Se hard campafias del uso adecuado y moderado del
Consumo del agua +1 El consumo de agua sera +1 El consumo de agua sera +1 El consumo de agua sera 3 agua usada en bafios y en areas comunes para consumo
g moderado moderado moderado d y P
del personal.
El nimero de empleos a Aumentaré la oferta de Disminuir la oferta de
Empleo 1 generar sera bajo debido al 2 empleo dada la complejidad 1 empleo dada la terminacion - Generacion de empleo para mano de obra local
P caracter especializado de la de las actividades que de la implementacién del calificada.
actividad componen esta etapa protocolo
Se implementaréan politicas Se implementaran politicas Se implementaréan politicas - . .
. - . - - - - Politicas de adecuada convivencia y desarrollo de la
Relaciones laborales -1 de convivencia laboral en -1 de convivencia laboral en -1 de convivencia laboral en -3 . -
libre personalidad.
todo el proyecto todo el proyecto todo el proyecto
Se identificaran y Se identificaran y Se identificaran y
controlaran los riesgos que controlaran los riesgos que controlaran los riesgos que Politicas de salud y seguridad en el trabajo.
Salud y seguridad -1 pongan en riesgo la salud y -1 pongan en riesgo la salud y -1 pongan en riesgo la salud y -3 Capacitaciones en apoyo de la ARL para mejorar
la seguridad de las personas la seguridad de las personas la seguridad de las personas posturas corporales en nuestro lugar de trabajo.
en esta etapa en esta etapa en esta etapa
Préctica_s laboralesy Se realizara capacitacion al El personal estara El personal estaréa
trabajo decente personal sobre el pe pe Capacitacion al personal del cliente sobre el protocolo
L N S . calificado, por tanto, no se calificado, por tanto, no se ) P R
Sostenibilidad Educacion y capacitacion -3 diagndstico de los equipos -1 S -1 s -5 deinternet, asi misma actualizacion al personal del
] contemplan capacitaciones contemplan capacitaciones :
social compatibles con el . - proyecto sobre nuevas tecnologias en el tema.
adicionales en esta etapa adicionales en esta etapa
protocolo IPv6
El personal contara con El personal contara con Continua el aprendizaje,
. aprendizaje que aprendizaje que pero en menor proporcion a El personal de la entidad donde se implementara el
Aprendizaje - . - . . p - .
organizacional -3 retroalimentard al resto del -3 retroalimentara al resto del -2 las demas etapas de -8  protocolo estard adecuadamente capacitado, seran
g grupo en lo referente al grupo en lo referente al trasmision al resto del capaces de solucionar inconvenientes a largo plazo.
protocolo IPv6 protocolo IPv6 grupo
Las oportunidades laborales Las oportunidades laborales Las oportunidades laborales
Diversidad e igualdad de +1 no seran amplias para la 1 no seran amplias para la +1 no seran amplias para la 3 La mano de obra a contratar debera ser calificada, las
oportunidades comunidad en ninguna de comunidad en ninguna de comunidad en ninguna de oportunidades se veran limitadas.
las etapas del proyecto las etapas del proyecto las etapas del proyecto
Se implementaréan politicas Se implementaran politicas Se implementaran politicas S Lo L
L de evitar la discriminacion de evitar la discriminacion de evitar la discriminacion Cero dlscrlmlnac_lones, St ?X'Ste deber_a |r_1formarse para
Derechos humanos ~ No discriminacion -3 -3 -3 -9 tomar las respectivas medidas de mediacion de

y racismo en todas las
etapas del proyecto

y racismo en todas las
etapas del proyecto

y racismo en todas las
etapas del proyecto

conflictos




Integradores del P5 Indicadores Categqr!gs de Sub Categorias Elementos _Etapa 1 Justificacion E'_capa 2. . Justificacion Etap'a'3 Justificacion Total Acciones de mejora/respuesta
sostenibilidad Diagnostico Configuracion Operatividad
Libre asociacion 0 No esté relacionado con el 0 No esté relacionado con el 0 No esté relacionado con el 0 No est relacionado con el proyecto
proyecto proyecto proyecto
No se tendra personal No se tendra personal No se tendra personal . .
L . . - - No se tendra personal menor de edad en ninguna etapa
Trabajo infantil -3 menor de edad en ninguna -3 menor de edad en ninguna -3 menor de edad en ninguna -9
del proyecto
etapa del proyecto etapa del proyecto etapa del proyecto
No se permitir4 en ninguna No se permitir4 en ninguna No se permitir4 en ninguna
Trabajo forzoso y 3 etapa del proyecto de 3 etapa del proyecto de 3 etapa del proyecto de -9 Seguimiento y cumplimiento al manual de convivencia
obligatorio acuerdo con el manual de acuerdo con el manual de acuerdo con el manual de laboral.
convivencia laboral. convivencia laboral. convivencia laboral.
La relacion con la La relacion con la La relacion con la Durante el desarrollo del proyecto la relacion con la
comunidad serd limitada, comunidad sera limitada, comunidad sera limitada, comunidad es limitada. Una vez se termine el proyecto,
Apoyo de la comunidad -1 pero enmarcada en las -1 pero enmarcada en las -1 pero enmarcada en las -3 laimplementacion del protocolo beneficiara a los
buenas practicas de gestion buenas practicas de gestion buenas practicas de gestion usuarios de la entidad publica en la cual se
social social social implementara.
Se cumplird la primera Se cumplira la segunda Se cumplir a satisfaccién
. - etapa para la etapa para la . o . . -
Politicas publicas/ - - - - con la implementacion del Firma de clausula de amparo y cumplimiento del
o -2 implementacion del -2 implementacion del -3 - -7
cumplimiento . . protocolo IPv6 requerido contrato para el proyecto
protocolo IPv6 requerido protocolo IPv6 requerido or el ministerio de las TIC
por el ministerio de las TIC por el ministerio de las TIC P
Salud y seguridad del El consumidor no serd parte El consumidor no sera parte El con§um|dor_contara con Se le dara un seguimiento después de la etapa de
. 0 PR 0 de la etapa de -3 garantia de calidad del -3 L - -
consumidor de la etapa de diagndstico . L operatividad a los equipos configurados.
- configuracion producto del proyecto
Sociedad y
consumidores . d |
Etiquetas de productos y El producto no sera El producto no sera Estfirg acorde con las La etiqueta ser& acorde con las actividades de servicios
s 0 - 0 - -1 actividades de servicios del -1
servicios etiquetado en esta etapa etiquetado en esta etapa del proyecto
proyecto
El éxito del proyecto sera
presentado en otras La etapa de culminacion del proyecto acorde a los
Mercadeo y publicidad 0 No serd parte de esta etapa 0 No serd parte de esta etapa 2 entld_ades que también 2 establecido en el alcance y cumpliendo con el
del proyecto del proyecto requieren la cronograma y costos, hara que otras entidades
implementacion del proco conozcan el éxito del proyecto.
lo IPv6
Solo se haré pruebas de P . -
. . i No se accederd a ningn tipo de informacion de la
- . No sera parte en esta etapa No seré parte en esta etapa operatividad, no se accede a . : . . -
Privacidad del consumidor 0 0 -1 L - ) -1 entidad, solo se configuraran y pondran operativos sus
del proyecto del proyecto ningun tipo de informacion .
- - . equipos.
confidencial del cliente.
Estara reflejado en los
Estara reflejado en los Estara reflejado en los bienes y servicios
Précticas de inversion y 1 bienes y servicios 2 bienes y servicios 1 necesarios para la -4 Cada etapa tiene designados sus inversiones v recursos
abastecimiento necesarios para el necesarios para la operatividad, pero p g y '
diagnostico configuracién disminuiré con relacién a
las etapas anteriores
La idoneidad del personal La idoneidad del personal La idoneidad del personal
Comportamiento _ del proyecto es garantla_l de del proyecto es garantla_l de del proyecto es garantla_l de El recurso de personal debe ser idoneo y tener claras
ético Soborno y corrupcion -3 cero soborno y corrupcion -3 cero soborno y corrupcion -3 cero soborno y corrupcion -9 o L
las politicas de la empresa cero soborno y corrupcion.
en todas las etapas del en todas las etapas del en todas las etapas del
proyecto proyecto proyecto
El personal asignado a esta El personal asignado a esta El personal asignado a esta
etapa del proyecto cuenta etapa del proyecto cuenta etapa del proyecto cuenta El personal ademas de ser mano de obra calificada
Comportamiento antiético -2 con ética profesional -2 con ética profesional -2 con ética profesional -6 deberé contar con ética profesional para el desarrollo
garantizado en referencias garantizado en referencias garantizado en referencias de sus actividades.
laborales laborales laborales
TOTAL -42 -42 -51 -135

Fuente: construccién de los autores.




Apéndice C. Matriz de trazabilidad de requisitos.

ULTIMA FECHA ESTADO INTERESADO
CODIGO DESCRIPCION DEL REQUISITO  VERSION ESTADO ACTUAL = £opECIFICACION  CRITERIOS DE ACEPTACION 1D ENTREGABLES (EDT) (STAKEHOLDER) NIVEL DE
REGISTRADO (AC, CADI, DUERO DEL PRIORIDAD
AD,AP) REQUISITO
001 Diagnostico de lasituacion 0 10/10/2020 AC D_ocumento Documento gerencial 11 Planeacion Gerencia CLIG
actual Final | Fase
002 Levantamiento de inventario 0 10/10/2020 AC Inventgirlo de Pla}ntlllas guia 111 _SO|ICItud_(’ie CLIG 1
De Tl equipos MinTIC IPv6 informacion
003 Capacitar al personal 0 10/10/2020 AC 24 ho_r as de . Capautacmr_w con 112 Capacitacion Personal de CLIG 2
Capacitacion instructor certificado
- Documento . . . S
004 Sensibilizar al personal 0 10/10/2020 AC diagnéstico Lineamientos MinTIC 1.1.3 Sensibilizacion Personal de CLIG 2
o5  Diagnostico infraestructura 10/10/2020 AC Documento | ;- oomientos MinTIC ~ 1.1.4  -evantamiento de CLIG 1
Tecnolbgica diagnostico informacion
006 Informe diagnéstico 0 10/10/2020 AC ID_ocumepto Lineamientos MinTIC 114 Le\_/antamlepFo de CLIG 1
diagnéstico informacion
007 Pl_an de adopcion 0 10/10/2020 AC D_ocumento Documento gerencial 1.2 Implementacion Gerencia CLIG 2
implementado Final 1l Fase
Bajo los tipos de
008 Plan de direccionamiento 0 10/10/2020 AC Totalmente direccionamiento en 121 Direccionamiento CLIG 1
segmentado anycast multicast y unicast
Esquema de Propio bloque o
009 qu . 0 10/10/2020 AC segmento de Propio bloque o segmento  1.2.2 Encaminamiento CLIG 2
encaminamiento R
direcciones ante LACNIC
1Pv6
Sistemas de
informacion
Validar funcionalidad Servicios de red
010 . 0 10/10/2020 AC Entre otros de Lineamientos MinTIC 1.2.3 Servicios CLIG 2
servicios en IPv6
acuerdo con
guia

MinTIC IPv6




ULTIMA FECHA ESTADO INTERESADO
CODIGO DESCRIPCION DEL REQUISITO  VERSION ESTADO ACTUAL  £opeCiFICACION  CRITERIOS DE ACEPTACION  ID ENTREGABLES (EDT) (STAKEHOLDER) NIVEL DE
REGISTRADO (AC, CADI, DUENO DEL PRIORIDAD
AD,AP) REQUISITO
011 Plan de seguimiento 0 10/10/2020 AC I?ir?;;lu:?(le:r::e Documento gerencial 13 Monitoreo CLIG 2
Levantamiento de inventario
final de la infraestructura de Documento Guia de Transicién de Inventario de
012 TI sobre el nuevo protocolo 0 10/10/2020 AC Técnico IPv4 a IPv6 para Colombia 131 servicios en IPv6 CLIG 2
IPV6.
Funcionalidad protocolo Documento Andlisis del
013 . 0 10/10/2020 AC - Lineamientos MinTIC 1.3.2  funcionamiento del CLIG 1
IPv6 en la infraestructura Tl Técnico
protocolo
Afinamiento de las
014 configuraciones de 0 10/10/2020 AC Documento | i oamientos MinTIC 133 /\finamiento de CLIG 2
hardware, software y Técnico configuracion
servicios de la Entidad.
Documento Guia de Transicion de IPv4 Gerencia de
015 Informe final 0 10/10/2020 AC - a IPv6 para Colombia 1.4 CLIG 2
Técnico . . . proyectos
Lineamientos MinTIC
Fuente. construccion de los autores.
ESTADO ACTUAL
Estado Abreviatura
Activo AC
Cancelado CA
Diferido DI

Cumplido CuU




Apéndice D. Diccionario de la EDT.

Cuenta de e
ID H 1.1 Control ‘ ‘ Actualizacion ‘ Responsable ‘
ENTREGABLE Diagnostico
DESCRIPCION

Recopilar la informacién referente a los equipos de computo
compatibles al IPv6

CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplimiento de pruebas que permiten verificar que los equipos
aceptan en forma adecuada el protocolo IPv6 mediante los
algoritmos estipulados para ello.

SUPUESTOS

Condiciones favorables esperadas para el éxito del proyecto. En la
implementacion del IPv6 se espera una compatibilidad de los
equipos superior al 90%.

RECURSOS ASIGNADOS

Son los requeridos para la ejecucion del proyecto. Para la
implementacion del IPv6 se tiene en esta etapa lo siguientes
recursos humanos: gerente de proyecto (01), lider técnico (01),
apoyo técnico (01), lider administrativo (01), ingeniero de seguridad
(01). Recursos fisicos: impresora (01), scanner (01), papeleria (01),
equipos de computo (16)

DURACION

60 dias

HiTos

Estado especifico de un proyecto al cual no se le asigna duracion.
Para esta etapa se tienen:

Informe de sensibilizacion

Balance de capacitacion

Diagnostico de la infraestructura en su totalidad

CosTto

$ 62.371.300,00

Cuenta de

‘ Actualizacion

Control
ENTREGABLE

Responsable

Configuracion

DESCRIPCION

Se realiza la habilitacion de direccionamiento IPv6, configuracion
de las pruebas piloto, montaje, ejecucion y correccion de
configuraciones de prueba de IPv6

CRITERIO DE ACEPTACION

Equipos funcionales con el IPv6

SUPUESTOS

Configurar el 100% de los equipos que arrojaron compatibilidad
con el protocolo.

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto (01), lider técnico (01), apoyo técnico (01),
lider administrativo (01). Recursos fisicos: impresora (01), scanner
(01), papeleria (01), equipos de cdmputo (16), canal de conectividad
(01), pool de direccionamiento (01).

DURACION 120 d|'as

HiTos Para esta etapa se tiene el siguiente hito:
Implementacion del porcentaje de equipos compatibles con el
protocolo IPv6

CosTo

$ 428.790.000,00




Cuenta de
1.3 .

Actualizacion

Control
ENTREGABLE

Responsable

Operatividad

DESCRIPCION

Realizacion de las pruebas y monitoreo y funcionalidad con el
protocolo IPv6.

CRITERIO DE ACEPTACION

100% de eficiencia del funcionamiento del equipo con el nuevo
protocolo

SUPUESTOS

Los equipos mejoraran su rendimiento en su capacidad de
navegacion por internet en un 100%

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto (01), lider técnico (01), apoyo técnico (01),
lider administrativo (01). Recursos fisicos: impresora (01), scanner
(01), papeleria (01), equipos de computo (16), equipos de computo
configurados.

DURACION 30 dias

HiTos Para esta etapa se tiene el siguiente hito:
Funcionalidad

CosTo

$ 93.360.000,00

Cuenta de Sy
1.4 Control Actualizacion Responsable
ENTREGABLE Gerencia del proyecto
DESCRIPCION

Documentaciéon del proyecto, informes de ejecucion, cantidades
planeadas, cantidades ejecutadas, controles de cambio, actas.

CRITERIO DE ACEPTACION

Aceptacion del acta de entrega de la implementacion del protocolo
IPv6 en toda la red de la empresa.

SUPUESTOS

No aceptacion por parte del cliente de la implementacion del
protocolo IPv6

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto. Recursos fisicos: impresora (01), scanner (01),
papeleria (01), equipos de computo (1), equipos de computo
configurados.

DURACION Durante la ejecucion del proyecto
HiTos Firma acta de aceptacion
CosTo

$ 11.650.000,00




Apéndice E. Listado de actividades con anélisis PERT.

Referencia Secuencias de Duracién Duracién Duracion
Etapa Entregable para Nombre de la actividad actividades optimista esperada Pesimista PERT
secuenciar
1.1.1.1 Inventario y mesas de trabajo de Segmentos de
A Red (WAN, LAN) 30 25 40 28,3
B ;.eﬁ.l.z Inventario y mesas de trabajo de Dispositivos de 20 16 2% 183
c 1.1.1.3 Inventario y mesas de trabajo Dispositivos de 26 2 19 222
Seguridad
1.1.1 Solicitud de Informacion
D 1114 Inventario y mesas de trabajo Servidores y 15 14 17 147
Servicios
E 1.1.1.5 Inventario y mesas de trabajo Aplicaciones 17 15 19 16,0
F 1.1.1.6 Socializacion y aprobacién de Inventario E 1 1 1 1,0
G 1.1.2.1 Induccién A 8 8 8 8,0
1.1.2 Capacitacion H 1.1.2.2 Seguridad y Aplicaciones G 8 8 8 8,0
1.1. DIAGNOSTICO
| 1.1.2.3 Préctica H 8 8 8 8,0
J 1.1.3.1 Realizacion piezas graficas A 6 6 6 6,0
1.1.3 Sensibilizacion K 1.1.3.2 Realizacion videos IPv6 A 6 6 6 6,0
L 1.1.3.3 Divulgacion a todos los funcionarios de la A 6 6 6 6,0
empresa CLIG
M #iéi'sldi??:k());}garc;;?ziz z:gformaclon recibida en las F 10 9 9 9.2
1.1.4 Levantamiento de
Informacién - . .
1.1.4.2 Aprobacion de inventario por parte de la empresa
N M 5 4 6 45
CLIG
N 1.1.5.1 Entrega informe Readinnes M 1 1 1 1,0
1.1.5 Informe de Diagnostico
0 1.1.5.2 Socializacion informe Readinnes de Diagnostico a M:N 1 1 1 10

la empresa CLIG




Referencia

Secuencias de

Duracién

Duracién

Duracion

Etapa Entregable para Nombre de la actividad actividades optimista esperada Pesimista PERT
secuenciar
P 1.1.5.3 Aceptacion e inicio Etapa Il M;N 2 2 3 2,2
1.2.1.1 RFC - (Request For Change) para cada
Q dispositivo / servicio a Impactar (Por definir con el (e} 10 8 15 9,5
Concejo de Bogota)
R 1.2.1.2 Crear Qg documento de autorizacién de uso de p 1 2 5 23
recursos numéricos LOA
1.2.1.3 Solicitar la configuracion de interfaces IPv6 en
s dispositivos CPE - Internet y MPLS R 16 14 30 17.0
1.2.1.4 Pruebas de configuracion de interfaces y
T publicacion del prefijo BGP s L L ! 10
1.2.1 Direccionamiento
U 1.2.1.5 Configuracién de IPv6 en Dispositivos de Red R;S 28 23 36 26,0
\Y 1.2.1.6 Switches Core R;S 10 15 18 14,7
w 3,',25;;7 Habilitar el protocolo IPv6 en Switches de Acceso VSECI: | 14 12 25 145
X 1.2.1.!_3 Configuracion de IPv6 en Dispositivos de Q 25 20 30 25
Seguridad
1.2. CONFIGURACION
v 1.2.,2_.1 Verificar conectividad y funcionamiento de V:w 1 1 1 10
politicas creadasIPv6
1.2.2 Encaminamiento z 1.2.2.2 Seguridad y Aplicaciones V;W 4 5 6 5,0
1.2.2.3 Configurar direccionamiento IPv6 en interfaces .
AA de red. VLAN/LAN/WAN Viw 12 9 18 11.0
BB 1.2.3.1 Crear rutas estaticas IPv6 X 15 18 20 17,8
cc 1.2.3.2 Realizacion de pruebas V;W 10 8 13 9,2
1.2.3 Servicios DD 1.2.3.3 Politicas de seguridad V;W 9 3 10 5,2
1.2.3.4 Configuracion de IPv6 en Servidores y Servicios A A DA,
EE (Aplicaciones) Z,AA;BB;CC;,DD 7 5 11 6,3
FF 1.2.3.5 Servidores Web EE 5 4 8 4.8




Referencia

L Secuencias de Duracién Duracién Duracion
Etapa Entregable para Nombre de la actividad actividades optimista esperada Pesimista PERT
secuenciar
GG 1.2.3.6 Servidores Aplicativos de Escritorio FF 15 12 18 135
HH 1.2.3.7 Despliegue Protocolo IPv6 en Equipos Finales GG 12 9 15 10,5
1 1.2.3.8 Cierre y entrega de Informes Etapa Il HH 1 1 1 1,0
JJ 1.2.3.9 Acta de aprobacién firmada 1 1 1 1 1,0
KK l.r?;.tt.cloﬁcltgsgzar el inventario con lo que se configuro el 3 3 4 8 45
1.3.1 Inventario de servicios P
en IPv6 1.1.3.2. Hacer entrega del inventario bacion del
LL 132 g para aprobacion de KK 8 6 1 72
cliente
1.3. OPERATIVIDAD MM 1321 Monitorear los servicios configurados con KK 320 25 35 275
el protocolo I1Pv6

. 1'3'2. Andlisis del NN 1.3.2.2 Entrega de actas de funcionalidad MM 4 5 6 50

funcionamiento del protocolo
NN 1.3.2.3 Socializacion de informe de monitoreo NN 1 1 1 1,0
141 Sguall_z,acmn final de 00 1.4.1.1 Aprobacion y cierre del proyecto NN 2 1 5 18

toda la ejecucion del proyecto

1.4. GERENCIA DEL PROYECTO

1.4.2 Entrega del consolidado PP 1.4.2.1 Firma acta de aceptacion 00 1 1 1 1,0

final




Apéndice F. Estimacidn ascendente.

Etapa Entregable

Nombre de la actividad

1.1.1 Solicitud de Informacion
$10.291.300,00

1.1.1.1 Inventario y mesas de trabajo de Segmentos de Red (WAN, LAN) $
1.898.260,00

1. 1.1.2 Inventario y mesas de trabajo de Dispositivos de Red $ 1.898.260,00

1.1.1.3 Inventario y mesas de trabajo Dispositivos de Seguridad $ 1.898.260,00

1.1.1.4 Inventario y mesas de trabajo Servidores y Servicios $ 1.898.260,00

1.1.1.5 Inventario y mesas de trabajo Aplicaciones $ 1.898.260,00

1.1.1.6  Socializacion y aprobacion de Inventario $ 800.000,00

1.1.2 Capacitacién
$30.000.000,00

1.1. DIAGNOSTICO
$ 62.371.300,00

1.1.2.1 Inducci6n $ 8.000.000,00

1.1.2.2 Seguridad y Aplicaciones $ 12.450.000,00

1.1.2.3 Practica $ 9.550.000,00

1.1.3 Sensibilizacién
$ 2.480.000,00

1.1.3.1 Realizacion piezas graficas $ 250.000,00

1.1.3.2 Realizacién videos IPv6 $ 750.000,00

1.1.3.3 Divulgacion a todos los funcionarios de la empresa CLIG $ 1.480.000,00

1.1.4 Levantamiento de Informacion

$ 15.000.000,00

1.1.4.1 Consolidacion de informacion recibida en las mesas de trabajo realizadas
$ 7.000.000,00

1.1.4.2  Aprobacién de inventario por parte de la empresa CLIG $ 8.000.000,00

1.1.5 Informe de Diagnostico
$ 4.600.000,00

1.1.5.1 Entrega informe Readinnes $ 3.000.000,00

1.1.5.2 Socializacion informe Readinnes de Diagnostico a la empresa CLIG
$ 1.000.000,00

1.1.5.3 Aceptacion e inicio Etapa I1 $ 600.000,00




Etapa Entregable

Nombre de la actividad

1.2.1 Direccionamiento
$291.410.000,00

1.2.1.1 RFC - (Request For Change) para cada dispositivo / servicio a Impactar
$10.000.000,00

1.2.1.2 Crear de documento de autorizacién de uso de recursos numéricos LOA
$ 3.000.000,00

1.2.1.3 Solicitar la configuracion de interfaces IPv6 en dispositivos CPE - Internet y
MPLS
$ 2.500.000,00

1.2.1.4 Pruebas de configuracion de interfaces y publicacion del prefijo BGP
$ 6.300.000,00

1.2.1.5 Configuracion de IPv6 en Dispositivos de Red $ 218.660.000,00

1.2.1.6 Switches Core $ 3.000.000,00

1.2.1.7 Habilitar el protocolo IPv6 en Switches de Acceso y AP $ 14.250.000,00

1.2.1.8 Configuracion de IPv6 en Dispositivos de Seguridad $ 33.700.000,00

1.2. CONFIGURACION
$ 428.790.000,00

1.2.2 Encaminamiento
$ 87.380.000,00

1.2.2.1 Verificar conectividad y funcionamiento de politicas creadasIPv6
$2.380.000,00

1.2.2.2 Seguridad y Aplicaciones $ 9.300.000,00

1.2.2.3 Configurar direccionamiento IPv6 en interfaces de red. VLAN/LAN/WAN
$ 75.700.000,00

1.2.3 Servicios
$50.000.000,00

1.2.3.1 Crear rutas estaticas IPv6 $ 1.500.000,00

1.2.3.2 Realizacidn de pruebas $ 3.000.000,00

1.2.3.3 Politicas de seguridad $ 700.000,00

1.2.3.4 Configuracion de IPv6 en Servidores y Servicios (Aplicaciones)
$ 32.000.000,00

1.2.3.5 Servidores Web $ 2.000.000,00

1.2.3.6 Servidores Aplicativos de Escritorio $ 4.800.000,00




Etapa Entregable

Nombre de la actividad

1.2.3.7 Despliegue Protocolo IPv6 en Equipos Finales $ 3.000.000,00

1.2.3.8 Cierre y entrega de Informes Etapa 11 $ 1.000.000,00

1.2.3.9 Acta de aprobacién firmada $ 2.000.000,00

1.3.1 Inventario de servicios en IPv6
$50.000.000,00

1.3.1.1 Actualizar el inventario con lo que se configuro el protocolo IPv6
$25.000.000,00

1.1.3.2. Hacer entrega del inventario para aprobacion del cliente $ 25.000.000,00

1.3. OPERATIVIDAD
$ 93.360.000,00

1.3.2 Analisis del funcionamiento del protocolo
$ 43.360.000,00

1.3.2.1 Monitorear los servicios configurados con el protocolo IPv6
$40.000.000,00

1.3.2.2 Entrega de actas de funcionalidad $ 2.000.000,00

1.3.2.3 Socializacion de informe de monitoreo $ 1.360.000,00

1.4.1 Socializacion final de toda la ejecucion del

proyecto
1.4. GERENCIA DEL PROYECTO $7.650.000,00
$11.650.000,00 1.4.2 Entrega del consolidado final
$4.000.000,00

1.4.1.1 Aprobacidn y cierre del proyecto $ 7.650.000,00

1.4.2.1 Firma acta de aceptacion $ 4.000.000,00

Presupuesto inicial $596.171.300
Reservas de Contingencia (3.34%) $19.915.432
Linea base de costos $616.086.732
Reserva de Gestion (8%o) $49.286.939

$665.373.671

Presupuesto total proyecto




Apéndice G. Roles y Responsabilidades.

Rol Descripcion

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo méas habitual es

que exista sélo un encargado (R) por cada tarea; si existe mas de uno, entonces el

trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas bajo, usando para ello las matrices

RACI.

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas

A Accountable Responsable sobre su ejecucion. Sélo puede existir una persona que deba rendir cuentas (A) de
que la tarea sea ejecutada por su encargado (R).

Consulted Consultado  Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para realizar la tarea.
Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la ejecucion de la

Responsible  Encargado

Informed Informado ; . A L
tarea. A diferencia del consultado (C), la comunicacion es unidireccional.
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Kick off de Inicio A A
Firma Acta de Inicio A A

Definir Roles y grupo de Trabajo

Levantamiento de informacion IPv6 ISP
Levantamiento de informacidn Dispositivos de Red

Levantamiento de informacion en Equipos de
Computo

Levantamiento de informacion dispositivos
Periféricos

Construccion de informe de Diagnostico

Acta de reuniones y mesas de trabajo
Socializacion y entrega Fase |

> > > P P>

Configuracién IPv6 con ISP
Reunidn Socializacion con ISP
Entrega direccionamiento a ISP
Entregar Registros publicos IPv6

Configuracién IPv6 en los dispositivos por parte del
ISP
Acta de prueba

Configuracion servicios Web

> > > >>>>>

Actas de Prueba




ACTIVIDADES

Gerente de
Proyectos (Viviana

Guevara)
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Configuracion Aplicaciones Externas

Actas de Prueba
Configuracion de Switches

Switch de Core

Switch de Acceso

Actas de Prueba

Configuracion Router de Borde (ISP)

Configuracién Interfaces

Pruebas de Funcionamiento

Configuracion - Sedes

Acta de Prueba

Configuracion de Servidores y Servicios LAN

Directorio Activo

DHCP

Exchange

HTTP

DNS

Acta de Prueba

Configuracion Almacenamiento

Configuracion Dispositivos Periféricos

Configuracién Impresoras

Configuracién CCTV

Acta de Prueba

Configuracion Sedes Remotas

D> > > "l I~~~ - - - - - - - [~ [~ [~ I~ -~ - - [

Construccion de informe Monitoreo A
Acta de reuniones y seguimiento del proyecto A
Socializacién y entrega Fase 111 A




Apéndice H. Métricas de calidad.

METRICA DE CALIDAD PROYECTO

Nombre de la métrica

Capacitaciones al personal.

Obijetivo de la métrica

Identificar el entendimiento del grupo de la empresa sobre

el protocolo IPv6.

Factor de calidad

Impacto positivo para la ejecucion del proyecto.

Método de medicion

Se realizara una evaluacion inicial y una final para

conocer el éxito de la transferencia de conocimiento al personal.

Frecuencia de medicion

Una vez finalice la capacitacion.

Meta

Lograr la asistencia minima del 80 % de los participantes.

calidad

Responsable del factor de

Equipo de trabajo.

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica

Compatibilidad de equipos.

Obijetivo de la métrica

Identificar el nimero de equipos de computo compatibles

con el protocolo IPv6.

Factor de calidad

Completa satisfaccion del Sponsor sobre el cumplimiento

de la promesa de valor del proyecto.

Método de medicion

Se medira el nimero de equipos totales a configurar de

2380 vs los compatibles con el protocolo IPv6.

Frecuencia de medicion

Unica medicion.

Meta

Lograr un porcentaje del 90% o mas de equipos

compatibles con el protocolo.

calidad

Responsable del factor de

Ingeniero de implementacion.




METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Diligenciamiento de formatos.

Obijetivo de la métrica Verificar la trazabilidad de la documentacion del proyecto

contemplada en el entregable de solicitud de informacion.

Factor de calidad Cumplimiento del sistema de gestion de calidad de la

empresa CLIG Gestiones Financieras.

Método de medicion Se realizara revision de la documentacion del area técnica

del proyecto de acuerdo con el listado maestro de documentos.

Frecuencia de medicion Mensual.

Meta Lograr un porcentaje del 100% en el diligenciamiento

conforme con la documentacion técnica del proyecto.

Responsable del factor de Lider técnico.

calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Nivel de sensibilizacion hacia el proyecto.

Obijetivo de la métrica Identificar el nivel de sensibilizacidn del personal ejecutor
del proyecto sobre la importancia de la implementacion del

protocolo IPV6.

Factor de calidad Impacto positivo en el desarrollo del proyecto.
Método de medicion Entrevistas individuales al grupo de trabajo.
Frecuencia de medicion Al finalizar la capacitacion planeada para el personal en el

inicio del proyecto.

Meta Lograr un porcentaje favorable de sensibilizacién del 90%

en el grupo de trabajo.

Responsable del factor de Lider administrativo.

calidad




METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Conformidad del informe de diagndstico.

Obijetivo de la métrica Determinar que el informe de diagndstico cuente con la

informacion requerida para la documentaciéon adecuada de esta

actividad.
Factor de calidad Generacion del informe requerido por los interesados.
Método de medicidn Verificacion del diligenciamiento de cada componente del

informe con base en informacion real del diagndstico.

Frecuencia de medicion Cinco dias después de terminada la actividad de
diagnostico.

Meta Cobertura del 100% del diagndstico en el informe.

Responsable del factor de Lider técnico.

calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Registro de levantamiento de la informacién.

Obijetivo de la métrica Consolidar la informacién de los equipos a configurar en
el proyecto.

Factor de calidad Contar con la trazabilidad de los activos representado en

equipos de computo.

Método de medicidn Realizar pruebas basicas de funcionamiento y consolidar

resultados en el check list definido para registrar la informacion.

Frecuencia de medicion Al inicio y final del proyecto.
Meta Tener informacion confiable del 100% de los equipos.
Responsable del factor de Apoyo técnico.

calidad




METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Verificacion de configuracion.

Objetivo de la métrica Identificar el cumplimiento de la configuracion de los
equipos de acuerdo con las especificaciones técnicas, normas y

procedimientos del proyecto.

Factor de calidad Impacto positivo en la promesa de valor del proyecto.

Método de medicidn Mediante pruebas de funcionamiento se realiza la

verificacion de la configuracion adecuada de los equipos.

Frecuencia de medicion Luego de la configuracion de cada equipo.

Meta Lograr el 100% de pruebas positivas realizadas a la

configuracion de los equipos.

Responsable del factor de Ingeniero de telecomunicaciones.
calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Direccionamiento.

Obijetivo de la métrica Analizar y asignar a cada dispositivo una direccién IPv6

con el fin de hacer su respectiva configuracion.

Factor de calidad Impacto positivo en la administracion del protocolo IPv6.

Método de medicidn Mediante la revisién de configuraciones reversadas por el

equipo técnico.

Frecuencia de medicion En la etapa 111 semanalmente.
Meta Lograr el 0% en reversar configuraciones.
Responsable del factor de Lider técnico e ingeniero de redes.

calidad




METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Encaminamiento.

o o Configurar cada uno de los dispositivos compatibles con el
Objetivo de la métrica
protocolo IPv6 durante la etapa Il del proyecto.

] Impacto positivo en la configuracion de cada equipo
Factor de calidad
conectado a la red.

) o Mediante actas de aprobacion y entrega firmada por el
Método de medicion ) ) ) i
supervisor de la empresa CLIG Gestiones Financieras.

Frecuencia de medicion Semanal.

Met Lograr el 100% de la configuracion en los dispositivos
eta
compatibles con el protocolo IPv6.

Responsable del factor de ) ]
) Ingeniero de seguridad.
calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Servicios

Configurar los portales Web de la entidad y los aplicativos

Obijetivo de la métrica que usan los ciudadanos para hacer uso de los servicios que presta la
empresa.
Factor de calidad Exito en la navegacion por medio del protocolo IPve6.

Mediante la plataforma de analitica, analizando las visitas al
portal Web.

Método de medicion

Frecuencia de medicion Diario, durante la etapa Il1.

M Lograr que la navegacién de los portales Web sea
eta
Gnicamente por este protocolo sin alterar la operatividad.

Responsable del factor de )
_ Ingeniero de redes.
calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO



Nombre de la métrica Operatividad.

o o Analizar y verificar que todos los servicios y aplicaciones
Objetivo de la métrica ) )
sean funcionales por medio del protocolo IPv6.

) Servicios operativos con el protocolo IPv6 y habilitados
Factor de calidad )
para el personal interno y externo de la empresa.

Método de medicion Mediante tickets de caidas de servicios.
Frecuencia de medicion Mensual durante la etapa Il y I11.
Meta No sobrepasar el 5% de solicitudes mediante tickets.

Responsable del factor de ) )
) Ingenieros de redes y seguridad.
calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Inventarios de servicios.

Validar que todos los dispositivos diagnosticados sean los
Obijetivo de la métrica mismos que se tienen en el informe final de inventario durante la

etapa 1.

Concordancia del levantamiento de informacién realizado
Factor de calidad en la etapa | con los dispositivos configurados y analizados en la

etapa II.

) o Numero de cambios realizados y errores encontrados en el
Método de medicion o ) )
direccionamiento asignado durante la etapa I.

] Numero de equipos diagnosticados con equipos
Frecuencia de medicion ]
monitoreados.

Numero de cambios y correcciones en el informe final de
Meta ] )
inventario.

Responsable del factor de )
) Ingeniero de redes.
calidad




METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Analisis del funcionamiento del protocolo.

o o Evaluar por medio de medicion de red la funcionalidad del
Obijetivo de la métrica ) )
protocolo IPv6 en toda la infraestructura de la entidad.

] Funcionamiento del 100% en toda la red de la empresa
Factor de calidad ) ) )
CLIG Gestiones Financieras.

) o 0% de reporte de caidas por medio del supervisor y de la
Método de medicion ]
plataforma de tickets.

Frecuencia de medicion Semanal durante la etapa Il y I11 del proyecto.

Met No contar con solicitudes de caidas y problemas de
eta

conexion.

Responsable del factor de o
) Lider técnico.
calidad

METRICA DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Nombre de la métrica Afinamiento de configuracion.

Revision y pruebas en las configuraciones realizadas con el
Obijetivo de la métrica fin de afinar y verificar que el direccionamiento IPv6 esté correcto y

que sea el asignado durante la etapa I.

Factor de calidad Direccionamiento claro y correcto en cada dispositivo.

) o NUmero de cambios realizados y errores encontrados en el
Método de medicion o ] ]
direccionamiento asignado durante la etapa I.

Frecuencia de medicion Una Unica vez durante la etapa I11.

Meta NUmero de cambios en el direccionamiento.

Responsable del factor de )
) Ingeniero de redes.
calidad




Apéndice |. Documentos de prueba y evaluacion

Formato
Requerimiento de cambio - RFC

IMPLEMENTACION DEL CAMBIO

LIDER DE LA IMPLEMENTACION CL-FOR-001 RFC
FECHA DE IMPLEMENTACION Ver.01
EQUIPO/SERVICIO A CONFIGURAR

¢ GENERA INDISPONIBILIDAD? TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD

PLAN DE ACTIVIDADES (Ejecucion cambio)

Actividad Responsable Duracion Fecha hora inicio Fecha hora Fin Seguimiento

PLAN DE PRUEBAS (Pruebas de cambio)

PLAN DE ACTIVIDADES (marcha atras)

Actividad Responsable Duracién Fecha hora inicio Fecha hora Fin Seguimiento




VERSION: 2

CODIGO: CL-FOR-002

PAGINA: 157 DE 1

FORMATO ACTA DE REUNION

Nombre de la reunion:

Tema:
Proceso: Acta No.
Ndmero de Contrato: Fecha:
Lugar Hora inicio: Hora fin:
PARTICIPANTES
No. Nombre Institucion Cargo Correo electronico Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
AGENDA
No. Tema Responsable
1
2
3




VERSION: 2

CODIGO: CL-FOR-002

PAGINA: 158 DE 1

FORMATO ACTA DE REUNION

DESARROLLO DE LA REUNION

COMPROMISOS

No.

Tarea

Responsable

Fecha limite

g B W | N




CL-FOR-003 CLIG GESTIONES Inventario infraestructura
Ver.00 FINANCIERAS Proyecto IPv6

Acceso a la IPv4 de ingreso
., . & IPv4 de ingreso Motor de base de IPv4 de base de
aplicacion interno

soporte externo datos datos
Inhouse Externo Interno Externo

Nombre de la Plataforma de Plataforma Tipo de Desarrollo Fabricante/

. .. Usabilidad
aplicacion desarrollo web aplicacion




CLIG GESTIONES FINANCIERAS

CL-FOR-004
Ver.01

REGISTRO DE CAPACITACIONES

CAPACITACIONES IPv6

NOMBRES Y APELLIDOS

NUMERO DE
CEDULA

CARGO

TELEFONO

DEPENDENCIA

CORREO ELECTRONICO

Aprobado por:

Nombre:

Cargo:

Firma:

Dependencia:




FORMATO ACTA DE REUNION

INFORMACION CONFIDENCIAL

CLIG GESTIONES
FINANCIERAS
CL-FOR-005 Version: 2.0
Acta No: Fecha
Tema Area
Hora Inicio: Hora Fin:

ANTES DE LA REUNION

PARTICIPANTES
Nombre Identificacion Empresa Firma
DESARROLLO DE LA REUNION
COMPROMISOS
Fech
No. Descripcién Responsable ec. @ _cle
cumplimiento
La reunion finaliza a las del dia afio

Derechos reservados para Cenit S.A.S. No se podra hacer ninguna reproduccion parcial o total de este documento sin autorizacion
escrita de la compafiia. Ningun parrafo podrd ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente de acuerdo con las leyes que regulan los

derechos de autor.




Apéndice J. Matriz de riesgos, andlisis cualitativo y cuantitativo y plan de respuesta

Proyecto IMPLEMENTACION PROTOCOLO IPv6 - EMPRESA CLIG GESTIONES FINANCIERAS
Fecha 15/08/2021
Gere(rr:feg(raaﬁt;?)/ecto Jonathan Iza, Erika Viviana Casas, Viviana Guevara, Andrés Lopez
N i — e o Andlisis del Riesgo después del Plan de .
Identificacion Anélisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Plan de Respuesta Respuesta - plan prevencion Monitoreo
I ¢En qué consiste
m -
a valor la estrategia de
P Valor . respuesta? - Plan de |
I Descripcion del . . . - - e Bag_a para ct monetario ~ —oPed Base de Estrategia Plan de Contingencia - Respop sable Probabilida Impact Calificacio -
b Tipo Categoria Disparador/Indicio Probabilidad Impacto Calificacién Grado analisis de Impacto encosto o do RS de . - S - Duefio del . - . Grado Estado Seguimiento
D Riesgo - esperado - estimacion prevencion, si se materializa - d final o final n final
impacto en (tiem Respuesta - riesgo
tie (costo) 0) antes de que se riesgo
m P materialice el
riesgo
po
Z:?r;ggaa e Seguimiento
estimacion de la adecuado del Reuniones
duracién de las proyecto, semanales con
actividades.  se llevando a cabo el supervisor
podrian ' las reuniones de del contrato,
presentar Riesgo de Indicadores de mediciéon del desempefio de costo y Afectacion  en :‘:c:)rnmea; Su;ir:/?gg: Aplicar alguna 232|ELI'2|de
R a_cﬂwdades €N Amenaza Ggst|or_1,- cronograma (técnica de Valor Ganado). 65% 8 cronograma. 20 $2.650.410 20 $1.722.766 13 Mitigar del contrato, con de las tecmg::cxs Director de 80% 8 6,4 Severo  Mitigar avance en el
3 tiempos de Direccidn del dias por cada vez | fin d | de compresién Proyecto
ejecucion Proyecto Retraso en la ruta critica del Proyecto que ocurra e fin ge evatuar 4 cronograma: cronograma y
mavores a_ los ' ) el avance en el ) detectar
esti):n ados cronograma y cualquier
enerando  un detectar desviacion
?m acto en la cualquier frente a lo
Iinga base del desviacion frente programado.
cronograma. a lo programado.
Si no se realiza
una acertada
planeacion de la Reuniones con
gestion de Se afectaria el la periodicidad Aplicar alguna Reuniones o
adquisiciones cronograma necesaria (diaria, de las técnicas balances
(compras, teniendo en o dia por medio, de compresién diarios con fin
servicios), se Rieso cuenta que sin el 0 dos veces por del cronograma: de evaluar el
R podrian Comgercial - Se presenten retrasos en la ejecucion de las compras del pool de semana), con el crashing o fast Director de avance en el
0, i i 1 iti i i 0, iti
9 presentar Amenaza Proveedoresy pool de direccionamiento IPv6 ante LACNIC 65% 8 direccionamiento  $10.440.000 25 $6.786.000 16,25 Mitigar  fin de evaluar el tracking, hasta Droyectos 80% 8 7,4 Severo Mitigar cronograma y
retrasos en los no se puede pasar avance en el que el proyecto detectar
. Vendedores :
insumos del a desarrollar las cronograma Yy entre cualquier
proyecto, actividades de la detectar nuevamente en desviacion
generando  asi etapa Il del cualquier cronograma frente a lo
afectacion a las proyecto. desviacion frente planeado. programado.
lineas base de a lo programado.
costo y
cronograma.
Hacer la
Llevar a cabo topologia en
las sesiones conjunto con los .
. : . Realizar
Entendimiento técnicas con el INGENIETOS de la evaluaciones
claro  de  la personal experto entidad para dar osteriores a
: - Si se tiene un entendimiento de la infraestructura por parte . de la entidad, mejor P :
R Infraestructura Riesgo de CLIG en cuanto a la topologia fisica y logica, es posible Impacto positivo ara lograr que la  entendimiento Ingeniero de las sesiones
actual por parte Técnico - pologia y ogica, €S p 65% 8 en el cronograma Mitigar p grara . Y ng 80% 8 6,4 Severo Mitigar técnicas con el
13 P que el proveedor pueda optimizar el desarrollo de las topologia salga la configuracion Redes :
del proveedor de Tecnologia S - . . del proyecto - fin de
- actividades del proyecto impactando la ejecucion de este. de forma exitosa actual de la . o
servicio de sea clara para entidad y dar a identificar
implementacion. y 1ard par y posibles
la configuracion conocer cdmo se desviaciones
del protocolo estructurara la '
IPV6. nueva con el
protocolo IPv6.
Hacer de
e s Resla
Lograr que los de conocimiento sesiones de
involucrados . . Debido a que los involucrados comprenden de manera . trabajo y
interpreten Riesgo interno adecuada la implementacion del protocolo IPv6, es posible Gran impacto en a los seguimiento
R adecﬁadamente / ue el pro etF:Jto sea entendi(?o como una’ ac?ividad 65% 8 ¢l cronogramay Transferi involucrados del se?nanal ara dar Director de 80% 7 7.4 Severo Escalar N/A
20 - Administrativ 3 proy - . . costos del r proyecto, dando P proyectos '
las ventajas que importante en CLIG impactando la correcta ejecucién y respuesta a las
0 - . proyecto. el alcance, . "
trae el desarrollo tiempos establecidos. tcnico inquietudes que
del proyecto. IS se puedan
administrativo y
. . presentar.
financiero  con
claridad.
Se podrian
generar retrasos Realizar la
de 1 0 mas meses socializacion del - Breves
. Inmediatamente -
. (teniendo en proyecto de L evaluaciones
Si no se hace un cuenta que si no manera temprana se debe iniciar osteriores a la
adecuado plan de se tieneq claridad Estimacion exponer pcada con la campafia psocializaci(')n
comunicaciones, - No se ha llevado a cabo la socializacion del proyecto. oS i analoga Y Exp | de . | fi
R se podria ver Rlesgp de en los interesados (situaciones - uno de sensibilizacion Director de - con el fin de
1 afectado la Amenaza Gestion - Alto nivel de POR sin resolver relacionadas con el 50% 10 y en los $3.540.500 30 $1.770.250 15 similares en Mitigar componente y en toda la Proyecto / 80% 8 74 Severo Mitigar validar la
eiecUCION Comunicacién rovecto responsables  se otros dar a conocer las entidad v la Lider técnico. comprension
sjesiones d)é proyecto. complica la royectos) actividades que divul aéc’)na del proyecto y
trabaio entrega de la proy se realizaran con las ér?aas la disposicion
J informacion), las diferentes . de los
especificas.

afectando la linea
base del
cronograma.

areas de la
entidad.

stakeholders.




Proyecto IMPLEMENTACION PROTOCOLO IPv6 - EMPRESA CLIG GESTIONES FINANCIERAS
Fecha 15/08/2021
Gerente de Proyecto . - - (o
(Integrantes) Jonathan lza, Erika Viviana Casas, Viviana Guevara, Andrés Lopez
Identificacion Andlisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Plan de Respuesta Andlisis del Riesgo despues del_ IPIan de Monitoreo
Respuesta - plan prevencion
r:1 ¢En qué consiste
pa valor la estrategia de
7 -
N Base para ct Valor_ espera Estrategia respuestat P_Ian de_ Responsable - e
| Descripcion del Tipo Categoria Disparador/Indicio Probabilidad Impacto Calificacion Grado analisis de Impacto en costo o monetario Base de de Plan de Contingencia - Duefio del Probabilida  Impact — Calificacio Grado Estado Seguimiento
D Riesgo P 9 P P impacto P en esperado (tiem estimacion Respuesta prevencion, si se materializa fiesqo d final o final n final 9
P : costo P antes de que se riesgo g
tie 0) . 9
m P materialice el
0o riesgo
Si la empresa da
aprobacion a los
cambios que se
deben  realizar L
dentro de la . Esymamon
infraestructura al Impacto positivo analoga con
inicio del en costo (Posible base en
R provecto. podria Riesgo ahorro en el experiencias Director de
8 pregentar,sep una Técnico - Avance del cronograma en la implementacion 50% 10 presupuesto del $41.000.000 30 $20.500.000 15 en otros Escalar N/A N/A Provecto 80% 7 6,4 Severo Escalar N/A
presentarse Tecnologia proyecto de $ contratos Y
optimizacion en
| . 41.000.000.) y en donde se ha
as Sesiones, el cronograma materializad
generando asi un 9 ’ -
h 0 este riesgo.
ahorro de tiempo
en las
actividades del
proyecto.
Una sesion
oportuna con
Se debe el area legal
asegurar_que la Realizar una ara la
contratacion - del sesion con el \eerificacién de
personal se dio leqal |
3 en forma Arealegal para 0s  contratos,
Rotacion de los Impacto en el adecuada v con la verificacion obligaciones y
R recursos Riesgo Reprocesos en el desarrollo de actividades o atrasos cronograma 'y todos y los oportuna de los Director de Maxim cumplimiento
14 humanos del Amenaza Técnico - significativos en el cronograma, lo que produciria impactos 50% 8 calidad de la $5.432.300 21 $2.716.150 10,5 Explotar componentes contratos del proyectos 65% 8 6,4 o Mitigar por cada
equipo de Recursos significativos en la calidad de los entregables. implementacion necegarios personal que contratista,
proyecto del protocolo. asequrando sﬁ estara garantizando
gurando involucrado en su
participacion en la ejecucion del articipacion
todo el tiempo de roJ ecto ge P forma
ejecucion del Proyecto. adecuada
proyecto. durante el
proyecto.
Reuniones  de
forma acertada .
en los tiempos Reuniones  de
establecidos y el forma
cumplimiento de oportuna y
Programar mesas - P acertada para
: Afectacion en el las s
de trabajos . . . la aceptacion
. . . cronograma por configuraciones  Aplicar pruebas .
presenciales . . Afectar la salud de los ejecutores del proyecto teniendo en ; L ] L Director del - de las pruebas
R innecesarias Amenaza ngsgo n terno cuenta la situacion actual de salud en mesas de trabajo que 50% 8 |ncum.p|.|m|ento $17.540.500 $8.770.250 Mitigar reallzadas_ _en de funcmqa}lldad proyecto  / 70% 8 5,4 Maxim Mitigar realizadas con
19 ocasionando  Financiero se pueden realizar de manera remota. de actividades cada servicio de y aceptacion de Lider técnico ° antelacion en
. por personal la forma oportuna. .
desplazamientos contagiado infraestructura cada servicio,
a sitio. glado. detectando ' para lograr
cualquier realizarla  en
incocr]weniente de produccion sin
inconvenientes
forma remota de
forma inmediata.
Debido a
deficiente
mantenimiento
en los equipos Hay que
fisicos con los asegurar que los Se debe
we cuenta la reportes de asegurar que el
iqnfraestructura mantenimiento  He de asegurar mantenimiento
i . se hayan que el preventivo se
R S?esentar podria $éi‘;%20_ Afectacion  en realizado de mantenimiento  Ingeniero de Maxim hubiera
5 ipnactivi dad  en Amenaza PrOCESOs Primer reporte de mantenimiento preventivo 50% 6 cronograma entre  $ 8.901.400 30 $4.450.700 15 Mitigar forma acertada y preventivo se Redes / Lider 65% 8 6,4 o Mejorar llevado de
los Mismos Técnicos 10 a 30 dias. oportuna en cada hubiera llevado Técnico forma
roduciendo as% sistema de de forma exitosa adecuada para
gfectaciones a informacion, y oportuna. configurar el
los paguetes de aplicativo 0 protocolo
trabajo (que se equipo de la IPV6.
van a configurar infraestructura
con el protocolo de la entidad.
1Pv6).
Si la empresa no De manera
conoce desde el d':?CZLuef;;regz oportuna hacer
inicio del De materializarse servicios de entrega del Hacer
proyecto el Riesgo este riesgo, se forma  oportuna borrador del seguimiento al
R acuerdo de Técnico - Afectacion en el cumplimiento a las configuraciones debido generaran ara Se el acuerdo,  para  Director de Maxim area legal y al
11 servicios que Amenaza Estimaciones, a la falta de direcciongmiento 1PV6 g 30% 10 afectaciones a la $9.875.321 45  $2.962.596 13,5 Mitigar Ee resen(zante que lo conozcan  proyectos 65% 7 54 o Mitigar supervisor para
debe firmar el supuestos y ' linea base del Iepal de  1a VY hagan  sus la revision del
representante restricciones cronograma entre en%i dad 1o firme observaciones acuerdo de
Legal para la 30y 45 dias. antes de que servicios.

adquisicion  del
pool de

y sea revisado

. llegue el original
por el area legal. 9 9

de LACNIC.




Proyecto

IMPLEMENTACION PROTOCOLO IPv6 - EMPRESA CLIG GESTIONES FINANCIERAS

Fecha 15/08/2021
Gerente de Proyecto . - - (o
(Integrantes) Jonathan lza, Erika Viviana Casas, Viviana Guevara, Andrés Lopez
Identificacion Andlisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Plan de Respuesta Andlisis del Riesgo despues del_ IPIan de Monitoreo
Respuesta - plan prevencién
| . . .
¢En qué consiste
m la estrategia de
pa Valor valor . respuesta? - Plan de
L Base para ct . espera Estrategia ’ h . Responsable - e
| Descripcion del Tipo Categoria Disparador/Indicio Probabilidad Impacto Calificacion Grado analisis de Impacto en costo o monetario Base de de Plan de Contingencia - Duefio del Probabilida  Impact — Calificacio Grado Estado Seguimiento
D Riesgo P 9 P P impacto P en esperado (tiem estimacion Respuesta prevencion, si se materializa fiesqo d final o final n final 9
P tie (costo) 0) P antes de que se riesgo g
m P materialice el
00 riesgo
direccionamient
o0 ante LACNIC
Si la calidad y/o
nivel de detalle
de la Realizar la
informaciéon de socializacién del .

Realizar la
los proyecto de socializacion
levantamientos manera temprana del provecto de
de informacién y exponer las proy

. . manera
no es suficiente o necesidades en .
no cumple con . las cuales las Inmediatamente temprana -y
l0s requisitos Si la fuente de areas e € deben exponer  las
técnicos qo no informacion no ingenieros concertar mesas necesidades en
satisface las Riesgo En el proceso de revisién de la informacion de los és exacta y se insolucrados de didlogo los las_cuales los
R hecesidades del Amenaza — 1conico- levantamientos de informacion, se detecten necesidades de 50% 6 debe retorna la $6.548.720 30 $3274360 15 Mitigar ~ puedan ingenieros para  Técnico de 70% 8 6,4 Maxim Mitigar INgenIeros
12 Definicion de L actividad se ve - atacar las Inventario 0 puedan
grupo de . aclaracioén participar. o
ingenieros requisitos afectado el razones de la participar.
podrian cronograma en 1 Atender con la _en];[rega d_e, _ Atender_ con la
resentarse mes. oportunidad informacion, ir a opo_rtunldad
P - la causa raiz. debida las
reprocesos debida las L

. - solicitudes de
operativos, solicitudes  de L

h iy reunion  que
produciendo una reunion que .

- . realice el
afectacion realice el SUDervisor
negativa a las supervisor  del P '
lineas base de contrato.
costo y
cronograma.

Asegurar la que
| Hay que el proceso de la Dar respuesta
Demora en los I_mpacto en los asegurar que se gerencia oportuna y
pagos de los tiempos de pagos incluyan, administrativa y Gerente  de pagos al
R . Riesgo interno  Demoras presentadas por parte de CLIG en el pago de las 0 propuestos a los . coordine y se financiera Proyecto [/ ., Maxim . . -
18 contratistas Amenaza / Financiero facturas generadas para cada una de las Fases. 30% 10 contratistas que $26.541.200 $7.962.360 Mejorar programen los desarrollen y Gerente 0% 8 6.4 0 Mejorar contrat!§ta s
asociados al P . ) . ; afectacion y
estan ejecutando pagos bajo todas ejecuten los Financiero -
proyecto - desviacién en
el proyecto las condiciones pagos en ellos -
. . tiempos.
necesarias para tiempos
el pago oportuno pactados.
Atrasos en la x/gﬂggreaée IeaI1 Reflejar en el Monitorear el
A g o DO € 0 roceos e mplemenai el prtcol e i el SOOI L %
17 rogblemas POT Amenaza /Técgnico por falta de permisos de acceso, programar ventanas de 65% 4 2,6 Medio impactan do’ el Mitigar RFC y permisos zho)r/ro en Rg des 30% 6 1,8 Medio  Explotar 2 robacion del
p’ . mantenimientos, entre otros. P para hacer la .. prot .
técnicos. cronograma del . tiempo comité de la
respectiva . .
proyecto. - . respectivo. entidad.
configuracién
SilaTRMyloel
precio Monitoreo
internacional Monitoreo constante de la
sube por la constante de la subida del
adquisicion  del - subida del délar  * Realizar la dolar y
. De materializarse Gerente de
pool de Riesgo - | y buenplande  compracon / mantener una
R direccionamient Oportunida Externo - i cste riesgo, 1a . adquisiciones ya antelacion Proyecto . . informacion
Una TRM mayor a $ 3.900 30% 8 2,4 Medio afectacion al 0 Mitigar - . Al Representant 30% 8 2,4 Medio Medio
2 0 puede superar d Tasas de cronograma  se asignada (para la * Aplicacion del e de constante
el valor estimado cambio estima en 60 dias. asignacion y registro con LACNIC acerca de la
y la compraen el compra del antelacion dinamica de
momento prefijo ante este mientras
contemplado LACNIC.) se realiza la
dentro del plan adquisicion
de trabajo
Si la compafia Econémicamente Dar oportunidad Dar
tiene en cuenta , o la para el Asegurar la oportunidad
los proveedores materializacion crecimiento g para
- A participacion de L
locales para sus de este riesgo econdmico y crecimiento
. o . los proveedores Lo
Procesos de Riesgo de Se abran procesos de contratacion donde los proveedores implica la comercial a flos de la comunidad Gerente de economico 'y
R contratacion de Oportunida  Gestion - locales uzdan articipar en igualdad de condie:iones no 30% 8 2,4 Medio inversion de 0 Explorar proveedores _en roveedores Proyecto / 30% 4 1,2 Medio Mejorar comercial a los
10 bienes y d Gestion de las P P P g y ' recursos para P Colombia. Que y b Ministerio de ' ! proveedores
e - solo sea con LACNIC. . locales en los .
servicios, Operaciones compra de se logré tener [0CESOS de las TIC del Pais.
podrian  darse energia por valor este servicio Eeleccién con lograr que se
mejores de $ 53.760.000 propio de los ISP este servicio pueda prestar

escenarios de
progreso y

por dia, lo que
podria generar un

y no se tenga que
solicitar a

este servicio y
lograr la
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Fecha 15/08/2021
Gerente de Proyecto . - - (o
(Integrantes) Jonathan lza, Erika Viviana Casas, Viviana Guevara, Andrés Lopez
Identificacion Andlisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Plan de Respuesta Andlisis del Riesgo despues del_ IPIan de Monitoreo
Respuesta - plan prevencion
| . . .
m ¢En qué consiste
pa valor la estrategia de
. ? -
N Base para ct Valor_ espera Estrategia respuesta P_Ian de_ Responsable - e
| Descripcion del Tipo Categoria Disparador/Indicio Probabilidad Impacto Calificacion Grado analisis de Impacto en costo o monetario Base de de Plan de Contingencia - Duefio del Probabilida  Impact — Calificacio Grado Estado Seguimiento
D Riesgo P 9 P P impacto P en esperado (tiem estimacion Respuesta prevencion, si se materializa fiesqo d final o final n final 9
. costo antes de que se riesgo
P tie t 0) P fes de g 9 ’
m P materialice el
0o riesgo
desarrollo local, control de Uruguay. participacion
produciendo asi cambios con de los
una mejor afectacion a la proveedores.
relacién entre la linea base del
empresa y la costo.
comunidad.
Debido a la no
acertada gestion
de permisos vy
aprol;acmn de Hacer el estudio Hacef el
RFC’s e estudio
(Documentos de y analisis de las requerido en la
cambios en los . ventanas que se red para cada
- . Esta oportunidad van a realizar g
servicios), se Riesgo representa un por diay servicio a
R podria presentar Externo - No se retina la documentacion requerida por la autorizacion 0 . Gerente de 0 . impactar ~ vs
7 suspension de la Amenaza Legislacion/ vy la configuracion del protocolo IPvé. 30% 6 _ hizalD 2?(?;20 rama de ig 0 Escalar gg'.sgtri\\//%rvs NIA Proyecto 30% 4 12 Medio Escalar capacidad de
ventana de Normativo dias g caJ acidad de generacion 'y
mantenimiento ' P - actualizacion
por generacion total con el
incumplimiento gg ?r?fdoarr?::;?na protocolo
en el proceso del ' IPV6.
comité de
aprobacion en la
empresa CLIG.
Anélisis de
involucramiento
de cada
Falta de Ingeniero dela . Entrega de los
conocimiento de ent!dad_y Apl_lcar formatos  de
| - aplicacion de técnicas de .
03 sistemas Riesgo sesiones de conocimiento Ingeniero de levantamiento
actuales, fuentes 1659 La falta de conocimiento de los sistemas, fuentes de datos y - . y g . de informacion
R | Técnico - lataf 16gi ibl 0 . Impacto en el . trabajo dos sesiones de Redes / Lider 0 . .
15 de_ datc_)§ para la Amenaza PrOCEsoS plataformas te_cno ogicas es p95|_b e que se presenten 30% 6 1,8 Medio cronograma Mitigar veces por levantamiento Técnico 30% 6 1,8 Medio Mitigar y o
migracion y las P retrasos en la ejecucion de las actividades. ' . L conocimiento
Técnicos semanay de informacion P
plataformas detectar conocimiento de la topologia
tecnolégicas cualquier i/écnico de Red de la
asociadas. cualqui ' entidad
inexactitud en el
conocimiento de
los sistemas de
informacion.
Debido a los
cambios Actualizacion erodicament
L periédica  del P ;
climaticos, se Una eventual ruteo del e ante posibles
podria presentar Riesgo suspension  del royecto alertas del
R cancelacion  y Exte?no - ropecto uede Algoritmo  de ?imylementaci() Equipo  de IDEAM ~ por
afectacion de Amenaza - Reporte - alerta IDEAM 10% 10 proy P 0 Aceptar 9 P quip 50% 2 1 Leve Aceptar pronosticos de
6 realizar las Amblentall afectar el ruteo n _de IPv6). Proyecto riesgo de clima
configuraciones Clima cronograma.  en A(_:tl\{ar orden de para emitir
aprox. 30 dias. prioridad en las -
con el protocolo ventanas de acciones
IPv6, generando o oportunas
mantenimiento
retrasos en el frente a estos.
cronograma.
Inmediatamente
Ejecucion del se deben
Retrasos en la N . - - documento LOA establecer mesas Entrega del
ublicacién  bor Demoras en la publicacion y configuraciones del prefijo enviado para la de trabaio LOA con
R EGP del re?i'o Riesgo IPv6 asignado por LACNIC a CLIG por medio del ASN del Impacto en el confi urgcic’)n realizarjla y Lider antelacion Dos Veces por
16 IPV6 asip narjio Amenaza externo / proveedor de internet actual, no poder contar con la salida 10% 10 cronograma y la Mejorar ubligacién de)ll confiquracion Técnico 10% 6 0,6 Leve socializacign semana P
g Técnico a internet bajo este protocolo en los tiempos requeridos para calidad publice - Mg y
por LACNIC por - : direccionamient  revision en del
continuar con la linea base del proyecto. :
parte del ISP o IPv6 por conjunto con el documento
medio del ISP proveedor de
internet.
Debido a Ia Entreda
posible Entrega elemegntos de
afectacion de elementos de bi .
- - . ioseguridad,
salubridad bioseguridad, capacitacion
publica por El impacto seria capacitacion al RecUrsos alpersonal
R pandemia, Riesgo Alerta OMS. de 3 dias por cada personal y Monitorear el Humanos - rSeba de Y Monitorear el
4 podrian Amenaza Externo - 10% 6 vez que  se 0 Mitigar  prueba de PCR  aislamiento Coordinador 10% 4 0,4 Leve BCR con aislamiento
presentarse Salud Publica  Presencia de casos en el Campo. materialice  este con periodicidad preventivo Lo preventivo
. de SSGR periodicidad
controles riesgo. mensual. mensual
adicionales  de Cumplimiento cum Iin.wient
bioseguridad, del plan de odelp lan de
produciendo vacunacion. plan
vacunacion.

afectaciones a




Proyecto IMPLEMENTACION PROTOCOLO IPv6 - EMPRESA CLIG GESTIONES FINANCIERAS

Fecha 15/08/2021
Gerente de Proyecto . - - (o
(Integrantes) Jonathan lza, Erika Viviana Casas, Viviana Guevara, Andrés Lopez
Identificacion Andlisis Cualitativo Analisis Cuantitativo Plan de Respuesta Anal'gzs(:)edef,[':ls?gIgﬁsgk':\fe(:gig:an de Monitoreo
r:1 ¢En qué consiste
a valor la estrategia de
P Valor . respuesta? - Plan de
N Base para ct . espera Estrategia . . Responsable - e
I Descripcién del . . . - - e g monetario Base de Plan de Contingencia - o Probabilida Impact Calificacié _—
D Riesqo Tipo Categoria Disparador/Indicio Probabilidad Impacto Calificacién Grado andlisis de Impacto en costo o esperado do estimacion de revencion si se materializa Duefio del d final o final n final Grado Estado Seguimiento
g impacto en P (tiem Respuesta P d ' - riesgo
tie (costo) 00) antes de que se riesgo
m materialice el
00 riesgo
las lineas base de
costo y
cronograma.
Amenazas Oportunidades
- _Muy alta (80%) 1,6 3,2 48 6,4 8 8 6,4 4,8 3,2 1,6
[
S _Alta (65%) 13 2,6 3,9 52 6,5 6,5 5,2 3,9 2,6 13
§ Media (50%) 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
5 Bajo (30%) 0,6 1,2 18 2,4 3 3 2,4 1,8 1,2 0,6
Muy baja (10%) 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1 0,8 0,6 0,4 0,2
Muy bajo (2) Bajo (4) Medio (6) Alto (8) Muy alto (10) Muy alto (10) Alto (8) Medio (6) Bajo (4) Muy bajo (2)

Respuesta propuesta

Requiere acciones de prevencion y plan de contingencia

Medio Entre 1,1y 2,9 Requiere acciones de prevencién y plan de contingencia

Amenazas




Apéndice K. Indicadores Valor Ganado 25 de noviembre de 2020

indice de P o
valor valor Ganado % Costo Real variacioén del variacion del Desempeiio del gg;%?’n(:;ﬁo del estimacion a la X:':':}E':ig:(l\%c)
Nombre de tarea planeado (PV) (EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusion (EAC)
DiagramaMSProjetcIPv6 $594.321.300 $ 494.793.699 37% $591.887.000 $591.887.000 -$17.491.301 -$3.325.000 0,97 $1.134.622.977  $5.572.023
Inicio $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $0 $0
Solicitud de Informacién $ 134.235.000 $ 134.235.000 100% $ 133.605.000 $ 133.605.000% O -$ 630.000 1 1 $ 133.605.000 $ 630.000
. Inventario y mesas de trabajo de
Segmentos de Red (WAN, LAN) $20.700.000 $20.700.000 100% $21.000.000 $21.000.000 $0 $ 300.000 1 0,99 $21.000.000 -$ 300.000
Inventario y mesas de trabajo de
Dispositivos de Red $2.700.000 $2.700.000 100% $3.000.000 $3.000.000 $0 $ 300.000 1 0,9 $ 3.000.000 -$ 300.000
Inventario y mesas de trabajo Dispositivos de
Seguridad $13.230.000 $13.230.000 100% $12.000.000 $12.000.000 $0 -$ 1.230.000 1 11 $ 12.000.000 $ 1.230.000
Inventario y mesas de trabajo Servidores y
Servicios $ 450.000 $ 450.000 100% $ 450.000 $ 450.000 $0 $0 1 1 $ 450.000 $0
Inventario y mesas de trabajo Aplicaciones
$97.155.000 $97.155.000 100% $97.155.000 $97.155.000 $0 $0 1 1 $ 97.155.000 $0
Capacitacion
$ 162.960.000 $ 162.541.699 100% $161.640.000 $ 161.640.000-$ 418.301 -$ 1.320.000 1 1,01 $ 162.055.980 $904.020
Induccién
$ 77.640.000 $77.221.699 100% $ 77.640.000 $ 77.640.000 -$418.301 $0 0,99 0,99 $ 78.060.567 -$ 420.567
Seguridad y Aplicaciones
$ 85.320.000 $ 85.320.000 100% $84.000.000 $84.000.000 $0 -$ 1.320.000 1 1,02 $ 84.000.000 $1.320.000
Sensibilizacion
$172.035.000 $ 172.035.000 100% $170.100.000 $ 170.100.000% O -$ 1.935.000 1 1,01 $ 170.100.000 $ 1.935.000
Préactica
$19.935.000 $19.935.000 100% $ 18.000.000 $ 18.000.000 $0 -$ 1.935.000 1 1,11 $ 18.000.000 $ 1.935.000
Realizacion piezas graficas
$22.275.000 $22.275.000 100% $22.275.000 $22.275.000 $0 $0 1 1 $ 22.275.000 $0
Sensibilizar a la alta direccion.
$4.320.000 $4.320.000 100% $4.320.000 $4.320.000 $0 $0 1 1 $ 4.320.000 $0
Campafia de apropiacién
$5.400.000 $5.400.000 100% $5.400.000 $5.400.000 $0 $0 1 1 $ 5.400.000 $0




indice de

Ny Ny o indice de " A Variacion a la
variacion del variacion del Desempeiio del o estimacion a la L
Valor Valor Ganado % Costo Real Desempefio del hye conclusioén (VAC)
Nombre de tarea planeado (PV) (EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusién (EAC)
Webinar general a la empresa
$8.700.000 $8.700.000 100% $8.700.000 $8.700.000 $0 $0 1 1 $ 8.700.000 $0
Realizacién videos IPv6
$6.450.000 $6.450.000 100% $6.450.000 $6.450.000 $0 $0 1 1 $ 6.450.000 $0
Divulgacion a todos los funcionarios de la
empresa CLIG $ 104.955.000 $ 104.955.000 100% $ 104.955.000 $ 104.955.000% 0 $0 1 1 $ 104.955.000 $0
Levantamiento de Informacién
$16.860.000 $ 16.860.000 100% $17.700.000 $17.700.000 $0 $ 840.000 1 0,95 $ 17.700.000 -$ 840.000
Consolidacion de informacion recibida en
las mesas de trabajo realizadas $ 8.700.000 $ 8.700.000 100% $ 8.700.000 $8.700.000 $0 $0 1 1 $ 8.700.000 $0
Aprobacion de inventario por parte de la
empresa CLIG $8.160.000 $8.160.000 100% $9.000.000 $9.000.000 $0 $ 840.000 1 0,91 $ 9.000.000 -$ 840.000
Informe de Diagndstico -$
$101.190.000 $ 87.742.000 83% $87.462.000 $87.462.000  13.448.000 -$ 280.000 0,87 1 $ 100.867.085 $322.915
Entrega informe Readinnes
$9.780.000 $9.780.000 100% $9.500.000 $9.500.000 $0 -$ 280.000 1 1,03 $ 9.500.000 $ 280.000
Socializacién informe Readinnes de
Diagnostico a la empresa CLIG $6.450.000 $6.450.000 100% $6.450.000 $6.450.000 $0 $0 1 1 $ 6.450.000 $0
Aceptacion e inicio Etapa Il
$84.960.000 $71.512.000 80% $71.512.000 $71.512.000 -$ $0 0,84 1 $ 84.960.000 $0
13.448.000
Direccionamiento
$25.005.000 $21.380.000 45% $21.380.000 $21.380.000 -$ 3.625.000 $0 0,86 1 $ 27.645.000 $0
RFC - (Request For Change) para cada
dispositivo / servicio a Impactar
$23.325.000 $21.380.000 90% $21.380.000 $21.380.000 -$ 1.945.000 $0 0,92 1 $ 23.325.000 $0
Crear documento de autorizacion de uso
de recursos numéricos LOA
$1.680.000 $0 0% $0 $0 -$ 1.680.000 $0 0 0 $ 4.320.000 $0
Direccionamiento |
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 153.255.000 $0
Solicitar la configuracién de interfaces IPv6
en dispositivos CPE - Internet y MPLS $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $4.995.000 $0
Pruebas de configuracion de interfaces y
publicacion del prefijo BGP $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $9.780.000 $0




indice de

Ny Ny o indice de " A Variacion a la
variacion del variacion del Desempeiio del o estimacion a la L
Valor Valor Ganado % Costo Real Desempefio del hye conclusioén (VAC)
Nombre de tarea planeado (PV) (EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusién (EAC)
U. Configuracién de IPv6 en
Direccionamiento Il $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 $ 93.000.000 $0
Switches Core
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 19.500.000 $0
Habilitar el protocolo IPv6 en Switches de
Acceso y AP $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 73.500.000 $0
Direccionamiento IlI
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 149.295.000 $0
Asignacion de direccionamiento por
dispositivo $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 11.355.000 $0
Socializacién y entrega del prefijo a Tl
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 119.475.000 $0
Configuracién de IPv6 en Dispositivos de
Seguridad $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 18.465.000 $0
Encaminamiento
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 40.755.000 $0
Verificar conectividad y funcionamiento de
politicas creadasIPv6 $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 29.355.000 $0
Seguridad y Aplicaciones
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 11.400.000 $0
Servicios
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 63.870.000 $0
Configurar direccionamiento IPv6 en
interfaces de red. VLAN/LAN/WAN $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 13.560.000 $0
Crear rutas estéaticas IPv6
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 26.655.000 $0
Realizacién de pruebas
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 7.620.000 $0
Politicas de seguridad
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 0 $ 16.035.000 $0




Andlisis del funcionamiento del protocolo

$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 $ 25.095.000 $0
Monitorear los servicios configurados con el
protocolo IPv6 $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 $9.060.000 $0
Entrega de actas de funcionalidad
$0 $0 0% $0 $0 $0 $0 $ 16.035.000 $0
Fin $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 $0 $0




Apéndice L. Indicadores Valor Ganado 30 de marzo de 2021

indice de P A
Valor planeado Valor Ganado % Costo Real VTR G VELEG) EE) PEEETEEDCE] ggls?ain(ﬁaﬁo del CERMECHEIN &) 2 Z:;Eﬁg)igna &
Nombre de tarea V) (EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusién (EAC) (VAC)
DiagramaMSProjetcIPv6 $1.093.216.852 $1.069.325.831 93% $1.033.573.296 $1.048.820.000 -$23.891.021 -36.235.000 0,98 1,03 $1.102.072.980  $38.122.020
Inicio $0 $0 100% $0 $0 $0 $0 0 0 $0 $0
Solicitud de Informacién $134.235.000 $134.235.000 100% $133.605.000 $ 133.605.000 $ 0 -$ 630.000 1 1 $ 133.605.000 $ 630.000
. Inventario y mesas de trabajo de
Segmentos de Red (WAN, LAN) $20.700.000 $20.700.000 100% $21.000.000 $21.000.000 $0 $ 300.000 1 0,99 $ 21.000.000 -$ 300.000
Inventario y mesas de trabajo de
Dispositivos de Red $ 2.700.000 $2.700.000 100% $ 3.000.000 $3.000.000 $0 $ 300.000 1 0,9 $ 3.000.000 -$ 300.000
Inventario y mesas de trabajo Dispositivos
de Seguridad $ 13.230.000 $ 13.230.000 100% $ 12.000.000 $12.000.000 $0 -$ 1.230.000 1 1,1 $ 12.000.000 $ 1.230.000
Inventario y mesas de trabajo Servidores
y Servicios $ 450.000 $ 450.000 100% $ 450.000 $ 450.000 $0 $0 1 1 $ 450.000 $0
Inventario y mesas de trabajo
Aplicaciones $ 97.155.000 $ 97.155.000 100% $ 97.155.000 $97.155.000 $0 $0 1 1 $ 97.155.000 $0
Capacitacion
$162.960.000 $162.541.699 100% $161.640.000 $161.640.000 -$ 418.301 -$ 1.320.000 1 1,01 $ 162.055.980 $904.020
Induccién
$ 77.640.000 $ 77.221.699 100% $ 77.640.000 $ 77.640.000 -$418.301 $0 0,99 0,99 $ 78.060.567 -$ 420.567
Seguridad y Aplicaciones
$85.320.000 $85.320.000 100% $84.000.000 $84.000.000 $0 -$ 1.320.000 1 1,02 $ 84.000.000 $1.320.000
Sensibilizacion
$172.035.000 $172.035.000 100% $170.100.000 $170.100.000 $0 -$ 1.935.000 1 1,01 $ 170.100.000 $ 1.935.000
Préactica
$ 19.935.000 $ 19.935.000 100% $ 18.000.000 $18.000.000 $0 -$ 1.935.000 1 1,11 $ 18.000.000 $ 1.935.000
Realizacion piezas graficas
$ 22.275.000 $ 22.275.000 100% $ 22.275.000 $22.275.000 $0 $0 1 1 $ 22.275.000 $0
Sensibilizar a la alta direccion.
$ 4.320.000 $ 4.320.000 100% $ 4.320.000 $4.320.000 $0 $0 1 1 $ 4.320.000 $0
Campafia de apropiacién
$ 5.400.000 $ 5.400.000 100% $ 5.400.000 $5.400.000 $0 $0 1 1 $ 5.400.000 $0




indice de

o S o indice de . L Variacion a la
variacion del variacion del Desemperio del o estimacion a la L
Valor planeado Valor Ganado % Costo Real Desempeiio del . conclusién
Nombre de tarea V) EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusién (EAC) (VAC)
Webinar general a la empresa
$ 5.400.000 $ 5.400.000 100% $ 5.400.000 $5.400.000 $0 $0 1 1 $ 5.400.000 $0
Realizacién videos IPv6
$ 6.450.000 $ 6.450.000 100% $ 6.450.000 $6.450.000 $0 $0 1 1 $ 6.450.000 $0
Divulgacion a todos los funcionarios de la
empresa CLIG $104.955.000 $104.955.000 100% $104.955.000 $104.955.000 $0 $0 1 1 $ 104.955.000 $0
Levantamiento de Informacién
$16.860.000 $16.860.000 100% $17.700.000 $17.700.000 $0 $ 840.000 1 0,95 $ 17.700.000 -$ 840.000
Consolidacion de informacion recibida
en las mesas de trabajo realizadas $ 8.700.000 $ 8.700.000 100% $ 8.700.000 $ 8.700.000 $0 $0 1 1 $ 8.700.000 $0
Aprobacion de inventario por parte de
la empresa CLIG $ 8.160.000 $ 8.160.000 100% $9.000.000 $9.000.000 $0 $ 840.000 1 0,91 $ 9.000.000 -$ 840.000
Informe de Diagnéstico
$101.190.000 $101.190.000 100% $100.910.000 $ 100.910.000 $0 -$ 280.000 1 1 $ 100.910.000 $ 280.000
Entrega informe Readinnes
$9.780.000 $9.780.000 100% $ 9.500.000 $9.500.000 $0 -$ 280.000 1 1,03 $ 9.500.000 $ 280.000
Socializacién informe Readinnes de
Diagnostico a la empresa CLIG $ 6.450.000 $ 6.450.000 100% $ 6.450.000 $6.450.000 $0 $0 1 1 $ 6.450.000 $0
Aceptacion e inicio Etapa Il
$84.960.000 $84.960.000 100% $84.960.000 $84.960.000 $0 $0 1 1 $ 84.960.000 $0
Direccionamiento
$27.645.000 $27.450.500 99% $27.325.000 $27.325.000 -$ 194.500 -$ 320.000 0,99 1 $27.518.611 $ 126.389
RFC - (Request For Change) para cada
dispositivo / servicio a Impactar
$23.325.000 $23.130.500 99% $23.325.000 $23.325.000 -$194.500 $0 0,99 0,99 $23.521.136 -$196.136
Crear documento de autorizacion de
uso de recursos numéricos LOA
$ 4.320.000 $ 4.320.000 100% $ 4.000.000 $4.000.000 $0 -$ 320.000 1 1,08 $ 4.000.000 $ 320.000
Direccionamiento |
$ 153.255.000 $ 153.255.000 100% $139.995.000 $139.995.000 $0 -$ 13.260.000 1 1,09 $ 139.995.000 $ 13.260.000
Solicitar la configuracién de interfaces
IPv6 en dispositivos CPE - Internet y MPLS $ 4.995.000 $ 4.995.000 100% $ 4.995.000 $4.995.000 $0 $0 1 1 $ 4.995.000 $0
Pruebas de configuracion de interfaces y
publicacion del prefijo BGP $9.780.000 $9.780.000 100% $15.000.000 $15.000.000 $0 $ 5.220.000 1 0,65 $ 15.000.000 -$ 5.220.000




indice de

o S o indice de . L Variacion a la
variacion del variacion del Desemperio del o estimacion a la L
Valor planeado Valor Ganado % Costo Real Desempeiio del . conclusién
Nombre de tarea V) EV) completado(AC) Costo real Cronograma (SV) Costo (CV) cronograma (SPI) Costo (CPI) conclusién (EAC) (VAC)
U. Configuracién de IPv6 en
Dispositivos de Red $138.480.000 $138.480.000 100% $120.000.000 $120.000.000 $0 -$ 18.480.000 1 1,15 $ 120.000.000 $ 18.480.000
Direccionamiento || $ 86.776.852 $86.776.631 100% $ 88.146.296 $94.500.000 -$ 221 $ 1.500.000 1 0,98 $94.467.894 -$ 1.467.894
Switches Core
$19.500.000 $19.500.000 100% $19.500.000 $19.500.000 $0 $0 1 1 $ 19.500.000 $0
Habilitar el protocolo IPv6 en Switches de
Acceso y AP $67.276.852 $67.276.631  100% $68.646.296  $75.000.000 -$ 221 $ 1.500.000 1 0,98 $ 74.996.365 -$ 1.496.365
Direccionamiento IlI
$149.295.000 $144.618.000 96% $123.788.000 $123.788.000 -$ 4.677.000 -$ 20.830.000 0,97 1,17 $ 127.791.350 $ 21.503.650
Asignacion de direccionamiento por
dispositivo $11.355.000 $11.355.000 100% $10.000.000 $10.000.000 $0 -$ 1.355.000 1 1,14 $ 10.000.000 $ 1.355.000
Socializacién y entrega del prefijo a Tl
$119.475.000 $119.475.000 100% $ 100.000.000 $100.000.000 $0 -$19.475.000 1 1,19 $ 100.000.000 $ 19.475.000
Configuracién de IPv6 en Dispositivos
de Seguridad $18.465.000 $13.788.000 70% $13.788.000 $13.788.000 -$4.677.000 $0 0,75 1 $ 18.465.000 $0
Encaminamiento
$0 $0 8% $0 $8.893.000 $0 $0 0 0 $ 40.755.000 $0
Verificar conectividad y funcionamiento de
politicas creadasIPv6 $0 $0 10% $0 $6.423.000 $0 $0 0 0 $ 29.355.000 $0
Seguridad y Aplicaciones
$0 $0 5% $0 $ 2.470.000 $0 $0 0 0 $ 11.400.000 $0
Servicios
$63.870.000 $57.048.000 86% $57.048.000 $57.048.000 -$6.822.000 $0 0,89 1 $ 63.870.000 $0
Configurar direccionamiento IPv6 en
interfaces de red. VLAN/LAN/WAN $13.560.000 $11.248.000 80% $11.248.000 $11.248.000 -$2.312.000 $0 0,83 1 $ 13.560.000 $0
Crear rutas estéaticas IPv6
$ 26.655.000 $ 26.655.000 100% $ 26.655.000 $26.655.000 $0 $0 1 1 $ 26.655.000 $0
Realizacién de pruebas
$ 7.620.000 $ 7.058.000 90% $ 7.058.000 $ 7.058.000 -$ 562.000 $0 0,93 1 $ 7.620.000 $0
Politicas de seguridad
$16.035.000 $12.087.000 70% $12.087.000 $12.087.000 -$ 3.948.000 $0 0,75 1 $ 16.035.000 $0




Andlisis del funcionamiento del

protocolo $25.095.000 $13.316.000 43% $13.316.000 $13.316.000 -$11.779.000 $0 0,53 $ 25.095.000 $0
Monitorear los servicios configurados con
el protocolo IPv6 $ 9.060.000 $5.177.000 45% $5.177.000 $5.177.000 -$ 3.883.000 $0 0,57 $ 9.060.000 $0
Entrega de actas de funcionalidad
$16.035.000  $8.139.000 40% $8.139.000 $8.139.000 -$ 7.896.000 $0 0,51 $ 16.035.000 $0
Fin $0 $0 0% $0 $0 $0 $0 0 $0 $0




Apéndice M. Informe de avance del proyecto

INFORME FINAL DEL PROYECTO

Nombre del IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO IPV6 EN LA EMPRESA CLIG
Proyecto: GESTIONES FINANCIERAS
nsor:
Sponso CLIG GESTIONES FINANCIERAS
Entidad
Ejecutora: Direccidn de proyectos
Gerente Del
Proyecto Viviana Guevara
Fecha Inicio: 01/10/2020 Fecha Fin:  30/04/2021 echa 15/05/2021
Informe:

ESTADO FINAL DEL PROYECTO

La financiacion del proyecto se encuentra garantizada para su ejecucion teniendo en cuenta que
existen certificados de disponibilidad presupuestal — CDP expedidos por la empresa CLIG
Gestiones Financieras, el cual certifica la existencia de la apropiacion disponible.

En cuanto a los entregables del proyecto fueron cumplidos a satisfaccidn para cada una de las
etapas del proyecto asi:

Diagndstico: De los 2800 equipos que tenia la infraestructura tecnoldgica de CLIG Gestiones
Financieras, se diagnosticaron 2380 equipos compatibles con el protocolo IPv6. Fecha de
finalizacion del hito: 16 de noviembre de 2020.

Configuracion: de los 2380 equipos compatibles fueron configurados en forma satisfactorio 2380
equipos que corresponden a un 100%. Este hito finalizé el 02 de febrero de 2021

Operatividad: corresponde a la etapa de verificacion de la operatividad de los equipos
configurados con el protocolo IPv6, donde se obtuvo como resultado 2380 equipos operando a
satisfaccion del total de los 2800 diagnosticados, lo que representa un acierto en el proceso del
85%. La fecha de finalizacion de este Hito fue el 25 de abril de 2021.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Elemento de la  1d entregable Fecha de . i L
? comienzo Fecha fin de ejecucion
EDT concluido - S
ejecucion

Diagndstico 1.1 02-10-2020 14-11-2020




Configuracion 1.2 17-11-2020 10-02-2021

Operatividad 13 12-02--2021 28-04-2021
Gerencia de 1.4 02-10-2020 30-04-2021
proyecto

La ejecucion del proyecto no requirio la realizacion de controles de cambio para ninguna de sus
restricciones. No se materializd ningun riesgo o fue generada No Conformidad.

En lo referente a compras fue adquirido 01 pools de direccionamiento a LACNIC (Uruguay) con
cumplimiento en los plazos, precisos y tiempos de entrega de este suministro.

FECHA CIERRE DEL PROYECTO

Fecha final del proyecto 30 de abril de 2021

Fecha de liquidacion del proyecto 30 de julio 2021
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