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GLOSARIO 

Protocolo: conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicación 

entre dos sistemas. 

Algoritmo: conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la solución 

de un problema. 

Machine learning: el aprendizaje automático es una rama en evolución de los 

algoritmos computacionales que están diseñados para emular la inteligencia 

humana aprendiendo del entorno circundante. 

Http: el protocolo de transferencia de hipertexto (http) es un protocolo a nivel de 

aplicación para sistemas de información hipermedia distribuidos y colaborativos. 

Frontend: es la capa que trabaja la interfaz visual, y hace que el usuario pueda 

interactuar con nuestro sitio o sistema. Está orientado al lenguaje de marcas y al 

lenguaje de programación web de ejecución en equipos clientes. 

Backend: es la capa que se encarga se encarga de la manipulación y procesamiento 

de los datos en nuestro sistema. 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESUMEN 

Durante la pandemia alrededor de 22.000 restaurantes en Bogotá tuvieron que 

cerrar sus puertas, debido a la falta de clientes y a la crisis económica que muchos 

restaurantes tuvieron que enfrentar por diferentes factores. Sin embargo, lo 

restaurantes que quedaron, han tenido que buscar estrategias para atraer clientes 

y así fomentar la visibilidad de su establecimiento en el campo gastronómico. 

Asimismo, muchas personas en Bogotá después de la pandemia buscan nuevas 

experiencias gastronómicas que los haga salir de monotonía y la rutina. Para ello, 

se propuso desarrollar un aplicativo web y móvil que haga uso de los sistemas de 

recomendación para sugerir restaurantes a los comensales que se encuentren 

cerca de la localidad de Chapinero, utilizando una metodología de investigación 

mixta que permitió poder analizar y evaluar los resultados recopilados por los 

comensales. Por medio del uso de instrumentos de medida, se pudo determinar que 

el aplicativo móvil tuvo una buena aceptación por parte de los comensales en 

términos de facilidad de uso y utilidad percibida. Por otro lado, se concluyó que el 

sistema recomendación fue capaz de sugerir restaurantes a los comensales de 

acuerdo con sus gustos y preferencias. 

Palabras clave – Sistemas de recomendación, aprendizaje automático, aplicativo 

web, aplicativo móvil, restaurantes, comensales. 
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INTRODUCCIÓN 

Los temas que se abordarán en el proyecto principalmente serán tres. El primer tema 

son los sistemas de recomendación, que son herramientas automatizas basadas en 

algoritmos mediante los cuales se intenta predecir los elementos o los artículos que 

quisiera obtener un usuario y que sean de su interés. Los sistemas de recomendación 

suelen ser de utilidad para los usuarios, porque sugieren artículos o elementos que 

probablemente el usuario nunca ha visto o no conocía anteriormente.  

El segundo tema es el desarrollo de aplicaciones móvil o también llamado apps 

móviles, según Herazo, son tipos de aplicaciones diseñadas para ejecutarse en un 

dispositivo móvil, ya sea un teléfono inteligente o una tableta. Por lo general, las 

aplicaciones suelen ser pequeñas unidades de software con funciones limitadas que 

proporcionan a los usuarios servicios y experiencias de calidad1. 

Finalmente, el tercer tema es el desarrollo de aplicaciones web. Desde la creación de 

la web (World Wide Web) es los años 90, las aplicaciones web han representado un 

universo de información accesible para los usuarios de todo el mundo a través de la 

internet, solamente necesitando un cliente/servidor y el uso de protocolos de 

comunicación o estandarización. El desarrollo de aplicaciones web impulsa la 

innovación, creatividad y permiten que los usuarios puedan acceder a la información, 

gestionar procesos, recopilar datos, comunicarse, compartir contenido e incrementar 

la funcionalidad.  

 

 

 
1  HERAZO, Luis. ¿Qué es una aplicación móvil? Estados Unidos. AN INCUBATOR, 2020.  



18 

 

1. GENERALIDADES DEL PROBLEMA 

1.1 TÍTULO 

Desarrollo e Implementación de la Aplicación Web y Móvil El Buen Comensal 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

La tecnología se ha integrado en todos los campos y áreas de nuestra vida, y para 

el campo de la gastronomía no ha sido diferente. En los últimos años este campo 

se ha digitalizado constantemente donde ya las personas, por ejemplo, pueden 

pedir domicilios en muchos restaurantes realizando pagos virtuales o pagando 

cuando reciben el producto. A su vez, hoy en día con la ayuda del internet los 

usuarios pueden buscar restaurantes según sus preferencias tan solo escribiendo 

algún tipo de comida o alguna ubicación especifica, también se han creado 

aplicaciones móviles que han ayudan a visualizar la ubicación de los restaurantes 

cerca de la zona en las que estamos. 

Una de las aplicaciones móviles más utilizadas para encontrar todo tipo de lugares 

de interés alrededor del mundo es Tripadvisor, la cual es una plataforma web (con 

un aplicativo móvil) que ayuda a los viajeros a buscar vuelos y alojamiento a bajo 

costo, además de recomendar por medio de una puntuación dada, restaurantes 

alrededor de la zona2. Esta aplicación como podemos ver encierra bastantes objetos 

de interés para los viajeros, por lo que suele dar opiniones muy generales. 

Otra aplicación interesante es TheFork, esta aplicación ya hace parte de 

Tripadvisor, la cual permite conocer y reservar restaurantes alrededor del mundo. 

Incluso más de 600 restaurantes en toda Colombia, aunque esta cifra crece 

 
2 50MINUTES. TripAdvisor: The Online Travel Community: How a Crowdsourced Review Website 
Transformed an Industry. 50Minutes.com, 2017.  
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constantemente3. Al ser una aplicación que funciona alrededor del mundo, está 

limitada un poco al ofrecer una cantidad lo suficientemente grande de restaurantes 

para sugerir a los clientes que están en alguna región, una variedad significativa de 

experiencias gastronómicas, y al hablar de Colombia que aunque es un lugar 

turístico, no es tan turístico como hablar de Francia, España o Estados Unidos; 

Provocando así que los restaurantes en el país referenciados en la aplicación 

pueden no ser suficientes, por lo que una aplicación enfocada a un territorio en 

específico, puede llegar a ser más completa y precisa respecto a la información 

suministrada. 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Durante la pandemia aproximadamente 22.000 restaurantes en Bogotá tuvieron que 

cerrar sus puertas4, debido a la falta de clientes y a la crisis económica que vivió el 

país. Sin embargo, lo restaurantes que quedaron, han tenido buscar estrategias 

para atraer clientes y así fomentar la visibilidad del restaurante en el campo 

gastronómico. Asimismo, muchas personas en Bogotá buscan nuevas experiencias 

gastronómicas que los haga salir de monotonía. A continuación, se definen algunas 

problemáticas que condujeron a esta idea de este proyecto: 

Punto de vista del restaurante: 

• Falta de visibilidad del negocio. 

• Falta de clientes por la crisis económica del país. 

• Falta de oportunidades para dar a conocer su propuesta gastronómica. 

 
3 CONEO, Margarita. La oferta de la empresa The Fork en Colombia reúne a más de 600 
restaurantes. Colombia. LA REPUBLICA, 2020.  
4  BUELVAS, Sofía, CUARTAS, Joselin y CUBIDES, María Paula. Cuestión de supervivencia: 22 mil 
restaurantes han cerrado sus puertas. Colombia. EL TIEMPO, 2020.  
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Punto de vista del cliente, usuario o comensal: 

• Falta de alternativas gastronómicas debido a la visibilidad de algunos 

restaurantes no populares. 

• Desconocimiento de la propuesta gastronómica de algunos restaurantes. 

• No encontrar restaurantes de interés que se adapten a su presupuesto. 

• Falta de confianza por parte del cliente para visitar nuevos lugares. 

Para concluir, la falta de confianza y desconocimiento son los principales aspectos 

que afectan al campo gastronómico y, sobre todo, a los restaurantes que son menos 

visibles en la ciudad.  

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

¿Cómo los sistemas de recomendación pueden contribuir a fomentar la visibilidad 

de los restaurantes de chapinero en el campo gastronómico? 

1.5 JUSTIFICACIÓN 

Uno de los principales retos de un restaurante es darse a conocer, debido a la gran 

competitividad en el campo de gastronómico de la localidad de Chapinero, por lo 

que encontrar una herramienta que le permita hacer visible y atraer clientes, es de 

vital importancia. Es por ello, que se quiere brindar un aplicativo, no solamente para 

los restaurantes, sino también al cliente que busca nuevas experiencias 

gastronómicas y conocer otros lugares diferentes a los habituales. 

Aunque hoy en día existen aplicaciones que manejan sistemas de recomendación, 

aquellas no están enfocadas en el campo gastronómico, por lo cual, las 

recomendaciones que se encuentran son muy generalizadas y se basan en la 

popularidad de los restaurantes, además suelen sugerir los mismos lugares. Debido 

a esto, se pretende desarrollar un proyecto basado en los sistemas de 
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recomendación que se enfocan netamente al campo gastronómico, brindando una 

herramienta para los restaurantes y los clientes en la localidad de Chapinero. 

Por otra parte, a través de este proyecto se abarca una gran cantidad de 

herramientas y tecnologías que serán un reto para los miembros del equipo, por lo 

cual consideramos que es un proyecto lo suficientemente técnico para obtener la 

respectiva titulación de ingenieros de sistemas. Además, aplicaremos los 

conocimientos que se han adquirido a lo largo de la carrera.  

1.6 ALCANCE DEL PROYECTO 

Se desarrollarán dos aplicativos diferentes para promover los restaurantes y la 

gastronomía en la localidad de Chapinero. A continuación, se explicará cada uno de 

los aplicativos.  

Aplicativo web: Este aplicativo estará encargado de dar información respecto a la 

aplicación móvil, además de permitirle a los diferentes restaurantes darse a conocer. 

Las principales funciones son:  

• Informar a los restaurantes el funcionamiento y las políticas de la aplicación que 

son necesarias para publicar su restaurante. 

• Registrar en la plataforma su restaurante, pudiendo definir horarios de atención, 

menús al consumidor y medios de reserva.  

• Informar el flujo de interesados en visitar algún restaurante o probar algún plato. 

• Dar al restaurante una retroalimentación por medio de estadísticas para mejoras 

continuas, además de recibir sugerencias por parte de los clientes. 

• Publicar promociones para dar a conocer su restaurante. 

Aplicativo móvil: Este aplicativo es el principal y estará orientado solamente a los 

clientes, dentro de este aplicativo se podrán encontrar las siguientes funciones:  
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• Encontrar restaurantes en una ubicación específica. 

• Filtrar restaurantes dependiendo del tipo de gastronomía. 

• Poder visualizar sugerencias de restaurantes teniendo en cuenta distintos filtros 

de búsqueda. 

• Visualizar el menú del restaurante, además de conocer el precio promedio de los 

platos. 

• Visualizar horarios de atención. 

• Utilizar el canal de reserva previsto por el restaurante. 

• Calificar la experiencia en el restaurante y hacer sugerencias o quejas 

• Consultar promociones en los diferentes restaurantes 

• Guardar restaurantes en la lista “tengo que ir” 

• Guardar restaurantes favoritos en la lista “volveré” 

1.7 OBJETIVOS 

1.7.1   Objetivo general 

Desarrollar un aplicativo web y móvil que haga uso de los sistemas de 

recomendación para sugerir restaurantes a los comensales que se encuentren 

cerca de la localidad de Chapinero.  

1.7.2   Objetivos específicos  

• Determinar el diseño y la estructura del sistema de recomendación por medio de 

un análisis funcional para así realizar su implementación dentro del aplicativo.  

• Realizar el diseño de un aplicativo web y móvil a través de tecnologías Fronted 

y Backend para el uso de los restaurantes y comensales. 

• Desarrollar un aplicativo web y móvil que permita nuevas experiencias 

gastronómicas a los comensales a través de recomendaciones basadas en 

algoritmos de machine learning. 
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• Determinar los niveles de confianza a través de la medición de la satisfacción y 

experiencia del cliente para así validar el correcto funcionamiento del aplicativo. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1 MARCO CONCEPTUAL 

• Protocolo. Conjunto de reglas que se establecen en el proceso de comunicación 

entre dos sistemas5. 

• Algoritmo. Conjunto ordenado y finito de operaciones que permite hallar la 

solución de un problema6. 

• Machine learning. El aprendizaje automático es una rama en evolución de los 

algoritmos computacionales que están diseñados para emular la inteligencia 

humana aprendiendo del entorno circundante7. 

• HTTP. El Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP) es un protocolo a nivel 

de aplicación para sistemas de información hipermedia distribuidos y 

colaborativos8. 

• Frontend. Es la capa que trabaja la interfaz visual, y hace que el usuario pueda 

interactuar con nuestro sitio o sistema. Está orientado al lenguaje de marcas y 

al lenguaje de programación web de ejecución en equipos clientes9. 

• Backend. Es la capa que se encarga se encarga de la manipulación y 

procesamiento de los datos en nuestro sistema. 

 
5 REAL ACADEMIA ESPAÑOLA. Protocolo. España. Real Academia Española: Diccionario de la 
lengua española, 23.ª ed., 2014. 
6 Ibíd., p.1 
7 EL NAQA, Issam y MURPHY, Martin J. What Is Machine Learning? Machine Learning in Radiation 
Oncology. Springer, Cham, 2015. pp 3-11 
8 CONNOLLY, Dan: Hypertext Transfer Protocol--HTTP/1.1. W3C, 1999.  
9 PÉREZ IBARRA, Susana Graciela; QUISPE, José Rolando; MULLICUNDO, Felipe Fernando y 
LAMAS, Daniel Alberto. Herramientas y tecnologías para el desarrollo web desde el FrontEnd al 
BackEnd. Chile. In XXIII Workshop de Investigadores en Ciencias de la Computación, 2021.  
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2.2 MARCO TEÓRICO 

2.2.1   Sistemas de recomendación.  Son algoritmos de Machine Learning que sirven 

para calcular y proporcionar contenido relevante al usuario basándose en el 

conocimiento de este, el contenido y las interacciones que haya tiendo 

anteriormente. La mayoría de los sistemas de recomendación usan datos 

importantes para canalizar recomendaciones como son los siguientes10: 

 

• Información histórica.  

• Metadatos de contenido 

• Contexto (solo o en grupo, dispositivos, datos en movimiento/estacionario y 

tiempo como el día, semana, mes o año) 

• Demografía (edad, género, nacionalidad, puntos de vista políticos, ingresos) 

 

2.2.1.1   Niveles de personalización. Las recomendaciones pueden tener muchos 

niveles de personalización, que van desde el uso de las estadísticas básicas hasta 

el análisis de datos de varios usuarios de forma individual o conjunta. El autor del 

libro Practical Reccomender Systems define tres niveles de personalización que 

pueden existir en una recomendación11.  

El primer nivel es la recomendación no personalizada, se basa en el contenido más 

popular y por lo general, ofrece recomendaciones basadas en los gustos en común 

de un grupo de personas. Las recomendaciones no personalizadas pueden mostrar 

cosas que posiblemente son novedosas o que pueden ser acontecimientos del 

momento.  El segundo nivel es la recomendación semipersonalizada, se basa en la 

membresía de segmentos específicos. Este nivel de recomendaciones divide a los 

usuarios en grupos, es decir, segmenta grupos de usuarios en muchas formas, ya 

 
10 FALK, Kim. Practical Recommender Systems. Estados Unidos. Manning Publications, 2019.  
11 Ibíd., p. 11 
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sea por edad, por nacionalidad o por patrones distintos, como empresarios o 

estudiantes, ciclista o conductores de automóviles. Los sistemas de recomendación 

no saben nada del gusto personal, sino su conocimiento se basa en el estudio de 

miembro de un grupo o segmento y si otras personas encajan en el mismo grupo, 

recibirán las mismas recomendaciones. El último nivel es la recomendación 

personalizada, se basa en datos sobre el usuario actual que indican cómo este ha 

interactuado anteriormente con el sistema, es decir, recomendaciones específicas 

para el usuario. 

Teniendo en cuenta la información anterior, la mayoría de los sistemas 

recomendación utilizan los segmentos y la popularidad al crear recomendaciones 

personalizadas. Con frecuencia, un sitio o una plataforma aplica varios tipos de 

recomendación, solo pocas plataformas ofrecen todo personalizo. Por lo general, 

son recomendaciones basadas en una semilla que podría ser el elemento actual 

que está viendo un usuario. 

2.2.1.2   Algoritmos de sistemas de recomendación. Los algoritmos se dividen en 

dos grupos y dependen del tipo de datos que se utilicen para hacer las 

recomendaciones. Los algoritmos que emplean datos de uso se denominan filtrado 

colaborativo. Los algoritmos que utilizan mega datos de contenido y perfiles de 

usuario para calcular recomendaciones se denominan filtrado basado en contenido. 

Una combinación de los dos tipos se denomina recomendadores híbridos12.  

• Filtrado colaborativo: Son aquellas que producen recomendaciones específicas 

basándose en patrones de calificaciones a través análisis y técnicas que buscan 

las mejores recomendaciones posibles13. 

• Filtrado basado en contenido: Utiliza los mega datos que tiene sobre los 

elementos de su catálogo. Dependiendo del algoritmo específico, el sistema 

 
12 Ibíd., p. 11 
13 AGGARWAL, Charu C. Recommender Systems. Estados Unidos Springer, 2016.  
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puede calcular recomendaciones tomando los elementos que le han gustado al 

usuario y encontrando contenido similar, comparando los elementos y los 

perfiles de usuario o, si no hay ningún usuario involucrado, se encuentra 

contenido que es similar entre los elementos. Cuando hay un perfil de usuario, 

el sistema calcula un perfil para cada usuario que contiene categorías del 

contenido14.  

• Recomendador híbrido: Tanto el filtrado colaborativo como el filtrado basado en 

contenido tienen puntos fuertes y débiles. El filtrado colaborativo necesita mucha 

retroalimentación de los usuarios para funcionar correctamente, por lo otro lado, 

el filtrado basado en contenido necesita buenas descripciones de los elementos. 

Por lo general, las recomendaciones producen una combinación de la salida de 

los dos tipos de algoritmos, más otros tipos de entrada, que podrían ser la 

distancia desde un lugar o la hora del día15. 

2.2.2   Aplicaciones web 

2.2.2.1   Definición. Una aplicación web es el espacio donde se le ofrece al usuario 

la posibilidad de interactuar con la lógica de negocio de un servidor. La lógica de 

negocio se entiende como los procesos y reglas del funcionamiento de la aplicación 

web16. Una aplicación web puede contener múltiples funcionalidades que sacien 

alguna necesidad en específico, ya sea hacer más fácil un proceso o simplemente 

darse a conocer en el mundo de la World Wide Web. 

 

 
14 FALK, Op. cit., p. 11 
15 Ibíd., p. 11 
16 GARCÍA, Roberto. Arquitectura, aplicaciones web. España. Universitat de Lleida, 2010.  
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2.2.2.2   Arquitectura cliente/servidor. Las aplicaciones web están basadas en un 

modelo llamado “Cliente/Servidor”, El navegador se podría decir que tiene el rol de 

Cliente, y el servidor web es la parte del servidor17. 

El cliente web es un programa en el cual interactúa el usuario para solicitar al 

servidor cierto recurso o información que se obtiene a través del protocolo HTTP. 

Esta parte del cliente suele estar formada por código HTML (el cual le da la 

estructura a la página), código CSS (el cual le da estilo a la página) y código 

JavaScript (El cual le da dinamismo a la página).  

Por otro lado, el servidor es un programa que espera permanentemente solicitudes 

de conexión por parte de los clientes mediante el protocolo HTTP. Desde el servidor 

se envían los recursos que solicita el usuario y donde se hace toda la lógica del 

negocio. 

2.2.2.3   Tipos. Las aplicaciones web pueden clasificarse según diferentes criterios 

como su configuración, modelo arquitectónico, tecnología o lenguaje utilizado, 

funcionalidad iterativa y otros criterios más18. Es por eso por lo que las aplicaciones 

web se pueden clasificar en tres grandes grupos: 

 

• Aplicaciones web estáticas: Estas aplicaciones no reciben ningún tipo de 

interacción que conlleve a una reacción por parte del servidor, estas aplicaciones 

suelen utilizar el lenguaje HTML para mostrarle información estática al cliente. 

• Aplicaciones web dinámicas: Estas aplicaciones interactúan constantemente 

con el servidor, el cual produce algún cambio en la información o visualización 

de los datos. 

 
17 LUJÁN MORA, Sergio. Programación de aplicaciones web: historia, principios básicos y clientes 
web. España. Alicante: Editorial Club Universitario, 2002.  
18 VARA MESA, Juan Manuel y GRANADA, David. Desarrollo web en entorno servidor. España. RA-
MA Editorial, 2015.  
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• Aplicaciones web interactivas: Estas aplicaciones se basan en la interacción 

entre el cliente y el servidor, haciendo que la lógica de programación se pueda 

ejecutar tanto en el cliente como en el servidor. 

2.2.3   Aplicaciones móviles  

2.2.3.1   Definición. Es una aplicación informática diseñada para ser ejecutada en 

dispositivos móviles (Smartphone, Tablet, etc.). Por lo general, suelen ser 

complementos extensiones de algunos aplicativos webs. Estas aplicaciones tienen 

algunas ventajas dependiendo su tipo. 

 

2.2.3.2   Tipos. Hasta el día de hoy se manejan tres tipos de aplicaciones: 

• Aplicaciones nativas: Es una aplicación que se desarrolla para un sistema 

operativo en específico, llámese Android, iOS o Windows Phone. Estas 

aplicaciones no funcionan igual, por lo que, si se desea que la aplicación esté 

disponible en estos sistemas operativos, se tiene que desarrollar cada uno por 

aparte. 

• WebApps: Es una aplicación desarrollada con lenguajes que comúnmente se 

usan en la web (HTML, CSS y JavaScript). La ventaja principal es la capacidad 

de utilizarse en cualquier sistema operativo. 

• Aplicaciones híbridas: Es una combinación de las dos anteriores, se podría decir 

que acoge lo mejor de cada una. 

2.2.3.3   Sistemas operativos.  

• Android: Es un sistema operativo no solo para móviles, sino para todo tipo de 

dispositivos inteligentes; Está basado en Linux, por lo que su popularidad se 



30 

 

extendió a base de que es de código abierto y multiplataforma19. En este sistema 

operativo se utiliza el lenguaje Java para desarrollar sus respectivas 

aplicaciones. 

• iOS: Es un sistema operativo móvil desarrollado por Apple Inc. Este sistema solo 

lo utilizan dispositivos desarrollados por la marca debido a que no es de código 

abierto. El lenguaje que se utiliza para desarrollar aplicaciones en este sistema 

operativo es Objetive-C. 

• Windows Phone: Es un sistema operativo desarrollado por Windows y el 

lenguaje que se utiliza para programar aplicaciones en este sistema operativo 

es .NET. 

2.3 ESTADO ACTUAL 

A lo largo de la historia Bogotá han existido medios de información y comunicación 

para compartir y sugerir restaurantes en distintas zonas de la ciudad. Incluso, con 

la llegada de la web, se han desarrollado sitios donde se basan en el ranking para 

clasificar los mejores restaurantes de la ciudad y, asimismo, recomendarlos a los 

ciudadanos o visitantes, algunos de ellos son: 

• TripAdvisor: Es la plataforma de viajes más grande en el mundo fundada en 

1999 por Stephen Kaufer. Esta plataforma, se encarga de ofrecer información a 

los viajeros acerca de alojamientos, restaurantes, experiencias, actividades, 

vuelos y cruceros por medio de comentarios y opiniones20. TripAdvisor funciona 

a partir de un conjunto de algoritmos que se encargan de determinar la posición 

de cada alojamiento/restaurantes. Debido a eso, se consigue mostrar una lista 

de recomendaciones confiables para los usuarios basadas en calidad, 

 
19 ROBLEDO, David. Desarrollo de aplicaciones para Android I. Colombia. Ministerio de Educación, 
Cultura y Deporte, 2016.  
20 CAJAL, Mabel. Qué es Tripadvisor, para qué sirve y cómo funciona su ranking. España. Mabel 
Cajal, Marketing y turismo digital, 2019. 
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novedades de las opiniones y número de opiniones21. A continuación, las 

semejanzas y las diferencias entre TripAdvisor y El Buen Comensal. 

Tabla 1. Cuadro comparativo entre TripAdvisor y El Buen Comensal 

TripAdvisor El Buen Comensal 

Nivel de recomendación no personalizado Nivel de recomendación híbrido 

Las recomendaciones se basan en 

rankings y sugerencias generalizadas 

Las recomendaciones se basan en 

gustos y preferencias de los usuarios 

El algoritmo es alimentado bajo la 

experiencia, opinión y comentarios de los 

usuarios 

El algoritmo es alimentado bajo los 

gustos, preferencias y experiencia de los 

usuarios 

Fuente: Autores 

 

• TheFork: Es una plataforma que ayuda a descubrir y reservar restaurante de 

manera rápida y segura a través de filtros de búsqueda. Además, TheFork ofrece 

números opciones para que los restaurantes desarrollen su negocio22. A 

continuación, las semejanzas y las diferencias entre TripAdvisor y El Buen 

Comensal. 

Tabla 2.  Cuadro Comparativo entre TheFork y El Buen Comensal 

TheFork El Buen Comensal 

Tiene un sistema de reserva online que 

permite a los clientes reservar mesa en 

un restaurante a cualquier momento 

Redirecciona a los clientes al restaurante 

directamente para que hagan sus 

reservaciones 

 
21 ESCANCIANO, Aurora. Qué es y cómo funciona TripAdvisor. España. Nivel de Calidad, 2020.  
22 TheFork. La salida de restaurantes más exitosa empieza con TheFork. México. TheFork, 2019. 
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Las recomendaciones se basan en filtros 

de búsqueda (relevancia, distancia, 

calificación, entre otras). 

Las recomendaciones se basan en 

gustos y preferencias del usuario 

El algoritmo es alimentado bajo la 

experiencia, opinión y comentarios de los 

usuarios 

El algoritmo es alimentado bajo los 

gustos, preferencias y experiencia de los 

usuarios 

Fuente: Autores 

 

2.4 MARCO TECNOLÓGICO 

2.4.1   Django Rest Framework.  También llamado DRF, es una biblioteca Python y 

un marco web de código abierto, que incorpora la funcionalidad necesaria para 

ayudar a desarrollar un API REST en cualquier proyecto de Django23. Además, 

proporciona tres componentes principales, serializadores, vistas y routers de API 

genéricas basadas en clases24 que permiten la transferencia potente y flexible de 

datos a terceros, por ejemplo, a ReactJS o NodeJS. A continuación, una breve 

explicación acerca de los tres componentes principales: 

 

2.4.1.1   Serializadores. Son aquellos que permiten el manejo de datos complejos 

como conjuntos de Querysets o consultas, a su vez, instancian los modelos que se 

han definido dentro proyecto Django convirtiéndolos en tipos de datos nativos de 

Python, permitiendo así, representar los mismo en otros tipos de contenido como 

JSON y XML. Para emplear serializadores, es necesario importar Serializer que es 

una clase para controlar las respuestas de salidas y el ModelSerializer que 

 
23GUEST, Chris, CHANDRA, Bharath, BIRD, Andrew, BADHWAR, Saurabh y SHAW Ben. Web 
Development with Django. Reino Unido. Packt Publishing, 1° ed., 2021. Cap 12. 
24 ERICSON, André. Classy Django REST Framework. Brasil. Vinta Software, s.f. 
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proporciona un atajaos para crear serializadores a partir de instancias de modelos 

y conjuntos de consultas25.   

 

2.4.1.2   Views. Son extensiones de las class-view de Django, que facilitan el 

procesamiento de solicitudes HTTP y proporcionar respuestas HTTP que sean 

adecuadas. Las vistas basadas en clases usan los principios de la herencia e 

implementar como subclases de las vistas genéricas de Django.  Cabe mencionar 

que también se existen las vistas basadas en funciones, a diferencias de las vistas 

de clases, estas expresan la lógica explícitamente en una función26.  

 

2.4.1.3   Routers. Son herramientas que permite definir las URLS dentro del API de 

una manera simple, rápida y ordenada y así conecta la lógica con un conjunto de 

URL27. Además, permite definir limpiamente que método de una class-view se 

puede ejecutar en una petición HTTP contra un PATH usando un verbo HTTP (GET, 

POST, PUT, PATCH, DELETE, entre otros)28. 

 

2.4.2   Flutter.  Es un kit de desarrollo de software (SKD) de código abierto de Google 

para realizar aplicaciones, compiladas nativamente, para móvil, web y escritorio 

desde una única base de código29. Permite el desarrollo rápido, sencillo y flexible 

para los usuarios, debido a dos razones, la primera, es que incluye material 

prediseñado que puede ser descargado y que puede ser adaptado según seas las 

 
25 CHRISTIE, Tom. Serializers. Django REST framework, s.f. 
26 GUEST, Chris, CHANDRA, Bharath, BIRD, Andrew, BADHWAR, Saurabh y SHAW Ben. Web 
Development with Django. Reino Unido. Packt Publishing, 1° ed., 2021. Cap 3.  
27 CHRISTIE, Tom. Serializers. Django REST framework, s.f. 
28 ZAFORAS, Manuel. Introducción a Django REST framework. España. Paradigm Digital, 2018. 
29 FLUTTER. Crea hermosas aplicaciones nativas en tiempo récord. Estados Unidos. Flutter, 2022. 
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necesidades del proyecto y la segunda, es que se pueden ver los cambios en tiempo 

real del programa desde los simuladores o los dispositivos30.  

Flutter se base en el lenguaje de programación Dart de código abierto, también 

desarrollo por Google. Dart es una alternativa a reemplazar JavaScript, además 

ofrece un lenguaje basado en clases, lo que permite que sea fácil de aprender y que 

puede ser utilizado por una persona o por varias.  

Finalmente, otra de las características de Flutter son los widgets, que son aquellas 

que incorporan todas las diferencias entre las distintas plataformas, como lo es el 

scrolling, los iconos, la navegación, y entre otras fuentes que sirven para 

proporcionar un rendimiento nativo en multiplataformas como ¡OS y Android31. 

2.4.3   React JS.  Fue lanzada en el 2013 por Facebook para el desarrollo de 

aplicaciones, es una biblioteca de código abierto de JavaScript para construir 

interfaces de usuario32. React combina la velocidad de JavaScript y se diferencia 

principalmente por la forma de renderizar las páginas web, permitiendo el desarrollo 

de aplicaciones web dinámicas, complejas e interactivas a partir de piezas de código 

pequeñas y aisladas llamadas componentes, ya sea básicos o reutilizables.  

 

2.4.4   Azure Machine Learning Studio. Es una Plataforma de aprendizaje 

automático para crear modelos personalizados de Machine Learning (ML). Ofrece 

más flexibilidad en comparación a otras API de Cognitive Services y un entorno de 

desarrollo fácil de aprender. Uno de sus beneficios es que la GUI no requiere de 

programación explicita, ya que permite el usuario se concentre en construir los 

 
30 QUALITY DEVS. Qué es Flutter y por qué utilizarlo en la creación de tus apps. España. Quality 

Devs, 2019. 

31 FLUTTER, Op. cit., p. 1 
32 REACT. React. Estados Unidos. Meta Platforms, Inc, 2022. 
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modelos ML de la manera más eficiente posible33.  Esos modelos son desarrollados 

dentro de experimentos, cada experimento contiene herramientas y los pasos que 

son necesarios para construir y producir un modelo ML. Studio ML proporciona 

distintos módulos para que se puedan procesar los modelos y además contiene 

plantillas de experimentos que se podrán usar como referente. Cabe mencionar que, 

Azure ML Studio consta de dos servicios: 

 

2.4.4.1   Studio Workspace. Es un recurso de nivel superior que proporciona un 

lugar centralizado para trabajar con todos los artefactos que están dentro de Azure 

ML. Además, el espacio de trabajo contine un historial con todas ejecuciones que 

se han hecho dentro del mismo y se puede usar para ejecutar el mejor modelo34. 

En pocas palabras, el Studio Workspace se usa para entrenar modelos ML y 

experimentar con diferentes configuraciones.  

 

2.4.4.2   Studio Web Services. A diferencia del anterior, este proporciona una 

interfaz REST API para calificar ejemplos empleando los modelos publicaciones 

desde Studio Workspace.  

2.5 TRABAJO RELACIONADO 

Desde el crecimiento masivo del Big Data, las empresas comenzaron a interactuar 

de forma activa con el contenido que recolectaban de las interacciones de los 

usuarios y sus plataformas.  De esa forma las empresas e industrias comenzaron a 

optar nuevas formas de marketing y a emplear sistemas cómo lo son los de 

recomendación para ofrecer a sus usuarios experiencias únicas a través de 

 
33 BASAK, Anindita, LEHMAN, Lauri, STIRRUP, Jen, SHAH, Parashar y ABRAHAM, Thomas K. 
Hands-On Machine Learning with Azure. Reino Unido. Packt Publishing, 1° ed., 2018. 
34 GILLEY, Sheri. What is an-Azure Machine Learning workspace? Estados Unidos. Microsoft, 2022 
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sugerencias que probablemente se acomoden a las preferencias y los gustos de 

estos. A continuación, algunas plataformas que han sistemas de recomendación: 

2.5.1   Global 

2.5.1.1   España. En este país, el número de aplicaciones y proyectos que ofrece un 

servicio de recomendación se ha incrementado considerablemente, debido al gran 

éxito de aplicativos como The Fork. En este caso se mencionará un proyecto en 

concreto llamado “REJA”. Este es un proyecto realizado por estudiantes de la 

universidad de Jaén en España, el cual consiste en realizar e implementar un 

sistema de recomendación de restaurantes georreferenciados35. 

El propósito de este proyecto se centra en generar un sistema web, el cual pueda 

acoplarse a sitios web turísticos y ofrecer información a los turistas sobre 

restaurantes cerca de su ubicación actual, además del camino más corto para llegar 

al destino36.  Esto es, con el fin de ayudar a los turistas a llevarse una buena 

experiencia del lugar visitado. Cabe resaltar que el alcance de este proyecto es para 

la provincia de Jaén, en España.  

Siendo así, una de las principales diferencias entre el proyecto REJA y el Buen 

Comensal, es el enfoque que se le da al proyecto en general. Por un lado, el 

proyecto REJA desarrolla un complemento para otras páginas web. Mientras que, 

el proyecto Buen Comensal se implementa en una página web propia, en la que se 

podrá tener un mayor control de los usuarios, así como una mayor comodidad para 

los mismos.  

 
35 ARAQUE IBÁÑEZ, Antonio. Sistema de Recomendación de Restaurantes Georreferenciados. 

España. Universidad de Jaén, 2008. pp – 11 
36 Ibíd., p.12 
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Otra de las diferencias más significativas es el tipo de público al cual está dirigida 

cada una de las aplicaciones. Dentro de la aplicación REJA, los usuarios son los 

turistas que visitan la provincia, mientras que para el Buen Comensal se extiende 

un poco más, ya que no solo se habla de turistas, se habla de cualquier persona 

que sea residente o no del lugar. Por último, el proyecto REJA se basa en un 

complemento solamente, en cambio, el Buen Comensal tiene previsto implementar 

tanto un aplicativo web como móvil, logrando así un nivel de accesibilidad y 

comodidad para el usuario. 

2.5.1.2   Estados Unidos. En este país de igual manera, hay diversos proyectos que 

utilizan sistemas de recomendación para diferentes productos y/o servicios. Tal 

como el proyecto que desarrollaron los estudiantes de la universidad de Stanford. 

Este proyecto consiste en desarrollar un sistema de recomendación para 

restaurantes utilizando diferentes fuentes de información en la web, con esos datos, 

se alimenta el sistema de recomendación. Este sistema toma la información de los 

restaurantes de la base de datos de YELP, una aplicación web y móvil que permite 

añadir reseñas a diferentes tipos de lugares, ya sean restaurantes, hoteles, entre 

otros sitios37. 

El sistema de recomendación implementado dentro del proyecto funciona de una 

manera muy directa y precisa, ya que le da al usuario dos opciones para 

recomendar, un “si” o un “no”, basado en la respuesta, recomienda o no el 

restaurante a personas con intereses similares38. 

Teniendo en cuenta lo anterior, comparando el proyecto con el Buen Comensal, se 

pueden notar ciertas similitudes y diferencias, aunque ambos sistemas de 

recomendación utilizan la calificación de otros usuarios para sugerir a los demás, el 

 
37 GANDHE, Ashish. Restaurant Recommendation System. Estados Unidos. Stanford, 2014. 
38 Ibíd., p.1 
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sistema del Buen Comensal podría llegar a ser más preciso, debido a que el usuario 

va a poder calificar el restaurante de 1 a 5. Brindando más datos al sistema de 

recomendación. Por otro lado, el sistema del Buen Comensal no se alimenta de 

bases de datos externas, por lo que todo el análisis y las recomendaciones, se 

basan en datos propios de la aplicación. 

2.5.2   Latinoamérica 

2.5.2.1   Perú. En la Pontificia Universidad Católica Del Perú, se desarrolló un 

proyecto cuyo propósito era implementar un sistema de recomendación de 

medicamentos en base a la naturaleza geriátrica del paciente. Este proyecto utilizó 

algoritmos evolutivos, los cuales optimizan la búsqueda de medicamentos teniendo 

en cuenta el paciente al que se le van a recetar39. Este algoritmo busca maximizar 

la ausencia de síntomas y efectos secundarios. 

Como se puede observar, este proyecto tiene un enfoque totalmente diferente al 

proyecto propuesto, aunque el enfoque del sistema de recomendación no difiere 

mucho en su naturaleza, su aplicación tiene objetivos diferentes. 

2.5.2.2   México. En el Instituto Politécnico Nacional, se desarrolló un proyecto el 

cual implementaba los sistemas de recomendación para el comercio electrónico de 

libros, y es que, para nadie es un secreto que una de las industrias que más se han 

beneficiado de los sistemas de recomendación, son las ventas en internet, ya que 

esos sistemas le muestran al usuario justo lo que busca y lo que quiere, en base a 

sus gustos y búsquedas anteriores. El sistema de recomendación que se utilizó en 

 
39 MONTALVO LUJÁN, Lourdes. Implementación de un Sistema de Recomendación de 
Medicamentos en base a la Naturaleza del Paciente Geriátrico. Perú. Pontificia Universidad Católica 
del Perú, 2019. 
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este proyecto fue Slope One, este es un sistema de clasificación colaborativo, el 

cual predice los gustos del usuario a partir de las clasificaciones de otros40. 

La diferencia más grande en cuanto al sistema de recomendación entre el proyecto 

en mención y el proyecto propuesto, es el tipo de sistema de recomendación. 

Mientras que el proyecto en mención utilizó un filtrado colaborativo, el proyecto 

propuesto utilizara un filtrado hibrido, el cual es más preciso para el caso de 

aplicación propuesta. 

2.5.3   Colombia 

2.5.3.1   Bogotá. Uno de los proyectos más exitosos a lo largo del territorio nacional, 

es sin duda BogotaEat. Esta es una plataforma para buscar restaurante a lo largo 

del país, tiene como ventaja tener tanto un aplicativo web como un aplicativo móvil 

para darle al usuario la opción de escoger. BogotaEat es un proyecto relativamente 

reciente, el cual se encuentra aún en desarrollo, sin embargo, ha tenido una gran 

aceptación por la comunidad en general41. 

Uno de los problemas que se puede detectar, y el cual dio el impulso final para el 

presente proyecto, es que esta plataforma no tiene la información suficiente para 

llevar al usuario a tomar una decisión. Por lo que el usuario puede no llegar a 

sentirse seguro al utilizar esta plataforma, y eso es precisamente la propuesta de 

valor que se tiene con el proyecto, que el usuario pueda tener un nivel de 

confiabilidad y satisfacción. 

 
40 OCAMPO BOTELLO, Fabiola, FELIPE DURÁN, Federico y LUNA CABALLERO, Roberto. Sistema 
de recomendación para el comercio electrónico aplicado a una tienda de libros. México.  ESIME 
Instituto Politécnico Nacional México, 2014. pp. 55-62 
41 LANCHEROS, Luz. Una probadita de los mejores restaurantes en BogotaEats. Colombia.  
Publimetro Colombia, 2021. 
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2.5.3.2   Facatativá. En la universidad de Cundinamarca, con sede en Facatativá, 

un grupo de estudiantes desarrollaron un sistema de recomendación vocacional, 

para ayudarle a los estudiantes de secundaria a recomendar vocaciones, basados 

en las habilidades y gustos de la persona. Este sistema de recomendación funciona 

con un filtrado colaborativo, además de utilizar también la minería de datos para 

llegar a ser más precisos en sus recomendaciones42.  

Comparando este proyecto con el que se espera implementar, la diferencia más 

significativa sin duda es el contexto sobre el cual se aplica el sistema de 

recomendación. Además, que dentro del Buen Comensal se implementan dos 

plataformas diferentes (Web y Móvil), cada una de estas, orientada a un usuario en 

específico. 

 

 

 

 

 

 

 

 
42 LEYVA, Ricardo y MEDINA, Kevin. Sistema De Recomendación Para Vocación Profesional, 
Aplicado A La Carrera De Ingeniería De Sistemas Ofrecida En La Universidad De Cundinamarca, 
Extensión Facatativá. Colombia. Universidad de Cundinamarca, 2020. 
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3.  DISEÑO METODOLÓGICO 

En este capítulo se hace referencia a la metodología de investigación y el enfoque 

que se tomará para cada uno de los objetivos específicos que se desarrollarán en 

este proyecto de grado. Por otro lado, se describirá en cada sección la hipótesis, 

que permitirá determinar la contribución general al problema a solucionar, además 

se planteará algunas las tareas y entregables que se realizarán por cada uno de los 

objetivos específicos planteados. 

3.1 TIPO DE ESTUDIO 

El desarrollo del proyecto se llevará a cabo bajo la metodología de investigación 

mixta, el cual es un enfoque que implica combinar los métodos cuantitativo y 

cualitativo43. Por un parte, la metodología cuantitativa permite evaluar a través de 

indicadores cuál es la mejor opción de restaurante basado en el perfil del usuario.  

Los datos que alimentará al sistema de recomendación se recolectarán por medio 

del registro de gustos y preferencias del usuario, asimismo, por las opiniones y 

comentarios que el mismo haga. Por otra parte, la metodología cualitativa permite 

analizar los datos recopilados y así recomendar un restaurante basado en los gustos 

y preferencias del usuario, o simplemente para sugerir restaurantes basados en la 

opinión y comentarios de otros usuarios. A su vez, esta metodología se trabajará 

bajo la pregunta orientadora que se tratará de responder a lo largo del proyecto y 

por entender todos los factores internos y externos que rodean el contexto del 

problema en el proyecto. 

La técnica seleccionada que se empleará para la construcción del sistema de 

recomendación es el filtrado híbrido, es una combinación entre el filtrado 

colaborativo (CF) y el filtrado basado en contenido (CB).  La razón por la cual se 

 
43 HERNÁNDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNÁNDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar. 
Metodología de la investigación. México. McGraw Hill, 2010. pp – 30, 5ta edición. 
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implementará esta técnica es debido a que el filtrado colaborativo permite hacer 

predicciones sobre el interés de un usuario a partir de la recopilación de sus 

preferencias y sus gustos, o de los intereses en común que tengan con otros 

usuarios44, mientras que, el filtrado basado en contenido permite hacer 

predicciones basadas en los gustos y las preferencias exclusivamente en la 

experiencia del usuario.  

Para el diseño y desarrollo del sistema web y el sistema móvil se utilizará el modelo 

en cascada o también denominada el modelo Waterfall, el cual maneja un enfoque 

secuencial, que permite distribuir y seccionar la construcción del producto a través 

de fases de desarrollo en un orden lineal45. Es modelo también permite generar 

constantemente avances del proyecto.  

A continuación, se presentan los objetivos con sus respectivos diseños 

metodológicos. 

Tabla 3. Objetivos y diseños metodológicos 

Objetivo El Buen Comensal 

Determinar el diseño y la estructura del 

sistema de recomendación por medio de 

un análisis funcional para así realizar su 

implementación dentro del aplicativo. 

Se utilizará la metodología cualitativa 

para obtener datos recolectados al 

evaluar el sistema de recomendación que 

se implementará en el sistema. 

 
44 MARTÍN DEL CAMPO FERNÁNDEZ-PANIAGUA, Ana. Filtrado colaborativo: ¿Qué es y para qué 
sirve? España.   IEBS Digital School, 2020.  
45 ELGABRY, Omar. Software Engineering — Software Process and Software Process Models (Part 
2). Estados Unidos. Medium, 2017.  
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Realizar el diseño de un aplicativo web y 

móvil a través de tecnologías Frontend y 

Backend para el uso de los restaurantes 

y comensales 

El enfoque que se implementará es la 

metodología en cascada, dado que una 

de las fases está dedicada a definir el 

diseño del producto. 

Desarrollar un aplicativo web y móvil que 

permita nuevas experiencias 

gastronómicas a los comensales a través 

de recomendaciones basadas en 

algoritmos de machine learning 

El enfoque que se utilizará es la 

metodología en cascada, dado que una 

de las fases está dedicada a desarrollar e 

implementar los aplicativos, incluyendo, 

la implementación del sistema de 

recomendación. 

Determinar los niveles de confianza a 

través de la medición de la satisfacción y 

experiencia del cliente para así validar el 

correcto funcionamiento del aplicativo 

La metodología que se implementará es 

la metodología cuantitativa. Debido a que, 

se utilizarán indicadores para medir los 

niveles de confianza de cliente. 

Fuente: Autores 

3.2 HIPÓTESIS 

El desarrollo de una herramienta que permita encontrar nuevas experiencias 

gastronómicas a los comensales de la ciudad de Bogotá a través de sistemas 

recomendadores.  

3.3 METODOLOGÍA 

3.3.1   Tareas y entregables. De acuerdo con la metodología propuesta en este 

proyecto de grado, se especifican las siguientes tareas y entregables que se deben 

realizar para solucionar cada uno de los cuatro objetivos específicos.  
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Tabla 4. Tareas y entregables para realizar cada objetivo 

Objetivo Tareas Entregables 

Determinar el diseño y la 

estructura del sistema de 

recomendación por medio 

de un análisis funcional 

para así realizar su 

implementación dentro del 

aplicativo. 

Identificar los usuarios del 

sistema de recomendación 

Identificar los usuarios 

del sistema de 

recomendación 

Determinar datos de entrada y de 

salida del sistema recomendador 

Especificación de datos 

de entrada y salida del 

recomendador 

Definir un sistema recomendador 

para los restaurantes y 

comensales 

Especificación del 

sistema recomendador 

Elegir un algoritmo para la 

creación del sistema de 

recomendación 

Elección y 

especificación de 

sistema recomendador 

Realizar el diseño de un 

aplicativo web y móvil a 

través de tecnologías 

Frontend y Backend para 

el uso de los restaurantes y 

comensales 

Definir los roles, actores y 

perfiles 

Lista de perfiles y 

actores del aplicativo 

Diseñar diagramas UML 
Definir diagrama de 

UML 

Diseñar diagrama de 

arquitecturas de software 

Diseño de diagramas de 

arquitectura de software 

Especificar los atributos y 

escenarios de calidad 

Definición y 

documentación de 

atributos y escenarios 

de calidad 

Diseñar de interfaz web y móvil 
Diseño de interfaces del 

aplicativo 

Desarrollar un aplicativo 

web y móvil que permita 

nuevas experiencias 

Crear bases de datos 

Creación de modelos en 

Django, además de 

integrar conexión con 

SQL Database Azure  
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gastronómicas a los 

comensales a través de 

recomendaciones basadas 

en algoritmos de machine 

learning 

Implementar el sistema de 

recomendación 

Creación del modelo ML 

en Studio Azure 

Implementar el diseño web y 

móvil del aplicativo 

Implementar aplicación 

web en ReactJS y 

aplicación móvil en 

Flutter 

Implementar casos de uso 

Implementación y 

pruebas de casos de 

uso del aplicativo web y 

móvil 

Determinar los niveles de 

confianza a través de la 

medición de la satisfacción 

y experiencia del cliente 

para así validar el correcto 

funcionamiento del 

aplicativo 

Hacer uso del aplicativo por 

parte de los usuarios  

Hacer uso del aplicativo 

por parte de los usuarios  

Analizar los 

comentarios/retroalimentaciones 

sugeridas por los usuarios 

Diseño e 

implementación de 

herramienta para 

validación de la 

aplicación 

Validar el funcionamiento del 

aplicativo 

Usar herramienta de 

validación para evaluar 

el funcionamiento de la 

aplicación 

Evaluar y probar el sistema de 

recomendación 

Usar herramienta de 

validación para evaluar 

el sistema de 

recomendación 

Fuente: Autores 

3.3.2   Guía de validación del producto. De acuerdo con los objetivos planteados con 

anterioridad, se pretende validar el aplicativo a partir de la creación de un 

instrumento que permita medir tres factores importantes: La facilidad del uso 

percibida, la utilidad percibida y la intención del uso. Para ello, se planea usar 
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muestra de 20 personas que hagan uso del aplicativo al finalizar el desarrollo y 

luego, entregarles la encuesta realizada previamente para que califiquen su 

percepción al usar al aplicativo.  
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4. DESARROLLO METODOLÓGICO 

4.1 DEFINICIÓN DEL SISTEMA DE RECOMENDACIÓN 

En esta sección se encuentran los aspectos relacionados con el sistema de 

recomendación que se empleará en el aplicativo. Desde la identificación de los roles 

que interactúan con el sistema hasta la definición de los algoritmos que se 

implementarán en el proyecto. Además, se explicará la interacción del usuario y del 

sistema a partir del esquema propuesto para el sistema recomendador.  

4.1.1   Identificación de roles en sistema de recomendación. Principalmente, se 

pueden distinguir dos roles imprescindibles para el correcto funcionamiento del 

sistema de recomendación. Estos son el rol restaurante y el rol comensal, a 

continuación, se especificará cada uno de ellos: 

 

• Rol restaurante: Este rol será el encargado de alimentar el aplicativo, ya que 

registrará información relevante del restaurante, en las que se encuentra la 

descripción, el nombre, los precios, la ubicación, entre otros datos que permitirá 

su correcta clasificación. Esta clasificación será una base importante para el 

sistema de recomendación, debido a que permitirá mostrar contenido según las 

preferencias del comensal y así recomendar los restaurantes que han sido 

registrados. También, es importante resaltar que el rol restaurante podrá 

visualizar estadísticas a partir de las calificaciones y comentarios de los 

comensales, con estos podrá hacer toma de decisiones para el mejoramiento 

del establecimiento.  

 

• Rol comensal: Este rol suministrará información respecto a sus preferencias con 

relación a sus gustos culinarios. Lo que permitirá al sistema recomendador 

mostrar y filtrar contenido que se ajuste a los intereses de este. Cabe mencionar, 

que este rol podrá registrar calificaciones de la experiencia que tuvo con el 
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restaurante que visitó a partir de la sugerencia que arrojó el sistema o podrá 

registrar calificaciones de experiencias que tuvo anteriormente con restaurantes 

que visitó antes de entrar al aplicativo.  

 

4.1.2   Identificación de entradas y salidas del sistema recomendador. Los datos de 

entrada y los datos de salida son obligatorios para que el sistema recomendador 

pueda funcionar y hacer sugerencias de restaurantes a los comensales dentro del 

aplicativo. Esos parámetros que capta el sistema son la clave para poder dar 

respuesta a lo que buscan los usuarios dentro del aplicativo. Algunos de esos 

parámetros se especificación a continuación: 

 

• Datos de entrada: Por un lado, los elementos principales que se requieren por 

parte del restaurante es la ubicación, la categoría, el precio y la calificación. Por 

otro lado, los elementos que se requieren por parte del comensal son sus 

preferencias, su ubicación y su presupuesto. Además, la calificación y la 

experiencia que tuvieron con restaurantes que anteriormente han visitado. 

 

• Datos de salida: Se espera que el sistema recomendador filtre los restaurantes 

de acuerdo con la ubicación, la categoría, el precio y la calificación que más se 

adapte a la búsqueda del comensal. Inclusive, el comensal podrá hacer la 

búsqueda con uno o más filtros. 

 

4.1.3   Especificación del sistema de recomendación. El sistema de recomendación 

se define en la figura 1, donde el flujo se empieza con el ingreso del comensal al 

aplicativo móvil. Cabe mencionar, que, durante el registro dentro del aplicativo, el 

comensal tendrá que ingresar datos acerca de sus preferencias e intereses 

responsables. Después de ingresar el comensal al aplicativo, este, se encargará de 

filtrar datos de búsqueda de acuerdo con sus necesidades, teniendo eso en cuenta 
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la base de datos tomará tanto las calificaciones que ha hecho dentro del aplicativo 

y las preferencias que ha ingresado para buscar recomendaciones a partir de estos. 

Una vez obtenido el historial del comensal el sistema recomendador podrá tomar 

dos rutas bajo una gran pregunta “¿hay calificaciones?”. En caso de haberlas, el 

sistema recomendador funcionará a partir del algoritmo colaborativo, de lo contrario, 

el sistema recomendador funcionará a partir del algoritmo basado en contenido. 

 

En ambos casos, el sistema recomendador funcionará de forma combinada y se 

encargará de suministrar al comensal una lista de restaurantes de acuerdo con sus 

especificaciones de búsqueda y también, el comensal podrá filtrarlos para 

seleccionar el restaurante que más se ajuste a lo que desea, y se da por finalizada 

la búsqueda.  

 

En conclusión, la estructura del sistema de recomendación permitirá hacer una 

secuencia de pasos para poder entender su funcionamiento y cómo se podrá 

emplear dentro del aplicativo. Asimismo, esta estructura especificará los caminos 

alternos que deben tomar el sistema recomendador para elegir cuál algoritmo se 

puede adaptar a lo que busca el comensal. Es preciso señalar, que de ambas 

formas el sistema recomendador mostrarán restaurantes que posiblemente puedan 

gustarle al comensal y también se podrá generar más visibilidad a los restaurantes.  
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Figura 1.  Flujo de procesos del sistema recomendador del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa el flujo de procesos que realizará el sistema de 

recomendación. En la siguiente tabla se especifica las convenciones utilizadas para 

realizar el diagrama, tabla 4. 

 

 

Tabla 5. Convenciones del diagrama de flujos de procesos del sistema 

Símbolo Significado 

 Indica la tarea o actividad a desarrollar 

 Indica que se debe tomar una decisión o 

un camino 

 



51 

 

 Indica que se comienza o termina el flujo 

 Indica que se representa una base de 

datos 

 Indica que se sigue una ruta 

Fuente: Autores 

Nota: Esta tabla representa el diagrama de flujo de procesos que realizará el 

sistema de recomendación. 

 

4.1.4   Definición del algoritmo del sistema de recomendación. Dentro del sistema 

de recomendación se implementará un algoritmo híbrido que funciona a partir de la 

combinación del filtrado colaborativo y del filtrado basado en contenido, así como 

se ha mencionado en el inciso anterior. Es necesario resaltar que el filtrado 

colaborativo permite hacer predicciones a partir de la recopilación de las 

preferencias y gustos en común que tienen los usuarios, y el filtrado basado en 

contenido permite hacer predicciones basadas en los gustos y preferencias propias 

del usuario. Teniendo eso en cuenta, en la siguiente tabla se explicará con más 

precisión la función de cada algoritmo dentro del sistema de recomendación: 

Tabla 6.  Cuadro Comparativo entre los sistemas de recomendación 

Filtrado colaborativo Filtrado basado en contenido 

El algoritmo permite obtener 

recomendaciones de restaurantes a partir 

de las experiencias de los usuarios y las 

El algoritmo permite obtener 

recomendaciones de restaurantes a partir 

de las preferencias propias del usuario y 
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calificaciones que se obtuvieron a partir 

de las interacciones del pasado. Parte de 

esas calificaciones son capturas a la hora 

de hacer el registro en aplicativo el Buen 

Comensal. 

de las interacciones pasadas cómo lo es, 

los lugares que anteriormente ha visitado, 

ya que esta permite predecir un patrón de 

los lugares que visitó y le gustaron, que a 

su vez se adapte a sus intereses. 

Fuente: Autores 

 

4.1.5   Creación del modelo en ML Azure. Para la creación del modelo en machine 

learning fue necesario crear una cuenta en Azure, después crear un Workspace 

donde se agregaron en lienzos los elementos que eran necesarios para implementar 

un sistema de recomendación híbrido. Primeramente, se requerirán las tablas de 

comensales, restaurantes y ratings. Por otra parte, se empleará un sistema 

combinado, por ende, se requiere que el recomendar Matchbox tenga como 

entradas el ID del comensal y las preferencias, en caso, de encontrar una 

coincidencia en los registros de ratings o calificaciones, podrá recomendar en base 

a eso, de lo contrario, recomendará en base a las preferencias y gustos del 

comensal. Cabe mencionar que Matchbox es un modelo probabilístico (Bayesiano), 

este modelo aprende sobre las preferencias de usuario a través de observaciones 

realizadas sobre cómo califica elementos, restaurantes, contenido u otros 

productos. Dependiendo de esas observaciones recomienda nuevos artículos para 

los usuarios46. 

 

4.1.5.1   Import Data. A través de este módulo se podrá importar las tablas de 

usuarios, calificaciones y restaurantes, debido a que se empleará una base de dato 

SQL de Azure se podrá acceder directamente a la fuente de datos. Además, 

permitirá que se vean reflejados los cambios en tiempo real. Cabe resaltar que 

 
46 MUND, Sumit. Microsoft Azure Machine Learning. Reino Unido. Packt Publishing, 1° ed., 2015. Ch 
9. 
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Azure tiene en su gallería un diseño de restaurante, por lo cual, el Buen comensal 

tomará como referencia este para crear su modelo de sistema de recomendación. 

 

4.1.5.2   Train Matchbox Recommender. Este módulo contine los datos de ratings, 

usuarios e ítems, es el conjunto de capación para crear un motor de recomendación.  

Tal como se muestra en la figura 3, por un lado, recibe el conjunto de datos de las 

calificaciones, luego el conjunto de datos que de los usuarios del sistema y, por 

último, el conjunto de datos de los ítems. Además, recibe dos parámetros el número 

de rasgos y número de iteraciones del algoritmo de recomendación. El primero 

corresponde a las características implícitas que se aprenderán del algoritmo 

relacionadas con cada usuario y elemento. Entre mayor más grande sea este valor, 

más preciso será el modelo del sistema recomendador, estos valores de toman del 

2 al 10. El segundo, corresponde al número de veces que se itera el algoritmo sobre 

los datos, entre mayor sea ese valor, mayor precisión habrá en el modelo47.  

Es importante destacar que el modelo del sistema recomendador se pueden 

cambiar los parámetros tanto y sea posible para encontrar mayor precisión. Dentro 

del Buen Comensal los parámetros se ajustaron para que el número de rasgos 

fueran 4 y número de iteraciones 20. 

 
47 Ibíd., ch.9 
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Figura 2.  Entradas y salidas del módulo Train Matchbox Recommender 

 

Fuente: Sumit Mund, 2015. 

 

4.1.5.3   Score Matchbox Recommender. Este módulo permite especificar el tipo de 

recomendación y los parámetros correspondientes, véase en la figura 4. Los tipos 

de recomendaciones son cuatro. El primer tipo es la predicción de calificación, esta 

se encarga de predecir las calificaciones para un usuario y un elemento dado. El 

segundo tipo es la recomendación de artículo, esta se basa en recomendar artículos 

a un usuario en concreto. El tercer tipo son los usuarios relacionados, esta se basa 

en recomendar ítems a partir de usuarios que están relacionados con otros. 

Finalmente, el cuarto son los elementos relacionados, ese recomienda elementos 

relacionados con un elemento dado48. En el buen comensal se definió la del 

segundo tipo. 

 
48 Ibíd., ch.9 
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Figura 3.  Entradas y salidas del módulo Score Matchbox Recommender 

 

Fuente: Sumit Mund, 2015. 

 

4.1.5.4   Evaluate Recommender. Este módulo se encarga de probar un conjunto de 

datos puntuado y a partir de ellos genera métricas de evaluación que calificará el 

tipo de recomendación que se está implementando en el experimento, entre mayor 

sea la puntuación significará que el modelo es más preciso.  

Figura 4. Entradas y salidas del módulo Evaluate Recommender 

 

Fuente: Sumit Mund, 2015. 

 

Finalmente, el sistema recomendador que se implementó en el Buen Comensal, 

este modelo va a ser empleado como API REST y a través de esta se podrá 

conectar la instancia de Django.  
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Figura 5.  Sistema recomendador el Buen Comensal  

 

Fuente: Autores 

 

4.2 DISEÑO DEL APLICATIVO WEB Y MÓVIL 

En esta sección se encuentran los aspectos relacionados con el diseño del 

aplicativo web y móvil. Lo que permitirá cumplir con el segundo objetivo del proyecto 

y asimismo ayudará a sentar bases para implementar el aplicativo. Dentro de los 

aspectos de diseño del aplicativo se encuentran actores, perfiles, diagrama de 

clases, diagramas de datos, casos de uso, atributos de calidad, diagramas de 

secuencia, interfaces, entre otros aspectos que son importantes a la hora de 

desarrollar el aplicativo.  

 

4.2.1   Actores y perfiles. Dentro del aplicativo web y móvil se encontrarán distintos 

actores y a su vez, contarán con un perfil específico. Cabe mencionar que un actor 
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es una entidad externa que interacciona con el sistema o subsistema49. Siendo así, 

en el aplicativo interactuarán dos tipos de actores con sus respectivos roles, como 

se muestra en la siguiente tabla:  

Tabla 7.  Actores y responsabilidades 

Actor Roles Perfil 

Actor primario Comensal y restaurante 

Estos actores son los 

principales beneficiarios del 

producto a implementar. Por 

una parte, el restaurante podrá 

ganar visibilidad del 

establecimiento a través de la 

publicación de este en el 

aplicativo y, por otra parte, el 

comensal podrá encontrar un 

restaurante que se acomode a 

sus gustos y sus preferencias. 

Actores secundarios Administradores 

Este es un actor secundario 

que se encargará del 

mantenimiento del aplicativo, 

además se enfocará en 

supervisar que ese funcione de 

acuerdo con la políticas y 

criterios definidos desde el 

comienzo 

Fuente: Autores 

 
49 ZAPATA, Carlos y TAMAYO, Paula. Generación del diagrama de casos de uso a partir del lenguaje 
natural o controlado: una revisión crítica. Colombia.  Scielo, 2009. 
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Nota: Esta tabla señala los actores que interactuaran dentro del aplicativo. La 

importancia de especificarlos es que ayudarán a describir y especificar los casos de 

uso que son necesarios para hacer la implementación del aplicativo web y móvil. 

 

4.2.2   Diagrama de casos de uso. Modelar un diagrama de casos de uso es esencial 

para desarrollar el aplicativo web y móvil, ya que a través de este diagrama se 

podrán identificar los actores que interactuarán dentro del sistema y a su vez, las 

acciones que podrán realizar dentro de este.   

Las notaciones son las siguientes: 

 

• Los actores se simbolizan con stick man y dentro del diagrama se pueden 

identificar tres roles principales, el primero es el comensal, el segundo es el 

restaurante y el último, es el administrador. 

• Los casos de uso se denotan con un eclipse y describe las acciones que puede 

realizar el usuario. 

• Las relaciones que se identifican son las de asociación, la línea sólida que se 

encarga de comunicar el actor el caso de uso con el que interactúa, luego 

tenemos la línea punteada que puede ser relaciona con la inclusión y la 

extensión. Por un lado, la inclusión, describe un comportamiento en común que 

hay entre dos o más casos de uso, y, por otro lado, la extensión, describe que el 

comportamiento de un caso de uso que es diferente en algunas circunstancias50.  

 
50 MEGINO BARQUINERO, José. Tipos de relaciones en diagramas de casos de uso. UML. España.  
BlogSEAS, 2013. 
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Figura 6.  Diagrama de clases del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa el diagrama de casos que se implementará dentro del 

aplicativo web y móvil.  

 

4.2.2.1   Descripción de casos de uso. En la siguiente tabla se podrá observar los 

casos de uso que se implementarán en el aplicativo web y móvil y se agregará una 
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breve descripción sobre los mismos. Cabe mencionar, que la especificación de las 

historias de usuario se incluirá en el capítulo de anexos, donde se mostrarán las 

entradas, salidas, y entre otros aspectos importantes. 

Tabla 8. Descripción breve sobre los casos de uso  

Casos de uso Descripción 

C1 – 01. Registrar comensal 
Registro dentro del aplicativo por parte 

del comensal 

CU – 02. Registrar restaurante 
Registro dentro del aplicativo por parte 

del restaurante 

CU – 03. Ingresar 
Ingreso dentro del aplicativo por parte de 

del comensal y del restaurante 

CU – 04. Cambiar contraseña 
Cambio de contraseña del comensal y del 

restaurante 

CU – 05. Ingresar datos acerca del 

restaurante 
Ingreso de información del restaurante 

CU – 06. Actualizar datos acerca del 

restaurante 

Actualización de información sobre el 

restaurante 

CU – 07. Visualizar estadísticas 
Visualización de estadísticas a través de 

calificaciones hechas por el comensal 

CU – 08. Conocer la experiencia del 

comensal 

Visualizar las calificaciones hechas por el 

comensal 

CU – 09. Elegir restaurante 
Selección de restaurante por parte del 

comensal 

CU – 10. Calificar restaurante 
Calificación de la experiencia 

gastronómica por parte del comensal 
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CU – 11. Guardar en favoritos 
Guardado de restaurantes favoritos en la 

lista del comensal 

CU – 12. Buscar restaurante 
Búsqueda de restaurante por parte del 

comensal 

CU – 13. Elegir preferencias 
Elección de preferencias y filtros a través 

de la búsqueda por parte del comensal  

CU – 14. Cambiar preferencias 
Cambios de preferencias y filtros en la 

búsqueda por parte del comensal  

CU – 15. Gestionar aplicativo 
Gestión del aplicativo por parte del 

administrador 

Fuente: Autores 

 

4.2.3   Diagrama de clases. Modelar un diagrama de clases es de vital importancia, 

ya que este permite hacer una representación abstracta de los objetos y su 

respectiva interacción51. Recalcando que este diagrama de clases está orientado 

al paradigma de la programación orientado a objetos. En el diagrama se puede 

observar en la figura 4, se muestra las clases con el nombre de su interfaz, los 

métodos y las funciones que se emplearán, el nombre de las variables y los 

atributos, asimismo cada una de sus conexiones. Además, es importante resaltar 

que las líneas sólidas que se encuentran en el diagrama son una asociación de 

relación binaria y unidireccional, que especifica que los objetos de una clase se 

encuentran conectados con los objetos de las otras clases52. 

 
51 DIAGRAMAS UML. Diagrama de clases. Diagramas UML, 2018. 
52 OTERO VIDAL, Mari. Diagramas de Clases. España.  Universidad del País Vasco, 2003. 
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Figura 7.  Diagrama de clases del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa el diagrama de clases que se empleará dentro del 

aplicativo web y móvil.  

 

Como se ha mencionado con anterioridad, se utilizará el framework de Django 

dentro del aplicativo, específicamente su extensión REST. Esta extensión permite 

modelar como objetos la capa de persistencia del aplicativo, esto para facilitar no 

solo el manejo de los datos, sino también la simplicidad del desarrollo e 

implementación de las clases. 

 

4.2.4   Diagrama de datos. Dentro del diagrama de datos se utilizará el modelo 

entidad-relación que sirve para modelar y diseñar datos relacionales53. Este modelo 

 
53 LUCIDCHART. Qué es un diagrama entidad-relación. Estados Unidos. Lucid Software Inc, s.f. 
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permite hacer una relación entre las entidades y los objetos que se relacionan dentro 

del sistema. En el sistema, se usará la base de datos SQL Database, ya que 

permitirá almacenar la información en ambos aplicativos de forma más sencilla, 

rápida y eficaz. Debido a que es Hiperescalable, permitirá que los requisitos se 

adapten rápidamente. 

Figura 8.  Diagrama de datos del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

 

4.2.5   Diagrama de flujos. En los diagramas de flujos se encontrará una secuencia 

de pasos y caminos alternos que podrán seguir los usuarios del aplicativo. Este 

diagrama de flujo hace alusión de la interacción que tendrá el comensal dentro 

aplicativo.  
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Figura 9.  Diagrama de datos del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa el diagrama de flujo de la interacción del comensal 

dentro móvil.  

 

4.2.6   Arquitecturas de software. En este aparto se especificará la arquitectura de 

software que se empleará dentro del aplicativo e incluirá los elementos y relaciones 

de software que conformarán y permitirán describir el desarrollo de este.  Cabe 

resaltar, que dentro del desarrollo del API REST se usará el patrón de diseño MVC 



65 

 

(Modelo Vista Controlador), un patrón de diseño que se emplea dentro del rest-

framework de Django.  

 

4.2.6.1   Estilo de arquitectura. A través del estilo de arquitectura de software se 

podrá definir la estructura general de cómo se organiza la interfaz del usuario y el 

código fuente y cómo este interactúa con el almacén de datos54.  Es por ello, que 

se usará dentro del proyecto el estilo de arquitectura basado en capas, debido a 

que permite la separación de responsabilidades y preocupaciones del proyecto en 

capas, y así facilitar la creación de roles y modelos de responsabilidad dentro de la 

arquitectura. Siendo así, las capas que se incluirán dentro del proyecto es la capa 

de presentación, la capa de negocio y la capa de datos, tal como se muestra en la 

siguiente figura 10.   

 

• La capa de presentación es la responsable de manejar las interfaces del usuario 

y la lógica de comunicación de la aplicación web y de la aplicación móvil. 

• La capa de negocios se encarga de mostrar los servicios y requerimientos 

funcionales del aplicativo. 

• La capa de datos se encarga de almacenar y obtener datos desde los distintos 

elementos y componentes que interactúan y hacen parte de la aplicación.   

 
54 FORD, Neal, RICHARDS, Mark. Fundamentals of Software Architecture. Reino Unido. Packt 
Publishing, 1° ed., 2020. 
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Figura 10.  Estilo de arquitectura basado en capas del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa el seccionamiento de las capas del estilo de 

arquitectura 

 

4.2.6.2   Vista funcional. La vista funcional describe los elementos y componentes 

funcionales de la aplicación el Buen Comensal, a través de esta vista se podrá 

representar responsabilidades, interfaces e interacciones.   Además, se incluirán las 

acciones que podrá realizar cada usuario dentro de la aplicación y a partir de que 

aplicación, ya sea móvil o web. 
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Figura 11.  Vista funcional del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 

 

4.2.6.3   Vista de despliegue. La vista despliegue describe los componentes de 

hardware y software físicos de un sistema y las relaciones que hay entre estos 

dentro un ambiente de producción55.  Tal cómo se ha mencionado anteriormente, 

se empleará la librería de REST framework de Django para construir una API que 

comunique la aplicación web y a la aplicación móvil, la flexibilidad del REST 

Framework de Django permite la interacción de cliente-servidor.  

La figura 12 consta de los siguientes elementos: el servidor donde se alojan las 

aplicaciones, el servidor del api y el servidor de la base de datos. Cabe mencionar 

que Django ofrece diversos recursos y servicios para administrados las app’s, 

 
55 SIRIWARDHANA, Shalin. La Guía Fácil de los Diagramas de Despliegue UML. España.  Creately, 
2022. 
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usuarios, grupos, sesiones, autenticaciones, validaciones y, sobre todo, ofrece un 

recurso para la creación de modelos para la base de datos, entonces, dentro del 

proyecto se empleará la base que viene por defecto. Por otro lado, la interacción 

que se da en la vista de despliegue está dada por dos componentes principales en 

los que se encuentra la petición del usuario a través de las views y la respuesta a 

esa petición HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) por medio de la serialización en 

las que se devuelve una respuesta en forma JSON.   

 

Finalmente, se hará el despliegue en la nube de Azure, ya que desde ahí se 

desarrollará y ejecutará el sistema de recomendación para hacer las predicciones 

de los posibles restaurantes que se acomoden a los gustos y preferencias de los 

comensales 

Figura 12.  Vista despliegue del Buen Comensal 

 

Fuente: Autores 
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4.2.7   Especificación de atributos de calidad. Un atributo de calidad permitirá medir 

las propiedades y cualidades de un sistema, y así indicar qué tan bien el sistema 

satisface las necesidades de las partes interesadas y de los distintos tipos de 

usuarios56. Siendo así, dentro de la aplicación el Buen Comensal se especificarán 

cinco atributos de calidad, en los que se encuentra el desempeño, la disponibilidad, 

la usabilidad, la escalabilidad y la modificabilidad. Los cuatro primeros describen 

propiedades del aplicativo en tiempo de ejecución y el último, describe una 

propiedad del desarrollo del sistema. A continuación, se explicará brevemente en 

que consiste cada uno de ellos. 

 

• Disponibilidad: Este atributo de calidad es la medida de disponibilidad que tiene 

un sistema para ser usado.  

• Usabilidad: Este atributo de calidad permite en estudiar la forma en la que los 

usuarios puedan interactuar con los sistemas de forma más fácil, cómoda e 

intuitiva posible57. 

• Escalabilidad: Este atributo de calidad es la capacidad del aplicativo para 

manejar los aumentos de carga o de peticiones sin riesgo de disminuir el 

rendimiento de este58.  

• Desempeño: Este atributo de calidad describe la rapidez en la que el sistema 

realiza su carga de trabajo.  

• Modificabilidad: Este atributo de calidad permite extender y hacer cambios en la 

funcionalidad del aplicativo. 

4.2.7.1   Escenarios de atributos de calidad. En base a lo anterior, se utilizan los 

escenarios de calidad para especificar el control de los atributos de calidad. Según 

 
56ZAPATA, Manuel. Atributos de calidad del software. Colombia. Manuel Zapata, 2019. 
57 SÁNCHEZ, Walter. La usabilidad en Ingeniería de Software: definición y características. Salvador. 
Universidad Don Bosco, 2011. 
58 NOVOSELTSEVA, Ekaterina. Atributos De Calidad De Arquitectura De Software. España. 
Apiumhub, 2020. 
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Len BassPaul, los escenarios de calidad se pueden conformar de seis partes 

primordiales59 en la que se encuentra. 

 

i. Estímulo: Se encarga de describir un evento que llega al sistema, es decir 

una operación de usuario. 

ii. Fuente de estímulo: El estímulo debe provenir de una entidad o una fuente.  

iii. Respuesta: La respuesta es la acción que se produce a consecuencia de 

llegada del estímulo. 

iv. Medida de respuesta: Cuando llega la respuesta, esta debe ser medible 

para que el escenario pueda probarse y determinar si se logró cumplir con 

el atributo de calidad. 

v. Ambiente: Es el conjunto de circunstancia en las que se desarrolla ese 

escenario. 

vi. Artefacto: Es el objetivo final del estímulo. 

 

Para finalizar, los atributos de calidad que fueron definidos anteriormente se han 

especificado en las siguientes tablas. En las que se incluye el número del escenario, 

el nombre del atributo de calidad, las partes relaciones, una breve justificación de 

ese escenario y las seis partes primordiales que propone el autor.  

Tabla 9. Escenario de calidad - Desempeño 

Escenario de calidad: N° 1 Stakeholder: Usuarios del Buen Comensal 

Atributo de calidad Desempeño 

 
59 BASS, Len, CLEMENTS, Paul y KAZMAN, Rick. Software Architecture in Practice. Estados Unidos. 
Addison-Wesley,4° ed., 2021. 
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Justificación 

Mantener un tiempo de respuesta bajo para las 

interacciones que puede realizar los usuarios dentro del 

aplicativo web y móvil  

Fuente Usuarios del aplicativo web y móvil 

Estímulo 
Transacciones y peticiones frecuentes que realizan los 

distintos tipos de usuarios 

Artefacto Usuario del aplicativo web y móvil  

Ambiente Sobrecargado 

Respuesta 
• La operación fue realizada con éxito 

• La operación no se pudo realizar, inténtelo más tarde 

Medida de respuesta Tiempo máximo de respuesta a 10 segundos 

Fuente: Autores 

 

Tabla 7. Escenario de calidad - Escalabilidad 

Escenario de calidad: N° 2 Stakeholder: Usuarios del Buen Comensal 

Atributo de calidad Escalabilidad 

Justificación 
Mantener dentro de los aplicativos un número alto de 

aforo y de peticiones 

Fuente Nuevos usuarios y usuarios registrados 
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Estímulo 
Transacciones y acciones realizadas por los 

comensales y restaurantes 

Artefacto Aplicativo web y móvil 

Ambiente Sobrecargo 

Respuesta 

• La operación fue realizada con éxito 

• La operación no se pudo realizar, inténtelo más 

tarde. 

Medida de respuesta 

• Número máximo de transacciones que no pudieron 

ser procesadas, 10. 

• Número de transacciones mínimas x segundo, 1500 

con carga de 350 usuarios concurrentes 

     Fuente: Autores 

Tabla 10. Escenario de calidad - Modificabilidad 

Escenario de calidad: N° 3 
Stakeholder: Desarrolladores y administradores del 

aplicativo web y móvil 

Atributo de calidad Modificabilidad 

Justificación 

Permitir extender o cambiar capacidades en el 

desarrollo, en los procesos y en la implementación con 

un bajo impacto dentro de los aplicativos 

Fuente Desarrolladores y programadores 

Estímulo 
Actualizar, eliminar y agregar nuevas funciones dentro 

del código de los aplicativos 
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Artefacto Entorno de desarrollo 

Ambiente Tiempo de desarrollo 

Respuesta 
• Control de versiones 

• Pruebas a los cambios y extensiones realizadas 

Medida de respuesta 

• Porcentaje de defectos que se inyectan menor al 

10% 

• Esfuerzo y tiempo dedicados no mayor a medio día, 

preferiblemente en hora no activas 

     Fuente: Autores 

Tabla 11. Escenario de calidad - Usabilidad 

Escenario de calidad: N° 4 Stakeholder: Usuarios del Buen Comensal 

Atributo de calidad Usabilidad 

Justificación 
Proveer una guía iterativa para que los usuarios 

puedan usar la aplicación de forma sencilla  

Fuente Usuarios de la aplicación 

Estímulo 
Transacciones y acciones realizadas por los 

comensales y restaurantes 

Artefacto Aplicativo web y móvil 

Ambiente Normal 
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Respuesta 
La operación fue realizada con éxito 

 

Medida de respuesta 
Encuestas de satisfacción y desempeño de la 

aplicación 

     Fuente: Autores 

   

Tabla 12. Escenario de calidad - Disponibilidad 

Escenario de calidad: N° 5 Stakeholder: Usuarios del Buen Comensal 

Atributo de calidad Disponibilidad 

Justificación 
Mantener permanentemente el funcionamiento del 

aplicativo web y móvil 

Fuente Usuarios del aplicativo web y móvil 

Estímulo 
Transacciones y acciones realizadas por los 

comensales y restaurantes 

Artefacto Aplicativo web y móvil 

Ambiente Normal 

Respuesta La operación fue realizada con éxito 

Medida de respuesta 

• Disponibilidad del 95% 

• El tiempo de recuperación a fallos dentro del 

aplicativo debe ser inferior a 3 horas 

     Fuente: Autores 
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4.2.7.2   Interfaces del aplicativo. Las interfaces de usuario definen la manera como 

se les va a presentar la aplicación a los usuarios, ya sea por medio del aplicativo 

web o por medio del aplicativo móvil. Por lo que un buen diseño se convierte en una 

prioridad para el proyecto, ya que de esta manera se atraerá y captará la atención 

del usuario. 

4.2.7.2.1 Interfaces del aplicativo web. Estas interfaces están orientadas a la 

interacción del usuario restaurante, en el que podrá visualizar información acerca 

del aplicativo y la funcionalidad de este, además podrá registrarse, iniciar sesión, 

entre otras interacciones que podrá realizar. 

• Esta es la primera página que el usuario va a encontrar cuando ingrese al 

aplicativo. En aquella podrá visualizar una breve descripción del aplicativo y 

algunos detalles para comenzar su interacción dentro de este. 

Figura 13.  Página de inicio 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del inicio del aplicativo web 

 

• En esta página, el usuario podrá ingresar a la plataforma web con un usuario y 

contraseña anteriormente registrado. En caso de que no esté registrado dentro 
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del aplicativo podrá dirigirse a la página de registro, donde podrá llenar el 

formulario que se encuentra disponible.  

Figura 14.   Página de Login 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del login del aplicativo web 

 

• En esta página, el usuario se podrá registrar en el sistema, donde se desglosará 

un formulario con información básica del restaurante y se encontrarán los 

campos con los que podrá ingresar al aplicativo, entre los cuales se encuentra 

el nombre del establecimiento, dirección, teléfono, nombres del representante, 

número de contacto, entre otros.  

Figura 15.   Página de registro 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del registro del aplicativo web 
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4.2.7.2.2 Interfaces del aplicativo móvil. Estas interfaces están orientadas a la 

interacción del usuario comensal, en el que podrá visualizar información acerca del 

aplicativo y la funcionalidad de este, además podrá registrarse, iniciar sesión, entre 

otras interacciones que podrá realizar. 

• En esta primera pantalla, el usuario podrá tomar dos rutas: iniciar sesión con una 

cuenta creada con anterioridad o podrá crear una nueva cuenta. Además, 

encontrará un vínculo que lo podrá seleccionar y este lo redirigirá a la página 

principal donde podrá encontrar información acerca del aplicativo el Buen 

Comensal 

Figura 16.   Pantalla de Login 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del login del aplicativo móvil. 

 

• En esta pantalla, el usuario ingresara los datos requeridos para crear su cuenta. 

Una de las principales recomendaciones es que escoja 
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Figura 17.   Pantalla de Registro 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del registro del aplicativo móvil. 

 

• Después que el usuario inicie sesión, esta será la primera pantalla que podrá 

visualizar. 

Figura 18.   Pantalla de Inicio 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa la interfaz gráfica del inicio del aplicativo móvil. 
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4.3 DESARROLLO DE LOS APLICATIVOS 

Esta sección tiene como objetivo definir y describir el desarrollo y la implementación 

que se llevó a cabo para realizar el proyecto el Buen Comensal. En el que se incluye 

las tecnologías y herramientas que se emplearon para la construcción del aplicativo, 

a partir del diseño de metodología que se especificó con anterioridad. 

 

4.3.1   API REST. En esta sección se definirán los modelos, los serializadores y las 

vistas que son requeridas para realizar los casos de uso de los aplicativo web y 

móvil. Para ello, se creó una instancia de Ubuntu Linux en la plataforma Oracle 

Cloud, a través de esta máquina se harás las transacciones y las peticiones de los 

aplicativos, en las que se incluye el registro y el inicio de sesión, por ende, dentro 

de esa máquina se instaló un entorno virtual el cual contiene las librerías de Django, 

rest-framework, entre otras que son necesarias para configurar el framework.  

Posteriormente, se especificarán la creación de los modelos, los serializadores y las 

vistas. 

 

4.3.1.1   Creación de los modelos. En la implementación de la base de datos, se 

utilizó SQL Database Azure, un sistema de gestión base de datos relacional de la 

nube en Azure. SQL Database, se caracteriza principalmente por su flexibilidad y 

capacidad de respuesta sin servidor, dado que el almacenamiento es hiperescalable 

permitiendo la adaptación rápida a los requisitos cambiantes60. Cabe resaltar que 

esta base de datos es de alta disponibilidad y así permite mantener el máximo 

rendimiento al aplicativo. Para usar la base de datos, se creó una instancia en Azure 

y se integró en el archivo de settings. 

 
60 AZURE SQL DATABASE: servicio de base de datos en la nube administrada. Estados Unidos. 
Microsoft, 2022. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, para definir los campos de la base de datos se creó 

una aplicación en la que se podrá encontrar el archivo de models. Es importante 

destacar que para acceder y administrar los datos a través de los objetos del REST 

API se deben crear modelos. Los modelos definen la estructura de los datos 

almacenados, en los que incluye los tipos y los atributos de campo cómo lo es el 

tamaño, los valores por defecto, entre otros61. Siendo así, dentro de la aplicación 

usuario se alojarán los modelos relacionados con el comensal, el restaurante y el 

administrador del aplicativo el Buen Comensal.   

4.3.1.1.1 Modelo usuario. Este modelo usa un nombre de usuario para identificar de 

forma única al mismo durante la autenticación. Este modelo es de usuario 

personalizado, en los que se podrá integrar más usuarios en un futuro solamente 

adicionando campos en el modelo. Para ello dentro del módulo de models de la 

aplicación usuarios se importan los paquetes de BaseUserManager, 

AbstractBaseUser y PermissionsMixin de Django.  

 

La primera, es un gestor personalizado del modelo usuario donde se define algunos 

campos como email, el tipo de usuario y entro otros que se encuentran relacionado 

dentro del UserManager de Django. El segundo, proporciona la implementación 

base de un modelo de usuario, donde se incluyen las contraseñas encriptadas y el 

restablecimiento de estas. El último, es un modelo abstracto que incluye las 

jerarquías de clases del modelo usuario y ofrece los métodos y campos de base 

que son necesarios para apoyar el modelo de permiso de Django62.  

 

• UserManager: Después de importar los paquetes, se crea una clase llamada 

UserManager, a partir de ella se podrá construir los usuarios y los superusuarios 

 
61 MND. Tutorial Django Parte 3: Uso de modelos. España. Mozilla Foundation, 2021. 
62 AZTROCK. Modelo de usuario personalizado en Django 1.5. Blogsport.com, 2013. 
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dentro del aplicativo. Esta clase recibe el paquete BaseUserManager y se define 

un método con los parámetros de correo electrónico, contraseña, nombre, 

apellido y otros que se relacionan a que tipo de usuario es la persona. Luego, se 

instancia y finalmente debe ser guardado en la base de datos. Dentro del 

UserManager, se definen dos tipos de usuarios, el primero es aquel que no tiene 

permiso para modificar o actualizar, es decir, de administración, por lo contrario, 

el segundo tiene permisos de administración, lo que le permitirá gestionar el 

aplicativo. 

Figura 19.   Clase UserManager 

 

Fuente: Autores 

• User: Continuando, se crea la clase User (Usuario) en la que se reciben los 

paquetes que anteriormente se han explicado y se define la estructura del usuario, 

en lo que se incluye el nombre del campo, el tipo de dato, y finalmente, los atributos 

que recibirá este, luego se crea un objeto de tipo UserManager.  

 

Por otro lado, se define la clase Meta, una clase que tiene diversas funcionalidades, 

en las que se encuentran los permisos, las bases de datos asociada o el nombre la 

tabla, tal como se define en las variables de verbose_name y verbose_name_plural, 

la primera define el nombre de la tabla en singular, es decir, Usuario y la segunda, 

define el nombre de la tabla en plural, es decir, Usuario.  
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Finalmente, se define dos campos en los que se especifica que atributos serán 

necesarios para acceder (correo electrónico) como usuario y otros que son 

requeridos, como el nombre y el apellido. Cabe mencionar, que el modelo debe 

registrarse en el módulo de configuración del proyecto. 

 

Figura 20.   Modelo Usuario 

 

Fuente: Autores 

• En la pantalla de administración se podrán observar los usuarios que están 

dentro del aplicativo, pero primero hay que crear un superusuario mediante la 

consola, en la que se pedirá los atributos que anteriormente se han definido 

(correo electrónico, nombre, apellido y contraseña). Este superusuario tendrá 

permisos de administrador y podrá realizar gestión dentro de este. 
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Figura 21.   Superusuario 

 

Fuente: Autores 

Para ingresar al superusuario basta con agregar el modelo de la aplicación dentro 

de la venta de administración, donde se podrá visualizar algunos atributos en esta.  

De la siguiente manera:  

Figura 22.   Módulo de administración 

 

Fuente: Autores 

Teniendo eso en cuenta, se tiene la ventana de administración, en la cual se 

podrá visualizar ingresando las credenciales que previamente se habían definido 

y visualizar los usuarios. Además, se puede controlar los registros y hacer las 

operaciones de actualizar, eliminar y agregar. 

Figura 23.   Ventana de administración 

 

Fuente: Autores 
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4.3.1.1.2 Modelo restaurante. Dentro de este modelo se emplea la relación uno a 

uno (OneToOneField) para extender el modelo de usuario y definir otros campos 

que serán requeridos para el registro del restaurante, donde se podrá identificar 

datos acerca del restaurante y del representante de este.  Cabe resaltar que se 

pedirá a los restaurantes ingresar su menú en PDF, y así los comensales podrán 

visualizar los platillos gastronómicos que realiza el punto. Algunos de esos campos 

se encuentran especificados en la siguiente figura 21. 

Figura 24.   Modelo Restaurante 

 

Fuente: Autores 

Así como el modelo anterior, se podrán visualizar los restaurantes que se 

encuentran disponibles o no disponibles en la ventana de administración, para este 

caso solamente tenemos un restaurante. 

Figura 25.   Ventana de administración 

 

Fuente: Autores 
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4.3.1.1.3 Modelo galería. Este modelo cuenta con una llave foránea hacia 

restaurante, lo que permitirá asociar las imágenes subidas a ese usuario. Además, 

permitirá subir más de una imagen y visualizarla dentro del restaurante. Cabe 

resaltar que esas imágenes serán almacenadas dentro del sistema, es por ello, que 

se encuentran guardadas en una ruta especifica usando el id del restaurante. 

Figura 26.   Modelo Galería 

 

Fuente: Autores 

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, dentro de la administración del 

restaurante se podrán visualizar las imágenes asociadas a este. 

Figura 27.  Ventana de administración de Restaurante 

 

Fuente: Autores 
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4.3.1.1.4 Modelo comensal. Al igual que el modelo restaurante, este modelo emplea 

la relación uno a uno (OneToOneField) para extender el modelo de usuario y definir 

otros campos que serán requeridos para el registro del comensal, donde se podrá 

identificar datos acerca del mismo. Algunos de esos campos se encuentran 

especificados en la siguiente figura 28. 

Figura 28.  Modelo Comensal 

 

Fuente: Autores 

Así como el modelo anterior, se podrán visualizar los comensales registrados en el 

sistema. 

Figura 29.  Ventana de administración 

 

Fuente: Autores 

4.3.1.2   Creación de los serializadores. Para acceder a los objetos que se han 

definido en los modelos a través del API REST es necesario crear serializadores.  

Estos serializadores permiten que datos complejos como un conjunto de consultas 

e instancias de modelos puedan ser convertidos en tipos de datos nativos de Python 
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que luego pueden ser mostrados en formatos JSON, XML, y otros tipos de 

contenido63.  

 

En referencia a lo anterior, en la carpeta de api/serializers de cada aplicación, se 

importó la librería rest framework serializers y se empleó una clase de esta librería 

llamada ModelSerializer, la última permite la creación automática de clases 

serializers, las cuales contienen los campos que corresponden a los modelos que 

se han definido64. Esta clase también genera validadores para los serializers e 

implementaciones predeterminadas como es el create () y el update ().  

4.3.1.2.1 Serializers restaurantes. Dentro de este serializers se especifican los datos 

que se quieren mostrar en las vistas, es decir, pueden ser todos los campos 

definidos en el modelo restaurante o solamente el correo electrónico y el nombre 

del recinto.  

• La primera clase es RestaurantSerializer, a través de esta se muestran todos los 

datos que son necesarios para registrar a un restaurante, así como se ha 

definido en el modelo Restaurante. Además, se emplea el método create y se 

hacen las validaciones de los campos, que el correo electrónico no se repita y 

que la contraseña pueda ser cambiada y encriptada.  

 
63 ACERVO LIMA. Creación Y Uso De Serializadores - Django Rest Framework. Brasil, ACERVO 
LIMA, s.f. 
64 CHRISTIE, Tom. Serializers. Django REST framework, s.f. 
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Figura 30. Clase RestaurantSerializer 

 

Fuente: Autores 

Figura 31.  Funciones create () y validaciones 

 

Fuente: Autores 

Cabe mencionar que para la creación del restaurante se utilizan los modelos User 

y Restaurant, el segundo permitirá extender los campos del usuario y así incluir los 

que sean necesarios para que un restaurante pueda registrarse dentro del sistema. 

Además, se valida que el email sea único y no se repita. 
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• La segunda clase es ImagenRestaurantSerializer, a través de esta se muestran 

todos los datos que son necesarios para asociar una galería de imágenes a un 

restaurante. A través de este serializador se podrá crear la galería de imágenes.  

Figura 32.  Clase ImagenRestaurantSerializer 

 

Fuente: Autores 

• La tercera clase es UpdateRestaurantSerializer, a través de este serializador se 

podrán actualizar los datos relacionados con el restaurante. Es decir, el nombre, 

la dirección, el barrio, el número telefónico y el precio promedio.  

Figura 33.  Clase UpdateRestaurantSerializer 

 

Fuente: Autores 
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4.3.1.2.2 Serializers usuarios. Dentro de este serializers se especifican los datos que 

se quieren mostrar para la creación del usuario, es decir, pueden ser todos los 

campos definidos en el modelo usuario o solamente el correo electrónico, el nombre 

o el apellido del actor.  

• La cuarta clase es CommensalSerializer, a través de esta se muestran todos los 

datos que son necesarios para registrar a un usuario, así como se ha definido 

en el modelo Usuarios. Además, se emplean los métodos create () y el update 

(), a su vez, se hacen las validaciones de los campos, corroborando que el correo 

electrónico no se repita y que la contraseña suministrada sea encriptada.  

Figura 34.  Clase CommensalSerializer 

 

Fuente: Autores 

Figura 35.  Funciones create () y validaciones 

 

Fuente: Autores 
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4.3.1.3   Creación de las vistas. Las vistas es la parte lógica del API REST, su 

función principal es tomar las solicitudes y devolverlas en respuesta web. Aquella 

respuesta puede ser contenido en datos nativos como JSON o XML, o cualquier tipo 

de contenido que puede ser mostrado en el navegador web. Hay dos tipos de vistas, 

la primera es basada en funciones, la cual recibe como argumento el objeto 

HTTPResquest y devuelve un objeto HTTPResponde, además se pueden hacer las 

cuatro funciones básicas del desarrollo (CRUD), crear, recuperar, actualizar y 

eliminar. La segunda es basada en clases, las cuales proporciona una organización 

del código fuente en base a métodos HTTP que son específicos, como lo es el 

POST, PUT, DELETE, GET, entre otros65. A lo largo del proyecto, se crearán vistas 

basadas en clase, ya que sus técnicas están más orientadas a objetos.  

4.3.1.3.1 Views usuarios 

• La primera vista es la de registro, se emplea la clase de APIView para recibir 

solicitudes POST de HTTP y a partir de ello se crea el registro de los usuarios, 

como se muestra en la siguiente figura, se puede observar dos tipos de 

respuesta HTTP, la primera es la 201_CREATED, que indica que se creó 

correctamente el usuario y fue guardado en la base de datos, la segunda es la 

400_BAD_REQUEST, que indica que hubo un error, puede que un campo no se 

haya llenado o que el correo electrónico este repetido, en cualquier situación el 

servidor mostrará el error. 

 
65 FEEDBACK. Views In Django y Python. Estados Unidos. Geeksforgeeks, 2021. 
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Figura 36.  Registro de usuario/comensal 

 

    Fuente: Autores 

• La segunda vista es el login, se emplea la clase de APIView para recibir 

solicitudes POST de HTTP y a partir de ello se crea el inicio de sesión de los 

comensales, como se muestra en la siguiente figura, se puede observar dos 

tipos de respuesta HTTP, la primera es la 201_CREATED, que indica que 

ingresó correctamente el usuario y fue guardado en la base de datos el token de 

inicio de sesión, la segunda es la 400_BAD_REQUEST, que indica que hubo un 

error, puede que un campo no se haya llenado o que el correo electrónico o la 

contraseña no coincidan con el registro de la base de datos, en cualquier 

situación el servidor mostrará el error. 
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Figura 37.  Login de usuario/comensal 

 

Fuente: Autores 

4.3.1.3.2 Views restaurantes 

• La primera vista es la de registro, se emplea la clase de APIView para recibir 

solicitudes POST de HTTP y a partir de ello se crea el registro de los 

restaurantes, como se muestra en la siguiente figura, se puede observar dos 

tipos de respuesta HTTP, la primera es la 201_CREATED, que indica que se 

creó correctamente el restaurante y fue guardado en la base de datos, la 

segunda es la 400_BAD_REQUEST, que indica que hubo un error, puede que 

un campo no se haya llenado o que el correo electrónico este repetido, en 

cualquier situación el servidor mostrará el error. 



94 

 

Figura 38.  Registro de restaurante  

 

Fuente: Autores 

• La segunda vista es el login, se emplea la clase de APIView para recibir 

solicitudes POST de HTTP y a partir de ello se crea el inicio de sesión de los 

restaurantes, como se muestra en la siguiente figura, se puede observar dos 

tipos de respuesta HTTP, la primera es la 201_CREATED, que indica que 

ingresó correctamente el usuario y fue guardado en la base de datos el token de 

inicio de sesión, la segunda es la 400_BAD_REQUEST, que indica que hubo un 

error, puede que un campo no se haya llenado o que el correo electrónico o la 

contraseña no coincidan con el registro de la base de datos. 

Figura 39.  Login de restaurante 

 



95 

 

 

Fuente: Autores 

• La tercera vista es el ingreso de imágenes, se emplea la clase de APIView para 

recibir solicitudes POST de HTTP y a partir de ello se inserta múltiples imágenes 

a un restaurante. Como se muestra en la siguiente figura, se puede observar dos 

tipos de respuesta HTTP, la primera es la 201_CREATED, que indica que se 

subieron las imágenes correctamente y fueron guardadas en la base de datos, 

la segunda es la 400_BAD_REQUEST, que indica que hubo un error, puede que 

un campo no se haya llenado o que no se subió correctamente la imagen. 

Figura 40.  Vista de subida de imágenes de un restaurante 

 

Fuente: Autores 
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Es importante resaltar que en los repositorios se podrá encontrar el resto de 

serializadores, vistas y modelos que fueron necesarios para la implementación de 

todos los casos de uso. En este documento, solo se encuentran las más relevantes. 

 

4.3.2   Aplicativo Web. En el desarrollo visual del aplicativo web, se emplearon tres 

tecnologías. La primera es HTML, que permite darle una estructura al aplicativo a 

través de etiquetas. La segunda es CSS, que permite da darle estilos al aplicativo. 

Por último, se utilizó el framework React JS, el cual permite manejar la lógica del 

aplicativo a través del lenguaje JavaScript. Esta librería facilita la simplificación del 

trabajo gracias a su concepto de componentes reutilizables, los cuales permite 

acceder a una variedad de elementos escribiendo poco código. 

 

4.3.2.1   Vista del Home. Esta es la primera vista que verá el usuario cuando ingrese 

al aplicativo, por lo que su diseño es de vital importancia. Desde esta vista se podrá 

acceder al inicio de sesión y al registro, además, se podrá acceder a enlaces donde 

el usuario podrá entender el objetivo y las funcionalidades del aplicativo. A 

continuación, se muestran algunas vistas: 

Figura 41.  Vista Home HTML 
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Fuente: Autores 

Para darle estilos al Home, se utilizó CSS, tal como se ha mencionado con 

anterioridad. Donde se definieron tamaño de imágenes, colores de fondos y letras, 

tipografía y entre otros aspectos que darán estilos a las interfaces gráficas. 

Figura 42.  Vista Home CSS 

 

Fuente: Autores 

Después de realizar la codificación del diseño basado en las interfaces gráficas, 

anteriormente referenciadas, el resultado que se obtuvo se muestra en la siguiente 
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figura, en los que se puede observar los botones de home, cómo funciona la 

aplicación, menús, registro, restaurantes e inicio de sesión: 

Figura 43.  Vista Home 

 

Fuente: Autores 

4.3.2.2   Vista de Login. Desde esta vista el usuario podrá acceder al aplicativo 

usando las credencias que suministró a la hora de hacer el registro, luego, el 

sistema se encargará de validar que los datos digitados coincidan con el registro y 

permitirá o denegará el ingreso del usuario en el sistema.  

Figura 44.  Vista Login HTML 

 

Fuente: Autores 
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Después de realizar la codificación del diseño basado en las interfaces gráficas, 

anteriormente referenciadas, el inicio de sesión se vería de la siguiente forma, 

donde se puede observar los campos que son requeridos para ingresar, en caso, 

que el usuario no exista podrá dar clic en “registrarse” y será redireccionado a la 

página de registro, por lo contrario, si las contraseñas no coinciden podrá darle clic 

en “olvidé mi contraseña” 

Figura 45.  Vista Login 

 

Fuente: Autores 

4.3.2.3   Vista del Registro. En esta vista el usuario registrará sus datos personales, 

además, la información básica del restaurante al cual va a estar asociado el usuario. 

Esta vista de registro se compone de varias sub vistas diferentes, cada una de ellas 

con un grupo de información especifico, que el restaurante deberá completar. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las interfaces gráficas para la vista de registro se 

subdividen en tres secciones.  

 

• La primera vista corresponde al registro del administrador del sitio o al 

responsable del restaurante, los campos que se deberán ingresar son los 
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nombres del representante, los apellidos del representante, el teléfono del 

representante el correo electrónico del representante y la contraseña. Los dos 

últimos son importantes porque a través de ellos se podrá ingresar a la 

plataforma.  

Figura 46.  Vista 1 Registro  

 

Fuente: Autores 

• La segunda vista corresponde al registro del restaurante, los campos que se 

deberán ingresar es información acerca del restaurante y que será utilizada para 

ser mostrada en el aplicativo móvil. Algunos de estos campos son el nombre, el 

barrio, la dirección, el teléfono e información adicional de la dirección que fue 

suministrada, ya sea dentro de un centro comercial o en otro lugar con acceso 

especial. 
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Figura 47.  Vista 2 Registro  

 

Fuente: Autores 

• Finalmente, la tercera vista corresponde al registro de información acerca del 

restaurante, los campos que se deberán ingresar son descripción del 

restaurante, el precio promedio y el menú del restaurante, que deberá ingresarse 

en formato PDF. 

Figura 48.  Vista 3 Registro  

 

Fuente: Autores 

4.3.2.4   Vista del Portal – Home. En esta vista el restaurante podrá visualizar su 

estado actual dentro de la aplicación, además de conocer algunas sugerencias para 

dar más información a los usuarios comensales. Cabe mencionar que, si el 

restaurante no ha completado la información, no estará activo dentro de la misma. 
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Esto es muy importante, ya que los datos son suministrados serán necesarios para 

alimentar al sistema recomendador.   

Figura 49.  Vista del Portal – Home 

 

Fuente: Autores 

4.3.2.5   Vista del Portal – Comentarios. En esta vista el restaurante podrá visualizar 

todos los comentarios que ha recibido el restaurante en el aplicativo. Además, se 

podrá visualizar el comensal que realizó el comentario, la calificación que ingreso 

para el restaurante y un comentario con recomendaciones y felicitaciones para el 

restaurante.  

Figura 50.  Vista del Portal – Comentarios 

 

Fuente: Autores 
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4.3.2.6   Vista del Portal – Editar Perfil. En esta vista el restaurante podrá editar la 

información del restaurante, además es un requisito para que quede activo dentro 

de la plataforma y los usuarios puedan disfrutar de las funcionalidades que ofrece 

el aplicativo. En la siguiente figura, se puede observar los campos que el restaurante 

deberá actualizar para que este activo dentro de la plataforma. Esos campos 

corresponden a datos acerca del restaurante como es el nombre, la dirección, el 

barrio, el teléfono, etiquetas, imágenes, entre otros. Por otro lado, tenemos campos 

que corresponden acerca del representante del restaurante como es nombre, correo 

electrónico y número de contacto. Además, el restaurante podrá actualizar esos 

datos siempre que lo requiera. 

Figura 51.  Vista del Portal – Editar Perfil 

 

Fuente: Autores 

4.3.3   Aplicativo Móvil. En el desarrollo del aplicativo web se utilizó Flutter, un SDK 

desarrollado por Google para hacer mucho más sencilla la creación de aplicaciones 

móviles dinámicas, reduciendo considerablemente el tiempo de desarrollo. Este 

SDK está basado en lenguaje Dart, propiedad también de Google. Uno de los 
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beneficios que tiene este SDK, es que permite compilar la aplicación tanto en iOS 

como en Android66. 

 

4.3.3.1   Vista del Login. Cuando el usuario descargué la aplicación Móvil, esta será 

la primera vista que observará, dentro de esta vista podrá iniciar sesión en caso de 

tener una cuenta, de lo contrario, podrá dirigirse también a la vista de “registrarse” 

o en caso de olvidar la contraseña, podrá dirigirse a la vista de “olvidé contraseña”. 

Cabe mencionar, que si desea conocer más acerca del proyecto lo podrá hacer 

dándole clic en el enlace que aparece en la parte inferior.  

Figura 52.  Vista del Login – Apariencia 

 

Fuente: Autores 

4.3.3.2   Vista del Registro: Cuando el comensal no tenga una cuenta dentro el 

aplicativo, se podrá dirigir a la pantalla de registro, en la cual tendrá que ingresar 

datos básicos para la creación de la cuenta. Algunos de los campos que deberá 

suministrar son los nombres, los apellidos, el teléfono, la edad, el correo electrónico 

 
66   Flutter. Crea hermosas aplicaciones nativas en tiempo récord. Estados Unidos. Flutter, 2022. 
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y la contraseña, los dos últimos campos serán necesarios para ingresar al aplicativo 

móvil. 

Figura 53.  Vista del Registro – Apariencia 

 

Fuente: Autores 

4.3.3.3   Vista del Home. Cuando el usuario inicie sesión en la aplicación, observará 

diversas secciones de restaurantes, en lo que se podrá encontrar los más 

populares, los recomendados, entre otros que puede llamarle la atención. Podrá 

visualizar los restaurantes que se encuentra ahí solamente deslizándose por la 

pantalla de navegación. Cabe mencionar que el comensal podrá visualizar varias 

secciones como nuevos restaurantes, los restaurantes con menos promedio de 

precios, los recomendados, entre otros. 
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Figura 54. Vista del Home – Apariencia 

 

Fuente: Autores 

4.3.3.4   Vista del Restaurante. En esta vista el usuario podrá visualizar toda la 

información relevante del restaurante, además de poner calificar el restaurante. 
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Figura 55.  Vista del Restaurante – Apariencia 

 

Fuente: Autores 

4.4 PRUEBAS  

En esta sección se realizarán las pruebas del sistema, donde se evidenciará cada 

uno de los casos de uso que fueron aplicados y su respectiva aprobación o ajuste 

en caso de que se encuentre algún defecto o fallo. Asimismo, se realizará las 

pruebas de usuario para validar la funcionalidad de este.  

4.4.1   Pruebas unitarias. Las pruebas unitarias son muy importantes en el desarrollo 

se los sistemas de software, ya que permiten probar cada uno de sus componentes 

y funcionalidades de este por separado y asegurar que el sistema cumpla con su 

objetivo. Estas pruebas se pueden hacer a nivel de módulos o componentes, que 

normalmente están asociados a un caso de uso o a una historia de usuario, como 

se muestra en tabla 58. Teniendo en cuenta lo anterior, los campos que son 

necesarios para realizar las pruebas son: La fecha de realización del caso de prueba 

o en su defecto, de la última actualización, por quién fue realizada la prueba, el 
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objetivo de la prueba, los prerrequisitos, detalles de caso de prueba, las acciones 

del usuario, el sistema y los resultados, finalmente las observaciones adicionales y 

si fue aprobado o no. 

Tabla 13. Plantilla para los casos de prueba unitarios 

CASO DE PRUEBA CPI-00N 

Fecha realización <Fecha> 

Realizada por <responsable> 

Objetivo de la prueba <Objetivo> 

Pre-Requisitos <Pre – Requisitos> 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

 

El sistema redirige al 

usuario a la vista de 

registro 

Vista de registro 

desplegada 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO  RECHAZADO  

 

Fuente: Autores 
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5 VALIDACIÓN EMPÍRICA DEL PRODUCTO 

En este capítulo se presenta el diseño y la ejecución de la validación de la aplicación 

a partir de un instrumento de medición que permite evaluar a través de los datos 

recolectados que los objetivos especificados en el proyecto y la hipótesis se cumpla 

o se rechacé de acuerdo con algunos criterios y variables concretas que se han 

definido anteriormente en el diseño metodológico.  

5.1 DISEÑO 

En este apartado se describirá el contexto, los objetivos y la hipótesis de validación 

con base a las variables concretas que permitirán evaluar el cuarto y último objetivo 

que se ha especificado. En este caso, se empleará un instrumento que medida que 

permitirá analizar el grado de validez del aplicativo. 

5.1.1   Contexto de validación. Una de las principales razones para aplicar esta 

validación empírica del producto es llegar a una conclusión de que si la herramienta 

propuesta (El Buen Comensal) puede llegar a cumplir con la hipótesis que se 

planteó en el diseño metodológico y dar solución al problema descrito en capítulos 

anteriores. Para ello, se debe crear un instrumento de medida que permita medir la 

satisfacción del usuario a través de tres variables concretas: La facilidad de uso 

percibida, utilidad percibida e intención de uso. 

 

5.1.2   Objetivo. Conocer la perspectiva y la opinión de los usuarios comensales a 

partir de la aplicación de un instrumento de medida que permita validar el impacto 

del aplicativo a través de la satisfacción de estos. 

 

5.1.3   Hipótesis. El desarrollo de una herramienta que permita encontrar nuevas 

experiencias gastronómicas a los comensales de la ciudad de Bogotá a través de 

sistemas recomendadores. 
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5.1.4   Variables. Con la finalidad de analizar y validar el producto se definen las 

siguientes variables: 

 

• Facilidad de uso percibida. Dentro del instrumento de medida se definirán 

algunas preguntas para validar la facilidad del uso, navegación e interacción 

del usuario comensal con el aplicativo.   

• Utilidad percibida. Con el fin de validar qué tan útil es el aplicativo para la 

solución descrita, se realizan varias preguntas para conocer la percepción 

del usuario comensal y cómo fue su experiencia usando la aplicación. 

• Intención de uso. Para validar la intención de uso se debe medir qué tan 

probable es que los usuarios comensales recomienden el aplicativo a otros 

usuarios y que tan probable es que lo sigan haciendo en un futuro. 

5.2 DISEÑO DE INSTRUMENTO 

El instrumento de medición pretender recolectar los datos necesarios para analizar 

y llegar a conclusiones relacionadas con la validez de la hipótesis y del cuarto 

objetivo. En este caso, se usará la herramienta de Google Forms para la diseñar el 

instrumento de medida, es decir, la encuesta. Esta herramienta permite visualizar 

los resultados en gráficas y a partir de estas gráficas se podrá hacer un análisis de 

resultados más efectivo y dinámico.  

5.2.1   Objetivo. Realizar un instrumento de medida que permita determinar los 

niveles de satisfacción del usuario y evaluar la hipótesis que se describió con 

anterioridad. Además, hacerlo bajo las variables concretas, es decir, incluyendo 

dentro del cuestionario preguntas relacionadas con la facilidad de uso percibida, 

utilidad percibida e intención de uso. 
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5.2.2   Preguntas. De acuerdo con las variables concretas definidas, se 

establecieron diez preguntas orientadas al uso del aplicativo y en general, a la 

experiencia, percepción y satisfacción del comensal al interactuar con las 

funcionalidades del aplicativo móvil, cabe resaltar que a partir de las preguntas se 

pueden encontrar oportunidades de mejora: 

Tabla 14.  Preguntas del instrumento de medición 

Preguntas Variable afectada 

¿La aplicación cuenta con un buen 

rendimiento y desempeño? 
Facilidad de uso percibida 

¿Cuál es su género? - 

¿Cuál es su rango de edad?  Intención de uso 

Comentarios o sugerencias Facilidad de uso percibida 
 

¿La aplicación es fácil de usar? 
Facilidad de uso percibida 

 

¿La aplicación cuenta con un diseño 

agradable y funcional? 
Facilidad de uso percibida 

En una escala del 1 al 5, ¿cuál es su nivel 

satisfacción con la aplicación? Siendo 5 el 

más alto y 1 el más bajo 

 Utilidad percibida 

¿Cuál es su impresión general de la 

plataforma? 

Utilidad percibida 
 

¿Considera que las recomendaciones de 

restaurantes están acorde a sus 

expectativas? 

Utilidad percibida 
 

¿Recomendaría la aplicación a sus 

amig@s y familiares? 
Intención de uso 

     Fuente: Autores 
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5.2.3   Escala de medición. Teniendo en cuenta el inciso anterior, se utilizó dos tipos 

de preguntas, cerrada y abierta. Por un lado, en las preguntas abiertas, la escala de 

medición que se incluyó es acerca de la percepción del comensal y los comentarios 

o sugerencias que pueden generar oportunidades de mejora en el aplicativo. Por 

otro lado, en las preguntas cerradas, se incluyeron varias escalas de medición como 

lo son las opciones de respuesta múltiple, opciones de respuesta en escala 

numérica del 1 al 5, donde 5 es alto y 1 el más bajo y, por último, opciones de 

respuesta numéricas en rangos. 

5.3 EJECUCIÓN  

En este apartado se especificará el proceso para preparar y ejecutar el instrumento 

de medición que permitirá validar el último objetivo del proyecto “El Buen 

Comensal”. Adicionalmente, las personas que respondieron a este instrumento 

fueron seleccionadas aleatoriamente y de un rango de edad entre 16 años y más 

de 61 años, lo que permitirá evaluar que el aplicativo sea de fácil uso y accesible 

para personas de cualquier edad.  

5.3.1   Participantes. Esta prueba se realizó con una muestra 20 personas de la 

ciudad de Bogotá, en la que se incluye personas de un rango de edad de 65% entre 

16 y 25 años, el 15% entre 26 y 30 años, el 10% entre 31 y 40 años, el 1% entre 41 

y 50 años y el 1% entre 51 y 60 años. También, se incluyó el 65% de los 

encuestados son hombres y el otro 35% restante son mujeres. Lo que permite 

integrar una variedad de perspectivas que puede ayudar a determinar la experiencia 

del usuario frente al aplicativo de acuerdo con un rango de edad y sexo. En la 

siguiente imagen se pueden observar los usuarios comensales que fueron 

encuestados, su género y su rango de edad. 
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Figura 56. Población encuestada 

Fuente: Autores 

5.3.2   Guía para la aplicación del instrumento propuesto. Es importante resaltar que 

para la aplicación del instrumento de medición se deben cumplir ciertos requisitos 

que facilitarán al participante responder a la encuesta y dar a conocer su opinión; El 

primer requisito, es aclararle al participante que si tiene alguna pregunta, que no 

dude en hacerla, debido a que es importante que el comensal pueda navegar con 

facilidad. El segundo requisito, es contar con conectividad y acceso a Google Forms. 

Por último, el tercer requisito es tener acceso a una cuenta de correo electrónico, 

ya que es requerido para realizar la encuesta, cabe resaltar que bajo a ese correo 

electrónico se registrará la participación del comensal. 

Dirección de correo electrónico ¿Cuál es su género? ¿Cuál es su rango de edad?

santiago.alvincy.vega@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

jabesrodriguez100@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

eveg7719@gmail.com Masculino Entre 26 y 30 años

dg02moreno@gmail.com Masculino Entre 31 y 40 años

samuelenrriquez@gmail.com Masculino Entre 26 y 30 años

jorgecardi00@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

luisangelruizcruz66@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

jefrynaicipa@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

yenny.lecom2@gmail.com Femenino Entre 51 y 60 años

3r.ebnz@gmail.com Masculino Entre 31 y 40 años

jtmg2020@gmail.com Femenino Entre 16 y 25 años

reinoetiel@gmail.com Masculino Entre 41 y 50 años

kamila01260126@gmail.com Femenino Entre 16 y 25 años

felipee.r.95@gmail.com Masculino Entre 26 y 30 años

osma.logo@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

mariape070@gmail.com Femenino Entre 16 y 25 años

camilogil016@gmail.com Masculino Entre 16 y 25 años

janissed.contrerasf@utadeo.edu.co Femenino Entre 16 y 25 años

dannaramo@gmail.com Femenino Entre 16 y 25 años

perezxiomara275@gmail.com Femenino Entre 16 y 25 años
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5.3.3   Instrumentalización. Para la preparación del instrumento de medida se tuvo 

en cuenta la guía que se había definido anteriormente y a cada participante se le 

entregó acceso a la plataforma móvil para que pudiesen interactuar y navegar con 

todas los módulos y las funcionalidades de la plataforma. Cabe resaltar, que el 

usuario comensal también hizo el proceso de registro e ingresó sus preferencias 

que permitirán al sistema recomendador dar sugerencias de acuerdo con sus 

gustos. Una vez ejecutada la prueba del aplicativo, el usuario comensal registra sus 

respuestas en Google Forms teniendo en cuenta su experiencia y sus pensamientos 

finales al usar e interactuar con la plataforma el Buen Comensal.  
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6 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este capítulo se describirá el análisis de los resultados de las encuestas 

realizadas por los usuarios comensales teniendo en cuenta las preguntas 

orientadas a las variables concretas que se especificaron en el capítulo de 

validación empírica y finalmente, se concluirá si la hipótesis se acepta o se rechaza.  

6.1 ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Teniendo en cuenta las preguntas realizadas en el instrumento de medida, se 

analizaron 7 de las 10 preguntas de la encuesta, principalmente para evaluar las 

variables concretas que se mencionaron, la facilidad de uso percibida, utilidad 

percibida e intención de uso. En los anexos se adjuntarán las respuestas del 

cuestionario de manera individual. 

 

6.1.1   Resultados por pregunta. En este inciso se analizarán los resultados y 

estadísticas de cada pregunta realizada. 

 

6.1.1.1   ¿La encuesta cuenta con buen rendimiento y desempeño? La primera 

pregunta está relacionada con el rendimiento y el desempeño del aplicativo. En la 

siguiente gráfica se puede observar que el 90% de las personas encuestadas 

considera que el aplicativo tiene un buen desempeño y rendimiento, lo que permite 

deducir que las personas pudieron navegar de manera rápida y sin ningún 

inconveniente. Por lo contrario, el 10% de la población restante quizás tuvo 

inconvenientes en cuanto al rendimiento y al desempeño para navegar en el 

aplicativo. 
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Figura 57. Gráfica de respuestas relacionadas al rendimiento y desempeño. 

 

Fuente: Autores 

6.1.1.2   ¿La aplicación es fácil de usar?  Continuando, la segunda pregunta está 

relacionada con la usabilidad. El 100% de las personas respondió que la aplicación 

es fácil de usar, lo que supone que la interacción y la navegación con el aplicativo 

es intuitivo y que no hay complejidad o dificultad para usarla. Por otro lado, este 

análisis también permite predecir y deducir que en un futuro las personas de 

cualquier edad pueden descargar y utilizar la aplicación sin ningún tipo dificultad o 

inconveniente y que probablemente sea una herramienta útil para buscar y 

encontrar recomendaciones de restaurantes en Chapinero. Otro punto positivo es 

que hay un instructivo de cómo utilizar el aplicativo, lo que facilita la navegación en 

el mismo. 

Figura 58. Gráfica de respuestas relacionadas a la usabilidad. 

 

Fuente: Autores 
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6.1.1.3   ¿La aplicación cuenta con un diseño agradable y funcional? La tercera 

pregunta está relacionada con el diseño del aplicativo. En la gráfica se puede 

observar que el 95% de las personas consideran que el aplicativo cuenta con un 

buen diseño y que es funcional. Sin embargo, el 5% considera que el aplicativo tal 

vez cuente con estas características, pero hace falta refinar algunos puntos en 

cuánto a la calidad del aplicativo. Tal como mencionan en los comentarios o 

sugerencias que fueron descritos en el cuestionario. Por ejemplo, uno de los puntos 

que se debe tener en cuenta es mejorar la calidad de la ortografía y puntuación de 

los textos. Debido a que se cometieron errores ortográficos que a simple vista puede 

bajar la calidad del aplicativo y el nivel de satisfacción del comensal. 

Figura 59. Gráfica de respuestas relacionadas con el diseño. 

 

Fuente: Autores 

6.1.1.4   En una escala del 1 al 5, ¿cuál es su nivel satisfacción con la aplicación? 

Siendo 5 el más alto y 1 el más bajo. Otra de las preguntas que es clave dentro de 

las pruebas de usuario, es la cuarta, el nivel de satisfacción de los usuarios en el 

aplicativo. En la figura 60 se muestra el 70% de las personas considera que su nivel 
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de satisfacción dentro de la aplicación es 5, es decir, el nivel más alto y que indica 

que la plataforma cumple con todas sus expectativas y le ha gustado bastante. 

Consiguiente, el otro 25% de las personas considera que el nivel de satisfacción es 

cuatro o bueno y finalmente, el 5% dice que es tres o regular, lo que puede señalar 

que la plataforma le ha gustado, sin embargo, hay algunos factores o puntos claves 

que deben ser analizados y arreglados para mejorar la satisfacción del comensal.  

 

Cabe resaltar, que este es un buen indicador dado que nos permite entrar a revisar 

puntos del aplicativo que quizás no se tenían contemplados o deben ser mejorados.  

 

Figura 60. Gráfica de respuestas relacionadas con la satisfacción 

 

Fuente: Autores 

6.1.1.5   ¿Cuál es su impresión general de la plataforma? La quinta está enfocada 

con la impresión general del comensal al usar la plataforma. En la figura 62 se puede 

observar que el 70% de las personas considera que la plataforma cumple con sus 

expectativas y el otro 30% de las personas considera que supera sus expectativas. 

Con este indicador se puede señalar que a simple vista el aplicativo cumple con la 

funcionalidad que se ha especificado y que está en un aceptable dentro de la 

comunidad. Sin embargo, se deben tener en cuenta otras variables que surgirán 



119 

 

con el tiempo y con el crecimiento de usuarios dentro de la plataforma, esto es 

debido a la variedad de perspectivas y diversidad de opiniones.  

Figura 61. Gráfica de respuestas relacionadas con impresión general 

 

Fuente: Autores 

6.1.1.6   ¿Considera que las recomendaciones de restaurantes están acordes a sus 

expectativas? La sexta pregunta está relacionada con las recomendaciones de 

restaurantes de acuerdo con la expectativa e interés del comensal. En este caso 

puntual, hubo respuestas variadas, tal como se muestra en la figura 63. Por un lado, 

el 90% de las personas encuestadas considera que las recomendaciones de 

restaurantes están acordes a sus expectativas o intereses, el otro 5% de las 

personas considera que quizás estuvieron acordes o se acercaron a sus 

expectativas y finalmente, el otro 5% de las personas considera que no se acercaron 

a sus expectativas.  

 

Cabe recalcar un punto importante del sistema de recomendación, a medida que 

los usuarios nuevos entren al aplicativo y sus intereses e interacciones sean más 

concisas y mayores, el algoritmo recomendador comenzará a generar 

recomendaciones más cercanas a las expectativas del comensal. De lo contario, el 

algoritmo aún seguirá aprendiendo y se guiará por los gustos en común que tenga 
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con otros comensales, por lo que al principio no habrá resultados precisos, sino 

aproximados. 

Figura 62. Gráfica de respuestas relacionadas con la expectativa. 

 

Fuente: Autores 

6.1.1.7   Resultados por pregunta ¿Recomendaría la aplicación a sus amig@s y 

familiares? La última pregunta se enfoca con la recomendación de la aplicación a 

otro grupo de personas, este ítem es importante para conocer la confiabilidad de los 

comensales y atraer a otros posibles comensales. En este caso el 90% de las 

personas recomendaría la aplicación a su núcleo más cercano y el otro 10% de las 

personas tiene dudas al respecto para recomendar la aplicación. Este indicador es 

clave para tomar decisiones, ya que a través de este análisis se pueden generar 

estrategias para hacer más visible la aplicación y que los usuarios que entran o ya 

están se puedan mantener. Además, que los mismos usuarios del aplicativo puedan 

difundir porque realmente creen que el Buen Comensal es una aplicación funcional 

y pueda ayudar a otras personas a encontrar recomendaciones.  
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Figura 63. Gráfica de respuestas relacionadas con recomendación de la aplicación. 

 

Fuente: Autores 

Teniendo en cuenta el análisis de los resultados de las encuestas, se puede concluir 

que el nivel de satisfacción de los comensales al usar el aplicativo fue alto y cumple 

con las expectativas esperadas de funcionalidad, usabilidad y desempeño. Sin 

embargo, hay algunas recomendaciones sugeridas por los encuestados que deben 

ser corregidas o mejoradas, como es el caso de la ortografía y los signos de 

puntuación de los textos o el mejorar la navegación o interacción para descargar los 

menús del aplicativo. Cabe mencionar que son sugerencias que permitirá aumentar 

la calidad del aplicativo y aumentar la confiabilidad el usuario. 

 

6.1.2   Resultados por categoría. De acuerdo con las respuestas obtenidas por 

pregunta se hará un análisis por categoría o variable concreta en las que fueron 

clasificadas, es decir, por Facilidad de uso percibida, utilidad percibida e intención 

de uso. Teniendo eso en cuenta, se dará respuesta a la validación empírica 

realizada con este instrumento y se aceptará o rechazará la hipótesis definida.  
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• Facilidad de uso percibida. En cuanto a la facilidad de uso percibida se puede 

concluir que el 86% de los usuarios comensales encuestados considera que 

la aplicación es una herramienta en la que pueda interactuar y navegar de 

manera sencilla.   

• Utilidad percibida. En cuanto a la utilidad percibida se puede concluir que el 

76% de los usuarios comensales encuestados considera que la aplicación es 

una herramienta  útil y que puede ser accesible para cualquier persona sin 

importar su edad, claramente que este dentro del rango de edad aceptable 

para la aplicación. Además, que es una aplicación que recomendarían a otras 

personas.  

• Intención de uso. En cuanto a la intención se puede concluir que el 89% de 

los usuarios comensales encuestados considera que la aplicación es una 

herramienta que pueden utilizar con frecuencia, ya que su diseño y 

funcionalidad permite resolver una necesidad o un problema.  

6.2 ACEPTA/RECHAZA HIPÓTESIS 

Con base al análisis de los resultados de preguntas y categorías se puede concluir 

que la hipótesis propuesta “El desarrollo de una herramienta que permita encontrar 

nuevas experiencias gastronómicas a los comensales de la ciudad de Bogotá a 

través de sistemas recomendadores” se acepta. Asimismo, la experiencia del 

comensal es satisfactoria y cumple con las funcionalidades que se especifican.  

  

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En la actualidad los sistemas de recomendación se han convertido en una gran 

herramienta para sugerir elementos, contenido, productos y en especial, 

restaurantes favoreciendo no solamente al usuario que recibe la recomendación, 

sino a los usuarios que proveen estos elementos. Es tan grande el impacto que 
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tiene esta tecnología que grandes empresas como Amazon y Netflix las emplean en 

sus plataformas, ganando gran visibilidad y promoción del contenido que ofrecen. 

Siendo así, el modelo recomendador que se implementó en el aplicativo el Buen 

Comensal puede aplicarse a distintos casos en los que los componentes sean 

calificaciones, usuarios e ítems. Además, se emplea un sistema recomendador 

híbrido combinado que soluciona el problema cuando no existen calificaciones, ya 

que recomendará ítems en base al perfil y las preferencias del usuario.  

Por otro lado, Flutter permitió la compilación de la aplicación móvil en diferentes 

sistemas operativos, ¡OS y Android, lo que generará la accesibilidad de cualquier 

dispositivo para los comensales que se quieran registrar en este y recibir 

recomendaciones de restaurantes cuando se encuentre en la localidad de 

Chapinero, a su vez, esta iniciativa reduciría la huella ecológica y la contaminación 

por residuos de papel en la ciudad, ya que muchos restaurantes promueven sus 

establecimientos a partir de ficheros y volantes publicitarios para darse a conocer.  

Finalmente, el aplicativo web ofrece a los restaurantes interacciones en base a los 

comentarios que han hecho los comensales y las calificaciones que estos han 

ingresado, dándoles oportunidades de mejora continua en sus establecimientos y a 

su vez, pueden generar mayor visibilidad dentro del aplicativo. Cabe resaltar que 

los aplicativos tanto web y tanto móvil están alojados en la nube, lo que ayudará a 

reducir la huella de carbono que se emplea a la hora de usar servidores locales, ya 

que estas proveen las herramientas que son necesarias para emplear en el sistema. 
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ANEXOS 

Anexos A. RECURSOS DISPONIBLES 

Los recursos que están a disposición y se necesitarán son los siguientes: 

Recursos disponibles: 

• Conocimiento en desarrollo de aplicaciones web con el uso de tecnologías 

Backend (Framework de Django, Servidores Web como Apache, JavaScript, 

Java, Servlet y bases de datos como SQLite3) y Frontend (HTML, CSS y 

Bootstrap). 

• Recursos bibliotecarios como son las bases de datos, artículos y libros 

• Infraestructura como equipos de hardware (portátiles, computadores y 

dispositivos móviles) 

Recursos necesarios: Servicios en la nube: Máquina virtual de Linux en Amazon 

EC2 por el precio de $1410,56 x hora67, dominio de la aplicación por el precio de 

$43.900 x año y Amazon Route 53 por el precio de $ 1900,00 x 25 zonas alojadas 

x mes68. 

Anexos B. CRONOGRAMA 

 
67 Amazon Web Services. Precios de Amazon EC2 Estados Unidos. AWS, 2021.  

68 Amazon Web Services. Precios de Amazon Route 53. Estados Unidos. AWS, 2021.  
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Figura 64. Cronograma El Buen Comensal 

 

 

Fuente: Autores 

Nota: Esta figura representa las actividades planeadas que son necesarias para 

diseñar y desarrollar el proyecto durante el lapso de catorce semanas 

 

Anexos C. HISTORIAS DE USUARIO 

• Historia de Usuario – Registrar comensal 

ID HU-01 

Nombre Registrar comensal 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción Registro dentro del aplicativo por parte del comensal 

Tareas/Actividades S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14

Identificar los usuarios del sistema de 

recomendación

Determinar datos de entrada y de salida del 

sistema recomendador

Definir un sistema de recomendación para los 

restaurantes y comensales

Elegir un algortimo para la creación del 

sistema de recomendación

Definir los roles, actores y perfiles

Diseñar diagramas UML 

Diseñar diagrama de arquitecturas de 

software

Especificar los atributos y escenarios de 

calidad

Diseñar interfaz web y móvil

Crear bases de datos

Implementar el sistema de recomendación

Implementar el diseño web y móvil del 

aplicativo

Implementar casos de uso

Hacer uso del aplicativo por parte de los 

usuarios

Analizar los comentarios/retroalimentaciones 

sugeridas por los usuarios

Validar el funcionamiento del aplicativo

Evaluar y probar el sistema de recomendación

Determinar los niveles de confianza a 

través de la medición de la 

satisfacción y experiencia del cliente 

para así validar el correcto 

funcionamiento del aplicativo.

Determinar el diseño y la estructura 

del sistema de recomendación por 

medio de un análisis funcional para 

así realizar su implementación dentro 

del aplicativo. 

Semanas

Desarrollar un aplicativo web y móvil 

que permita nuevas experiencias 

gastronómicas a los comensales a 

través de recomendaciones basadas 

en algoritmos de machine learning.   

Realizar el diseño de un aplicativo 

web y móvil a través de tecnologías 

Fronted y Backend para el uso de los 

restaurantes y comensales.
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Entrada Salida 

• Nombres 

• Apellidos 

• Edad 

• Teléfono 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Registro exitoso 

 

• Historia de Usuario – Registrar restaurante 

ID HU-02 

Nombre Registrar restaurante 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción Registro dentro del aplicativo por parte del restaurante 

Entrada Salida 

• Nombre 

• Nombres del representante 

• Apellidos del representante 

• Dirección 

• Barrio 

• Descripción 

• Menú 

• Precio promedio 

• Teléfono del representante 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Registro exitoso 

 

• Historia de Usuario – Ingresar al aplicativo 
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ID HU-03 

Nombre Ingresar al aplicativo 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción 
Ingreso dentro del aplicativo por parte de del comensal y del 

restaurante 

Entrada Salida 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Ingreso exitoso 

 

• Historia de Usuario – Cambiar contraseña 

ID HU-04 

Nombre Cambiar contraseña 

Tipo Deseable 

Prioridad Alta 

Descripción Cambio de contraseña del comensal y del restaurante 

Entrada Salida 

• Contraseña nueva 

• Correo Electrónico 

• Contraseña actualizada 

 

• Historia de Usuario – Ingresar datos acerca del restaurante 

ID HU-05 

Nombre Ingresar datos acerca del restaurante 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción 
Ingreso de información del restaurante para activación de cuenta 

dentro del aplicativo 
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Entrada Salida 

• Nombre 

• Nombres del representante 

• Apellidos del representante 

• Dirección 

• Barrio 

• Descripción 

• Menú 

• Precio promedio 

• Teléfono del representante 

• Contraseña 

• Correo Electrónico 

• Etiquetas 

• Imágenes 

• Características 

• Actualización de información completada 

 

• Historia de Usuario – Visualizar estadísticas 

ID HU-06 

Nombre Visualizar estadísticas 

Tipo Deseable 

Prioridad Alta 

Descripción 
Visualización de estadísticas a través de calificaciones hechas por el 

comensal 

Entrada Salida 

• Estadísticas y calificaciones para el 

restaurante 
• Estadísticas del restaurante 

 

• Historia de Usuario – Conocer la experiencia del comensal 
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ID HU-07 

Nombre Conocer la experiencia del comensal 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción 

Conocer la experiencia del comensal a través de comentarios de 

recomendación y felicitaciones, a su vez desde la calificación que le 

dé a cada restaurante 

Entrada Salida 

• Calificación 

• Comentarios 

• Retroalimentación de los usuarios 

 

• Historia de Usuario – Elegir restaurante 

ID HU-08 

Nombre Elegir restaurante 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción Selección de restaurante por parte del comensal 

Entrada Salida 

• Búsqueda de restaurantes 

• Recomendaciones de restaurantes 

• Filtrar restaurantes 

• Información acerca del restaurante 

 

• Historia de Usuario – Guardar en favoritos 

ID HU-09 

Nombre Guardar en favoritos 

Tipo Deseable 

Prioridad Baja 
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Descripción 
Guardado de restaurantes favoritos en la lista del comensal de 

aquellos que le gustaron o ha visitado 

Entrada Salida 

• Seleccionar restaurante • Lista de favoritos 

 

• Historia de Usuario – Buscar restaurante 

ID HU-10 

Nombre Buscar restaurante 

Tipo Indispensable 

Prioridad Alta 

Descripción 
Búsqueda de restaurante por parte del comensal de acuerdo con sus 

preferencias y gustos 

Entrada Salida 

• Elegir preferencias 

• Filtrar restaurante 

• Lista de restaurantes 

 

• Historia de Usuario – Elegir preferencias  

ID HU-11 

Nombre Elegir preferencias 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción 
Elección de preferencias y filtros a través de la búsqueda por parte 

del comensal  

Entrada Salida 

• Ambiente 

• Intereses 

• Tipo de comida 

•  Preferencias ingresadas por el comensal 
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• Historia de Usuario – Cambiar preferencias 

ID HU-12 

Nombre Cambiar preferencias 

Tipo Deseable 

Prioridad Alta 

Descripción Cambios de preferencias por parte del comensal 

Entrada Salida 

• Ambiente 

• Intereses 

• Tipo de comida 

Cambio de preferencias por el comensal 

 

• Historia de Usuario – Gestionar aplicativo 

ID HU-13 

Nombre Gestionar aplicativo 

Tipo Indispensable 

Prioridad Esencial 

Descripción Gestión del aplicativo por parte del administrador 

Entrada Salida 

• Credenciales del administrador 

• Permisos de administrador 

Interfaz de administración de Django 

 

 

 

Anexos D. PRUEBAS UNITARIAS 
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CASO DE PRUEBA CPI-001 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-001 - Validar el caso de uso “Registrar 

comensal” 

Pre-Requisitos • Instalar la aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Dar clic al botón 

“Registrarse” 

 

El sistema redirige al 

usuario a la vista de 

registro 

Vista de registro 

desplegada 

2 
Llenar los respectivos 

campos 

Permitir llenar todos los 

campos 

Todos los campos se 

llenan 

3 

 

Confirmar registro 
Validar que todos los 

campos sean correctos 

Todos los campos 

están correctos 

4  
Usuario registrado 

correctamente 

Se guardó 

correctamente el 

usuario en la base de 

datos 
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OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

 

CASO DE PRUEBA CPI-002 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-002 - Validar el caso de uso “Registrar 

restaurante” 

Pre-Requisitos • Iniciar servidor web 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Dar clic al botón 

“Registrarse” 

 

El sistema redirige al 

usuario a la vista de 

registro 

Vista de registro 

desplegada 

2 
Llenar los respectivos 

campos 

Permitir llenar todos los 

campos 

Todos los campos se 

llenan 
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3 

 

Confirmar registro 
Validar que todos los 

campos sean correctos 

Todos los campos 

están correctos 

4  
Usuario registrado 

correctamente 

Se guardó 

correctamente el 

usuario en la base de 

datos 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

CASO DE PRUEBA CPI-003 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-003 - Validar el caso de uso “Ingresar al 

aplicativo web” 

Pre-Requisitos • Iniciar servidor web 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 
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1 

Llenar los datos 

necesarios para login 

 

El sistema permite 

llenar los campos 

Los campos son 

llenados 

2 

 

Dar clic en ingresar 
Validar que todos los 

campos sean correctos 

Todos los campos 

están correctos 

3  
Usuario ingresa a la 

plataforma 

Usuario redirigido al 

Home 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

CASO DE PRUEBA CPI-004 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-004 - Validar el caso de uso “Ingresar al 

aplicativo móvil” 

Pre-Requisitos • Instalar la aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 
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Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Llenar los datos 

necesarios para login 

 

El sistema permite 

llenar los campos 

Los campos son 

llenados 

2 

 

Dar clic en ingresar 
Validar que todos los 

campos sean correctos 

Todos los campos 

están correctos 

3  
Usuario ingresa a la 

plataforma 

Usuario redirigido al 

Home 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

CASO DE PRUEBA CPI-005 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba CPI-005 – “Cambiar contraseña” 

Pre-Requisitos • Instalar la aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 
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Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Dirigirse a la sección de 

cambiar contraseña 

 

El sistema lo redirige a 

la sección 
Vista redireccionada 

2 

 

Ingresar contraseña 

nueva 

Sistema valida la 

longitud de la 

contraseña 

Contraseña validada 

3 Dar clic en confirmar 
Cambia la contraseña 

del usuario 
Contraseña cambiada 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

 

CASO DE PRUEBA CPI-006 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-006 - Validar el caso de uso “Actualizar 

datos acerca del restaurante” 



147 

 

Pre-Requisitos • Iniciar servidor web 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Dirigirse a la sección de 

editar información 

 

El sistema lo redirige a 

la sección 
Vista redireccionada 

2 

 

Editar la información 
Validar que todos los 

campos sean correctos 

Todos los campos 

están correctos 

3 Confirmar edición Datos actualizados Datos actualizados 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

 

 

CASO DE PRUEBA CPI-007 

Fecha realización 20/05/2021 
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Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-007 - Validar el caso de uso “Visualizar 

estadísticas” 

Pre-Requisitos • Iniciar servidor web 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Dirigirse a la sección de 

estadísticas 

 

El sistema lo redirige a 

la sección 
Vista redireccionada 

2 

 

Usuario visualiza las 

estadísticas 
Mostrar las estadísticas Estadísticas mostradas 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

 

 

CASO DE PRUEBA CPI-008 
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Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-008 - Validar el caso de uso “Calificar 

restaurante” 

Pre-Requisitos • Instalar aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Presionar el botón 

calificar 

 

El sistema despliega un 

modal 
Modal desplegado 

2 

 

Califica al restaurante y 

escribir un comentario 

El sistema permite 

ingresar información 
Información ingresada 

2 

 

Dar clic en calificar 
El sistema guarda la 

información 
Información guardada 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  
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CASO DE PRUEBA CPI-009 

Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-009 - Validar el caso de uso “Guardar en 

favoritos” 

Pre-Requisitos • Instalar aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

Presionar el botón 

añadir a favoritos 

 

El sistema guarda el 

restaurante 
Restaurante guardado 

2 

 

 
El sistema notifica al 

usuario 
Usuario notificado 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

CASO DE PRUEBA CPI-010 
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Fecha realización 20/05/2021 

Realizada por Kevin Rodríguez 

Objetivo de la prueba 
CPI-009 - Validar el caso de uso “Buscar 

restaurante” 

Pre-Requisitos • Instalar aplicación Móvil 

• Iniciar el servidor 

DETALLE CASO DE PRUEBA 

Pas

o 

No. 

Acción del usuario 
Respuesta esperada 

del sistema 
Resultados 

 

1 

El usuario da clic en el 

icono buscar 

El sistema despliega el 

buscador 
Buscador desplegado 

2 

 

El usuario hace la 

búsqueda 

El sistema muestra 

restaurantes 

relacionados 

Restaurantes 

relacionados 

OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

APROBADO X RECHAZADO  

 

Anexos E. PRUEBAS DE USUARIO 

• Formulario 
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155 

 

• Resultados 

 

 

Dirección de correo 

electrónico

¿La aplicación cuenta 

con un buen 

rendimiento y 

desempeño?

¿Cuál es su genero?
¿Cuál es su rango de 

edad?

Comentarios o 

sugerencias

¿La aplicación es 

fácil de usar?

¿La aplicación cuenta 

con un diseño 

agradable y 

funcional?

En una escala del 1 

al 5, ¿cuál es su nivel 

satisfacción con la 

aplicación? Siendo 5 

el más alto y 1 el 

más bajo

¿Cuál es su 

impresión general de 

la plataforma?

¿Considera que las 

recomendaciones de 

restaurantes están 

acorde a sus 

expectativa?

¿Recomendaría la 

aplicación a sus 

amig@s y familiares?

santiago.alvincy.vega

@gmail.com
Si Masculino Entre 16 y 25 años

Muy intuitiva, me 

gustó mucho
Sí Sí 5

Supera mis 

expectativas
Sí Sí

jabesrodriguez100@g

mail.com
Si Masculino Entre 16 y 25 años Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Tal vez Sí

eveg7719@gmail.com Si Masculino Entre 26 y 30 años
Me agrado mucho la 

aplicación
Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

dg02moreno@gmail.c

om
Si Masculino Entre 31 y 40 años Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

samuelenrriquez@gm

ail.com
Tal vez Masculino Entre 26 y 30 años Sí Sí 3

Cumple con mis 

expectativas
Sí Tal vez

jorgecardi00@gmail.c

om
Si Masculino Entre 16 y 25 años Sí Sí 4

Supera mis 

expectativas
Sí Sí

luisangelruizcruz66@

gmail.com
Si Masculino Entre 16 y 25 años

Buen diseño de la 

aplicación y manejo
Sí Sí 5

Supera mis 

expectativas
Sí Sí

jefrynaicipa@gmail.co

m
Si Masculino Entre 16 y 25 años

Muy buena interdaz 

gráfica
Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

yenny.lecom2@gmail

.com
Si Femenino Entre 51 y 60 años Sí Sí 5

Supera mis 

expectativas
Sí Sí

3r.ebnz@gmail.com Si Masculino Entre 31 y 40 años Sí Sí 5
Supera mis 

expectativas
Sí Sí

jtmg2020@gmail.com Si Femenino Entre 16 y 25 años Muy buena App Sí Sí 5
Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

reinoetiel@gmail.com Si Masculino Entre 41 y 50 años Sí Sí 5
Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

kamila01260126@gm

ail.com
Si Femenino Entre 16 y 25 años Me gusto Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

felipee.r.95@gmail.co

m
Si Masculino Entre 26 y 30 años Sí Sí 4

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

osma.logo@gmail.co

m
Si Masculino Entre 16 y 25 años Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

mariape070@gmail.c

om
Si Femenino Entre 16 y 25 años Sí Sí 5

Supera mis 

expectativas
Sí Sí

camilogil016@gmail.c

om
Tal vez Masculino Entre 16 y 25 años

La manera en la cual 

se descarga el menú 

debería ser más fácil, 

la vi complicada

Siento que falta 

mostrar más el menú 

de navegación y 

resaltar la propuesta 

de valor de la 

aplicación para el 

sector gastronómico.

Sí Sí 4
Cumple con mis 

expectativas
No Sí

janissed.contrerasf@

utadeo.edu.co
Si Femenino Entre 16 y 25 años

La ortografía denota 

también la calidad de 

la app, faltan tildes y 

signos de puntuación.

Sí Tal vez 4
Cumple con mis 

expectativas
Sí Tal vez

dannaramo@gmail.co

m
Si Femenino Entre 16 y 25 años

Sería bueno poner la 

ubicación de los 

restaurantes, los 

platos más populares 

o mas pedidos

Sí Sí 4
Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí

perezxiomara275@g

mail.com
Si Femenino Entre 16 y 25 años Sí Sí 5

Cumple con mis 

expectativas
Sí Sí


