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Resumen 

 

Los modelos de score de crédito son instrumentos que generan calificaciones según el 

historial y comportamiento crediticio del individuo, estos son utilizados por las entidades 

financieras para caracterizar a sus clientes. Los cuales ayudan en la toma de la decisión para 

el otorgamiento de un crédito evitando que se generen perdidas por el incumplimiento por 

parte de sus clientes.  

La superintendencia Bancaria de Colombia, ahora Superintendencia Financiera de Colombia, 

a través de la circular Externa 11 y de la carta Circular 31 de marzo de 2002, desarrolló un 

nuevo mecanismo de gestión del riesgo de crédito para aquella entidad vigilada por medio 

del Sistema de Administración de riesgo crediticio (SARC). El objetivo de este sistema es 

fortalecer la medición y control del riesgo de crédito, exponiendo la libertad para cada una 

de las entidades financieras de desarrollar modelos propios para mitigar este riesgo 

anteriormente nombrado. 

El objetivo de este trabajo es la elaboración de un modelo de score de crédito dadas las 

características cualitativas y cuantitativas de vida de una persona enfocándose en los años 

2018 y 2019, utilizando información de tipo poblacional, suministrada en la encuesta de 

calidad de vida (ECV) que realiza anualmente el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística (DANE) aplicando como herramienta estadística la metodología de componentes 

principales, la cual busca minimizar la variabilidad a partir de una combinación lineal. No 

obstante, esta metodología no permite calcular probabilidades de ocurrencia de default, en 

tanto la finalidad de este documento es realizar una propuesta no solamente para minimizar 

la varianza sino tratar de generar una aproximación a una medición de puntaje de crédito. 

A partir de la aplicación de dicha metodología, se evidenció que en promedio la población 

tiene características similares en los años 2018 y 2019, siendo en su mayoría mujeres, que 

saben leer y escribir, con nivel educativo en promedio de básica primaria. Por su parte, el 

ingreso es la variable que presenta mayor variación ubicándose en un rango de $190.000 a 

$710.000 aproximadamente para el año 2018 y de $275.000 a $1.030.000 para el siguiente 

año.  

Por otro lado, se determinó a través del desarrollo de la matriz de transición, que la mayoría 

de la población empeoró en su calidad crediticia al pasar de un año al otro. 

Palabras clave: Crédito, Score de crédito, DANE, Ingreso. 



 

 

Abstract 

Credit score models are instruments that generate ratings according to the credit history and 

behavior of the individual, these are used by financial entities to characterize their clients. 

Which help in making the decision to grant a loan, preventing losses from being generated 

due to non-compliance by their clients. 

The Banking Superintendence of Colombia, now the Financial Superintendence of 

Colombia, through External Circular Letter 11 and Circular Letter March 31, 2002, 

developed a new credit risk management mechanism for that entity supervised by means of 

the Administration System. of credit risk (SARC). The objective of this system is to 

strengthen the measurement and control of credit risk, exposing the freedom for each of the 

financial entities to develop their own models to mitigate this aforementioned risk. 

The objective of this work is the elaboration of a credit score model given the qualitative and 

quantitative characteristics of a person's life, focusing on the years 2018 and 2019, using 

population-type information, provided in the quality of life survey (ECV).) carried out 

annually by the National Administrative Department of Statistics (DANE) applying the 

principal components methodology as a statistical tool, which seeks to minimize variability 

from a linear combination. However, this methodology does not allow calculating 

probabilities of occurrence of default, while the purpose of this document is to make a 

proposal not only to minimize the variance but also to try to generate an approximation to a 

credit score measurement. 

From the application of said methodology, it was evidenced that on average the population 

has similar characteristics in the years 2018 and 2019, being mostly women, who know how 

to read and write, with an average educational level of basic primary. For its part, income is 

the variable that presents the greatest variation, ranging from $190,000 to $710,000 

approximately for the year 2018 and from $275,000 to $1,030,000 for the following year. 

On the other hand, it was determined through the development of the transition matrix, that 

the majority of the population worsened in their credit quality as they passed from one year 

to the next. 

Keywords: Credit, Credit score, DANE, Income. 
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Introducción 

 

Según el reporte de la situación del crédito de Colombia1 para 2019, realizado por el Banco 

de la Republica, los criterios que las entidades utilizan para evaluar el riesgo crediticio de sus 

nuevos clientes, corresponde principalmente a la historia del crédito del cliente para las 

compañías de financiamiento y cooperativas. A su vez, los bancos y las cooperativas 

consideran el flujo de caja proyectado como un aspecto de alta importancia. Las compañías 

de financiamiento clasifican con mayor relevancia las utilidades o ingresos recientes y la 

relación deuda-patrimonio o deuda-activos. (Daniela Rodríguez-Novoa, 2019) 

La herramienta que utilizan las entidades financieras para medir el riesgo crediticio es el 

Score de crédito, cambiando cada una en las variables que utilizan y la importancia que les 

dan a cada una de estas. El score o puntaje de crédito, ayuda a determinar la probabilidad de 

impago de una persona, lo que evita la materialización del riesgo. 

El objetivo primordial de este trabajo es la realización de un score de crédito a partir de datos 

de una encuesta poblacional por medio de la metodología de componentes principales. Para 

dicho objetivo, se utilizará la Encuesta de calidad de vida (ECV) aplicada por el 

Departamento administrativo nacional de estadísticas (DANE). Con lo anterior, se busca 

realizar el perfilamiento de las personas partiendo de variables de condiciones de vida de 

individuales y del entorno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Los autores de este reporte hacen parte del Departamento de Estabilidad Financiera del Banco de la 

República. Este reporte se realizó a partir del diligenciamiento de la encuesta por parte de 22 entidades, que 

corresponden al 44,0% del total de encuestados. 
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Objetivo General  

 

Desarrollar un modelo de score crédito a través de la metodología de componentes 

principales utilizando la Encuesta de Calidad de vida 2018-2019 del DANE permitiendo 

establecer perfiles de crédito de la población colombiana que se encuentre entre los 12 y 63 

años de edad, es decir, la población económicamente activa (PEA). 

 

Objetivos Específicos  

 

 Revisar y analizar aquellos estudios y metodologías utilizadas para determinar un 

score de crédito. 

 Identificar las variables que explican de manera significativa aquellas características 

que son relevantes en un estudio de score de crédito.  

 Desarrollar las mediciones y cálculos que ayuden a obtener las calificaciones 

crediticias de los individuos estudiados. 

 Realizar una comparación de las calificaciones crediticias en los años 2018-2019 por 

medio de una matriz de transición determinando y analizando el cambio del score de 

crédito de la población colombiana según sus características. 

 

Justificación 

 

El sector bancario tiene como actividad más importante la intermediación financiera, que 

consiste en el proceso en el que se conectan los ahorradores e inversores, lo que le trae 

mayores beneficios y por lo tanto, riesgos. El riesgo al que mayormente se encuentran 

expuestas las entidades financieras es el riesgo de crédito o contrapartida. En ese marco, el 

sector busca gestionar o mitigar estos riesgos a través del desarrollo de modelos de 

calificación crediticia que permitan administrar la cartera de crédito y asignar los recursos 

adecuadamente con el fin de tener una rentabilidad. Dichos modelos tienen como función 

identificar a los agentes como “buenos” o “malos” por medio de la asignación de un puntaje, 

esto según el historial crediticio y las variables que tome cada modelo de score.  

Por lo tanto, se busca desarrollar un modelo de score de crédito a través de la metodología 

de Componentes principales utilizando como base de datos una encuesta poblacional 
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suministrada por el DANE, la cual se denomina Encuesta de Calidad de Vida (ECV), esta 

comprende de 11 capítulos, los que contienen información de las características de los 

individuos que componen un hogar y que pueden ser relevantes en el estudio de crédito. 

Este modelo pretende ser una herramienta para el analista de crédito, que ayude de manera 

subjetiva en la toma de decisión a la hora de otorgar o no un crédito, teniendo en cuenta las 

características tanto cualitativas como cuantitativas de la calidad de vida de un individuo, las 

cuales puedan predecir el comportamiento crediticio y de esta manera prevenir la 

materialización de futuras pérdidas para la entidad financiera. 
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1. Enfoque Conceptual De Riesgo De Crédito 

1.1 Definición Y Alcance 

El riesgo es un aspecto relacionado con la psicología humana, las matemáticas, la estadística 

y la experiencia acumulada a lo largo de los años. (De Lara Haro, 2004) 

Hablar de riesgo se refiere a la ocurrencia de eventos negativos inesperados. También 

significa que una empresa o entidad se enfrenta a determinadas amenazas o vulnerabilidades; 

si estas ocurren, provocarán eventos negativos que dañan a la empresa o entidad. 

En las finanzas y la ingeniería financiera, cualquier fluctuación en los precios se denomina 

riesgo; no solo para las empresas que compran materias primas, sino también para los 

consumidores finales. (Gabriel Baca Urbina, Ingeniería financiera, 2016) 

Al hablar de riesgo se debe tener en cuenta los siguientes conceptos: 

 
Ilustración 1.Pirámide en función del Riesgo. 

 

 
 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

Apetito: Se entiende como lo que la empresa o la persona está dispuesto a asumir siempre en 

función de lo que desea obtener, es decir, es lo que puede aceptar en búsqueda de lograr su 

misión o visión, todo esto lo decide cada persona u organización. 

Tolerancia: Este es el mayor riesgo que una organización está dispuesta a aceptar para lograr 

sus objetivos. Es la diferencia que existe entre el apetito y lo que lo puede meter en 
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problemas, es el máximo que se puede aceptar para no dañar como tal la estructura de la 

organización.   

Capacidad: Hace referencia al momento en que se puede entrar en quiebras, es decir, lo 

máximo que puede soportar.  

Para tener claridad en estos conceptos, se presenta el siguiente gráfico con un ejemplo 

práctico:  

Ilustración 2.Exposición vs Tiempo 

 
Fuente. Gráfico ejemplifica los términos de capacidad, tolerancia y apetito.  

Tomada de: (lafuente, 2018) 

 

En el gráfico anterior, se expresa que el carro puede viajar a una velocidad de 180 km / h por 

sus características técnicas, (CAPACIDAD). Debido a las habilidades del conductor y las 

condiciones climáticas, el carro puede soportar una velocidad de conducción de 150 km / h 

(TOLERANCIA). Para estar seguro el conductor de lograr sus objetivos, decide conducir a 

una velocidad de 120 km / h. (APETITO). 

En la búsqueda de gestionar y mitigar los riesgos dentro de las entidades, se tienen en cuenta 

los siguientes factores: 
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Ilustración 3.Factores Gestión de Riesgos 

 

Fuente. Elaboración Propia 

 

  Identificación: Es el momento en que se debe estudiar para conocer cuál es el riesgo 

y el origen del mismo teniendo en cuenta todos los sucesos que pueden ocurrir. 

 Medición: Aquí, al conocer el riesgo que puede suceder, se tienen que implementar 

los modelos cualitativos o cuantitativos para poder tomar algunas decisiones. Sin 

embargo, esto no representa la verdad absoluta. 

 Control: En esta parte, se debe tener en cuenta la información, tanto como los 

resultados que estén dando los modelos aplicados para así llegar a rechazar o mitigar 

el riesgo. 

 Monitoreo: En esta fase se toman decisiones. Al tener el conocimiento si los modelos 

tuvieron buenos resultados o no, se puede saber si se debe iniciar nuevamente la 

cadena con la identificación, para ir teniendo más certeza del riesgo que realmente 

está afectando.  

En este documento se considera la fase más importante la identificación, ya que de allí deben 

surgir el resto de los procedimientos para entender que se debe hacer para controlar o mitigar 

ese riesgo, siempre hay que tener en cuenta que hasta lo improbable puede suceder.  

 

1.1.1 Tipos De Riesgos Financieros  
 

La aplicación y el conocimiento sobre el riesgo es fundamental para cualquier empresa de 

cualquier sector, ya que existen varios tipos de riesgo que pueden llegar a afectar más o 

menos a cada tipo de empresa dependiendo al sector que pertenezca. Además, éstas pueden 
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encontrarse con muchos tipos de riesgos financieros y deben analizarlos en detalle y tomar 

las medidas correspondientes. 

El mercado financiero está constantemente amenazado por las diferentes variables que lo 

constituyen. Esto lleva a considerar muchos riesgos económicos en el trabajo diario. 

Los tipos de riesgos financieros son: 

 

1. Riesgo de Liquidez: Este tipo de riesgo financiero hace referencia a que a pesar 

de poseer el activo no se puede vender así esté dispuesto a hacerlo, es decir, una de 

las partes del contrato financiero no puede obtener la liquidez necesaria para asumir 

la deuda. (Asociación Española para la calidad) 

2. Riesgo de Mercado: Se refiere a la posibilidad de pérdida de valor de la cartera 

debido a cambios adversos en el valor de los factores de riesgo de mercado.  Es esa 

probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas de cambios en los precios, tasas, 

márgenes y/o referencias sobre las posiciones en un mercado. Se define en este tipo 

de riesgo la volatilidad como un aspecto importante. El Riesgo de mercado está 

compuesto por los siguientes tipos de riesgo: 

 Riesgo de tipos de interés: Relacionado con cambios en las tasas de 

interés.  Para evitar esta situación, las empresas pueden firmar algunos 

productos financieros como las coberturas de tipos de interés para que de esta 

manera se elimine o mitigue el impacto de los cambios en los tipos de interés. 

De la misma forma, en este riesgo también existe el riesgo de inversión, que 

será la incertidumbre de la rentabilidad según las reinversiones dadas de los 

fondos obtenidos.  Acá se presenta la volatilidad como la sensibilidad que 

tiene el precio ante los cambios que presente la tasa de interés. 

 Riesgo de precio: Esto es la variación de los precios que tienen los activos 

financieros. En esta se tiene en cuenta la inflación “aumento generalizado y 

sostenido de los precios de bienes y servicios en un país durante un periodo 

de tiempo sostenido, normalmente un año” (Banco de la República de 

Colombia, s.f.), ya que este provoca cambios en la tasa de rendimiento de la 

inversión. 
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 Riesgo de tipo de cambio: Está relacionado con las fluctuaciones que tenga el 

tipo de cambio durante la conversión de moneda, especialmente para 

empresas que tienen operaciones internacionales y deben operar en múltiples 

monedas, Por ejemplo:  Euro, Dólar, Yen, Peso.  Estas empresas suelen contar 

con seguros o productos financieros para evitar esas oscilaciones del mercado 

y así evitar fluctuaciones del tipo de cambio durante las transacciones. 

 

3. Riesgo Operacional: Se refiere a las pérdidas que pueda sufrir la empresa por 

diferentes tipos de error humano, errores en los procesos internos o diferentes 

sistemas técnicos que permitan la actividad diaria de la empresa. En general es “la 

posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por fallas o 

insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos y tecnología”. (Nuño, 2017) 

Es decir, es la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas de fallas en los sistemas, 

errores en procesos, fallas en el recurso humano, deficiencias en la infraestructura o 

eventos catastróficos.  

 

1.2  Riesgo De Crédito 

Siendo el riesgo la volatilidad que se encuentra en cada decisión que toman las empresas u 

organizaciones, es necesaria una identificación y medición de una manera eficiente, de tal 

manera que sea posible la implementación de estrategias que permitan atenuar al mismo. 

“Es el más antiguo de los riesgos financieros y probablemente el más importante que 

enfrentan los bancos. Se puede definir como la perdida potencial producto del 

incumplimiento de la contraparte en una operación que incluye un compromiso de pago” (De 

Lara Haro, 2004) 

El riesgo de crédito hace parte del riesgo financiero y comprende el riesgo del 

incumplimiento, siendo este la probabilidad de que la contraparte incumpla, y la perdida 

financiera, que se desarrolla al efectuarse este caso. 

Para conocer la definición del riesgo de crédito, se deben tener en cuenta las 

conceptualizaciones que existen por parte de los distintos autores. 
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Según (Cardona, 2004), el riesgo de crédito se define como “la posibilidad de que una entidad 

incurra en pérdidas y se disminuya el valor de sus activos como consecuencia de que sus 

deudores fallen en el cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos 

contractuales acordados”. 

Autores como (Caicedo, 2011), reconocen la importancia de la garantía como seguro de pago, 

de modo que, si la capacidad de pago del cliente se desmejora o disminuye el valor de la 

garantía, en tal caso, el riesgo se incrementa.  

Para (Támara, 2012) existe una probabilidad de impago cuando un cliente presenta un retraso 

en el pago de la cantidad de cuotas pactadas. Esto debido a que en el incumplimiento se deben 

de tener en cuenta distintas condiciones como lo son la renegociación del plazo, de la tasa de 

interés, entre otras. 

En otras palabras, este riesgo se entiende como el deterioro de la cartera que una entidad 

financiera está expuesta ante el impago o el incumplimiento de la contraparte o por la 

variación en la calidad de las garantías pactadas. La medición y gestión de este tipo de riesgo 

es de vital importancia para empresas e inversionistas, buscando así que se evite el desarrollo 

de un riesgo sistémico como en la crisis del 20082. Dentro de las técnicas de medición del 

riesgo se encuentran modelos tradicionales, estructurales y modelos de forma reducida. 

 

 Modelos Tradicionales 

Estos modelos buscan predecir la quiebra de empresas a partir de variables 

independientes como (Razones financieras e indicadores micro y macroeconómicos) 

dentro de los cuales se encuentran: (Universitas Americarum) 

1- Las 5 Cs 

2- Modelo de Altmant (1968 y 2000) Altmant (1977) Altmant (1994) 

3- Modelo estándar de Basilea (1988, 2001 y 2004) 

 

 

                                                 
2 Crisis Financiera 2008:  Esta crisis fue ocasionada por la gran expansión del crédito hipotecario de modo 

que llegaron a ser activos con alta probabilidad de incumplimiento, lo que provocó el estallido de una burbuja 

inmobiliaria afectando así a todos los países debido al desarrollo de un riesgo sistémico. 
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 Modelos estructurales 

Ayudan a calcular la probabilidad de impago de una compañía con base a sus activos y 

pasivos. Estos modelos presumen que los inversores tienen la información necesaria del 

mercado, así como los activos y deudas de las empresas. 

1- Modelo de Merton (1974). 

2- Geske (1977). 

3- Modelos Credimetrics de JP Morgan and Company (1977). 

4- Modelo CreditPortafolioMaganer de kmv Moody’s. 

 

 Modelo de forma reducida 

Estos modelos se desarrollan con el objetivo de vencer con una deficiencia de los métodos 

estructurales, los cuales exponen que los activos de una compañía pueden ser negociados. 

Además, se propone que algunas obligaciones de la empresa son negociadas debido a que 

suponen que existe una causa para el incumplimiento exógena. En estos modelos no se 

tiene en cuenta el balance de la empresa dado que se modela el impago como un evento 

aleatorio utilizando así una distribución Poisson también conocido como “Modelo de 

intensidad de incumplimiento”. 

 

1.2.1 Medición del riesgo de crédito 
 

“La fase de medición del riesgo de crédito, consiste en cuantificar las pérdidas derivadas 

de la actividad crediticia.” (Gootkind, 2013). 

Teniendo en cuenta los aspectos más desarrollados que plantea el comité de Basilea, esta 

medición debe tener en cuenta los criterios de frecuencia y severidad de las pérdidas. Es 

importante hacer referencia en que las pérdidas se dividen en dos; las pérdidas 

inesperadas y las pérdidas esperadas, donde las pérdidas esperadas indican la distribución 

de pérdidas obtenidas por el promedio de la probabilidad de incumplimiento (PD). La 

cual se define como la probabilidad de que el cliente entre en un período de impago con 

la entidad, la severidad de la perdida (LGD) que se determina teniendo en cuenta el valor 

y la clase de características que tenga la garantía del crédito. Por último, se encuentra la 

exposición en caso de incumplimiento (EAD) que corresponde al valor total al que la 
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entidad está expuesta en caso de que el cliente no cumpla con la obligación, en otras 

palabras, se podría definir como el valor total de la deuda que se encuentra pendiente de 

pago en el tiempo que se efectúa el incumplimiento por parte del cliente. Teniendo en 

cuenta lo anterior se puede obtener la perdida esperada con la siguiente formula: 

𝐸𝐿 = 𝑃𝐷 ∗ 𝐿𝐺𝐷 ∗ 𝐸𝐴𝐷 

Por otro lado, la perdida inesperada se obtiene de la diferencia entre el valor en riesgo y 

la perdida esperada anteriormente calculada. A diferencia de la perdida esperada, esta es 

una media de las perdidas dadas en el riesgo de crédito, estas pérdidas están ligadas con 

el requerimiento de capital mínimo regulado para el riesgo de crédito. 

Para la medición de este riesgo el Comité de Basilea recomienda dos alternativas, las 

cuales son: 

- Método Estándar: El cual consiste en una calificación que otorga una empresa 

calificadora externa de prestigio internacional a las entidades financieras donde se 

aplica un coeficiente de ponderación teniendo en cuenta la calificación de riesgo. 

 

- Método de calificaciones internas: En estos métodos se tienen que calcular algunos 

componentes del riesgo crédito de una operación determinada, así como calcular el 

requerimiento de capital. Todos estos cálculos serán desarrollados dependiendo la 

información interna de cada entidad financiera. 

Para (Jarrow, 2014), los componentes del riesgo que se tienen en cuenta en este método son: 

 Probabilidad de incumplimiento (PI): La cual consiste en la probabilidad de que el 

cliente incumpla con sus obligaciones. Esta probabilidad está en función a una tasa 

de riesgo, tiempo determinado y el momento del tiempo donde se realiza el análisis 

de impago. 

 Intensidad de incumplimiento (ID): Permite evaluar a lo largo del tiempo la 

probabilidad condicional teniendo en cuenta que no se haya generado un 

incumplimiento previo. 

 Perdida dado el incumplimiento (PDI): Estima la perdida que asume un banco dado 

el desarrollo de un incumplimiento por parte del cliente, el cual corresponde a la 

diferencia del valor total del préstamo y el valor presente neto de las garantías que 

respaldan el crédito. 
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 Exposición al momento del incumplimiento (E): Corresponde al monto total 

entendido por el cliente en el momento donde se desarrolla el impago. 

 Maduración: Hace referencia al vencimiento efectivo, que calcula plazo de 

vencimiento económico. 

La coyuntura macroeconómica del país tiene un efecto en el riesgo de crédito al que están 

expuestas las entidades financieras. Este se ve representado en el deterioro de los balances 

de sus principales deudores, específicamente en caídas en la actividad económica, 

aumentos en la tasa de interés o cambios pronunciados en los precios de los activos 

pueden causar un incremento en el incumplimiento de los créditos. 

El Banco de la Republica cerca de los años 2005-2006 desarrolló modelos que permiten 

cuantificar el efecto del riesgo de crédito para cada línea de crédito. En el caso de los 

créditos de consumo se tiene un modelo en el que un descenso de 6,8% en el PIB y un 

aumento de 450 pb a las tasas de interés, afectan la calidad de cartera e involucran la 

salud de los intermediarios, de las siguientes dos formas: a través de un aumento en el 

gasto de provisiones, y de una reducción en los intereses percibidos. Para el caso de los 

créditos hipotecarios, se realiza un ejercicio equivalente que incluye en lugar de las tasas 

de interés, una caída en el precio de la vivienda de 8%. Por último, en el caso de la cartera 

comercial se estima el efecto de una caída en el nivel de ventas equivalente a 9% y un 

aumento en la tasa de interés como el mencionado anteriormente. 

En dicha época los niveles de riesgo de crédito estuvieron muy bajos, pero los modelos 

fueron diseñados bajo la situación vivida entre 1996 y 2000. 

Por otro lado, se encuentran algunos autores que han realizados trabajos sobre el riesgo 

crediticio en Colombia. Entre estos, (Juan Pablo Arango, 2005), descubrieron que en el 

caso de Colombia se tienen los mismos determinantes de la probabilidad de quiebra de 

las empresas inglesas, mostrando que la rentabilidad, el endeudamiento, el tamaño de la 

firma, la inversión extranjera, la tasa de crecimiento del PIB, entre otras variables son 

hitos de la probabilidad de que una empresa colombiana entre en liquidación. 
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(Gómez José Eduardo, 2006) lograron estimar la probabilidad condicional de 

incumplimiento utilizando un modelo de duración3. Para esto, tomaron la estimación de 

un modelo Camel4 y encontraron que el endeudamiento es el determinante fundamental 

de la probabilidad condicional de incumplimiento. La función de riesgo estimada mostró 

que la probabilidad condicional hasta alcanzar su punto más alto durante la crisis de 

finales de la década de los noventa y en 2007 se encontró en su mínimo. 

(Oscar, 2003) halló los determinantes de fragilidad de las empresas del sector corporativo 

privado. Para esto, desarrolló un modelo probit para el año 2001, en el que la variable 

dependiente es igual a 1 si la empresa se quebró o entro a ley de reestructuración 

económica5. El autor encontró que la rentabilidad, la liquidez y el endeudamiento son los 

indicadores claves a la hora de medir la insolvencia de una compañía. 

En Colombia, entre muchos otros modelos que deciden adoptar las instituciones 

financieras, los siguientes forman parte del grupo de ellos (Álvarez Franco & Osorio 

Betancur, 2011): 

•  Modelos Scoring, Modelo VAR (Value at Risk), Credit Metrics, Credit Risk, Modelo 

de Capital y Riesgo Crédito en Países Emergentes (CyRCE), Modelos de respuesta 

binaria, Z- score, Zeta, Modelo KMV- MERTON, Árboles de decisión, Modelo CAMEL, 

Sistemas Expertos. 

Con el fin de reducir la morosidad y evitar tener pérdidas y gestionar el riesgo de crédito, 

las entidades financieras utilizan distintos modelos de score de crédito que le permiten 

categorizar a sus clientes teniendo en cuenta sus características buscando disminuir la 

materialización de este riesgo. 

 

 

 

 

                                                 
3 Esta probabilidad es condicional a que hasta el momento t la empresa no le ha dejado de pagar al sistema 

financiero. 
4 Esta sigla indica los términos en ingles de cinco indicadores financieros: C = Capital protection, A = Asset 

quality, M = Management competence, E = Earnings strength y L = Liquidity risk. 
5 La ley 550 de 1999 o ley de reestructuración económica fue introducida por el gobierno colombiano en 

diciembre de 1999 con el fin de dar apoyo a las empresas que tuvieron dificultades durante la crisis 

económica de finales de la década pasada. 
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2. Modelos De Score De Crédito 

 

“Son Métodos estadísticos utilizados para clasificar a los solicitantes de crédito, o incluso a 

quienes ya son clientes de la entidad evaluadora” (Hand, & Henley, Statistical classification 

methods in consumer credit scoring: a review, 1997). 

Son metodologías que ayudan a determinar y evaluar el riesgo de crédito al que una entidad 

puede estar expuesta, a través de herramientas estadísticas determinan así un puntaje según 

las características ponderadas del individuo y de esta forma apoyar en la toma de decisiones 

a la entidad bancaria. En décadas anteriores estos se basaban realizando estudios estadísticos 

en específico aplicando análisis discriminante, sin embargo, en la actualidad estos estudios 

han avanzado incluyendo análisis matemáticos, econométricos, redes neuronales, entre 

otros). Esta técnica se puede denotar de dos formas: Un puntaje (Score) o la probabilidad de 

incumplimiento de la obligación financiera. 

Según (Thomas, 2002) cuando las entidades desean evaluar la capacidad crediticia de un 

cliente, tienen en cuenta variables cualitativas y cuantitativas, lo cual dependerá de las 

necesidades. Dentro de las variables cualitativas que se pueden tener en cuenta son: (Genero, 

estrato, tipo de vivienda, entre otras) y en el caso de las cuantitativas (Ingresos, egresos, 

Salario, número de vehículos del que es propietario, etc.). A continuación, se definen algunos 

modelos que ayudan en el desarrollo de un Score de crédito, los cuales actualmente son los 

más usados por las entidades financieras:  

 

2.1 Métodos De Estimación  

 

Estos modelos fueron desarrollados alrededor de 1950 y 1960, mismos que permiten 

identificar y descartar aquellas características que son relevantes a la hora de determinar la 

probabilidad de que el individuo incurra en el incumplimiento. Una de las ventajas de estos 

métodos es que pueden usar propiedades de los estimadores usando los intervalos de 

confianza. Algunos métodos estadísticos son: 
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1- Modelos de probabilidad lineal (PROBIT): Están descritos bajo el supuesto de que 

la probabilidad de que se desarrolle un evento (Impago 1 o cumplimento 0) se 

encuentra linealmente relacionada con un grupo de variables explicativas. 

2- Análisis discriminante: Es una técnica de análisis multivariado, donde su objetivo 

es el análisis de las diferencias entre un conjunto respecto un grupo de variables. 

3- Logit: Estos modelos permiten calcular la probabilidad de que una persona 

pertenezca a uno de los grupos (Individuo que cumple con la obligación o persona 

que en futuro tendrá su crédito en mora). 

4- Arboles de Clasificación: Consiste en la segmentación de los individuos en 

subgrupos dependiendo las características, clasificándolos en individuos morosos e 

individuos que cumplirán con la obligación. 

5- Redes Neuronales: Se trata de técnicas de inteligencia artificial las cuales están 

compuestas de redes neuronales que simulan el sistema nervioso desarrollando 

método con un grado de inteligencia. 

Para (A. Saunders & L. Allen, 2010) existen dos tipos de score de crédito los cuales son: 

- Scoring de aprobación o evaluación de solicitudes para créditos nuevos. 

- Scoring de gestión de comportamiento  

Finalmente, para las entidades financieras el uso de un score de crédito es de vital importancia 

para lograr conocer a sus clientes y de esta manera prever futuras pérdidas derivadas del 

incumplimiento. 

 

2.2 Revisión Literaria 

 

2.2.1 Guía Para Elaborar Un Scoring De Crédito Para Los 

Reinsertados Del Postconflicto Colombiano. 

En su trabajo (Jimenez) (2017) diseño una guía de elaboración de un score de crédito de 

personas con condiciones especiales como los reinsertados del conflicto armado colombiano, 

con el fin de obtener mayores oportunidades de acceder a créditos y el desarrollo en equidad 

económica y compromiso social postconflicto. Para el desarrollo del objetivo se realizó una 
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caracterización demográfica de la población reinsertada en el departamento del Valle del 

Cauca en 2017; luego se realizó una encuesta dirigida a dos públicos: directivos vinculados 

al programa de inserción y a asesores de establecimientos de crédito. La cual tuvo como 

resultado la elaboración de un score de crédito complementario como alternativa para la 

evaluación de solicitudes de crédito considerando características propias de las personas 

reinsertadas. (Jimenez) 

2.2.2 Impacto Del Microcrédito Sobre La Pobreza Rural En Los 

Municipios De Tunja y Samacá, Colombia 

(Manrique, Ramirez, & Santos, 2017) evidenciaron el impacto positivo del otorgamiento de 

microcréditos rurales en los beneficiarios del Banco Agrario en los municipios de Tunja y 

Samacá donde el microcrédito contribuye a la acumulación del capital generando así que la 

calidad de vida mejore disminuyendo de esta manera la pobreza, este estudio se elaboró a 

través del método de emparejamiento (Propensity Score Matching). El cual es una técnica 

estadística de coincidencia donde se agrupa un control artificial al unir cada unidad tratada 

con otra no tratada, esta técnica facilita a la persona determinar el impacto de una acción. Los 

resultados dan cuenta de los impactos positivos que sugieren que el microcrédito ha 

contribuido al aumento de capital, lo podría ayudar en mejoras en los niveles de pobreza. 

(BANK) 

2.2.3 Crédito Al Consumo: La Estadística Aplicada a Un Problema 

De Riesgo Crediticio.   
 

En su proyecto (Nieto) utilizo una base de datos de tarjetas de crédito en un segmento de 

universitarios que no tienen empleo propio para construir una  scorecard6 con los puntajes  

de las personas que permita  segmentar las  cuentas malas y cuentas buenas, por otro lado se 

construyeron matrices de transición para realizar una predicción del comportamiento de los 

clientes y determinar la probabilidad de que un cliente cambie su calificación crediticia a 

través del tiempo. Se determinó que lo clientes que se clasifican como buenos son aquellos 

que al cabo de los seis meses estaban al día con su obligación sin embargo que máximo hayan 

                                                 
6 Scorecard: Es una tabla que contiene los puntajes asignados a cada atributo de cada una de las variables 

usada 
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tenido uno o dos pagos vencidos, por último, los clientes que se consideran como malos son 

aquellos que tuvieron tres o más pagos vencidos. 

2.2.4 Estudio De Los Sistemas De Información Requeridos Para La 

Medición y Administración Del Riesgo Crediticio. 

En el informe (Guitierrez, y otros, 2006) se analizaron las necesidades de información que 

están asociadas con las diferentes metodologías de medición del riesgo de crédito, en donde 

se evidencio que  para la aplicación de las metodologías actuales más avanzadas en la 

medición del riesgo de crédito es necesario contar con un entorno de tecnología optimo así 

como contar con procesos automatizados que permitan la interacción entre las variables 

garantizando resultados veraces. Se concluye que para el correcto funcionamiento de los 

modelos de credit scoring es necesario contar con una base de datos que se encuentren 

completa donde se recomienda realizar un verificación y validación de las estimaciones 

internas. 

2.2.5 Aplicaciones Del “Credit Scoring” En Instituciones Financieras 

De Chile.  

 (Veloz, 2015) Investigó cuales son las herramientas o procedimientos que utilizan las 

entidades financieras en el proceso de otorgamiento de un crédito de consumo en el país, para 

esto se realizó una recolección de datos por medio de entrevistas personales de manera 

presencial a individuos que son Jefes, ejecutivos comerciales y analistas de riesgos que 

brindaron información sobre las políticas, procedimientos que utilizan en las instituciones 

financieras de chile. En este estudio se concluyó que las instituciones financieras no utilizan 

el CreditScoring para analizar el comportamiento de las personas, sino que lo hacen a través 

de la probabilidad de no pago, por otro lado, se observa que el sistema de credit scoring se 

encuentra poco desarrollado en Chile debido al secreto bancario. Por último, se evidenció 

que los bancos segmentan a los clientes a través de la renta mínima exigida, también se 

encontró que no todas las instituciones financieras de chile realizan un comité para el análisis 

de créditos de consumo, donde un 68% de estas no lo realiza. 
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2.3 Revisión Literaria Para La Medición De La Exposición 

De Riesgo De Crédito 

 

 En su libro “Credit Risk measurement” los autores (Saunders & Allen, 2002) 

consideran 4 modelos para la medición de la exposición de riesgo de crédito, dentro 

de los cuales se encuentran:  

 

- Sistemas Expertos: En este sistema, el oficial de préstamos local o el gerente de 

relaciones se encarga de la decisión crediticia. Donde la experiencia, el juicio 

subjetivo y la ponderación de ciertos factores determinan la decisión de otorgar un 

crédito. Uno de los principales sistemas expertos para este análisis es, las cinco C’s 

del crédito. 

- Redes Neuronales Artificiales: La creación de un sistema experto automatizado 

demanda del conocimiento del experto humano. Con el objetivo de prevenir errores 

muchos sistemas utilizan la inducción para inferir la toma de decisiones por parte de 

los expertos humanos por medio del análisis de sus decisiones. Massiel y Hansen 

(1988) muestran que su sistema experto supero a los modelos de calificación 

crediticia y a los propios expertos humanos en la predicción de fallas comerciales.  

- Sistemas De Calificación: El sistema para la calificación crediticia, el cual fue 

creado por la Oficina del controlador de Moneda de los Estados Unidos (OCC), es 

implementado por los reguladores para verificar la idoneidad de las reservas para 

perdidas por préstamos. En este se clasifica una cartera de préstamos en cinco 

categorías: cuatro calificaciones de baja calidad y una de alta calidad. 

Adicionalmente, dentro de este sistema de calificación se encuentran las evaluaciones 

internas en la banca, en el cual se amplió la calificación de la OCC donde se 

subdividen con mayor precisión la calificación crediticia aprobada. 

- Sistemas De Calificación Crediticia: Estos son muy comunes en los análisis 

crediticios cuyo objetivo es identificar previamente factores que ayuden a determinar 

la probabilidad de incumplimiento de la obligación financiera. 
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 Los autores (Saavedra & Saavedra ) en su artículo titulado “Modelos para medir el 

riesgo de crédito de la banca” describen los principales modelos para la 

determinación y exposición del riesgo de crédito donde los clasifican en dos grupos 

los Modelos Tradicionales y Modelos Modernos. 

 

- Modelos Tradicionales: Dentro de estos modelos se describen dos corrientes: la 

primera que se basa en conceptos de tipo fundamental, y la que utiliza una 

ponderación de factores que se evalúan como determinantes para el incumplimiento 

de una obligación crediticia. 

 

 Tipo fundamental: En esta corriente se encuentran los sistemas 

expertos, Sistemas de calificación (mencionando la metodología de 

Altman). 

 

- Modelos Modernos: En estos modelos se incluyen mayor número de variables y son 

más avanzados. Dentro de los cuales se encuentran: 

 

 Modelo de KMV de monitoreo de crédito: Fue desarrollado por la 

calificadora Moody’s, el modelo es una ampliación del modelo de 

Merton, que toma en cuenta el comportamiento crediticio de los 

deudores (Saavedra,2005). Este modelo es de diversificación que parte 

de correlaciones de mercado de acciones, lo que permite determinar la 

probabilidad de incumplimiento en los activos y pasivos. 

 

 Modelo desarrollado para mercados emergentes: CyRCE:  Este 

modelo fue propuesto por el Banco de México, con la idea de aterrizarlo 

a la realidad de los países emergentes, ya que requiere menos recursos 

de cómputo y es claro para que lo aplique cualquier banco. Permite 

evaluar la suficiencia del capital asignado por un banco a una cartera de 

riesgo crediticios por medio de la comparación con el Var (Valor en 

riesgo). 
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Ilustración 4.Comparación de los modelos 

 

Fuente. (Saavedra Garcia & Saavedra Garcia, 2010) 

 

 Los autores Alan Elizondo y Edward Altman, en su libro “Medición integral del 

riesgo de crédito” (Alan Elizondo, 2004), se refieren a las teorías de modelos que se 

dividen en dos ideas: los que buscan seguir lo que dicen los expertos y sistematizarlo 

con ayuda de la tecnología; y los que se basan en el análisis y técnicas matemáticas y 

econométricas para llegar a un punto objetivo de riesgo.  

 Los primeros, son los exponentes de la inteligencia artificial, redes 

neuronales y demás herramientas tecnológicas. Normalmente, estos solo 

llegan a la etapa de calificación dado que no tienen una teoría 

identificable en cuanto a la probabilidad de impago y la gravedad de la 

perdida. 

 Los segundos, utilizan las técnicas estadísticas de discriminación, el cual 

su principal exponente es E. Altman con su primer trabajo de “Z-score” 

en 1968. Estos a diferencia de los anteriores, hacen estimaciones con 

datos reales de empresas sanas y quebradas. 
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2.4 Aplicaciones De Modelos De Score De Crédito En 

Colombia 

 

2.4.1 Modelo De Scoring Para Aprobación De Créditos Para La 

Cartera De Consumo, En Una Cooperativa De Aporte Y Crédito 

Colombiana 
 

Este trabajo de (Guevara & Moreno ) consiste en la creación de un score de crédito a través 

de la metodología de Logit que evalué los supuestos que son utilizados en el otorgamiento 

de crédito en las cooperativas para minimizar las perdidas esperadas. Teniendo en cuenta que 

el objetivo es maximizar la utilidad del crédito otorgado donde de igual manera se pueda 

incrementar la rentabilidad de la cooperativa para esto el modelo Logit ayuda a evaluar el 

enfoque para la teoría económica en la utilidad aleatoria respecto a la decisión que tiene el 

asociado de pagar o no su obligación financiera. 

1. Desarrollo del Modelo 

El modelo Logit realiza una estructura de correlación entre las variables cuantitativas y 

cualitativas para los asociados de la compañía generando comportamientos que puedan 

provocar el incumplimiento o default de la obligación esto por medio de la regresión de cada 

variable usando el paquete estadístico SPSS. 

En el Modelo la variable dependiente será la probabilidad de mora mayor a 90 días la cual 

consiste en el número de días que la cooperativa considera que ya se encuentra en mora esta 

determinación la realiza la cooperativa por medio de una metodología empleada la cual 

utiliza como modelo las cadenas de Márkov el cual determina los puntos de corte donde la 

probabilidad de deterioro es mayor a la de recuperación. Para el desarrollo del modelo se 

tuvieron un histórico de 12.257 asociados de la entidad tomando como referencia el periodo 

comprendido entre (enero 2011 y noviembre de 2015). 

Los factores que se tuvieron en cuenta para el estudio fueron (Crediticio, Financiero, 

Comportamiento crediticio, Laboral, socio Demográfica y Económico).  
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Por medio de la curva de Roc se presenta una posible distribución del score para los asociados 

que presentan el estado de Default es decir los morosos en comparación con los asociados 

que no llegan a este estado de morosidad. Para realizar un análisis más real donde la realidad 

es que no es posible determinar 2 los tipos de clientes en una calificación crediticia se 

determina un valor c el cual corresponde a un valor de corte donde se establece una división 

entre los clientes con potencial probabilidad de morosidad y los no-morosos. Donde si el 

cliente tiene un valor mayor a C puede tener una probabilidad mayor de default y por el 

contrario un valor menor a c se presentará el escenario contrario. Se realizaron diferentes 

estimaciones con la construcción de 30 modelos donde por medio de las pruebas de bondad 

se logre elegir el de mejor rendimiento y mayor solidez que ayude a desarrollar un buen 

modelo de score de crédito dentro de las cuales fueron:  

1. Omnibus Test: es una prueba que ayuda a determinar si la varianza explicada es 

mayor que la varianza no explicada 

2. Test de Wald: Este modelo ayuda a determinar si una a una si las variables son 

significativas 

3. Tabla de Clasificación:  Ofrece un análisis de la bondad de ajuste evaluando que si se 

clasifique correctamente los asociados en Default y No Default 

4. Curva Cor O ROC Curve:  Es una representación gráfica de la sensibilidad frente a 

la especificidad  

5. K-S TEST: Es una prueba que ayuda a determinar la bondad de ajuste de dos 

distribuciones de la probabilidad 

6. Dentro de la ecuación las variables que resultaron significativas fueron:  

- Plazo 

- Garantía 

- Genero 

- Tipo de vivienda 

- Antigüedad en la cooperativa 

- Edad 
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7. Score Distribution: En este modelo se cumplió el principio de Monoticidad el cual 

indica que a medida que los puntajes disminuyen, los niveles de riesgo de la cartera 

aumentan. 

2. Conclusiones 

El modelo determina como asociados bueno el 66% y malos el 74% lo cual nos indica que el 

modelo tiene un alto nivel de predicción dado que separa los asociados en dos grupos (Default 

y No Default). Las variables utilizadas en el modelo son significativas. Para la cooperativa 

es indispensable que pueda contar con una herramienta estadística dado que puede disminuir 

la probabilidad de que incurran en perdida y que se generen impagos, así como aumentar la 

rentabilidad de los asociados. Como recomendación se establece calibrar el modelo cada 6 

meses esto con el objetivo de analizar los comportamientos de las variables utilizadas en el 

modelo. 

2.4.2 Comparación De Modelos De Riesgo De Crédito: Modelos 

Logísticos Y Redes Neuronales 
 

 

El sistema de credit scoring es el método que utilizan las entidades financieras para 

automatizar la toma de decisiones en cuanto a productos masivos, que son solicitados por 

miles de personas, y de esta manera facilitar y acelerar el proceso. Para dicho sistema se han 

desarrollado diferentes modelos y algoritmos, incluyendo las regresiones lineales, logísticas, 

redes neuronales, entre otras. 

El objetivo principal de este estudio de (Becerra, 2014) es comparar la predicción en cuanto 

a riesgo se refiere de las regresiones logísticas y las redes neuronales haciendo uso de varias 

funciones de costos. Esta comparación se realizará en un portafolio de tarjetas de crédito de 

una institución financiera colombiana. 

Recolección y preparación de la data 

La base de datos utilizada para la construcción de los modelos es de un portafolio de tarjetas 

de crédito de una entidad financiera colombiana. Cabe resultar que dichos modelos son 
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“modelos de comportamiento”, cuya función es determinar si los clientes que están 

vinculados a la entidad financiera son buenos/malos.  

La categorización de los clientes entre buenos/malo se define como la variable dependiente. 

Según Siddiqi (2006) en modelos de comportamiento los clientes malos son aquellos que 

alcanzan una mora mayor a 60 o 90 días en una ventana de 12 meses, exigida por el Acuerdo 

de Basilea II y la Superintendencia Financiera de Colombia. 

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta 35 variables explicativas que se dividen en tres tipos: 

discretas, continuas y dummies. Además, se clasifican en 5 subgrupos: antigüedad, 

comportamiento de la utilización, comportamiento de los pagos, comportamiento de las 

moras y estados de los clientes. 

Se calculó el estadístico D de la prueba KS7, donde cuanto mayor sea este, mayor será el 

poder predictivo. Lo que resultó, en que las variables del grupo “comportamiento de las 

moras” tienen un mayor KS debido a que son la misma variable dependiente. 

Para este estudio, se excluirán las observaciones de aquellos clientes que sean definidos como 

“malos” (+90 días de mora), por lo tanto, la entidad financiera no está interesada en tener una 

predicción de su comportamiento.  

Además, se verán excluidos clientes con menos de 6 meses de antigüedad al momento de la 

calificación, debido a que para estos clientes son utilizados “modelos de originación” para 

predecir el comportamiento de clientes nuevos. 

Para la construcción de los modelos se utilizará una muestra (70%) inicialmente y una 

segunda muestra (30%) para validar los resultados de este. 

 

 

                                                 
7 Kolmogorov-Smirnov, prueba para comparar dos distribuciones, en este caso “buenos” y “malos” 
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Comparación de la habilidad de predicción 

Con la finalidad de realizar un análisis completo, se realiza antes la revisión de las funciones 

de costos para comparar los modelos. Estas revisiones se realizaron a través de las siguientes 

metodologías: 

- Test de dos muestras de Kolmogorov-Smirnov 

- Estadístico c o curva ROC 

- Estadístico Hosmer-Lemeshow 

Resultados 

 Modelo logístico 

Se estimaron varios modelos logísticos, pero algunos fueron descartados por la significancia 

o por variables con signos contraintuitivos. Cabe resaltar que el proceso de selección de 

variables consistió en: 

1. Modelo con el total de variables 

2. Modelos descartando variables no significativas al 5% iterativamente 

3. Modelos descartando variables no lógicas 

4. Inclusión/exclusión de variables descartadas/aceptadas revisando el estadístico D por 

variable y la matriz de correlaciones 

Finalmente, se tomó el modelo en el que todas las variables fueron significativas a un 1% y 

se revisó la lógica de todas las variables. Dando como resultado la siguiente ecuación: 

𝑝 =
1

1 + 𝑒−(2.08−1.17𝑋1+0.01𝑋2−1.18𝑋3−1.48𝑋4−1.83𝑋7+0.09𝑋14−0.97𝑋19+0.28𝑋25+0.09𝑋15)
 

Como se nombró anteriormente, las variables son significativas globalmente y 

separadamente a un nivel del 1%. Además, este modelo cuenta con un estadístico D de 0.560 

y 0.557 en la muestra de estimación y validación respectivamente. Por otro lado, el estadístico 

c fue de 0.864 y 0.862. 
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 Modelo de red neuronal 

En primer lugar se estimaron modelos de redes neuronales feedfodward8 utilizando las 

mismas variables del modelo logístico, con una función de activación arco tangente (tanh) y 

en la última capa (output layer) una función de activación logística, en búsqueda de que el 

resultado tenga un rango (0.1), variando el número de capas ocultas y unidades ocultas en 

cada capa. De dicho ejercicio, se obtuvo que la arquitectura con un estadístico c más alto es 

aquella con 3 capas ocultas y 3 unidades ocultas por capa. 

Este modelo consiguió un estadístico D de 0.573 y 0.569 en la muestra de estimación y 

validación respectivamente. Para el estadístico c el resultado fue de 0.870 y 0.870. 

Comparación entre modelos 

El modelo de redes neuronales obtuvo un estadístico D 0.0088 mayor que el modelo logístico. 

De igual manera, el modelo de redes neuronales tiene un estadístico c de 0.0052 mayor que 

el modelo logístico. Además, se demostró que en menos del 1% de los modelos el estadístico 

D y c es igual o menor al logístico, lo que implica que los estadísticos del modelo de redes 

neuronales son estadísticamente mayores que los del modelo lógico. 

 

2.4.3 El Modelo De Calificación Crediticia Z- SCORE 
 

 

Este trabajo de (ORTEGA, MARTINEZ , & VALENCIA , 2010) consiste en evaluar la 

solvencia financiera de las compañías las cuales son clientes de HB Fuller Colombia Ltda., 

así como pronosticar el comportamiento de pago en los futuros clientes. El modelo se 

desarrolló con la base de datos que contiene la información financiera de empresas en el 

periodo comprendido entre los años 2001 a 2005 la cual se suministró por medio de la página 

web de la superintendencia de sociedades de Colombia y por la compañía HB Fuller 

Colombia Ltda., utilizando como herramienta estadística Statgraphics Plus 5.1. Donde a 

través de la función discriminante se obtiene que el modelo z-score de altman es un buen 

                                                 
8 Prealimentada en español. Este modelo es una red neuronal artificial donde las conexiones entre las unidades 

no forman un ciclo. 
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predictor de la solvencia financiera de los clientes de la compañía HB Fuller Colombia Ltda. 

En el que la calificación que se obtuvo con el modelo desarrollado en el periodo 

anteriormente mencionado fue de un 93.1% lo que indica que es una metodología para la 

validación de riesgo crediticio adecuada. 

El modelo de Altman es una herramienta de predicción de insolvencia desarrollada por el Dr. 

Edward Altman en 1968. Donde a través de la identificación de combinaciones lineales de 

los indicadores financieros más importantes de las compañías se busca clasificarlas teniendo 

en cuenta su probabilidad de incumplimiento.  Para lo anterior Altman busco que el modelo: 

1- Identifique cuales indicadores son importantes para descubrir un potencial de 

incumpliendo 

2- Definir los Pesos que se le asignaría a cada uno de los indicadores seleccionados 

3- Como se podrían definir esas ponderaciones del enciso anterior de manera objetiva. 

Para lo anterior Altman recopilo 22 ratios financieros clasificados en 5 grupos 

(Apalancamiento, Rentabilidad, Liquidez, Solvencia y Actividad) Con el objetivo de llegar 

finalmente a tener un grupo de variables más pequeño. Realizo pruebas de significancia 

estadística obteniendo así 5 variables de las 22 iniciales las cuales eran las que mejor 

predecían la quiebra en una compañía. Resultando la siguiente función discriminante: 

𝑍 =  𝑉1𝑋1 + 𝑉2𝑋2 + 𝑉3𝑋3 + 𝑉4𝑋4 + 𝑉5𝑋5 

Donde: 

X1: Capital de trabajo/ activos totales 

X2: Utilidades retenidas/Activos totales 

X3: Utilidades retenidas antes de intereses e impuestos/ activos totales 

X4: Valor en libros del patrimonio/ Valor pasivos totales 

X5: Ventas/Activos totales 

Vi: Pesos de cada una de las variables 

Z: Puntaje Total Z-score 

Dentro las limitaciones de este modelo es que no considera las variables exógenas que pueden 

afectar la probabilidad de incumpliendo es por ello que en la etapa de desarrollo de la 

ecuación discriminante se evalúa la exactitud de este modelo por medio de errores de 

clasificación analizando el número de individuos que se clasificaron de manera correcta e 

incorrectamente en dos grupos así: 
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 Error tipo 1: % de compañías que tienen problemas que se clasificaron como sin 

problemas. 

 Error tipo 2: % de compañías sin problemas que se clasificaron como con 

problemas. 

El coeficiente de correlación canónica ayuda a considerar la importancia de las funciones 

discriminantes donde al igual que el auto-valor miden las desviaciones de las puntuaciones 

discriminantes entre los grupos respecto a las desviaciones dentro de los grupos. (Gil, 

2001). 

Hay que tener en cuenta que un alto valor de este coeficiente indica que hay una relación 

entre los valores de partencia y los valores de la función discriminante. Por tanto, lograr 

maximizar el coeficiente es un indicio para mejorar la exactitud del modelo discriminante, 

también existe un estadístico denominada Lambda Wilks la cual mide las desviaciones dentro 

de cada grupo respecto a las desviaciones totales sin distinguir los grupos. (Carvajal, 2003) 

 

Desarrollo del Modelo 

 

Inicialmente se realizó la compilación y depuración de la información financiera de las 

compañías como Balance General y Estados de resultados de 61 clientes. Teniendo esta 

información se desarrollaron los indicadores y el modelo utilizando la herramienta de 

estadística Statgraphics Plus 5.1. Este modelo es pulido con las diferentes investigaciones de 

campo, así como la experiencia de la compañía HB Fuller Colombia Ltda. Es importante 

mencionar que esta compañía contaba con 158 clientes en Latinoamérica sin embargo para 

evitar sesgos en la información por causa de la norma contable de cada país se toman en 

cuenta solamente los clientes nacionales. Para cada una de las compañías se hizo el cálculo 

de los cincos razones financieras propuestas por el modelo de Altman. 

Una vez se obtuvieron los 61 clientes se realizó una clasificación en 2 grupos Compañías sin 

problemas (Estado 1) y Compañías con problemas (Estado 0). Donde se obtuvieron un total 

de 12 compañías que tienen un historial de manejo de crédito, segmentándolas dentro del 

grupo de Estado 1 lo que nos indica que tienen una baja probabilidad de incumplimiento. Por 

otro lado, se obtuvieron 10 compañías con un historial de manejo de crédito malo, es decir 
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que tienen una alta probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones las cuales se 

clasificaron dentro del grupo Estado 0. Teniendo clasificadas las empresas por medio del 

Software Statgraphics Plus 5.1 se utilizó el método multivariante del análisis discriminante 

elaborando 107 casos con el objetivo de diferenciar entre los dos niveles de estado, así como 

se incluyeron 5 variables pronosticadas teniendo como P-valor inferior a 0.05 con un 95% de 

nivel de confianza. Después de mejorar la discriminación en cuanto al Autovalor, Lamda 

Wilks y la Correlación Canónica se obtiene la siguiente ecuación: 

 

𝑍 = 4.2999X1 + 5.24192 X2 + 3.5918 X3 – 0.0298028 X4 + 2.00152X5 -1.9623 

 

Posteriormente se construyó el corte discriminante C utilizando los discriminantes promedios 

de cada uno de los Estados (1) y (0) y los coeficientes no estandarizados. Se obtiene: 

C = 0.10752963 

Lo que indica que un valor Z-score inferior a 0.10752963 será catalogada en el Estado 0 y si 

se tiene un valor mayor a este valor estará en el estado 1. 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

La tabla de clasificación desarrollada por el modelo demuestra una precisión del 93.81 % 

donde al efectuar el proceso de Backtesting que confirme la solidez del modelo se obtuvo 

que el error tipo II (Empresas que no tienen problemas son clasificadas como con problemas) 

en la clasificación remanente de 6.19% indicando sesgo pequeño cuando las empresas se 

encuentran en el campo de no-decisión y dada la tendencia general de clasificarlos en grupos 

con problemas. Finalmente se determina que la variable X5 es la que mayor contribuye al 

carácter discriminatorio del modelo desarrollado para la compañía.  
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2.5 Metodologías Generales 

 

2.5.1 Las Cinco C’s Del Crédito 
 

Es un método usado por muchas entidades financieras que ayudan a identificar y evaluar una 

solicitud de riesgo, con el objetivo de lograr realizar un estudio y saber si la persona tiene la 

capacidad para cumplir con esta obligación y poder concederle el crédito.  (Logacho & 

Valenzuela) 

 Capacidad: Hace referencia a la capacidad que tiene el solicitante para generar 

ingresos y que así pueda cumplir con la obligación. Para el análisis de este ítem es 

necesario hacer un estudio de los estados financieros; cada entidad financiera tiene 

unas políticas de evaluación para sus clientes, donde evalúan la capacidad de 

generación de ingresos en relación con las deudas que tenga. En otras palabras, ayuda 

a medir la posibilidad de que la persona cumpla con el crédito en el tiempo 

determinado en las que estipula el cumplimiento del pago. 

 Carácter: Se tiene en cuenta la calidad y solvencia moral, reputación, así como el 

historial crediticio del solicitante. En general, se busca inferir en el comportamiento 

en años posteriores a través de los hábitos de pago y el comportamiento de pago que 

ha tenido en años anteriores. Todo esto sumado ayudará a la entidad financiera a 

determinar el comportamiento y cumplimiento del solicitante con el préstamo. Este 

análisis se debe hacer a través de elementos verificables; un ejemplo de estos 

elementos seria la solicitud de referencias comerciales. 

 Colateral: Corresponde a los apoyos o elementos colaterales que dispone el 

solicitante para garantizar el cumplimiento de la obligación, en caso de entrar en mora 

o el incumplimiento de ese. Estos se evalúan teniendo en cuenta sus activos fijos y la 

garantía de una segunda fuente de pago que ayude a cumplir con la obligación. En 

caso de que la persona no cumpla, algunas de las alternativas que tiene el banco son: 

(Pagare, Fianza, garantía inmobiliaria, entre otras). 

 Condiciones: Son los acuerdos o restricciones económicas que tengan que ver con 

las actividades del solicitante. En el caso de las empresas, si una empresa es 

solicitante de un préstamo y pertenece a un sector que está en crecimiento, esto 
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influirá positivamente y es más probable que se le conceda el préstamo. También se 

tiene en cuenta la finalidad que la empresa le dará al dinero que solicitó. Si la empresa 

lo emplea en inversión, es más probable que sea concedido el préstamo; si por el 

contrario estos fondos serán destinados en más gastos tendrá un impacto negativo en 

la decisión del banco. 

 Capital: Consiste en medir la solidez financiera del solicitante del préstamo sin tener 

en cuenta a los no circulantes. Si hablamos de un propietario de una empresa, este 

debe tener sus ingresos propios invertidos en la empresa antes que optar por una 

entidad financiera. Ese es uno de los principales problemas de las empresas, la 

subcapitalización, donde no hay una cantidad establecida que el propietario debió 

invertir en su empresa antes de pedir un préstamo a una entidad. 

2.5.2 Modelo Z-Score De Altman 
 

El primer modelo multivariado de predicción de quiebras fue desarrollado por Altman (1968) 

a finales de la década de 1960. A raíz de este trabajo pionero de (Lizarzaburu, Análisis del 

Modelo Z de Altman en el mercado peruano, 2014), se han extendido múltiples métodos de 

predicción de fallas a los investigadores en finanzas, banca y riesgo crediticio. 

Altman (1968) avanzó al desarrollar un modelo de análisis discriminante múltiple (MDA) 

llamado modelo Z-Score. Durante los siguientes 20 años, hizo contribuciones adicionales a 

la investigación de dificultades financieras. 

La muestra inicial de Altman (1968) consistió en 66 empresas, con 33 empresas en cada uno 

de los dos grupos. 

En el primer grupo, el tamaño de los activos promedio de estas empresas es de US $ 6,4 

millones, que varía entre US $ 0,7 y US $ 25,9 millones. Altman admite que, aunque todas 

las empresas son relativamente pequeñas y provienen de la industria manufacturera, el grupo 

no es homogéneo en términos de tamaño e industria. 

Altman eliminó las empresas pequeñas (con activos totales de menos de $ 1 millón) y las 

empresas muy grandes que fueron causadas por la falta de datos, ya que estas empresas rara 

vez quebraron durante este período. No coincide exactamente con el tamaño de los activos 

de los dos grupos, por lo que las empresas del grupo 2 son ligeramente más grandes que las 

empresas del grupo 1. Los datos recogidos por las empresas de los dos grupos son del mismo 
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año. Para el primer grupo, los datos provienen de los estados financieros del período de 

informe anterior. 

Usando estados financieros, Altman compiló una lista de 22 razones económicas 

potencialmente importantes para su evaluación. El dividió estas variables en cinco tipos de 

ratios estándar: liquidez, rentabilidad, apalancamiento, solvencia y actividad. Estas 

proporciones se eligen en función de su popularidad en la literatura y su potencial relevancia 

para la investigación. Al final la función discriminante estimada por Altman es la siguiente: 

 

𝑍 = 0.012𝑋1 + 0.014𝑋2 + 0.033𝑋3 + 0.006𝑋4 + 0.999𝑋5 

 

donde X1 = Capital de trabajo / Activos totales; X2 = Ganancias retenidas /Los activos 

totales; X3 = Beneficio antes de intereses e impuestos / Activo total; X4 = Valor de mercado 

del capital social / Valor contable del pasivo total; X5 = Ventas / Activos totales; Z = Índice 

general. 

 

2.5.3 Modelo de elección Binaria discreta (Modelo Probit Y Logit) 
 

“Son modelos de regresión no lineales diseñados específicamente para variables 

dependientes binarias. Debido a que una regresión con una variable dependiente binaria “Y” 

modeliza la probabilidad de que Y=1, tiene sentido adoptar una formulación no lineal que 

obligue a que los valores estimados estén entre 0 y 1. Debido a que las funciones de 

distribución de probabilidad acumuladas (f.d.a.) dan lugar a probabilidades entre 0 y 1, éstas 

se utilizan en las regresiones logit y probit. La regresión probit utiliza la f.d.a. normal 

estándar. La regresión logit, asimismo denominada regresión logística, utiliza la f.d.a 

«logística».” (H. Stock & Watson, 2012). 

En ambos casos, hay que utilizar técnicas de estimación por máxima verosimilitud, con 

algoritmos para realizar la estimación de β del modelo. 

 En las ciencias sociales estos modelos de variable dependiente binaria son utilizados 

comúnmente, por ejemplo, para analizar las decisiones de un banco sobre aceptar o no un 

préstamo, para estudiar decisiones de votar o no, temas de corrupción, entre otros. (Garza 

Vásquez, 2008) 
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Como finalidad principal de estos modelos es hallar la probabilidad de que un evento suceda 

condicionado a un grupo de características. 

 

Regresión Probit 

 

Este modelo de estimación surge de una función de distribución acumulativa (FDA) normal. 

Es importante tener en cuenta que en el modelo Probit se trabaja con probabilidades, es decir, 

la probabilidad de ser un individuo de tipo 1 o un individuo de tipo 0 dadas las características 

del individuo. (Georgia, s.f.) 

La función que define este modelo es: 

𝑌𝑖 = ∫  
𝛼+𝛽𝑋𝑖

−∞

 
1

√2𝜋
𝑒(

−𝑡2

2 𝑑𝑠 + 𝜀𝑖 

 

Donde la variable t es una variable “muda” de integración con media cero y varianza uno. 

Dado que los modelos Probit no son lineales en sus parámetros, los estimadores se obtienen 

por medio de la máximo verisimilitud. Donde la variable dependiente del modelo depende 

de un índice de conveniencia no observable 𝐼𝑖 determinada por una o varias explicativas. 

(Gujarati & Porter, 2010) 

Así: 

𝐼𝑖 = 𝛽0 + 𝛽𝑘𝑋𝑘𝑖 

 

Además, se supone que hay un umbral de índice denominado 𝐼𝑖
∗ donde si es el caso que 𝐼𝑖 >

𝐼𝐼
∗ ocurrirá el suceso.  

Este modelo está basado en la teoría de la utilidad o de la perspectiva de selección racional 

con base en el comportamiento. 

 

Modelo Logit  

 

El modelo logit, se encuentra fundamentado en la función de probabilidad logística 

acumulada, ya que considera una distribución logística en el restante del modelo con variable 

latente. Además, es el método más empleado para estimar modelos probabilísticos. 
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𝑃(𝑌 = 1|𝑋) = 𝐹(𝑋𝛽) =
𝑒𝑥𝛽

[1 + 𝑒𝑥𝛽]
 

 

La ecuación expone la función de distribución logística no lineal, describiendo la 

probabilidad de que se genere un evento (Y=1). De esta manera ocasiona que las estimaciones 

se encuentren en el intervalo [0,1]. 

 

Ilustración 5. Función de distribución acumulativa logística como figura S 

 

Fuente. Función de distribución acumulativa logística como figura S. Tomado de: (Gujarati, 

2003) 

 

2.5.4  Modelo de credimetrics 
 

Fue desarrollado en 1997, por instituciones financieras de (Morgan, 1997). Es uno de los 

modelos más conocidos y utilizados a nivel mundial. Este pretende adaptar la teoría de 

portafolio de mercados crediticios, donde el riesgo de mercado se construye de carteras de 

crédito y se realiza la diversificación del riesgo de crédito, obteniendo el valor de riesgo 

(VaR).  

El objetivo principal es calcular el VaR de crédito, suponiendo que se evidencia el riesgo 

crediticio. Depende de los cambios de calificación crediticia y la tasa de incumplimiento de 

deudores (Universitas Americarum). Este modelo puede ser utilizado por varias entidades 

como bancos comerciales, administradores de fondo de inversión, empresas que tengan 

portafolio de acreditados, las casas de bolsa y los bancos de inversión en operaciones con 
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contrapartes como (los swaps) y evaluar dichas transacciones por el riesgo adquirido a través 

de estadísticas como la perdida esperada y el valor del VaR. (CAMPOS) 

Creditmetrics se le designa como “marcar a mercado”, donde su componente principal es la 

matriz de transición relacionada con un sistema de calificación, midiendo la calidad del 

crédito, las pérdidas generadas por los incumplimientos del deudor y las variaciones en el 

valor de mercado de los créditos de cartera. (Universitas Americarum) 

“Creditmetrics fundamenta la estimación de una Distribución de probabilidades de pérdidas 

y ganancias crediticias (DPP&GC) discreta, en lo que se denomina modelos de migración”, 

(Sánchez, 2005). 

 

2.5.5 Modelo de Basilea 
 

Se refiere a los acuerdos de supervisión bancaria creados por el comité de Supervisión 

Bancaria de Basilea (CSBB), el cual tiene como función fortalecer la solidez de los sistemas 

financieros.   

El Marco de Basilea ha establecido diversos métodos para que los bancos calculen su capital 

regulatorio. Una opción es calcular el riesgo de forma estándar, y la segunda alternativa es 

emplear los modelos internos del banco. (Banco de pagos Internacionales , 2014) Esto debe 

ser aprobado por el supervisor. 

El comité fue establecido en 1975 y está conformado por las once jurisdicciones miembros 

del grupo de G10 actualmente. “La normatividad que se instituye en Basilea, es fundamental 

para la medición del riesgo de crédito en las entidades financieras, estas instituciones deben 

administrar el capital con el que cuentan y con el cual deben cubrir todas las exposiciones de 

riesgos futuros.” (Alvarez Franco, Lochmuller, & Osorio , 2011). 

El primer acuerdo llamado “Basilea I” fue publicado en 1988 teniendo en cuenta el capital 

como base principal de esta regulación bancaria. Es decir, que la solvencia de un banco está 

basada en su capital para afrontar la materialización de posibles riesgos. Este acuerdo 

presentó algunas debilidades en su aplicación por lo que hubo una necesidad de crear un 

nuevo acuerdo con mediciones asociadas a los activos bancarios, de esta manera, se crea 

“Basilea II” el cual se publicó en 2004. En Basilea II se hizo la mejora teniendo en cuenta 

que no todos los riesgos se pueden medir con exactitud y, por lo tanto, se sugiere considerar 
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el riesgo operacional, liquidez de mercado y por último el riesgo de crédito. En general, 

Basilea II busca determinar los requerimientos de capital de cada tipo de riesgo mencionado 

anteriormente. (Sotelsek & Pavón, 2012) 

Por último, el acuerdo de Basilea III se creó dado que la administración del capital debe tener 

en cuenta una relación entre el riesgo y el rendimiento combinando los instrumentos 

financieros con diferentes técnicas de evaluación; junto con esto, se incluye el análisis de las 

deficiencias encontradas en los sistemas financieros en la crisis del 2008 de los bonos 

subprime. Este acuerdo busca aumentar la calidad y la cantidad de capital, teniendo en cuenta 

todas las consecuencias se crearon normas para el riesgo de liquidez y sistémico. En 

conclusión, el comité de Basilea II busca finalmente implantar unas nuevas medidas para el 

capital y la liquidez, y de esta manera fortalecer la solvencia de todo el sistema financiero a 

nivel del mundo. (Nucamendi, Andres, Rosales, & Ricardo, 2012). 

 

2.5.6 Modelo SARC (Sistema De Administración De Riesgo 

Crediticio) 
 

Este modelo de administración del riesgo crediticio surge por la necesidad de llegar a 

minimizar el riesgo de contagio que venía a nivel mundial por parte de todas las entidades 

financieras que tuviesen crisis. Es por esto por lo que, en Colombia, la Superintendencia 

Financiera, el ente regulador como supervisor máximo, crea esta regulación “SARC”. Para 

de esta forma poder tener más control sobre cualquier actividad crediticia. Además, se 

evidenció la necesidad de ajustar las regulaciones locales junto con las mundiales que se 

registraban en Basilea. Según la circular Básica Financiera y Contable 100 de 1995, de la 

SFC (Superintendencia Financiera de Colombia) Capítulo II (Gestión del Riesgo de Crédito), 

el SARC funciona para mantener evaluado de forma adecuada el riesgo de crédito implícito 

en todos los activos. “Las siguientes entidades en Colombia según la circular, están obligadas 

a adoptar un SARC: Establecimientos bancarios, corporaciones financieras, compañías de 

financiamiento, cooperativas financieras, organismos cooperativos de grado superior y todas 

aquellas entidades vigiladas por la SFC que dentro de su objeto social principal se encuentren 

autorizadas para otorgar crédito” (Superintendencia Financiera de Colombia). Una entidad 

regulada debe evaluar permanentemente los riesgos contenidos en sus activos crediticios al 

emitir préstamos y durante todo su ciclo de vida (incluso durante la reestructuración). Para 
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ello, la entidad debe diseñar y adoptar SARC, deben tener en cuenta los siguientes puntos 

básicos para obtenerlo9:  

1. Políticas de administración del Riesgo crediticio (RC). 

 2. Procesos de administración del RC: En general el objetivo de este punto es hacer que la 

institución que aplique el SARC cuente con los debidos procesos para la identificación, 

medición y control del Riesgo Crediticio.   

3. Modelos internos o de referencia para la estimación o cuantificación de pérdidas esperadas.  

4. Sistema de provisiones para cubrir el RC.  

5. Procesos de control interno. 

Para un mejor funcionamiento de la SARC y una correcta aplicación de normas toda la cartera 

de créditos debe dividirse en 4 modalidades: 

 Comercial: Estos créditos son las que se otorgan a personas naturales o jurídicas para 

desarrollar actividades económicas organizadas, las cuales son distintas a los 

otorgadas por el microcrédito. 

 Consumo: Son fondos otorgados a personas naturales para la compra de bienes de 

consumo o pago de servicios con fines no comerciales, al igual que el anterior 

diferentes al microcrédito.  

 Vivienda: Son préstamos para vivienda, independientemente del monto, son 

préstamos emitidos a personas naturales para la compra de viviendas nuevas o de 

segunda mano o para la construcción de viviendas particulares. 

 Microcrédito: “Es el compuesto por las operaciones activas de crédito a las cuales se 

refiere el artículo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, 

sustituyan o adicionen, así como las realizadas con microempresas en las cuales la 

principal fuente de pago de la obligación provenga de los ingresos derivados de su 

actividad” (SFC, 2008) 

El SARC debe establecer mecanismos de información en determinado tiempo, por ejemplo, 

puede ser por medio de folleros, carteleras, extractos, informes e internet, con los clientes y 

deudores de la entidad para comprender el alcance de su acuerdo con el centro de riesgos.  

                                                 
9 Información obtenida de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. Capitulo II. En 

Circular Básica Contable (Circular Externa 100 de 1995)  
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Finalmente, para generar el proceso del SARC, este debe estar dispuesto y contar con los 

procesos de auditoría brindado por la revisoría fiscal para el correcto diseño, implementación 

y operación del esquema de la administración del riesgo de crédito.  

Es importante conocer que, bajo estas leyes, el índice de solvencia total se define como el 

valor del patrimonio tecnológico (calculado según el Decreto N ° 2555) dividido por el valor 

de los activos dividido por el nivel de crédito, riesgo de mercado y operacional, y se debe 

derivar el siguiente índice: al menos 9%. Además, la ratio de solvencia básico (valor 

liquidativo básico común dividido por el valor activo ponderado por los niveles de riesgo 

crediticio, de mercado y operativo) es del 4,5%. Para las entidades de importancia sistémica, 

existen otros "colchones" de capital. 
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3. Basilea III 

3.1 Deficiencias del acuerdo estándar 

 

El comité busca mejorar principalmente el método estándar de riesgo crediticio10 en 

diferentes aspectos: reducir el uso de calificaciones crediticias externas; incrementar la 

sensibilidad al riesgo, fortalecer el vínculo entre el método estándar y los  métodos  basados 

en calificación interna (IRB); y permitiendo así una  mejor comparación de los 

requerimientos  de capital interbancarios.  

Dentro de las deficiencias del método estándar actual se encuentran: (Banco de pagos 

Internacionales , 2014) 

1. La sobreutilización de las calificaciones crediticias externas: Si bien las agencias de 

calificación crediticia son de gran importancia en los mercados financieros, 

generando evaluaciones del crédito que proporcionan información que contribuye al 

análisis de las exposiciones del riesgo de crédito pueden generar insuficiencias ya 

que las exposiciones frente a las empresas no cuentan con calificación generando 

dificultades en la diferenciación del riesgo. 

2.  Escasa desagregación y sensibilidad al riesgo: Debido a la falta de estudio de 

algunos factores de riesgo importantes o la carencia de una delimitación de las 

categorías de exposición, se dan ponderaciones planas o una cantidad insuficiente de 

categorías de ponderación lo que dificulta la diferenciación de los diversos perfiles 

de riesgo. 

3. Calibrados desfasados: Se considera que algunas ponderaciones por riesgo no 

reflejan el riesgo de algunas exposiciones correctamente. 

4.  Escasa comparabilidad y discrepancias de tratamiento con respecto a las 

exposiciones ponderadas con el método IRB: Es decir, hay diferencias que no 

permiten una correcta conciliación entre los métodos. 

5. Exceso de complejidad y falta de claridad dentro de las normas: En el método 

estándar actual se encuentran categorías sujetas a la discrecionalidad nacional, de 

                                                 
10 Método estándar de Riesgo Crediticio: Medición a partir de calificaciones externas del crédito. 
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manera que no tiene una definición completa; por ende, se da la falta de claridad en 

cuanto al método de ponderación adecuado a cada exposición. Generando una 

transformación en cada jurisdicción y retos para los bancos de manera 

transfronteriza. El comité tiene en cuenta la igualdad de oportunidades; a riesgos 

iguales les debe retribuir los requerimientos de capital y las discrecionalidades 

nacionales, pero cuando no se necesiten deben excluir. 

 

3.1.1 Ajustes propuestos en Basilea III 
 

 Dada la crisis financiera mundial, el comité busca con el acuerdo de Basilea III 

mejorar los impactos negativos que tuvo este suceso en los mercados financieros, 

junto a los defectos identificados en el marco regulatorio estándar anterior. De esta 

forma, se permite que la banca respalde la economía productiva durante el ciclo 

económico. A continuación, se explicarán los ajustes más relevantes que se 

realizaron al marco regulatorio estándar: (BANCO DE PAGOS 

INTERNACIONALES , 2017) 

 

 

Modelo estándar para el riesgo de crédito 

 

 Perfeccionar la granularidad11 y su sensibilidad  al riesgo: En el acuerdo estándar de 

Basilea se empleaba la misma ponderación de riesgo a los préstamos hipotecarios. 

Con el acuerdo Basilea III se pretende tener en cuenta la relación préstamo-valor 

(LTV) correspondiente a la hipoteca. 

 Al exigir que los bancos utilicen medidas adecuadas de manera eficaz, ejecutando 

un sistema que no se fundamente en calificaciones poco granular para los países que 

no aprueben la aplicación de calificaciones externas, por lo tanto, se establecen 

                                                 
11 Granularidad: Se refiere a la diversidad de la cartera Recuperado de: 

https://www.prucommercialre.com/que-es-la-granularidad/ 



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales LI 

 

nuevos límites mínimos (output floor)12 con el objetivo de obtener mejores 

condiciones competitivas de manera equitativa. 

 Para las exposiciones con calificación en países que admiten el manejo de 

calificaciones crediticias, así como para banco y empresas se expone un método más 

granular para las exposiciones sin calificación. 

 Buscando distinguir los diferentes tipos de exposiciones se genera un método más 

granular para las exposiciones minoristas. Dentro de este se encuentra la distinción 

entre líneas de crédito autorrenovables y la línea de crédito que se utiliza 

fundamentalmente para facilitar las operaciones. 

 Para las exposiciones ante los bancos, se reajustaron las ponderaciones de riesgo de 

las exposiciones que tienen calificación; asimismo, la ponderación de riesgo de las 

exposiciones no calificadas es más refinada que la ponderación única actual. Se ha 

aplicado un trato especial a los bonos garantizados. 

 Se ha incluido una tabla de valores más granular para las exposiciones de las 

empresas. Aquellas que son pequeñas y medianas empresas (pymes) adoptan su 

propia ponderación, y generan un procedimiento específico para las exposiciones a 

financiación de proyectos de aquellos bienes y productos esenciales. 

 En el caso de la deuda subordinada y acciones, se aplica un método más granular; 

mientras que el método estándar realizaba una ponderación por riesgo única. 

 Ha habido un aumento en la sensibilidad al riesgo para las exposiciones garantizadas 

con bienes raíces residenciales. Esto al sustituir el peso único actual por 

ponderaciones fundadas en la relación LTV del préstamo hipotecario, que manifiesta 

de una manera más conveniente la disparidad en los segmentos del mercado. 

 En el caso de las exposiciones que son garantizadas por bienes raíces tipo comercial, 

se desarrollan métodos más sensibles al riesgo que los implementados 

habitualmente. 

 Para el caso de las partidas fuera de balance, se han cambiado los factores de 

conversión del crédito, que se emplean para acordar el importe de una exposición 

                                                 
12 Output floor: Establece un límite del capital que un banco puede conseguir aplicando modelos internos en 

lugar del método estándar Recuperado de https://www.bis.org/bcbs/publ/d424_inbrief_es.pdf 
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que se va a ponderar por riesgo. Para que estos sean más sensibles al riesgo, con la 

implementación de CCF positivos para compromisos incondicionalmente 

cancelables (UCC). 

 

Métodos basados en calificaciones internas para el riesgo de crédito 

    

Como consecuencia de la crisis financiera se evidenciaron deficiencias en el método basado 

de calificaciones internas (IRB), entre las cuales se encuentran una alta complejidad y la 

ausencia de comparabilidad en los requerimientos de capital, así como la falta de solidez en 

la modelización de algunos activos. Por consiguiente, el comité realizo los siguientes ajustes: 

(BANCO DE PAGOS INTERNACIONALES , 2017) 

1. Para algunos tipos activos se eliminó la aplicación del método de calificaciones 

internas avanzado (A-IRB). 

2. En los activos en los que se permite la aplicación de los métodos IRB se busca 

garantizar un mínimo moderado en la probabilidad de incumpliendo (PD) junto con 

la perdida en caso de incumplimiento (LGD) llamado input floors. 

3. Para minimizar las variaciones de los RWA13 ,se han detallado las prácticas de la 

estimación de sus parámetros. 

 

En conclusión, el propósito de la creación de Basilea III es brindar las herramientas y medidas 

necesarias mejorando la capacidad del sistema bancario para responder a los shocks 

económicos y financieros, logrando así una mejor estabilidad financiera global.  

 

3.2 Implementación de los acuerdos de Basilea en Colombia 

 

Basilea I y II 

 

En este país, se han implementado los distintos elementos de las recomendaciones propuestas 

en el acuerdo de Basilea I y Basilea II. Se orienta la medición del riesgo crediticio a seguir 

                                                 
13 RWA: son una estimación del riesgo que determina el nivel mínimo de capital regulador que un banco debe 

mantener para poder hacer frente a perdidas inesperadas. Recuperado de 

https://www.bis.org/bcbs/publ/d424_inbrief_es.pdf 
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estándares como el SARC y cumplir con las regulaciones establecidas por la 

Superintendencia Financiera para el acuerdo. 

Al transcurrir estos últimos años la SFC ha venido realizando el proceso para la adopción de 

los nuevos acuerdos de Basilea III ayudando a robustecer la estabilidad financiera. Ya que 

su propósito es hacer que los bancos aumenten sus reservas de capital para afrontar posibles 

pérdidas, se emitió el Decreto N°1477 de 2018 y el Decreto N°1421 de 2019 (incorporado al 

Decreto N°2555 de 2010). Bajo estas leyes, el índice de solvencia total se define como el 

valor del patrimonio técnico (medido por el Decreto N ° 2555) dividido por el valor de los 

activos por el nivel de riesgo crediticio (Ministerio de Hacienda y Crédito Público , 2010), 

riesgo de mercado y operacional, se debe derivar el siguiente índice: al menos 9%. Además, 

el ratio de solvencia básica (valor del patrimonio básico neto dividido por el valor del activo 

ponderado por los niveles de riesgo crediticio, de mercado y operativo) es del 4,5%. Para las 

entidades de importancia sistémica, existen otros "colchones" de capital. (Daniel, 2019) 

Según un análisis de la SFC, se determina que el aumento en el nivel de capital reglamentado 

en Basilea III traerá altos retornos a la economía con muy buenos beneficios, ya que reduce 

la posibilidad de una crisis financiera. (Alvarez Franco, Lochmuller , & Osorio Betancur, 

2011) 

 

Basilea III 

 

En 2019 la superintendencia financiera de Colombia emitió el Decreto 1477 de 2018 y el 

Decreto 1421 de 2019 (estos fueron integrados en el Decreto 2555 de 2010) se estable que la 

relación de solvencia está definida por: 

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑡𝑒𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑖𝑐𝑖𝑜, 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑦 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 
 

Tomado de: (Ministerio de Hacienda y Crédito Público , 2010) 

 

 

Teniendo en cuenta que el valor del patrimonio técnico es calculado con base al Decreto 

2555, lo anterior debe arrojar un valor porcentual de al menos 9%. Por otro lado, la relación 

de solvencia básica calculada con la siguiente formula: (Ministerio de Hacienda y Crédito 

Público , 2010) 
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𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑏𝑎𝑠𝑖𝑐𝑜 𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑖𝑐𝑖𝑜, 𝑚𝑒𝑟𝑐𝑎𝑑𝑜 𝑦 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
 

Tomado de: (Ministerio de Hacienda y Crédito Público , 2010) 

 

Esta relación se fijó en 4,5%, teniendo en cuenta que para entidades financieras que tienen 

un impacto sistémico hay colchones adicionales de patrimonio. 

Todas las regulaciones establecidas en estos decretos son para instituciones financieras, 

organismos corporativos que tengan un grado superior. Se estima que la aplicación de este 

acuerdo en las instituciones crediticias en Colombia será en 3 años. Con la firma de estos 

decretos es necesario que la SFC (Superintendencia financiera de Colombia) realice unos 

ajustes respecto a las instrucciones y formatos para la correcta publicación de la información 

de su patrimonio técnico y el margen de solvencia que poseen. Por lo anterior, la SFC creó 

un nuevo capítulo en la circular Básica Contable y Financiera donde se muestran una serie 

de formatos para este reporte. Por otro lado, los objetivos que tiene la superintendencia con 

esta información es la verificación del cumplimiento de las normas respecto al margen de 

solvencia y requerimientos de capital para los establecimientos de crédito; así como también 

tener en cuenta la autoliquidación de las sanciones que se realizan por el incumplimiento de 

las reglas anteriormente descritas.  

Adicionalmente la SFC realizó un estudio del impacto que tendría la ampliación del 

requerimiento de capital en los bancos colombianos, y determinó que generaría beneficios a 

la economía. Esto debido que disminuiría la probabilidad de que se desarrolle una crisis 

financiera. También se indicó que a pesar del incremento en 100pb en el nivel de capital, 

estaría ligado a un incremento de 17 pb en el margen de intermediación y también en una 

reducción en el PIB de 0,11%. Esto sería un costo muy alto teniendo en cuenta que Colombia 

es uno de los países latinoamericanos que tiene menor crecimiento económico en todo esto 

en el largo plazo; por otro lado, a corto plazo se espera que la implementación de este acuerdo 
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traería un costo moderado. La SFC espera que sea un costo de 0,2% del PIB esto durante la 

fase de transición afectando así al consumo y la inversión. 
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4. Encuesta de Calidad de vida del DANE 

La encuesta de calidad de vida (ECV) es una operación estadística que el DANE realiza con 

el objeto de recoger información sobre diferentes aspectos y dimensiones del bienestar y las 

condiciones de vida de los hogares. Incluyendo temas como: el acceso a bienes y servicios 

públicos, privados o comunales, salud, educación, atención integral de niños menores de 5 

años, entre otros. La consideración de estos aspectos hace posible realizar posteriores análisis 

a los factores que explican los diferentes niveles de vida existentes en la sociedad. 

(Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 2020)  

El formulario del año 2018 cuenta con 11 capítulos, los cuales son: (Datos de la vivienda, 

Servicios del hogar, Características y composición del hogar, Salud, Atención integral de los 

niños y niñas menores de 5 años, Educación, Fuerza de trabajo, Tecnologías de información 

y comunicación (TIC), Trabajo infantil, Tenencia y financiación de la vivienda que ocupa el 

hogar, Condiciones de vida del hogar y tenencia de bienes. Para el año 2019 se añade un 

capítulo especial de uso de energéticas en el hogar, y por segundo año consecutivo esta 

encuesta tuvo desagregación departamental por lo tanto se tendrá información por nacionales, 

regiones, cabecera, departamentos, rural disperso y centros poblados. Esta encuesta de 

calidad de vida nace ante la necesidad de caracterizar la población que se tiene en cuenta en 

el bienestar de los hogares. Se creó en 1986 con ayuda de la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), Departamento Nacional de planeación (DNP) y UNICEF en el desarrollo del 

proyecto ISPA cuyo objetivo era identificar las personas que se encontraban en condiciones 

de pobreza y así poder ubicarlas espacialmente. Los resultados de esta encuesta se publican 

anualmente a través de boletines técnicos, comunicados de prensa y anexos estadísticos en 

formato Excel. (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 2020) 

Teniendo en cuenta la gran importancia de la cantidad de dimensiones que se abordan en la 

encuesta de calidad de vida algunas de las variables más importantes son: 

 

A)  Indicadores de viviendas y hogares 

 HV: Establece la cantidad de hogares que hay en promedio en cada vivienda 

𝐻 𝑉 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑣𝑖𝑒𝑛𝑑𝑎𝑠
 



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales LVII 

 

 PH: Determina la cantidad de personas que hay en promedio en cada hogar 

 

𝑃 𝐻 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
 

 

 Población por grupo de edad: es el porcentaje de personas para un grupo de edad 

establecido. 

 

%𝑃𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑛 𝑔𝑟𝑢𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑔𝑟𝑢𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑏𝑙𝑒𝑐𝑖𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

B)  Indicadores de acceso a servicios públicos: 

 HSEE: Corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de energía 

eléctrica 

𝐻𝑆𝐸𝐸 =
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑒𝑟𝑔𝑖𝑎 𝑒𝑙𝑒𝑐𝑡𝑟𝑖𝑐𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 
∗ 100 

 HSG: Corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de gas 

natural conectado a red publica 

 

HSG= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑔𝑎𝑠 𝑛𝑎𝑡𝑢𝑟𝑎𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎 𝑟𝑒𝑑 𝑝𝑢𝑏𝑙𝑖𝑐𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 HSA: Corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de 

acueducto público, privado o comuna. 

 

𝐻𝑆𝐴 =
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜  𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑢𝑒𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

 HSAL: Corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de 

alcantarillado 

 

HSAL= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑙𝑙𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 
∗ 100 

 

 

 HSTF: Corresponde de hogares que cuenten con el servicio de teléfono fijo 

corriente o tradicional. 

 

HSTF= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑙𝑒𝑓𝑜𝑛𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 
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 HSTC: Corresponde de hogares en los que alguno de sus miembros cuenta con el 

servicio de teléfono celular. 

 

HSTC= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑒𝑙𝑒𝑓𝑜𝑛𝑜 𝑐𝑒𝑙𝑢𝑙𝑎𝑟

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

 HSRB: Corresponde al porcentaje de hogares que cuentan con el servicio de 

recolección de basuras. 

 

HSRB= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑛 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑙𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑏𝑎𝑠𝑢𝑟𝑎𝑠 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

C)  Indicadores de tenencia de la vivienda  

 

 HPV: Corresponde al porcentaje de hogares que tienen vivienda propia, totalmente 

pagada o que estén pagando 

 

HPV= 
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑣𝑖𝑣𝑒𝑛 𝑑𝑎 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

D)  Indicadores de pobreza subjetiva 

 

 HPo: Corresponde al porcentaje de hogares que se considera pobre según opinión del 

jefe(a) o cónyuge. 

 

𝐻𝑃𝑜 =
𝐻𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑠𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑖𝑑𝑒𝑟𝑎𝑛 𝑝𝑜𝑏𝑟𝑒𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

 

 HIN: Corresponde al porcentaje de hogares que, según opinión del jefe o cónyuge, 

consideran que su ingreso no alcanza para cubrir los gastos mínimos. 

 

𝐻𝐼𝑁 =
ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑢𝑦𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝑛𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑢𝑏𝑟𝑖𝑟 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑜𝑠

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 

 

 

 HIA: Corresponde al porcentaje de hogares que, según opinión del jefe o cónyuge, 

consideran que el ingreso cubre más de los gastos mínimos 

 

𝐻𝐼𝐴 =
ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠  𝑐𝑢𝑦𝑜 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑐𝑢𝑏𝑟𝑖𝑟 𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑔𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑜𝑠 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟𝑒𝑠
∗ 100 
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E)  Indicadores de salud 

 

 ASS: Corresponde al porcentaje de personas que manifiestan estar afiliadas al 

Sistema de Seguridad Social en Salud en calidad de cotizantes o beneficiarios(as). 

 

ASSS= 
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑎𝑓𝑖𝑙𝑖𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎𝑙 𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑠𝑜𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑒𝑛 𝑠𝑎𝑙𝑢𝑑

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 
∗ 100 

 

 PE: Corresponde al porcentaje de personas que en los últimos 30 días estuvieron 

enfermas, pero no requirieron hospitalización   

 

PE= 
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑣𝑖𝑒𝑟𝑜𝑛 𝑒𝑛𝑓𝑒𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑒𝑛 𝑙𝑜𝑠 𝑢𝑙𝑡𝑖𝑚𝑜𝑠 30 𝑑𝑖𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠
∗ 100 

 

 NNCCD: Corresponde al porcentaje de niños y niñas menores de seis años que 

llevados a control y crecimiento. 

 

NNCCD= 
𝑁𝑖ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑛𝑖ñ𝑎𝑠 𝑑𝑒 6 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑙𝑙𝑒𝑣𝑎𝑛 𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑐𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡 𝑦 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑟𝑟𝑜𝑙𝑙𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑖ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑛𝑖ñ𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 6 𝑎ñ𝑜𝑠
∗ 100 

 

 

 

F)  Indicadores de atención integral de los niños y niñas menores de cinco años. 

 

 NNA: corresponde al porcentaje de niños y niñas menores de cinco años que asisten 

a un hogar comunitario, jardín, CDI o colegio. 

 

𝑁𝑁𝐴 =
𝑁𝑖ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑛𝑖ñ𝑎𝑠  𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 5 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛 𝑎 ℎ𝑜𝑔𝑎𝑟 𝑐𝑜𝑚𝑢𝑛𝑖𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜, 𝑗𝑎𝑟𝑑𝑖𝑛, 𝑐𝑑𝑖 𝑜 𝑐𝑜𝑙𝑒𝑔𝑖𝑜

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑖ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑛𝑖ñ𝑎𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑑𝑒 5 𝑎ñ𝑜𝑠
∗ 100 

 

G)  Indicadores de educación 

 

 TAE: Se define como la proporción de la población en un rango de edad determinado 

que asiste a un centro de educación formal. 

 

𝑇𝐴𝐸 =
𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑎𝑠𝑖𝑠𝑡𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑟𝑎𝑛𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑎𝑑

𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑛 𝑒𝑙 𝑟𝑎𝑛𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑑𝑎𝑑
∗ 100 

 

H)  Indicadores de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

 

 UCCL: Corresponde al porcentaje de personas de 5 años y más que manifiestan usar 

computador (de escritorio, portátil o tableta). 

 

𝑈𝐶𝐶𝐿 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑑𝑒 5 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑚𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑢𝑠𝑎𝑛 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑒𝑛 𝑐𝑢𝑎𝑙𝑞𝑢𝑖𝑒𝑟 𝑙𝑢𝑔𝑎𝑟

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 5 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑚𝑎𝑠
∗ 100 
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 UICL: corresponde al porcentaje de personas de 5 años y más que manifiestan usar 

Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo. 

 

 

𝑈𝐼𝐶𝐿 =
𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 𝑑𝑒 5 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑚𝑎𝑠 𝑞𝑢𝑒 𝑢𝑠𝑎𝑛 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑠 5 𝑎ñ𝑜𝑠 𝑦 𝑚𝑎𝑠
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5. Modelo de Componentes Principales 

“El análisis de componentes (factores) principales (ACP) son más un medio para un fin que 

un fin en sí mismo, porque con frecuencia sirven como pasos intermedios en investigaciones 

más amplias” (Richard A. Johnson, 2008) 

Se parte de un modelo con regresión poblacional. En este se tienen unas variables que pueden 

estar relacionadas entre sí; se busca minimizar este efecto de multicolinealidad 

transformando un conjunto de variables correlacionadas en otro conjunto de componentes no 

correlacionados.  Por medio del criterio de máxima variabilidad acumulada se busca la 

mínima perdida de información. (Gonzalez Leon, Llinás Solano, & Tilano, 2008) Hay que 

tener en cuenta que una de las ventajas del ACP es que puede ayudar a determinar un número 

más pequeño de variables que resuma la máxima variabilidad de las iniciales, con las cuales 

se pueda elaborar una matriz de Varianza- Covarianza, de tal manera que se invierta y se 

pueda definir el modelo a usar. 

 El ACP explica la estructura de varianza-covarianza de un conjunto de variables mediante 

algunas combinaciones lineales no correlacionadas (𝑌1,𝑌2 … … . . 𝑌𝑝) ,cuyas varianzas son tan 

grandes como sea posible.  

 Los objetivos principales son reducir la cantidad de datos y su interpretación. Donde se 

requieren p componentes para desarrollar el sistema total de variabilidad, esta se puede 

entender por un número pequeño k de los componentes principales. De esta manera, los 

componentes principales k pueden sustituir las variables p iniciales. El conjunto preliminar 

de datos, consta de n mediciones en p variables, se reduce a un conjunto de datos de n 

mediciones en k componentes principales. 

Teniendo en cuenta que los modelos deben cumplir con el principio de parsimonia esto se 

refiere a la utilización de la menor cantidad de variables en una estimación.  

Un conjunto de P variables puede representarse como una FRP (función de regresión 

poblacional) de la siguiente manera: 

𝑌𝑖 =  𝛽𝑜 + 𝛽1𝑋1+𝛽2𝑋2+𝛽3𝑋3+ … . 𝛽𝑝𝑋𝑝+𝜇 

Teniendo en cuenta que (𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … … 𝑋𝑃) Pueden estar asociadas por efecto de variables 

redundantes. 

Sea la matriz de covarianza asociada con los vectores aleatorios   𝑥′ = (𝑋1, 𝑋2, 𝑋3, … … 𝑋𝑃) 
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Teniendo en cuenta los pares del  vector eigenvalue 𝜆1 ≥ 𝜆2 … ≥ 𝜆𝑝 ≥ 0. 

Considerando la combinación lineal 

𝑌1 = 𝑎1
′ 𝑋 = 𝑎11𝑋1 + 𝑎12𝑋2 + ⋯ + 𝑎1𝑃𝑋𝑃 

𝑌2 = 𝑎2
′ 𝑋 = 𝑎21𝑋1 + 𝑎22𝑋2 + ⋯ + 𝑎2𝑃𝑋𝑃 

                                             .                                             . 

                                             . . 

                                             . . 

𝑌𝑃 = 𝑎𝑃
′ 𝑋 = 𝑎𝑃1𝑋1 + 𝑎𝑃2𝑋2 + ⋯ + 𝑎𝑃𝑃𝑋𝑃 

 

Luego se tiene obtiene 

Var (𝑌𝑖) = 𝑎𝑖
′∑𝑎𝑖                       i = 1, 2,…,P 

Cov ( 𝑌𝑖, 𝑌𝑘) = 𝑎𝑖
′∑𝑎𝑘             i,k = 1,2,…,P 

 

El primer componente principal es la combinación lineal con máxima varianza, es decir, 

maximiza Var (𝑌1) = 𝑎1
′ ∑𝑎1. 

Cada uno de los componentes principales (𝑌1, 𝑌2 … … . . 𝑌𝑝) es posible ordenarlos de tal 

forma que: 

Var (𝑌1 ) ≥ Var (𝑌2 )  ≥ ⋯ ≥ Var (𝑌𝑝 ) 

Sea la matriz de varianza asociada ∑  con el vector asociado 𝑋′ = [𝑋1,𝑋2 … . 𝑋𝑝], sea los 

pares de eigenvalue-eigenvector (𝜆1 , 𝑒1 ) (𝜆2 , 𝑒2 ),….., ( 𝜆𝑝 , 𝑒𝑝 ), luego el i-ésimo 

componente principal está dado por: 

𝑌𝑖 =  𝑒𝑖
´𝑋1 = 𝑒𝑖1𝑋1 + 𝑒𝑖2𝑋2 + ⋯ + 𝑒𝑖𝑝𝑋𝑝    i = 1, 2…p (1-1) 

Con estas elecciones: 

Var ( 𝑌𝑖)= 𝑒𝑖
´ ∑ 𝑒𝑖 = 𝜆𝑖     i=1,2…p             (1-2) 

Cov (𝑌𝑖, 𝑌𝑘) = 𝑒𝑖
´ ∑ 𝑒𝑘 = 0    i≠ 𝑘 

Para conocer la varianza total de la población, se utilizará la siguiente ecuación: 

𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝜎11 + 𝜎22 + ⋯ + 𝜎𝑝𝑝 

                                                             = 𝜆1 + 𝜆2 + ⋯ + 𝜆𝑝               (1-3) 

Y, en consecuencia, la proporción del total de la varianza explicado por el k-esimo 

componente principal es: 
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 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑣𝑎𝑟𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑏𝑖𝑑𝑜 𝑎 𝑒𝑙 𝑘 −

𝑒𝑠𝑖𝑚𝑜 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑜𝑛𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑝𝑟𝑖𝑛𝑐𝑖𝑝𝑎𝑙 =
𝜆𝑘

𝜆1+𝜆2+⋯+𝜆𝑝
                              k=1, 2…p (1-4) 

Para determinar la correlación entre los componentes Yi y las variables Xk, se utiliza la 

siguiente la fórmula: 

𝜌
𝑌𝑖,𝑋𝑘=

𝑒𝑖𝑘√𝜆𝑖

√𝜎𝑘𝑘

                              i, k =1,2, …, p (1-5) 

Donde (𝜆1, 𝑒1), (𝜆2, 𝑒2), … , (𝜆𝑝, 𝑒𝑝) son pares de eigenvalue-eigenvector de ∑. 

Para entender de una manera más clara a continuación se explicará un ejemplo: 

Supóngase que se tienen 3 variables 𝑋1, 𝑋2, 𝑋3 las cuales tienen la siguiente matriz de 

covarianza.                                                        

∑ = [
1 −2 0

−2 5 0
0 0 2

] 

 

Donde se puede verificar que los pares del eigenvalue-eigenvector son:  

𝜆1 = 5.83, 𝑒1
′ = [.383, −.924, 0] 

𝜆2 = 2.00, 𝑒2
′ = [0,0, 1] 

𝜆3 = 0.17, 𝑒3
′ = [.924, .383, 0] 

Por lo tanto, lo componentes principales serian: 

𝑌1 =  𝑒1
′ 𝑋 = .383𝑋1 − .924𝑋2  

𝑌2 =  𝑒2
′ 𝑋 = 𝑋3  

𝑌3 =  𝑒3
′ 𝑋 = .924𝑋1 − .383𝑋2  

Se puede observar que en este caso la variable 𝑋3 es uno de los componentes principales ya 

que no está correlacionada con las otras dos variables. 

 Utilizando la ecuación (1-2) se demostrará, por ejemplo: 

 

Var (𝒀𝟏) = 𝑉𝑎𝑟 (.383𝑋1 -.924𝑋2 ) 

=(. 383)2𝑉𝑎𝑟(𝑋1 ) + 2(. 383)(−.924)𝐶𝑜𝑣(𝑋1 , 𝑋2 ) + (−.924)2𝑉𝑎𝑟(𝑋2 ) 

  =.147(1) +.854(5)-.708(-2)         (1-3) 

=5.83 = 𝜆1  
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Anexo Ecuación 1.3               

Para determinar las varianzas y covarianzas de las variables es decir en este caso los (1,5,-

2) se puede tomar como apoyo la siguiente tabla: 

 

Tabla 1.  Matriz de varianzas y covarianzas 

 𝑋1 𝑋2  𝑋3  

𝑋1  1 -2 0 

𝑋2  -2 5 0 

𝑋3  0 0 2 

Fuente. Elaboración propia 

 

Los datos de la diagonal (los que están en negrilla) corresponden a la varianza de cada  

𝑋1, 𝑋2 𝑦 𝑋3 que serian 1,5,2 respectivamente, para conocer la covarianza entre 𝑋1, 𝑋2 (-2) se 

verificara en la intersección entre la fila y la columna de dichas variables. 

 

Cov ( 𝒀𝟏, 𝒀𝟐) = 𝐶𝑜𝑣 (.383𝑋1 − .924𝑋2 , 𝑋3 ) 

= .383 Cov (𝑋1 , 𝑋3 ) − .924 Cov (𝑋2 , 𝑋3 ) 

=.383(0) - .924 (0) = 0 

 

Se tiene que: 

𝜎11 + 𝜎22 + 𝜎33 = 1 + 5 + 2 =  𝜆1 + 𝜆2 + 𝜆3 = 5.83 + 2.00 + .17 

Posterior a esto, se calcula la proporción del total de la varianza explicada por el primer 

componente principal. 

=
5.83

5.83 + 2 + .17
= .73 

                               

Por otro lado, se puede evidenciar que los dos primeros componentes principales (Y1, Y2) 

explican el 98% de la información, por ende, pueden reemplazar las tres variables 

originales con la menor perdida de información. 

=
5.83 + 2

5.83 + 2 + .17
= .98 
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Para determinar la correlación entre el componente principal Y1 y las variables X1 y X2 se 

usará la ecuación (1-5) 

𝜌
𝑌1,𝑋1=

𝑒11√𝜆1

√𝜎11
=

.383√5.83

√1
=.925

 

𝜌
𝑌1,𝑋2=

𝑒21√𝜆1

√𝜎22
=

−.924√5.83

√5
=−.998

 

𝜌𝑌2,𝑋1
= 𝜌𝑌2,𝑋2

= 0         y     𝜌𝑌2,𝑋3
=

√𝜆2

√𝜎33
=

√2

√2
= 1 

 

A partir de los cálculos realizados la variable X2 con coeficiente .924 recibe mayor peso en 

el componente Y1 teniendo también la mayor correlación en valor absoluto con el primer 

componente. También se puede observar que la correlación de X1 con Y1 es casi tan grande 

como la de X2, lo que infiere que las dos variables son casi igualmente importantes para Y1. 
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6. Desarrollo Del Modelo 

6.1 Descripción De Las Variables 

Para el desarrollo del modelo se tuvieron en cuenta variables que tienen relación con las 

características, composición de hogar y condición de vida. Con el fin de que suministren 

información que garantice la captura de las mejores características de los agentes en el 

estudio de un perfil de crédito, las cuales son:  

 Características y Composición del Hogar 

 Educación 

 Salud 

 Fuerza de trabajo 

 Servicios del Hogar 

 

Los criterios que se analizaron para la selección de las preguntas en cada variable fueron en 

primer lugar, relevancia e impacto en el desarrollo de un score de crédito y, en segundo lugar, 

que la variable tenga varianza diferente de 0. 

 

A continuación, se realizará una descripción de cada una de las variables anteriormente 

nombradas. 

1. Características del Hogar:   Con esta variable se busca establecer los integrantes 

del hogar y su parentesco con el jefe(a) del mismo. También se identifican 

demográficamente los integrantes en aspectos como: lugar de nacimiento, sexo, edad, 

entre otros.  

Generalmente el score de crédito que se aplica en las entidades bancarias excluyen 

estos aspectos del cálculo. Esto debido a que es un mecanismo de calificación 

crediticia que no tiene en cuenta factores subjetivos como los anteriormente 

mencionados. Sin embargo, estas características se tuvieron en cuenta en este 

proyecto ya que ayudan a identificar las particularidades de los individuos y lograr 

categorizarlos en los resultados del mismo. La pregunta que se tuvo en cuenta de esta 

variable para el desarrollo de este modelo fue: 
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Tabla 2. Variables Características y condiciones del hogar 

VARIABLE AÑO 2018 Y AÑO 2019 

Características y condiciones del 

hogar Estado Civil 

Fuente. Elaboración propia 

 

2. Educación:  El objetivo de esta variable es determinar las principales características 

educativas de la población de 5 años y más; en particular la tasa de alfabetización, la 

tasa de matrícula, el nivel educativo alcanzado y la duración de los estudios. 

La variable educación fue tenida en cuenta debido a que se asume que, a mayor nivel 

educativo de una persona, tendrá mayores ingresos y será más consciente de tener 

una mejor educación y salud financiera.  

Cuanto mayor sea el nivel educativo de una persona, mayor será el límite de la tarjeta 

de crédito que le otorguen las instituciones financieras. Esta es una de las 

conclusiones a las que llegan los investigadores Luis E. Arango y Lina Cardona-Sosa, 

quienes publicaron el artículo "Tarjetas de crédito para personas de bajos y medianos 

ingresos en Colombia: ¿Qué determina su uso?" en Borradores de Economía del 

Banco de la República.14 (Luis E. Arango, 2019) 

Para la elaboración del modelo se tuvieron en cuanta las siguientes preguntas: 

 

Tabla 3. Variables educación 

VARIABLE AÑO 2018 Y AÑO 2019 

Educación 

¿Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado por… y el último año o grado 

aprobado en este nivel? 

¿Sabe leer y escribir? 

Fuente. Elaboración propia 

 

3. Salud: El propósito de esta variable es obtener información sobre las personas que 

afirman pertenecer al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y su 

afiliación a través de regímenes. Además, investiga la percepción que tienen las 

                                                 
14 La serie Borradores de Economía es una publicación de la Subgerencia de Estudios Económicos del Banco 

de la República. 
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personas sobre la salud de los miembros de la familia, existencia de enfermedades 

crónicas, función humana y fertilidad. 

En este trabajo se consideró que es una variable de alta importancia debido a que se 

puede incurrir al incumplimiento de una obligación financiera por alguna condición 

y/o enfermedad. Esta también refleja las limitaciones físicas de la persona que puede 

condicionar su posición en el trabajo y por lo tanto su ingreso. 

Para esta variable se tuvieron en cuenta las siguientes preguntas: 

 

Tabla 4. Variables Salud 

VARIABLE AÑO 2018 Y AÑO 2019 

Salud 

¿A … le han diagnosticado alguna enfermedad crónica? (enfermedad de larga 

duración y prolongados tratamientos como: enfermedades cardiovasculares, 

hipertensión, asma bronquitis crónica, gastritis, lupus, cáncer, gota, leucemia, 

diabetes, etc.) 

¿ A qué edad tuvo su primer hijo? 

¿Está afiliado (a) (cotizante o beneficiario (a) a alguna entidad de seguridad 

social en salud? (Entidad promotora de salud) EPS o entidad promotora de 

salud subsidiada (EPS-S) 

El estado de salud de... En general, es: 

Fuente. Elaboración propia 

 

4. Fuerza de trabajo: Esta variable establece las fuentes de ingreso de las personas de 

12 años y más. Además, para quienes reciben ingresos laborales, busca determinar 

las características y condiciones del mismo, como el estado de afiliación en fondo de 

pensiones y fuentes de ingresos adicionales. 

En el modelo, esta variable tiene gran relevancia dado la relación directa entre el 

ingreso y la adquisición de un crédito, debido a que dependiendo la capacidad 

financiera (ingresos) de una persona así mismo se evaluará el monto del crédito a 

otorgar. Por otra parte, influye en la calificación crediticia del individuo, de manera 

que tener ingresos estables que cubran sus obligaciones esto le permitirá mantener un 

historial crediticio optimo, que se traduce en un buen scoring de crédito. 

Se tomaron las siguientes preguntas: 
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Tabla 5. Variables Fuerza de Trabajo 

VARIABLE AÑO 2018 Y AÑO 2019 

Fuerza de 

trabajo 

¿ Está cotizando actualmente a un fondo de pensiones  

El mes pasado... ¿ Recibió algún ingreso por concepto de trabajo? 

El mes pasado, ¿…recibió subsidio familiar en dinero? - Valor $ 

El mes pasado, ¿… recibió primas (¿técnica, de antigüedad, clima, orden 

público? -Valor $ 

El mes pasado, ¿…recibió auxilio de transporte en dinero? - Valor $ 

El mes pasado, ¿…recibió algún ingreso por concepto de pensión de jubilación? 

-Valor $ 

El mes pasado, ¿…recibió algún ingreso en dinero para el sostenimiento de 

hijos(as) menores de 18 años? (incluya pensión de alimentación y contribución 

de padres ausentes - Valor $ 

El mes pasado, ¿…recibió algún ingreso por concepto de arriendos de casas, 

apartamentos, fincas de recreo, lotes, vehículos, maquinaria y equipo? - Valor $ 

Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió algún ingreso por concepto de 

ayudas en dinero proveniente de otros hogares o instituciones? (padres, hijos[as], 

familiares, amigos[as] - Valor $ 

Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió dinero por venta de propiedades? 

(casas, edificios, lotes, maquinaria, vehículos, electrodomésticos, etc.) - Valor $ 

Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió dinero por otros conceptos? 

(cesantías, intereses de cesantías, intereses por préstamos o CDT, rifas, etc.) - 

Valor $ 

Fuente. Elaboración propia 

 

5. Servicios del hogar: Esta variable muestra información relacionada con el número 

de habitaciones en el hogar, la calidad de los servicios públicos disponibles y la 

adopción de buenos hábitos de consumo de agua y energía.  

Un individuo que demuestre tener una calidad de vida, específicamente en servicios 

públicos y condiciones del hogar, se asume que cuenta con una capacidad adquisitiva 

mayor por lo que tendría ingresos estables para cumplir con sus obligaciones. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se tomó en consideración esta variable con las 

siguientes preguntas: 

Tabla 6. Variables servicios del hogar 

VARIABLE AÑO 2018 Y AÑO 2019 

Servicios del 

hogar 

Incluyendo sala-comedor ¿de cuántos cuartos en total dispone este hogar? 

¿En este hogar tienen servicio de Gas Natural conectado a red pública? 

¿Con qué tipo de servicio sanitario cuenta el hogar? 

¿Cómo eliminan principalmente la basura en este hogar? 

Usar economizadores de agua para ducha y grifería 

El agua para preparar los alimentos, la obtienen principalmente de 

¿El hogar tiene cocina? (espacio exclusivo para preparar alimentos) 

¿En este hogar tienen servicio telefónico fijo? 

Fuente. Elaboración propia 

 

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores que suministra la encuesta 

de calidad de vida con el objetivo de identificar al individuo: 

 Secuencia  

 Directorio 

 Orden 

Por último, se utilizaron los siguientes parámetros que ayudan a tener un análisis más 

objetivo: 

 Ingreso mensual total del hogar 

 Cantidad de personas en el hogar 

 

6.2 Elaboración Del Modelo 

Para la elaboración del score de crédito se utilizará la metodología de componentes 

principales a partir de la Encuesta de calidad de vida (ECV) del DANE, donde se tomaron en 

consideración los años 2018 y 2019 para su estudio. En este, se realizó un corte con el 

objetivo de segmentar la población y descontar aquellas personas que son menores de edad 

y los adultos mayores, que después de cierta edad y ciertos ingresos no les permiten acceder 

a un crédito. Esta encuesta constituye una de las principales fuentes de los datos 
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macroeconómicos con las cuales se calculan indicadores para la toma de decisiones en 

aspectos económicos y sociales.  

Las razones por las que se utilizó la técnica de componentes principales en este estudio de 

score de crédito son: debido a que ayuda en la reducción de la información y ya que la lógica 

propia que existe dentro de los requerimientos o variables que se utilizan para perfilar un 

cliente, existen variables que pueden tener algún tipo de asociación o relación. Un ejemplo 

claro de esta hipótesis son los ingresos, colaterales y garantías; es decir, si se genera una 

hipoteca se tiene una correlación con el ingreso y al tipo de vivienda que el individuo posee, 

entonces existe un tipo de dependencia frente a la clase de vivienda que puede llegar a tener 

la persona. Por ello, por medio de esta herramienta se busca tratar de perfilar a ciertos clientes 

a partir de la información suministrada en la ECV. 

El objetivo de los componentes principales es capturar la mayor información que tenga 

relación por medio de la descomposición de la matriz de correlaciones y de covarianzas. 

Para el desarrollo y ejecución del modelo se utilizó la herramienta estadística Stata12, donde 

se cargaron las bases de datos de las encuestas.  

 

6.3 Análisis De Datos 

 

La base de datos en el año 2019 cuenta con 289.742 registros y el año 2018 con 283.173. 

Después de realizar la construcción de los componentes principales usando el factor de 

expansión15, el cual nos ayuda a garantizar que se va a tratar de capturar toda la información 

disponible, se obtienen 24 componentes como se muestra en la ilustración 18 para el primer 

año y 19 para el siguiente, ubicadas en el apartado de Anexos. Dado que se necesita 

ortogonalizar la información, se realiza la rotación por medio de la varianza máxima teniendo 

como resultado 9 componentes principales. 

 

 

                                                 
15 “El factor de expansión es un ponderador que se aplica a cada unidad de estudio en la muestra para obtener 

una estimación poblacional, y se interpreta como la cantidad de unidades en la población que representa cada 

unidad en la muestra, ya se vivienda, hogar o persona.” Recuperado de: 

https://www.inec.cr/sites/default/files/_book/F.html 
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Ilustración 6. Componentes rotados 2018 

 
 

Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 

 

 

 
Ilustración 7. Componentes Rotados 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 

 

Posteriormente se realiza la construcción de la matriz de factores rotados la cual nos indica 

las combinaciones lineales no correlacionadas de cada una de las variables, teniendo en 

cuenta que no hay una variable dependiente. 
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Ilustración 8. Matriz de factores rotados 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 
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Ilustración 9. Matriz de factores rotadas 2019 

 
 

Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 

Debido al tipo de información y la forma como se captura, ya que es muy variable, no se 

encontró un componente o un factor que en mayor proporción capturara la varianza, sino que 

se capturó en 9 componentes. Por lo tanto, el puntaje obtenido por componentes principales 

no genero una medida relevante. Teniendo en cuenta lo anterior, se construyeron 9 índices 

utilizando bloques de información que sirvan como referentes para la construcción de estos.   

A continuación, se mostrarán de manera descriptiva cada uno de los índices: 
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Fuente. Elaboración Propia 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos después de realizar el análisis descriptivo se observa 

que el índice en el año 2018 con mayor desviación estándar16  es el Índice 1 y en el caso del 

Año 2019 es el índice 5. 

 

Posteriormente, con estos índices se elaboró el índice compuesto, dándole a cada uno de los 

índices anteriores una ponderación de igual proporción para todos; 

 

 
Tabla 8. Índice Compuesto 

 
 

Fuente. Elaboración Propia 

 

 

A partir del índice compuesto se calculan Cuartiles17 para realizar un corte. A continuación, 

se mostrarán los cuartiles obtenidos. 

                                                 
16 Desviación estándar: Es una medida de dispersión que indica que tan variados están los datos respecto a su 

media 
17 Cuartiles: Es una medida de posición que da como resultado 3 valores los cuales son el resultado de dividir 

una serie de datos en 4 partes iguales. Para el cálculo de estos se deben ordenar los datos previamente. 

INDICE AÑO 2018 AÑO 2019

MINIIMO -0.3013577 -0.33944

MAXIMO 1.011121 2.536783

DESVI ESTANDAR 0.031084 0.0479904

INDICE COMPUESTO

INDICES AÑO 2018 AÑO 2019

MINIMO 1 1

MAXIMO 9.771866 6.846145

DESVI ESTANDAR 0.2661297 0.1724958

MINIMO -0.2418568 -0.1193969

MAXIMO 0.9999997 1

DESVI 0.0102158 0.0092504

MINIMO -0.8170432 -0.2734925

MAXIMO 0.9999999 1

DESVI ESTANDAR 0.0202466 0.0118829

MINIMO -4.0377786 -18.30116

MAXIMO 1 1.000001

DESVI ESTANDAR 0.0770015 0.2482402

MINIMO -1.639579 0.999999

MAXIMO 0.9999999 28.94107

DESVI ESTANDAR 0.034168 0.3062425

MINIMO -1.057145 0.9999999

MAXIMO 1 4.453302

DESVI ESTANDAR 0.0201487 0.0569109

MINIMO -0.3408443 -1.926241

MAXIMO 0.9999999 1

DESVI ESTANDAR 0.0082511 0.026502

MINIMO 0.9999999 -1.405514

MAXIMO 3.092325 1

DESVI ESTANDAR 0.0305579 0.0158652

MINIMO -0.1338953 -0.1093907

MAXIMO 0.9999999 1

DESVI ESTANDAR 0.0029774 0.0026591

ANALISIS DESCRIPTIVO

Indice 6

Indice 7

Indice 8

Indice 9

Indice 1

Indice 2

Indice 3

Indice 4

Indice 5INDICES AÑO 2018 AÑO 2019

MINIMO 1 1

MAXIMO 9.771866 6.846145

DESVI ESTANDAR 0.2661297 0.1724958

MINIMO -0.2418568 -0.1193969

MAXIMO 0.9999997 1

DESVI ESTANDAR 0.0102158 0.0092504

MINIMO -0.8170432 -0.2734925

MAXIMO 0.9999999 1

DESVI ESTANDAR 0.0202466 0.0118829

MINIMO -4.0377786 -18.30116

MAXIMO 1 1.000001

DESVI ESTANDAR 0.0770015 0.2482402

ANALISIS DESCRIPTIVO

Indice 1

Indice 2

Indice 3

Indice 4

Tabla 7. Análisis descriptivo índices 
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Fuente. Elaboración propia 

 

Teniendo en cuenta que los cuartiles 2 y 3 dieron un valor único, se tendrán en cuenta 

solamente los cuartiles 1 y 4 para evitar que se genere ruido en el estudio. Por lo tanto, se 

procede a realizar la frecuencia acumulada de cada cuartil. 

 
Tabla 10. Frecuencia Acumulada Cuartiles 

 
Fuente. Elaboración Propia 

 

De acuerdo a las frecuencias acumuladas obtenidas en los años 2018 y 2019 se concluye que 

la mayoría de personas tienen las mismas características debido a que se encuentran dentro 

del cuartil con mayor frecuencia acumulada, siendo este el cuartil 1.  

 

6.4 Análisis de graficas 

6.4.1 Factores de Carga (Loadings Plots) 
 

Posteriormente, se realizó un análisis grafico de las cargas, la cual representa los vectores de 

dirección que especifican el modelo. Esta gráfica ayuda a indicar como por medio de las 

variables originales se crean los factores.  A continuación, se evidencia que los datos se 

encuentran concentrados en una zona lo que nos indica que la mayoría de personas 

encuestadas cuentan con características similares.  

 

 

Frecuencia Acumulada Frecuencia Acumulada

Cuartil 1 -0.3013577 0.2527822 281,460                             -0.3394401 0.9245057 287,841                             

Cuartil 4 0.2527823 1.011121 1,713                                  0.9245058 2.536783 1,901                                  

Año 2019Año 2018

Año 2018 Año 2019

Cuartil 1 0.2527822 0.9245057

Cuartil 2 0.2527822 0.9245057

Cuartil 3 0.2527822 0.9245057

Cuartil 4 1.011121 2.536783

Tabla 9. Cuartiles 
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Ilustración 10. Factores de Cargas 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 

 
Ilustración 11. Factores de carga 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 
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6.4.2 Score Plots 
 

Por otro lado, se realizaron los scores plots los cuales muestran un resumen de los puntajes 

de los 9 factores de acuerdo al conjunto de observaciones. Para interpretar la gráfica es 

necesario entender que en un valor de puntuación el cual hace referencia “al punto en el que 

la observación se proyecta sobre el vector de dirección. Hay  un valor de puntuación para 

cada observación en el conjunto de datos por lo que hay n valores de puntación para el primer 

componente, otros  n valores de puntuación para el segundo, y así sucesivamente” 

(Hartmann, 2018). En las   gráficas se puede observar la gran similitud entre las 

observaciones dado que están unidos de esta manera reafirmando que las personas 

encuestadas tienen características similares. 

 
Ilustración 12. Score Plots 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 
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Ilustración 13. Score plots 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 

 

 

6.4.3 Scree Plot of eigenvalues 
 

 

Por último, se realizó la gráfica de Scree Plot of eigenvalues   donde esta grafica representa 

el vector de eigen-valúes pintado, donde los eigenvalues reciben también el nombre de 

valores propios los cuales son números o constantes que se multiplican con los vectores 

propios (eigen-vectors) para la transformación lineal de la matriz original. 
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Ilustración 14. Scree plot eigenvalues after 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 

 
Ilustración 15. Scree plot eigenvalues after 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 y 2019 
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7. Cadenas de Markov 

Con el objetivo de determinar el cambio que puede tener el score de crédito de un individuo 

en dos periodos, en este caso del año 2018 al 2019, se procedió a calcular Cadenas de Markov 

a partir de matrices de transición. 
Para tener un mejor entendimiento de las cadenas de Markov se parte de la definición de un 

proceso estocástico. 

Se denomina proceso estocástico a una sucesión de observaciones X1, X2, … Xn. Los valores 

de estas observaciones no se pueden predecir con precisión, pero se le pueden asignar 

probabilidades a diferentes valores posibles en cualquier momento.    

Para los procesos estocásticos se tienen en cuenta dos momentos, primero, X1 que se refiere 

al estado inicial y Xn que se define como un estado final o posterior, en un instante del tiempo 

n.  

A partir de lo anterior, una cadena de Markov se define como un proceso estocástico, donde 

el estado actual Xn y los estados previos X1, …, Xn-1 (Universidad de Granada)son conocidos 

y se genera una probabilidad en el futuro Xn+1, partiendo de una probabilidad condicionada18. 

Dicha probabilidad es conocida como probabilidad de transición estacionaria, la cual se 

caracteriza por tener una media fija y una varianza dada. 

En una cadena de Markov se tienen probabilidades de transición estacionarias para cada 

estado si y sj existe una probabilidad de transición pij tal que: 

𝑃(𝑋𝑛+1 = 𝑠𝑗|𝑋𝑛 = 𝑠𝑖) = 𝑝𝑖𝑗 para n =1,2, … 

 

7.1 Aplicación 

 
En el caso de este estudio, el estado inicial es comprendido por los datos del año 2018 y el 

final por los del año 2019. Inicialmente, se asignaron 10 categorías, a partir de intervalos 

calculados de la base de datos del índice compuesto de ambos años con una amplitud fija 

entre ellos.  

 

                                                 
18 La probabilidad condicional es la probabilidad de algún evento A, dada la ocurrencia de algún otro evento 

B. (https://www.varsitytutors.com/hotmath/hotmath_help/spanish/topics/conditional-probability) 
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Ilustración 16. Intervalos 

 
 

Fuente. Elaboración propia 

 

A partir de los resultados obtenidos, se observó que en las categorías generadas en promedio 

la población encuestada cuenta con características similares, siendo en su mayoría en ambos 

años mujeres, que saben leer y escribir, con nivel educativo en promedio de básica primaria. 

Por su parte, el ingreso es la variable que presenta mayor variación ubicándose en un rango 

de $190.000 a $710.000 aproximadamente para el año 2018 y de $275.000 a $1.030.000 para 

el siguiente año. 

 

7.2 Matrices de transición 

 

La matriz de transición/ incumplimiento crediticio es una herramienta clave para el análisis 

del riesgo crediticio, la cual muestra el deterioro o mejora de la calidad crediticia de un agente 

entre dos o más periodos. En el área de regulación, el Nuevo Acuerdo de Basilea requiere 

estimaciones de capital acorde con el comportamiento de la migración de calificación. Estas 

matrices ayudan comparar y predecir el nivel de exposición al riesgo por incumplimiento. 

Por tanto, son la base de aplicaciones financieras, como gestión de riesgo de cartera o 

valoración de bonos y derivados.  

Una matriz de transición, es una matriz cuadrada cuyos elementos no son negativos y la suma 

de cada fila es igual a 1. Comúnmente, se elabora con periodos de tiempo mensuales. 

Los valores que se encuentran en la diagonal principal de la matriz capturan la mayor 

probabilidad de que el evento ocurra en la mayoría de los casos. Por otro lado, los valores 

que se encuentre por encima de la diagonal principal demuestran un deterioro en la 

2018 2019

-0.33944 -0.20438 52                6                  

-0.20438 -0.06933 448              12                

-0.06933 0.06573 670              21                

0.06573 0.20078 503              73                

0.20078 0.33584 280,036      138              

0.33584 0.47090 496              227              

0.47090 0.60595 569              400              

0.60595 0.74101 282              515              

0.74101 0.87607 95                538              

0.87607 1.01112 22                281,243      

Intervalos
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calificación crediticia del agente. Por el contrario, los datos que están por debajo de dicha 

diagonal representan una mejora en el score de crédito. 

Para el desarrollo de la siguiente matriz de transición se tomaron dos puntos de referencia, 

años 2018 y 2019, con el objetivo de determinar si dentro de estos dos años, teniendo en 

cuenta las características utilizadas, si se presentaron cambios de estado, en otras palabras, si 

habían mejoras o deterioros en la calidad crediticia.  

A continuación, se muestra el resultado de la matriz de transición del año 2018 al 2019. 

 

Ilustración 17. Matriz de Transición 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Se puede evidenciar en la imagen que la diagonal principal es cero, lo que quiere decir que 

bajo la metodología de componentes principales la población no se mantiene en el mismo 

estado, empeora. 

Se puede observar que sobre la diagonal principal la mayor probabilidad de que ocurra un 

deterioro en la calificación crediticia de un individuo se encuentra al pasar de las categorías 

mayores o iguales a 5 a la 10. Por el contrario, muestra que las probabilidades de mejora son 

nulas.  

En el caso del intervalo 1, el 11.54% de la población no presento un cambio en su calidad 

crediticia, mientras, que el 88% aproximadamente presentó un deterioro, en donde el 23.08% 

cambió a la categoría 2 y se evidencia que el cambio más significativo fue del estado 1 al 3 

y 4, siendo 40.38% y 25% respectivamente. Por otro lado, en el intervalo 10, el 100% de la 

población se mantuvo en el mismo estado, siendo este la menor calidad crediticia y el que 

mayor riesgo puede presentar para la entidad financiera. 

Matriz de transición Estado final

Estado inicial 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total general

1 11.54% 23.08% 40.38% 25.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

2 0.00% 0.00% 0.00% 13.39% 30.80% 50.67% 5.13% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

3 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 56.27% 43.73% 0.00% 0.00% 100.00%

4 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 44.14% 55.86% 0.00% 100.00%

5 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.09% 99.91% 100.00%

6 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

7 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

8 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

9 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

10 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00%

Total general 0.00% 0.00% 0.01% 0.03% 0.05% 0.08% 0.14% 0.18% 0.19% 99.32% 100.00%
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Teniendo en cuenta la tabla de frecuencias de los intervalos, se infiere que, al estar la 

información concentrada en un intervalo, provoca que a partir de la categoría 5 en el estado 

inicial, los individuos tengan una probabilidad de deterioro del 100% en el estado final. 
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8. Conclusiones 

 Se pudo evidenciar que no solo las razones financieras son mecanismos para crear 

probabilidades de otorgamiento de crédito, sino que se puede aproximar a un score 

de crédito a partir de variables por individuo. Donde se pudo capturar las principales 

características de la población como: sexo, ingresos, nivel educativo y edad, etc. Para 

intentar acercarse a la probabilidad de que la persona incumpla en un momento del 

tiempo determinado. 

 Se pueden trabajar otro tipo de fuentes de información como la Encuesta nacional de 

Calidad de Vida para la aproximación a un score de crédito, siendo una encuesta de 

características poblacionales, lo cual puede ser útil tanto para el sistema financiero 

como para las personas, con el objetivo de determinar qué tan probable es que 

incumplan en un crédito o compararse con otras personas, debido a que por el factor 

de expansión las características de un individuo pueden afectar a otros. 

 A partir de las investigaciones y análisis realizados, se puede concluir que cada 

entidad financiera toma la metodología que le traiga mayores beneficios y cumpla 

con las necesidades de la entidad, así como las variables y su significancia dentro del 

modelo. Y de esta manera, evitar incurrir en pérdidas por el incumplimiento de las 

obligaciones de terceros. 

 Esta metodología no permite calcular probabilidades de ocurrencia de default, en 

tanto que está enfocado en una metodología que busca minimizar la variabilidad y la 

colinialidad a partir de una combinación lineal por componente principal. Lo que 

quiere decir, que puede ser utilizada como una herramienta de apoyo para el analista 

de crédito de manera subjetiva.  

 Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la matriz de transición, se demuestra 

que las personas encuestadas en los años 2018 y 2019, presentaron un deterioro en la 

calidad crediticia de sus obligaciones, así como pueden provocar la materialización 

de un riesgo para la entidad financiera. 
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9. Recomendaciones 

Luego de aplicar la metodología de componentes principales utilizando como base de datos 

la Encuesta de Calidad de Vida suministrada por el Departamento Administrativo Nacional 

de Estadística (DANE), se desarrollaron 24 componentes inicialmente, debido a que la 

varianza no fue capturada en un componente, se ortogonalizaron para disminuir estos a 9 en 

ambos años. Donde se concluyó que el puntaje obtenido por componentes principales no 

genero una medida relevante, por lo tanto, se construyeron 9 índices por medio de bloques 

de información. Por último, se calculó un índice compuesto para de esta manera tratar de 

capturar de mejor manera los comportamientos de los individuos. Dando como resultado que 

dentro de los individuos encuestados en promedio en ambos años son mujeres, que saben leer 

y escribir, con nivel educativo de básica primaria. Por su parte, el ingreso es la variable que 

presenta mayor variación ubicándose en un rango de $190.000 a $710.000 aproximadamente 

para el año 2018 y de $275.000 a $1.030.000 para el siguiente año. 

Para determinar el cambio de estado de la calidad crediticia de las personas encuestadas, se 

realizó una matriz de transición, donde se evidencio que en su mayoría las personas tienen 

un deterioro en su calidad crediticia, por otro lado, un mínimo porcentaje de la población se 

mantuvo en su estado inicial. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y que esta metodología no permite calcular una 

probabilidad de default, sino que es una aproximación a un score de crédito por medio de una 

caracterización de los individuos de manera subjetiva, se recomienda que la decisión para el 

otorgamiento de crédito por parte del analista sea apoyada con otras herramientas que 

consideren distintas variables. 

Se espera que en futuras investigaciones se utilicen bases de datos de carácter poblacional 

debido a que se evidenció que pueden contener variables que tienen incidencia en el estudio 

de score de crédito y que su desarrollo puede tener una gran importancia en la prevención de 

la materialización de un riesgo. 
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10. Glosario 

 Riesgo: El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. 

La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se 

juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.  

 Riesgo de crédito: El riesgo de crédito es la posibilidad de sufrir una pérdida como 

consecuencia de un impago por parte de nuestra contrapartida en una operación 

financiera, es decir, el riesgo de que no nos pague. 

 DANE: El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) es una 

entidad colombiana fundada en 1953 cuya finalidad es la producción y difusión de 

investigaciones y estadísticas en lo referente a lo industrial, económico, agropecuario, 

poblacional y de calidad de vida. La información y estadísticas sirven de base para 

dirección estrategias y decisiones en el país. 

 Encuesta calidad de vida: Las encuestas de calidad de vida son instrumentos que 

permiten analizar la situación de bienestar de la población investigada. La Encuesta 

de Calidad de Vida (ECV) es una investigación que el DANE realiza con el objeto de 

recoger información sobre diferentes aspectos y dimensiones del bienestar y las 

condiciones de vida de los hogares, incluyendo temas como: el acceso a bienes y 

servicios públicos, privados o comunales, salud, educación, atención integral de niños 

y niñas menores de 5 años, entre otros.  

 Componentes principales: Principal Component Analysis (PCA) es un método 

estadístico que permite simplificar la complejidad de espacios muéstrales con muchas 

dimensiones a la vez que conserva su información. 

 Econometría: La econometría es la ciencia que se basa en la utilización de 

herramientas matemáticas y estadísticas para estimar las relaciones económicas.  

 Score de crédito: Un puntaje de crédito es un número que ayuda a prestamistas como 

bancos, compañías de seguros y arrendatarios a evaluar qué tan bien ha manejado sus 

obligaciones financieras. Es uno de los muchos factores que pueden tomar en 

consideración al establecer una tarifa de pago por servicios, bien sea para otorgarle 

un préstamo o para iniciar un acuerdo comercial. 
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 Default: Default o suspensión de pagos es un término habitualmente utilizado en 

finanzas para hacer referencia a una situación en la que el prestatario no hace frente 

a las obligaciones legales que tiene con sus acreedores en la forma establecida en el 

contrato de reconocimiento de la deuda. 

 Varianza: La varianza es una medida de dispersión que representa la variabilidad de 

una serie de datos respecto a su media. Formalmente se calcula como la suma de los 

residuos al cuadrado divididos entre el total de observaciones. 

 Multicolinialidad: La multicolinealidad es la relación de dependencia lineal fuerte 

entre más de dos variables explicativas en una regresión múltiple que incumple el 

supuesto de Gauss-Markov cuando es exacta. 

 Matriz de transición: Las matrices de transición ayudan a la precisión de la labor de 

las calificadoras al evaluar el riesgo de los emisores y facilitan la lectura del 

comportamiento crediticio corporativo en el país. Estas matrices muestran 

históricamente cuál ha sido la probabilidad que tiene una firma de conservar o 

modificar hacia arriba o hacia abajo su calificación en un período determinado.  

 Riesgo sistémico: El riesgo sistémico es el riesgo de contagio que se produce en una 

crisis financiera como consecuencia de su concentración en un determinado sector de 

la economía, pudiendo afectar directamente al resto de sectores productivos 

comprendidos en ésta.  

 Quiebra: Una quiebra o bancarrota es la situación económica en que una empresa, 

organización o persona física se encuentra cuando, debido a la incapacidad de hacer 

frente a sus deudas con los recursos disponibles, tiene que cesar su actividad de forma 

permanente.  

 Volatilidad: La volatilidad es un concepto que refiere a la inestabilidad o variabilidad 

de los precios. No implica necesariamente modificaciones en el nivel promedio, sino 

una mayor dispersión alrededor de ese promedio.  

 Probabilidad de incumplimiento: La PD es una medida de calificación crediticia 

que se otorga internamente a un cliente o a un contrato con el objetivo de estimar su 

probabilidad de incumplimiento a un año vista. El proceso de obtención de la PD se 

realiza a través de herramientas de scoring y de rating.  
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11. Anexos 

11.1 Ilustraciones referentes a los cálculos del modelo 

 
Ilustración 18. Análisis Factores sin rotar 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 
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Ilustración 19. Análisis Factores sin rotar 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2019 
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Ilustración 20. Matriz de cargas 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 

 
Ilustración 21. Matriz de Cargas 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2019 
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Ilustración 22. Coeficientes del score 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 
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Ilustración 23. Coeficientes del Score 2019 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2019 

 

 

 
Ilustración 24.Matriz de rotación de factores 2018 

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2018 
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Ilustración 25. Matriz de rotación de factores 2019  

 
Fuente. Cálculos propios con base a la información de la Encuesta de Calidad de Vida del 

2019 

 

11.2 Preguntas de la Encuesta Calidad de Vida del DANE 

Datos de la vivienda 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Casa 1

Apartamento 2

Cuarto(s) 3

Vivienda Tradicional 4

Otro 5

1. Tipo de la vivienda

Bloque, ladrillo, piedra, madera pulida 1

Tapia pisada, adobe 2

Bahareque revocado 3

Bahareque sin revocar 4

Madera burda, tabla, tablón 5

Material prefabricado 6

Guadua, caña, esterilla, otro vegetal 7

Zinc, tela, lona, cartón, latas, desechos, plástico 8

Sin paredes 9

2. Material predominante de las 

paredes exteriores

Alfombra o tapete de pared a pared 1

Madera pulida y lacada, parqué 2

Mármol 3

Baldosa, vinilo, tableta, ladrillo, laminado 4

Madera burda, tabla, tablón 5

Cemento, gravilla 6

Tierra, arena 7

3. Material predominante de los 

pisos
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Servicios del hogar 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Plancha de concreto, cemento u hormigón 1

Tejas de barro 2

Teja de asbesto-cemento 3

Teja metálica o lámina de zinc 4

Teja plástica 5

Paja, palma u otros vegetales 6

Material de desecho (tela, cartón, latas, plástico, otros) 7

4. ¿Cuál es el material 

predominante del techo o 

cubierta?

Sí No Estrato para Tarifa

Energía eléctrica 1

Acueducto 2

 Alcantarillado 3 Veces por semana 

Recolección de basuras 4

5. ¿Con cuáles de los siguientes 

servicios públicos, privados o 

comunales cuenta la vivienda?

Sí No 

 Inundaciones, desbordamientos, crecientes, arroyos 1

Avalanchas, derrumbes o deslizamientos 2

Hundimiento del terreno 3

Ventarrones, tormentas, vendavales 4

6. En los últimos 12 MESES, la 

vivienda ha sido afectada por:

7. ¿Cuántos grupos de personas (hogares) preparan los 

alimentos por separado en esta vivienda y atienden 

necesidades básicas con cargo a un presupuesto común?

1. Incluyendo sala y comedor, ¿de cuántos

cuartos o piezas dispone este hogar?

2. ¿En cuántos de esos cuartos duermen las

personas de este hogar?

Cortes o suspensiones de energía por falta de pago 1

Cortes o suspensiones de energía por otro motivo 1

Cambios bruscos de voltaje 1

Bajo voltaje 1

Ninguno de los anteriores 2

3. Durante los ÚTIMOS 30 días se han presentado
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

Energía eléctrica 1

Lámpara de Gas Propano 2

Lámpara de Kereosene, petróleo, gasolina 3

Lámpara de pilas o baterías 4

Velas 5

3A. ¿Cuál es la fuente de iluminación principal 

en la vivienda?

Sí 1

No 2

4. ¿En este hogar tienen servicio de gas natural 

conectado a red pública?

Inodoro conectado a alcantarillado 1

Inodoro conectado a pozo séptico 2

Inodoro sin conexión 3

Letrina 4

Inodoro con descarga directa a fuentes de agua (bajamar) 5

No tiene servicio sanitario 6

5. ¿Con qué tipo de servicio sanitario cuenta el 

hogar?

Dentro de la vivienda 1

Fuera de la vivienda, pero en el lote o terreno 2
6. El servicio sanitario está ubicado

7. ¿De cuántos servicios sanitarios o inodoros

dispone este hogar?

De uso exclusivo de las personas del hogar 1

Compartido con personas de otros hogares 2
8. El servicio sanitario del hogar es

Lavamanos 1

Lavadero 1

Lavaplatos 1

Ninguno de los anteriores 2

9. El hogar cuenta con:

Sí 1

No 2

No se lavan las manos 3

10. Usualmente, los miembros de este hogar, 

¿usan jabón para lavarse las manos?

La recogen los servicios de aseo 1

La tiran a un río, quebrada, caño o laguna 2

La tiran a un patio, lote, zanja o baldío 3

La queman 4

La entierran 5

La recoge un servicio informal (zorra, carreta, etc.) 6

11. ¿Cómo eliminada principalmente la basura 

en este hogar?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Sí 1

Desperdicios de alimentos y desechos orgánicos 1

Vidrio 1

Papel y cartón 1

Plástico 1

Pilas y baterías 1

Envases metálicos o de aluminio 1

Medicamentos 1

No 2

Qué tipo de material clasifican:

12. ¿En este hogar clasifican las basuras?

Usar bombillas de bajo consumo 1 2

Apagar luces 1 2

Planchar la mayor cantidad de ropa en cada ocasión o no planchar1 2

Desconectar aparatos electrónicos 1 2

Reutilizar agua 1 2

Recolectar agua lluvia 1 2

Usar tanque sanitario de bajo consumo de agua 1 2

Usar economizadores de agua para ducha y grifería 1 2

No

13. ¿Cuáles de las siguientes prácticas realiza 

este hogar para reducir el consumo de agua y 

energía eléctrica?

Sí

Acueducto público 1

Acueducto comunal o veredal 2

Pozo con bomba 3

Pozo sin bomba, aljibe, jaguey o barreno 4

Agua de lluvia 5

Río, quebrada, manantial o nacimiento 6

Pila pública 7

Carrotanque 8

Aguatero 9

Agua embotellada o en bolsa 10

14. El agua para preparar los alimentos, la 

obtienen principalmente de

Sí 1

No 2

15. ¿El agua llega al hogar las 24 horas del día, 

durante los siete días de la semana?

La usan tal como la obtienen 1

La hierven 2

Le echan cloro 3

Utilizan filtros 4

La decantan o usan filtros naturales 5

Compran agua embotellada o en bolsa 6

16. El agua para beber principalmente

En un cuarto usado solo para cocinar 1

En un cuarto usado también para dormir 2

En una sala-comedor 3

En un patio, corredor, enramada, al aire libre 4

En ninguna parte (no preparan alimentos) 5

17. ¿En dónde preparan los alimentos las 

personas de este hogar?

Sí 1

No 2

18. ¿El hogar tiene cocina? (espacio exclusivo 

para preparar alimentos)
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Electricidad 1

Gas natural conectado a red publica 2

Petróleo, gasolina, kerosene, alcohol 3

Gas propano/GLP (en cilindro o pipeta) 4

Carbón mineral 5

Leña, madera 6

Carbón de leña 7

Material de desecho 8

19. ¿Qué energía o combustible utilizan 

principalmente para cocinar?

Sí 1

Electricidad 1

Gas natural conectado a red pública 2

Petróleo, gasolina, kerosene, alcohol 3

Gas propano/GLP (en cilindro o pipeta) 4

Carbón mineral 5

Leña, madera 6

Carbón de leña 7

Material de desecho 8

No 2

20. Adicionalmente, ¿utilizan otro combustible 

para cocinar?

Qué tipo de combustible utilizan:

Leña comprada 1

Leña cortada o recogida 1

21. La leña que utiliza el hogar como 

combustible para cocinar es:

22. ¿Cuántos kilogramos de leña utiliza para 

cocinar al día?
Kilogramo

Veces al día

Todos los días de la semana 1

Cuatro a seis veces a la semana 2

Dos o tres veces a la semana 3

Una vez por semana 4

Menos de una vez por semana 5

23. ¿Con qué frecuencia preparan alimentos en 

este hogar?

Sí 1

No 1
24. ¿En este hogar tienen servicio telefónico fijo?

25. ¿Cuántas personas componen este hogar?
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Características y composición del hogar 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

No está casado(a) y vive en pareja 

hace menos de dos años
1

No está casado (a) y vive en pareja  

hace dos años o más
2

Está viudo(a) 3

Está separado(a) o divorciado (a) 4

Está soltero (a) 5

Está casado (a) 6

1. Actualmente…:

En este municipio 1

En otro municipio 2

Estados Unidos 3

España 4

Venezuela 5

Ecuador 6

Panamá 7

Perú 8

Costa Rica 9

Argentina 10

Francia 11

Italia 12

Otro país 13

2. ¿Dónde nació…? 

Otro país 1

Otro Municipio 2

3. Antes de venir a este 

municipio…vivía en: 

Un corregimiento, inspección de 

policía, caserío, vereda o campo
2

El centro urbano donde está la 

alcaldía
1

4. … vivía en:
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Algunos años de primaria 1

Toda la primaria 2

Algunos años de secundaria 3

Toda la secundaria 4

Uno o más de técnica o tecnológica 5

Técnica o tecnológica completa 6

Uno o más años de universidad 7

Universidad Completa 8

Ninguno 9

No sabe 10

5. ¿Cuál es o fue el nivel de 

educación más alto 

alcanzado por el padre 

de…?

Sí 1

No 2

Fallecida 3

6. La madre de… ¿vive en 

este hogar?

7. ¿…siempre ha vivido aquí 

en este municipio?

Si 1

No 2

8. ¿Cuántos años continuos hace que vive…aquí en este 

municipio?

Algunos años de primaria 1

Toda la primaria 2

Algunos años de secundaria 3

Toda la secundaria 4

Uno o más de técnica o tecnológica 5

Técnica o tecnológica completa 6

Uno o más años de universidad 7

Universidad Completa 8

Ninguno 9

No sabe 10

9. ¿Cuál es o fue el nivel de educación más alto alcanzado 

por la madre de…?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CI 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Indígena 1

Gitano(a) (Rom) 2

Raizal del archipiélago de San 

Andrés, Providencia y Santa Catalina
3

Palenquero (a) de San Basilio 4

Negro(a), mulato(a), 

afrodescendiente, afrocolombiano(a)
5

Ninguno de los anteriores 6

10. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos, es o se 

reconoce como:

11. ¿A cuál pueblo indígena pertenece…?

Sí 1

No 2

No informa 9

12. ¿Usted se considera campesino (a)

Sí 1

No 2

No informa 9

13. ¿Usted considera que alguna vez fue campesino (a)

Sí 1

No 2

No informa 9

14. ¿Usted considera que la comunidad en que vive es 

campesina (a)

10
Totalmente satisfecho 

(a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Totalmente 

insatisfecho(a)

15. En general, ¿Qué tan satisfecho (a) se siente… con su vida 

actualmente?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

10
Totalmente satisfecho 

(a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

99 No recibe ingresos

0
Totalmente 

insatisfecho(a)

16. En general, ¿Qué tan satisfecho (a) se siente… con su 

ingreso actualmente?

10
Totalmente satisfecho 

(a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Totalmente 

insatisfecho(a)

17. En general, ¿Qué tan satisfecho (a) se siente… con su 

salud actualmente?

10
Totalmente satisfecho 

(a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Totalmente 

insatisfecho(a)

18. En general, ¿Qué tan satisfecho (a) se siente… con su 

nivel  de seguridad actualmente?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

10
Totalmente satisfecho 

(a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Totalmente 

insatisfecho(a)

19. En general, ¿Qué tan satisfecho (a) se siente… con su 

trabajo/actividad actualmente?

10 Todo el tiempo feliz

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 Para nada feliz

20. ¿Qué tan feliz se sintió… el día de ayer?

10
Todo el tiempo 

preocupado (a)

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0
Para nada 

preocupado(a)

21. ¿Qué tan preocupado(a) se sintió…el día de ayer?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Salud 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

10 Todo el tiempo triste

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 Para nada triste

22. ¿Qué tan triste se sintió…el día de ayer?

10
Valen totalmente la 

pena

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 No valen la pena

23. ¿Qué tanto considera… que las cosas que hace en su vida 

valen la pena?

10 Mejor vida

9

8

7

6

5

4

3

2

1

0 Peor vida

24. ¿En cuál escalón diría usted que se encuentra parado (a) 

en este momento?

SI 1 Pase a 3

NO 2

No sabe, no informa 9 Pase a 8

1. ¿está afiliado(a) 

(cotizante o 

beneficiario[a]) a 

alguna entidad de 

seguridad social en 

salud?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Por falta de dinero 1

Muchos trámites 2

No le interesa o descuido 3

No sabe que debe afiliarse 4

No está vinculado(a) laboralmente a una empresa o 

entidad (Usted o la persona de la cual es 

beneficiario)

5

Está en trámite de afiliación 6

No hay una entidad cercana 7

Falta de documentación 8

Falta de documentación 9

Después de responder la pregunta, pase a 9.

Otra razón, ¿cuál?

2. ¿Por qué razón 

principal no está 

afiliado(a) a una 

entidad de seguridad 

social en salud?

Contributivo (EPS) 1
Especial (Fuerzas Armadas, Ecopetrol, universidades 

públicas, magisterio)
2

Subsidiado (EPS-S) 3

No sabe, no informa 9

3. ¿A cuál de los 

siguientes regímenes de 

seguridad social en 

salud está afiliado(a)?
Pase a 6

Pase a 8

Paga una parte y otra la empresa o patrón 1

Le descuentan de la pensión 2

Paga la totalidad de la afiliación 3

No paga, es beneficiario(a) 5

Pase a 5
4. ¿Quién paga 

mensualmente por la 

afiliación de...?

Valor mensual pagado o descontado ($)

5. ¿Cuánto paga o cuánto le descuentan 

mensualmente a… para estar cubierto(a) por una 

entidad de seguridad social en salud?

Si no sabe cuánto paga o cuánto le 

descuentan, escriba 99

Muy buena 1 Pase a 8

Buena 2

Mala 3

Muy mala 4

No sabe 9 Pase a 8

6.En general, considera que la 

calidad del servicio de la EPS o 

de la entidad de seguridad social 

en salud en la cual _____ está 

afiliado(a) es:



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CVI 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

1

2

3

4

5

6

Otro, ¿cuál?

Condiciones deficientes de infraestructura, dotación o mobiliario

Demora en la asignación de citas

Demora en la atención por parte del personal médico

7

Otro, ¿cuál?

7. ¿Cuál es el aspecto que más 

influye en su percepción sobre la 

calidad del servicio de su EPS o 

de la entidad de seguridad social 

en salud en la cual está 

afiliado(a)?

Trámites excesivos o dispendiosos

Mala atención del personal administrativo o asistencial (médicos, 

enfermeras, etc.

Falta de capacidad, conocimientos o habilidad del personal asistencial

SI NO

1. Medicina prepagada 1 2

2. Plan complementario de salud con una EPS 1 2

3. Póliza de hospitalización o cirugía 1 2

4. Seguros médicos estudiantiles 1 2
5. Otro (ambulancia, asistencia médica domiciliaria, 

etc.)
1 2

8. ¿Cuáles de los siguientes 

planes o seguros 

VOLUNTARIOS de salud 

tiene_________?

Muy bueno 1

Bueno 2

Regular 3

Malo 4

9. El estado de salud de... en 

general, es:

Sí 1

No 2

Sí 1

No 2

1.  Al médico(a)?

2. Al odontólogo(a)?

Si en las 2 opciones responde NO, pase a 13

10.Sin estar enfermo(a) y por 

prevención, ¿… consulta por lo 

menos una vez al año:

Acude a su EPS o entidad de seguridad social 

en la cual está afiliado(a)
1

Acude a su plan o seguro voluntario de salud 

(medicina prepagada, póliza de hospitalización 

o cirugía u otros

2

Acude de forma particular a un(a) médico(a) 

general, especialista, odontólogo(a), terapeuta o 

profesional de la salud

3

Otros 4

11. ¿A dónde acude... por 

prevención?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CVII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Muy bueno 1

Bueno 2

mala 3

Muy mala 4

12.En general, considera que la 

calidad de la prestación del 

servicio de salud cuando acude 

por prevención es:

Por falta de dinero 1

Muchos trámites 2

Considera que su estado de salud es bueno 3

Considera que le hacen esperar mucho para 

atenderle
4

El centro de atención está muy lejos 5

Dificultad para viajar 6

No confía en los médicos 7

Considera que la atención es mala 8

No le interesa o descuido 9

Es difícil conseguir una cita oportuna 10

No tiene tiempo 11

Otro 12

13. ¿Por qué razón principal no 

consulta al médico(a) ni al 

odontólogo(a)?

No puede hacerlo Sí, con mucha dificultad Sí, con alguna dificultad Sin dificultad

1. Oír la voz o los sonidos? 1 2 3 4

2. Hablar o conversar? 1 2 3 4

3. ¿Ver de cerca, de lejos o alrededor? 1 2 3 4
4. ¿Mover el cuerpo, caminar o subir y bajar 

escaleras?
1 2 3 4

5. Agarrar o mover objetos con las manos? 1 2 3 4
6. Entender, aprender, ¿recordar o tomar decisiones 

por sí mismo(a)?
1 2 3 4

7. ¿Comer, vestirse o bañarse por sí mismo(a)? 1 2 3 4
8. Relacionarse o interactuar con las demás 

personas?
1 2 3 4

9. ¿Hacer las actividades diarias sin presentar 

problemas cardiacos, respiratorios?
1 2 3 4

14.Dada su condición física y 

mental, y sin ningún tipo de 

ayuda, ¿... puede:

¿Porque nació así? 1

¿Por enfermedad? 2

¿Por accidente laboral o enfermedad 

profesional?
3

¿Por otro tipo de accidente? 4

¿Por edad avanzada? 5

¿Por el conflicto armado? 6

¿Por violencia NO asociada al conflicto 

armado?
7

¿Por otra causa? 8

No sabe 9

15.Esta dificultad de... fue 

ocasionada:



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CVIII 

 

Fuente. Elaboración propia 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

SI NO

1. Gafas, lentes, lupas, implantes cocleares, 

bastones, silla de ruedas, ¿entre otras?
1 2

2. Ayuda de otras personas? 1 2

3. Medicamentos o terapias? 1 2

4. Prácticas de medicina ancestral? 1 2

16.Para esta dificultad... utiliza 

de manera permanente:

SI 1

NO 2 Pase a la 38

17.En los últimos 30 días, … ¿tuvo 

alguna enfermedad, accidente, 

problema odontológico o algún otro 

problema de salud que no haya 

implicado hospitalización?

Acudió a la entidad de seguridad social en 

salud de la cual es afiliado(a)
1

Acudió de forma particular a un médico general, 

especialista, odontólogo, terapeuta o 

profesional de la salud

2 Pase a 30

Acudió a un boticario, farmaceuta, droguista 3

Consultó a un empírico, curandero, yerbatero, 

coma
4

Asistió a terapias alternativas (acupuntura, 

esencias florales, musicoterapias, homeópata, 

etc.)

5

Usó remedios caseros 6

Se autor receto 7

Nada 8

18.Para tratar ese problema de 

salud, ¿qué hizo 

principalmente...?

Pase a 29

SI 1

NO 2 Pase a 30

19. ¿Acudió al servicio de urgencias 

en la institución prestadora de 

servicios (hospital o clínica) pública 

o privada?

SI 1 Pase a 27

NO 2

20. ¿A… le brindaron asistencia 

médica en el servicio de urgencias 

para solucionar el problema de 

salud?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CIX 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

El caso era leve 1

Esperó demasiado tiempo y no lo atendieron 2

Indicaron que allí no lo podían atender porque 

no estaba afiliado a alguna entidad que tuviera 

contrato con ellos.

3

No tenía identificación y por eso lo rechazaron 4

Indicaron que debían remitirlo a otra institución 

prestadora de servicios que tuviera los 

servicios requeridos para atenderlo

5

No le dieron información 6

No sabe/no responde 9

21. ¿Cuál fue la razón principal 

por la que... no recibió atención 

médica en el servicio de 

urgencias?

Lo atendieron inmediatamente 1

Lo atendieron inmediatamente 2

Entre 31 minutos y una hora 3

Más de una hora hasta dos horas 4

Más de dos horas 5

22. ¿Cuánto tiempo transcurrió 

entre el momento de llegar al 

servicio de urgencias y el 

momento de ser atendido(a) por 

personal médico?

Médico(a) general 1

Odontólogo(a) 2

Especialista 3 Pase a 27

23.En el servicio de urgencias... 

fue atendido(a) por:

Pase a 26

El caso era leve 1

No tuvo tiempo 2

El centro de atención queda lejos 3

Falta de dinero 4

Mal servicio o cita distanciada en el tiempo 5

No lo atendieron 6

No confía en los médicos 7

Consultó antes y no le resolvieron el problema 8

Muchos trámites para la cita 9

No le cubrían o no le autorizaron la atención 10

Le hacen esperar mucho para atenderlo 11

Dificultad para viajar 12

Otro 13

24. ¿Cuál fue la razón principal 

por la que... no solicitó o no 

recibió atención médica?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CX 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Médico(a) general 1

Odontólogo(a) 2

Acudió directo al especialista 3 Pase a 27

25. ¿Cuántos días transcurrieron 

entre el momento de pedir la cita y 

el momento de la consulta con el 

médico(a) general u odontólogo(a)?

Número de días

SI 1

NO 2

26. ¿fue remitido(a) a 

especialista?

Muy buena 1

Buena 2

Mala 3

Muy malo 4

27.En general, considera que la 

calidad de la prestación del 

servicio de salud (medicina 

general, medicina especializada, 

odontología, etc.) fue:

Pase a 29

Trámites excesivos o dispendiosos 1

Mala atención del personal administrativo o 

asistencial (médicos, enfermeras, etc.)
2

Falta de capacidad, conocimientos o habilidad 

del personal asistencial
3

Condiciones deficientes de infraestructura, 

dotación o mobiliario
4

Demora en la asignación de citas 5

Demora en la atención por parte del personal 

médico
6

Problemas relacionados con los medicamentos 7

Otro, ¿cuál? 8

Otro, ¿cuál?

28. ¿Cuál es el aspecto que más 

influyó en su percepción sobre la 

calidad de la prestación del 

servicio?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXI 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

EPS o entidad de seguridad social en salud en 

la cual está afiliado(a)
1

Plan o seguro voluntario (Seguro médico, plan 

complementario o medicina prepagada)
2

Seguro obligatorio de accidentes de tránsito 

(SOAT)
3

Secretaría de salud o la alcaldía 4

Recursos propios o familiares 5

Recursos de otras personas 6

No se requirió pago 7

29. ¿Cuáles de las siguientes 

fuentes utilizó… para cubrir los 

costos de atención en salud en 

los últimos 30 días?

SI 1

NO 2

30.Por esta enfermedad, ¿a… le 

formularon medicamentos?

SI 1

NO 2

3

31.Estos medicamentos o 

remedios le fueron entregados a 

por cuenta de la institución a la 

cual está afiliado(a)?

No están incluidos en el POS o no le 

autorizaron
1

No había los medicamentos recetados 2

No había la cantidad requerida 3

Por errores o deficiencias en la expedición 

de la fórmula médica
4

No hizo las gestiones para reclamarlos 5

No tenía dinero 6

Acudió a médico particular 7

Otra, ¿cuál? 8

32. ¿Por qué razón no le fueron 

entregados los medicamentos 

(todos o algunos)?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

SI 1

NO 2

Si es mujer entre 10 y 

49 años, pase a 44. Si es 

menor de 6 años, pase a 

48. Si es hombre mayor 

de 5 años o si es mujer 

entre 6 y 9 años o mujer 

mayor de 49 años, 

termine capítulo

33. ¿Durante los últimos 12 

meses... tuvo que ser 

hospitalizado(a)?

SI NO

1. EPS o entidad de seguridad social en la cual 

está afiliado(a)
1 2

2. Plan o seguro voluntario (seguro médico, 

plan complementario o medicina prepagada)
1 2

3. Seguro obligatorio de accidentes de tránsito 

(SOAT)
1 2

4. Secretaría de salud o la alcaldía 1 2

5. Recursos propios o familiares 1 2

34. ¿Cuáles de las siguientes 

fuentes se utilizaron para cubrir 

los costos de esta 

hospitalización? (Incluya 

consulta médica, exámenes y 

medicamentos)

Muy buena 1

Buena 2

Mala 3

Muy mala 4

35.Considera que la calidad del 

servicio en esta hospitalización 

fue:

36.Por este problema de salud, 

¿durante cuántos días en total 

dejó... de realizar sus 

actividades normales?

Si estuvo hospitalizado(a) más de una vez, 

refiérase a aquella en la que estuvo el 

mayor número de días.

Número de Días

Si 1

No 2 Termine capitulo

37. ¿está embarazada 

actualmente o ha tenido 

hijos(as)?

Solo para mujeres de 10 a 49 años

Si 1

No 2

No está embarazada 3 Pase a 40

38. ¿está embarazada 

actualmente o ha tenido 

hijos(as)?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXIII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

Si 1

No 2

39. ¿Durante este embarazo le 

han formulado suplementos 

vitamínicos (sulfato ferroso, 

ácido fólico, calcio, etc.)?

Si 1

No 21

40. ¿A qué edad tuvo su primer 

hijo(a)?

Edad

Si 1

No 2

41. tiene el esquema completo de 

vacunación, según su edad?

las preguntas 41 a 43 son solo para personas menores de 6 años.

Si 1

¿Cuántas veces le 

llevaron durante los 

ÚLTIMOS 12 

MESES?

Número de veces

No 2

42. ¿Llevan a… a control de 

crecimiento y desarrollo?

No pensó que fuera necesario llevarlo(a) a 

consulta
1

La consulta es muy cara, no tiene plata 2

El lugar donde le atienden queda muy lejos/no 

hay servicio cerca
3

No pudo dejar el trabajo/no tuvo tiempo 4

No está afiliado(a) a EPS o a régimen 

subsidiado
5

No consiguió cita cercana en el tiempo o le 

atienden muy mal
6

Los trámites en la EPS/IPS son muy 

complicados
7

Considera que no está en edad o es recién 

nacido(a)
8

No tiene registro civil de nacimiento 9

Otra, ¿cuál? 10

Otra, ¿cuál?

43. ¿Cuál fue la principal razón 

para no llevar a… a un control 

de crecimiento y desarrollo?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXIV 

 

 

Educación 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

SI 1

NO 2
1. ¿Sabe leer y escribir?

SI 1 Pase a 7

NO 2
2. ¿actualmente estudia?

Considera que no está en edad escolar 1

Considera que ya terminó 2

Falta de dinero o costos educativos elevados 3

Debe encargarse de los oficios del hogar 

(cuidado de niño(a)s y de otras personas del 

hogar: adultos mayores, personas con 

discapacidad, etc.)

4

Por embarazo 5

Por inseguridad o malos tratos en el 

establecimiento educativo; inseguridad en el 

entorno del centro educativo o del lugar de 

residencia

6

Falta de cupo 7

No existe un centro educativo cercano o el 

establecimiento asignado es muy lejano
8

Necesita trabajar 9

No le gusta o no le interesa el estudio 10

Por enfermedad 11

Necesita educación especial 12

Tuvieron que abandonar el lugar de 

residencia habitual
13

Sus padres o la persona encargada de su 

cuidado no lo consideran importante
14

Por situaciones académicas (bajos resultados 

en el periodo académico, repetición de 

cursos)

15

Otra razón, ¿cuál? 16

Otra razón, ¿cuál?

3. ¿Cuál es la razón principal para que... no 

estudie?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXV 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

Ninguno 1

Preescolar 2

Básica primaria (1.°-5.°) 3

Básica secundaria (6.°-9.°) 4

Media (10.°-13.°) 5 Pase a 5

Técnico sin título 6

Técnico con título 7

Tecnológico sin título 8

Tecnológico con título 9

Universitario sin título 10

Universitario con título 11

Posgrado sin título 12

Posgrado con título 13

4. ¿Cuál es el nivel educativo más alto 

alcanzado por... y el último año o grado 

aprobado en este nivel?

Si es menor de 18 años, 

pase a pregunta 20; de 

lo contrario, termine 

capítulo.

Académica 1

Técnica industrial 2

Técnica comercial 3

Técnica agropecuaria 4

Otra técnica 5

No sabe 6

5. ¿Cuál es la modalidad de educación media 

que cursó?

Preescolar 1

Básica primaria (1.°-5.°) 2

Básica secundaria (6.°-9.°) 3

Media (10.°-13.°) 4 Pase a 7

Técnico 5

Tecnológico 6

Universitario 7

Posgrado 8

6. ¿En qué nivel está matriculado(a)… y qué 

grado o año cursa?

Pase a 8

Académica 1

Técnica industrial 2

Técnica comercial 3

Técnica agropecuaria 4

Otra técnica 5

No sabe 6

7. ¿Cuál es la modalidad de educación media 

que cursa o cursó?

Oficial 1

No oficial 2
8.El establecimiento donde estudia… es:

Un centro urbano donde está la alcaldía 

municipal
1

Corregimiento, inspección de 2

Vereda o campo 3

9.Este establecimiento está ubicado en:



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXVI 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Mañana 1

Tarde 2

Noche 3

Única o completa 4

Única o completa 5

10.El establecimiento donde estudia… es:

SI NO

1. Matrícula? 1 2

2. Pensión? 1 2

3. Otros conceptos por derechos 

académicos?
1 2

11. ¿Sabe leer y escribir?

Vehículo particular 1

Transporte escolar (ruta escolar) 2

Transporte público 3

A pie 4

Bicicleta 5

Otro 6

12.El establecimiento donde estudia… es:

SI 1

NO 2

13. ¿Recibe… en el plantel educativo alimentos 

(desayunos, refrigerios, almuerzos) en forma 

gratuita o por un pago simbólico?

SI 1

NO 2

14.Durante este AÑO ESCOLAR, ¿recibió beca 

en dinero o en especie para estudiar?

De la misma institución educativa 1

Icetex 2

Gobierno nacional o departamental 3

Gobierno distrital o municipal 4

Otra entidad pública 5

Empresa pública donde Ud. o un familiar 

trabajan
6

Empresa privada donde Ud. o un familiar 

trabajan
7

Empresa privada donde Ud. o un familiar 

trabajan
8

15. ¿De quién recibió la beca para estudiar?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXVII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

SI 1

NO 2

16.Durante este AÑO ESCOLAR, ¿... recibió 

subsidio en dinero o en especie para estudiar?

De la misma institución educativa 1

Icetex 2

Gobierno nacional o departamental 3

Gobierno distrital o municipal 4

Otra entidad pública 5

Empresa pública donde Ud. o un familiar 

trabajan
6

Empresa privada donde Ud. o un familiar 

trabajan
7

Otra entidad privada 8

17. ¿De quién recibió el subsidio para estudiar?

SI 1

NO 2

18.Durante este AÑO ESCOLAR, ¿ha recibido 

crédito educativo?

Icetex 1

Fondo Nacional del Ahorro 2

Banco o corporación 3

Otra entidad pública 4

Establecimiento educativo 5

Fundación (ONG 6

Otra entidad, ¿cuál? 7

19. ¿Quién le concedió el crédito educativo?

Una persona de este hogar 1

Una persona de este hogar 2

Una institución 3

Permanece solo 4

20. ¿Con quién permanece... después de asistir 

al establecimiento educativo o durante la mayor 

parte del tiempo entre semana?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXVIII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Fuerza de trabajo 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

Algunos años de primaria 1

Toda la primaria 2

Algunos años de secundaria 3

Toda la secundaria 4

Uno o más años de técnica o tecnológica 5

Técnica o tecnológica completa 6

Uno o más años de universidad 7

Universitaria completa 8

Ninguno 9

No sabe 10

21. ¿Cuál es el nivel educativo de esta persona?

Participa en cursos, talleres o grupos 

artísticos (música, teatro, danza, pintura, etc.)
1

Participa en cursos, talleres o grupos de 

ciencia y tecnología (computación, botánica, 

robótica, etc.)

2

Asiste a cursos, prácticas o escuelas 

deportivas (futbol, gimnasia, natación, tenis, 

atletismo, etc.)

3

Participa en grupos de estudio 4

Sale al parque 5

Lee libros 6

 Juega 7

Ninguna de las anteriores 8

22.Durante este AÑO ESCOLAR, ¿... ha 

recibido crédito educativo?

Trabajando 1

Buscando trabajo 2

Estudiando 3

Oficios del hogar 4

Incapacitado permanente para trabajar 5

Otra actividad, ¿cuál? 6

1. ¿En qué actividad ocupó... La mayor parte 

del tiempo LA SEMANA PASADA?

Sí No 

2. Además de lo anterior, ¿… realizó LA 

SEMANA PASADA alguna actividad paga 

por una hora o más?

Sí No 

3. Aunque... no trabajó LA SEMANA 

PASADA, por una HORA O MÁS en forma 

remunerada, ¿tenía durante esa semana 

algún trabajo o negocio por el que recibe 

ingresos?
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Sí No 

4. ¿… trabajó LA SEMANA PASADA en un 

negocio por UNA HORA O MÁS sin que le 

pagaran?

Sí No 

5. En las ÚLTIMAS 4 SEMANAS, ¿… hizo 

alguna diligencia para conseguir un trabajo o 

instalar un negocio?

Sí No 

6. ¿Desea… conseguir un trabajo 

remunerado o instalar un negocio?

Sí No 

7. Durante los últimos 12 MESES, ¿… 

trabajó por lo menos 2 semanas consecutivas

Sí No 

8. Después de su último empleo, ¿… ha 

hecho alguna diligencia para conseguir 

trabajo o instalar un negocio?

Sí No 

9. Durante los últimos 12 MESES, ¿… ha 

hecho alguna diligencia para conseguir 

trabajo o instalar un negocio?

Sí No 

10. Si le hubiera resultado algún trabajo a…, 

¿estaba disponible LA SEMANA PASADA 

para empezar a trabajar?

Sí No 

11. ¿Qué hace… en este trabajo? 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

12. ¿Cuál es el nombre de la empresa, 

negocio, industria, oficina, firma o finca 

donde trabaja...?

Obrero o empleado de empresa particular 1

Obrero o empleado del gobierno 2

Empleado doméstico 3

Profesional independiente 4

Trabajador independiente o por cuenta propia 5

Patrón o empleador 6

Trabajador de finca, tierra o parcela PROPIA, EN ARRIENDO, APARCERÍA, USUFRUCTO O POSESIÓN 7

Trabajador sin remuneración 8

Ayudante sin remuneración 9

Jornalero o peón 10

13. En este trabajo… es: 

Sí No 

14. ¿Para realizar este trabajo tiene... algún 

tipo de contrato?

Verbal 1

Escrito 2

15. ¿Qué tipo de contrato tiene, verbal o 

escrito?

A término indefinido 1

A término fijo 2
Numero de 

meses 

16. ¿El contrato de trabajo es a término 

indefinido o a término fijo? 

Sí No 
No sabe, no 

Informa

17. ¿Está afiliado(a) por una empresa o 

individualmente a una Administradora de Riesgos 

Laborales (ARL) (por accidentes de trabajo, 

enfermedad profesional, etc.)? 

18. Antes de descuentos, ¿cuánto ganó... el MES 

PASADO en este empleo? (incluya propinas y 

comisiones y excluya horas extras, viáticos y pagos 

en especie.)

Sí No 
No sabe, no 

Informa

19. ¿Está afiliado(a) por una empresa o 

individualmente a una Administradora de Riesgos 

Laborales (ARL) (por accidentes de trabajo, 

enfermedad profesional, etc.)?
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metodologías de componentes principales CXXI 

 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

20. El MES PASADO, ¿... Recibió subsidio de 

alimentación en dinero?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

21. ¿El MES PASADO, ¿... Recibió auxilio de 

transporte en dinero?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

22. El MES PASADO, ¿... Recibió subsidio familiar 

en dinero?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

23. ¿El MES PASADO, ¿... Recibió primas 

(técnica, de antigüedad, clima, orden público, etc.) 

en dinero?

24. ¿Cuál fue la ganancia neta o los honorarios 

netos de... en esa actividad, negocio, profesión o 

finca, el MES PASADO ?

25. ¿Cuál fue la ganancia neta del negocio o de la 

cosecha durante los ÚLTIMOS 12 MESES?

Local fijo, oficina, fábrica, etc. 1

En la vivienda que habita 2

En otras viviendas 3

En kiosco-caseta 4

En un vehículo (taxi, carro,

bus, lancha, barco) 

Puerta a puerta 6

Sitio al descubierto en la calle

(ambulante o estacionario

En el campo o área rural,

mar o río

En una obra de construcción 9

En una mina o cantera 10

26. Fundamentalmente, ¿dónde realiza usted 

su trabajo principal?

8

5

7

27. ¿Cuántas horas a la semana trabaja 

normalmente... en ese trabajo
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

28. ¿Cuántas horas trabajó durante la semana 

pasada en este trabajo?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

29. Además de su ocupación u oficio principal, ¿... 

El mes pasado tuvo otros trabajos o negocios por 

los cuales recibió ingresos?

Sí No 
Ya es 

pensionado

30. ¿Está... Cotizando actualmente a un fondo de 

pensiones?

¿Fondo privado? 1

Colpensiones? 2

Regímenes especiales (¿Fuerzas Militares, Magisterio, etc.?) 3

Fondo subsidiado (Programa de Subsidio al Aporte en Pensión, Colombia Mayor, ¿Prosperar)? 4

No sabe 5

31. ¿A cuál de los siguientes fondos cotiza 

actualmente:

Si 1

No 2

No conoce el programa 3

No sabe, no informa 4

32. ¿Está …. Vinculado al programa de 

beneficios económicos periódicos (BEPS)?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

33. El mes pasado… ¿recibió algún ingreso por 

concepto de pensión de jubilación, sustitución 

pensional, invalidez o vejez?

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

34. El mes pasado… ¿recibió algún ingreso en 

dinero para el sostenimiento de hijos(as) menores 

de 18 años? (incluya pensión de alimentación y 

contribución de padres ausentes)

Sí No 
No sabe, no 

Informa

Valor 

mensual 

35. El mes pasado… ¿recibió algún ingreso por 

concepto de arriendos de casas, apartamentos, 

fincas de recreo, lotes, vehículos, maquinaria y 

equipo?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXXIII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Tenencia y financiación de la vivienda que ocupa el hogar 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Sí No 
No sabe, no 

Informa
Valor

fuera del país

Dentro del país

Ambas partes

36. Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió 

algún ingreso por concepto de ayudas en dinero 

proveniente de otros hogares o instituciones? 

(padres, hijos[as], familiares, amigos[as])

De donde proviene el dinero

Sí No 
No sabe, no 

Informa
Valor

37. Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió 

dinero por venta de propiedades? (casas, edificios, 

lotes, maquinaria, vehículos, electrodomésticos, 

etc.

Sí No 
No sabe, no 

Informa
Valor

38. Durante los ÚLTIMOS 12 MESES… ¿recibió 

dinero por otros conceptos? (cesantías, intereses 

de cesantías, intereses por préstamos o CDT, rifas, 

etc.

Propia, totalmente pagada 1

Propia, la están pagando 2

En arriendo o subarriendo 3

Con permiso del propietario, sin pago alguno (Usufructuario) 4

Posesión sin título (ocupante de hecho) 5

Propiedad colectiva 6

1. La vivienda ocupada por este 

hogar es:

2. ¿Cuánto pagan mensualmente 

por cuota de amortización?
Valor $

Si 1

No 2

3. ¿Algún miembro de este hogar 

tiene escritura registrada de esta 

vivienda?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXXIV 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Condiciones de vida del hogar y tenencia de bienes 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

1

Nombre

Dos o más personas del hogar 2

¿Cuántas?

Nombre

Nombre

Nombre

Nombre

Solo una persona del Hogar

Número de orden

4.La escritura está a nombre de:

5. Si tuviera que vender esta 

vivienda, ¿Cuál sería el precio 

mínimo en que la vendería?

Valor $

6. Si tuviera que pagar arriendo 

por esta vivienda, ¿Cuánto estima 

que tendría que pagar 

mensualmente?

Valor $

7. ¿Cuánto pagan mensualmente 

por arriendo?
Valor $

Verbal 1

Escrito 2

8. ¿Qué tipo de contrato de 

arriendo tiene, verbal o escrito?

Si
1 Valor estimado $

No 2

SI 1 Valor estimado $

No 2

No

9.¿ En los últimos doce meses, 

algún miembro del hogar recibió 

subsidio del gobierno o de otra 

institución en dinero o en especie 

para la compra, construcción, 

mejora, titulación o escrituración 

de vivienda, casalote o lote?

¿En dinero?

¿En especie?

Si

Jefe(a) del hogar 1

Cónyuge 2
1. ¿Quién contesta el capítulo?

Seguro(a) 1

Inseguro(a) 2

2. ¿Cómo se siente en el barrio, 

pueblo o vereda donde vive?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXXV 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Atracos o robos 1 2
Otro hecho violento (homicidios, asesinatos, secuestros, lesiones 

personales, violaciones, extorciones, desalojos) 1 2

No3. Durante los últimos 12 MESES, 

¿de cuales de los siguientes hechos 

ha sido víctima usted o algún 

miembro del hogar?

Si

Muy buenas 1

Buenas 2

Regulares 3

Malas 4

4. Actualmente, las condiciones de 

vida en su hogar son:

Mejor 1

Igual 2

Peor 3

5. Con relación al hogar donde 

usted se crio, este hogar vive 

económicamente:

Mejor 1

Igual 2

Peor 3

6. Usted piensa que el nivel de 

vida actual de su hogar, respecto 

al que 5 años atrás, es:

Si 1

No 2
7. ¿Usted se considera pobre?

No alcanzan para cubrir los gastos mínimos 1

Alcanzan para cubrir los gastos mínimos 2

Cubren más que los gastos mínimos 3

8. Los ingresos de su hogar

SI 1

NO 2

Si 1

NO 2

SI 1

NO 2

¿Cuántos miembros del 

hogar recibieron el 

subsidio

$

¿Cuánto recibieron en 

los ultimos 12 meses?
Familias en Acción?

9.¿Durante los últimos 12 MESES, 

algún miembro de este

hogar recibió ayudas o subsidios 

en dinero o en especie

de entidades del gobierno 

nacional, departamental o

municipal por concepto de:

Programa para adultos mayores (Colombia Mayor) ¿Cuánto recibieron en 

los ultimos 12 meses?

Otro ¿Cuál?

$

¿Cuánto recibieron en 

los ultimos 12 meses? $
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metodologías de componentes principales CXXVI 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Si 1

No 2

10. Por falta de dinero, ¿algún 

miembro del hogar no consumió 

de las tres comidas (desayuno, 

almuerzo, comida), uno o más dias 

de la semana pasada?

Libras

Gramos

11. ¿Cuántas libras de arroz 

consumió este hogar la semana 

pasada dentro del hogar?

Maquina lavadora de ropa 1 2

Secadora de ropa 1 2

Nevera o refrigerador 1 2

Estufa electrica o de gas 1 2

Horno electrico o de gas 1 2

Horno microondas 1 2

Calentador de agua electrico o de gas o ducha electrica 1 2

Maquina lavadora de platos 1 2

Plancha 1 2

Tv a color convencional 1 2

Tv LCD, plasma o LED 1 2

Reproductor de video (DVD, Blue-ray, otros) 1 2

Equipo de sonido 1 2

Aire acondicionado 1 2

Ventilador o abanico 1 2

Reproductores digitales de música, video e imagen (MP3, MP4, 

Ipod) 1 2

Consolas para juegos electrónicos: Play Station, X-box, Wii, PSP, 

Nintendo, Gameboy, etc. 1 2

Carro particular 1 2

¿Cuantos?

Moto o motoneta 1 2

¿Cuantos?

Bicicleta 1 2

Casa, apartamento o finca de recreo 1 2

Servicio de televisión por suscripción cable, satelital, IPTV o 

antena parabólica 1 2

Cámara fotográfica digital o de video  1 2

Computador de escritorio 1 2

¿Cuantos?

Computador portátil 1 2

¿Cuantos?

Tableta 1 2

¿Cuantos?

12. Cuales de los siguientes bienes 

o servicios posee este hogar

No están interesados 1

No saben usarlo 2

Es demasiado costoso 3

Otra 4

13. ¿Cuál es la principal razón por 

la que no tiene computador ( de 

escritorio, portátil o tableta)?

Si No Si No

Si Fijo Movil

No

14. El hogar tiene conexión a 

internet?



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 

metodologías de componentes principales CXXVII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Es muy costoso 1

No lo considera necesario
2

No tiene un dispositivo para conectarse 3

Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo 4

No sabe usarlo 5

No hay cobertura en la zona 6

Otra 7

15. Cuál es la razón principal por 

la que el hogar no tiene conexión a 

internet?

Si 1

No 2

16. ¿El hogar tiene previsto tener 

conexión a internet en los 

próximos 12 meses ?

Si 1

No 2

17. Usted o algún miembro del 

hogar: ¿ Sabe que es el servicio de 

Televisión Digital Terrestre 

(TDT)?

Si No Si No

Señal abierta Análoga TDT

Cable

Satelital

IPTV

18. ¿Qué servicios usa el hogar 

para ver televisión

Si 1

No 2

19. En los últimos 12 MESES 

¿Usted o algún miembro de su 

hogar ha tenido tipo de 

inconformidad con el servicio de 

salud?

No recibió los medicamentos 1

No lo remitieron al especialista 1

1

1

Mala atención del personal asistencial (médicos, odontólogos, 

enfermeras, etc.)
1

Disponibilidad de las citas 1

1

Mala atención del personal  administrativo(Vigilantes, secretarias, 

gerentes, etc.)

Otra, ¿Cuál? _________________________________

20.  ¿Qué tipo de inconformidad?
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metodologías de componentes principales CXXVIII 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Si 1

No 2

21. En los últimos 12 MESES 

¿Usted o algún miembro de su 

hogar ha puesto una queja o 

reclamo por inconformidad con el 

servicio de salud prestado?

Le dieron respuesta y se resolvió la queja 1

Le dieron respuesta, pero no se resolvió la queja 2

No le dieron respuesta 3

No  sabe que paso 4

22. El resultado de la queja fue:

Si 1

No 2

23. Usted o algún miembro del 

hogar: ¿Sabe si la secretaría de 

Salud o el municipio en el que 

habitan ha realizado acciones de 

promoción de Salud y prevención 

de las enfermedades?

No lo atendieron en una institución de salud 1

No le dieron los medicamentos 2

No tiene dinero para pagar un medicamento 3

Le negaron el cambio de régimen a salud 4

Otra, ¿Cuál? 5

24. ¿Cuál fue la razón por la cual 

se instauró la acción de tutela?

Si 1

No 2

25. ¿ En los últimos 12 meses 

usted o algún miembro del hogar 

ha tenido que presentar una tutela 

para poder acceder a los servicios 

de salud?

Usted Su pareja
Usted y su 

pareja

Otro 

miembro 

del hogar

Usted y 

otro 

miembro 

del hogar

Ninguno de 

los 

anterores

¿El cuidado de la salud de los miembros del hogar? 1 2 3 4 5 6

¿Hacer compras grandes del hogar? 1 2 3 4 5 6

¿Hacer compras para necesidades diarias del hogar? 1 2 3 4 5 6

¿Viajar o visitar a la familia, amigos o parientes? 1 2 3 4 5 6

En la comida que se debe cocinar cada día 1 2 3 4 5 6

26. Quién en su hogar tiene la 

última palabra en las siguientes 

decisiones:
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metodologías de componentes principales CXXIX 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

Uso de Energéticos en el Hogar 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

Minutos

Paradero o estación de transporte público

Establecimiento educativo o e de cuidado de niños (Colegio, 

Jardín infantil, hogar comunitario o centro de desarrollo infantil)

Hospital o centro de salud

Supermercado o tienda

Plaza de mercado

Estación de policía o CAI

Droguería o farmacia

Parque o zonas verdes

Banco, cajero automático o corresponsal bancario

27.  ¿Cuánto tiempo gastaría usted 

caminando para llegar a los 

siguientes servicios o 

establecimientos más cercanos a la 

vivienda?

Frontal 1

Superior 2
1-¿Su lavadora tiene carga frontal o superior

Una carga o menos 1

2 a 4 cargas 2

5 a 9 cargas 3

10 a 15 cargas 4

Más de 15 cargas 5

2 -En promedio, ¿cuántas cargas de ropa lava 

en su lavadora a la semana?

Una carga o menos 1

2 a 4 cargas 2

5 a 9 cargas 3

10 a 15 cargas 4

Más de 15 cargas 5

3. En promedio, ¿cuántas cargas de ropa seca 

en su secadora a la semana?

Pequeña (menor o igual a 1.7 metros de altura) 1

Mediana (mayor a 1.7 metros de altura) 2

Grande ( mayor a 1.7 metros de altura y con 2 puertas 

laterales o 2 puertas y gavetas
3

4. ¿Cómo describe el tamaño de su nevera o 

refrigerador?

5. ¿Qué tan antigua es su nevera o refrigerador?

Calentador eléctrico tipo tanque 1

Calentador eléctrico tipo paso 2

Calentador de gas tipo tanque 3

Calentador de gas tipo paso 4

Ducha eléctrica 5

Calentador solar 6

6. ¿Qué tipo de calentador de agua tiene?

Mini-Split 1

Tipo pared/ventana 2

Tipo central 3

7. ¿Qué tipo de aire acondicionado usa



Propuestas metodológicas para el establecimiento de un score de crédito a partir de 
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Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Techo 1

Pared 1

Mesa 1

Pie o pedestal 1

8. ¿ Qué tipo de ventilador (es) o abanico (s) hay en 

su hogar?

Incandescentes (Convencionales)?

Fluorescente compacta ( en espiral, otros)?

LED?

Incandescente halógena?

Tubo fluorescente lineal (balastro)

9. ¿Cuántas bombillas tiene:?

Sí 1

No 2

10. ¿Usted o algún miembro del hogar: ¿Tiene 

conocimiento de las etiquetas de eficiencia 

energética en los electrodomésticos y 

gasodomésticos?

Valor ¿a cuántos meses correponde ese pago?11. ¿Cuánto pagaron EL MES PASADO o la última 

vez por la electricidad consumida?

Valor ¿a cuántos meses correponde ese pago?12. ¿Cuánto pagaron EL MES PASADO o la última 

vez por el servicio de Gas natural?

Valor ¿a cuántos meses correponde ese pago?
13. ¿Cuánto pagaron EL MES PASADO en 

combustible para cocinar?
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