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 Presentación del proyecto  

 

En el presente informe se describen las actividades desarrolladas por estudiantes 

de la Especialización de Gerencia Tributaria que optaron como modalidad de Trabajo de 

Grado - Proyección Social, en cumplimiento de los requisitos para optar el título de 

Especialista en Gerencia Tributaria. El proyecto ejecutado se denomina “Propuesta de 

acompañamiento a comerciantes del sector de Chapinero Central en los temas 

relacionados con lo contable, tributario y financiero, para el crecimiento económico del 

sector” y se encuentra integrado al Macroproyecto Institucional de Proyección Social 2020 

- 2024. 

 

El Proyecto en mención se ejecutará por fases, las cuales inician con la 

conformación y caracterización del grupo  de comerciantes a intervenir y una vez 

identificadas sus necesidades, condiciones y expectativas elaborar una propuesta de 

atención, a partir de la transferencia social de conocimiento, asesorías y acompañamiento 

en la práctica relacionados con procesos tributarios, lo anterior, como una forma de 

relacionamiento con el sector externo desde la responsabilidad social, en relación a una 

de las funciones sustantivas de la Universidad Piloto de Colombia. 

 

En armonía con lo anterior, los autores como algunos estudiantes de la 

Especialización de Gerencia Tributaria, han tomado la iniciativa de participar activamente 

en la elaboración de una propuesta que contribuya a contrarrestar las necesidades 

académicas enfocadas especialmente a lo tributario a través de capacitaciones, 

acompañamiento, participación en programas radiales y la edición de una cartilla en 

lenguaje sencillo y de fácil comprensión.  



 

Antecedentes 

 

En las consultas realizadas dentro de la investigación exploratoria, se encontraron 

antecedentes de universidades que han trabajado temas similares, así: 

 

Informe denominado Acompañamiento contable y tributario a los microempresarios 

vulnerables de Armero – Guayabal, (Universidad Cooperativa de Colombia de Ibagué de 

2018); La metodología empleada es documental de tipo descriptiva, cuantitativa, no 

experimental. La investigación se adelantó con base a la metodología de estudio de caso; 

que identifico que el 53% de los microempresarios de la población no llevaban contabilidad, 

el registro de sus operaciones las realizaban manualmente, en un cuaderno diariamente y 

el 100% no tenía registro único Tributario (RUT).  

Por medio del análisis del trabajo  se encontró el  desconocimiento y desinterés sobre la 

normatividad contable y tributaria de los microempresarios vulnerables, por ende, creó gran 

impacto en el desarrolló financiero de estos, el acompañamiento personalizado permitió la 

asimilación de las normas contables y tributarias, accediendo aclarar todas las dudas e 

inconsistencias que se presentaron en el momento de realizar la adopción por primera vez 

de las medidas que rigen a los microempresarios colombianos.  

 

Un segundo Informe denominado acompañamiento contable y tributario a 

microempresarios del sector tiendas de la comuna 9, (Universidad Cooperativa de 

Colombia de  la ciudad de Ibagué 2017) , donde tomaron como base la metodología por 

conveniencia, este informe nace del desconocimiento de la norma contable y tributaria y el 

enfoque fue basado en la creación de una cultura para que los tenderos tengan una 

mentalidad de organización y dejen de ver su tienda como un negocio pequeño,  generando 

de esta forma un impacto positivo en la comunidad porque les creo la confianza para 

formalizar sus negocios.  



 

 

Propósitos u Objetivos (general y específicos) 

 

Objetivo General 

 

    Elaborar una propuesta de atención a comerciantes con problemáticas contables, 

tributarias y financieras, para el desarrollo de la economía local de Chapinero Central.  

 

 

En el proyecto se plantean tres objetivos específicos, a saber: 

 

• Identificar las necesidades de capacitación y acompañamiento relacionadas con 

temas contables y tributarios que tienen los comerciantes del sector de Chapinero 

Central.  

• Diseñar un plan de capacitación y acompañamiento directo para ser desarrollado 

por parte de estudiantes del programa de Especialización en Gerencia Tributaria de 

la Universidad Piloto para los comerciantes de Chapinero Central. 

• Ejecutar en su etapa inicial actividades de capacitación como talleres, asesorías, 

consultorios, programas radiales y otros materiales de apoyo sobre las 

Generalidades de los tributos en Colombia y El Régimen Simple de Tributación.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Planteamiento del Problema  

 

    A partir de los resultados de la encuesta de caracterización desarrollada con los 

Comerciantes de Chapinero central, se identificó como principal necesidad la de conocer 

las clases de tributos a los que pueden estar obligados como comerciantes; de allí surge 

el siguiente interrogante:  

 

¿Qué alternativas se deben tener en cuenta para capacitar en temas tributarios a los 

comerciantes del sector de Chapinero Central?    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Metodología  

 

    Para realizar la investigación se utilizó la metodología del marco lógico, en el cual se 

hizo un tipo de estudio, descriptivo y deductivo, con lo que se conceptualizó y diseño el 

plan de capacitación, el desarrollo metodológico fue la caracterización mediante encuestas 

a los Comerciantes del sector de Chapinero Central, que permitió dar la orientación al grupo 

de comerciantes facilitando la comunicación y su participación.  

 

La metodología aplicada al Proyecto de Proyección Social consistió en  reunir un grupo de 

comerciantes del sector de Chapinero central de la ciudad de Bogotá,  a quienes se les 

aplico  una encuesta con  preguntas, de allí se identificó su perfil socioeconómico, el nivel 

de escolaridad y que tan familiarizados se encontraban  con los temas tributarios, una vez 

revisadas las respuestas se hizo el estudio de  caracterización haciendo uso de  la 

herramienta LIMESURVEY (plataforma suministrada por la Universidad Piloto de 

Colombia), donde se identificaron las principales necesidades y como resultado se 

concluye  realizar capacitaciones sobre documentos electrónicos, las generalidades de los 

tributos en Colombia y el régimen simple de tributación, a través de sesiones de 

conferencia realizadas por la plataforma  virtual Teams, con duración de una hora y al final 

de cada sesión se generó  un espacio de  participación  para  que plantearan sus 

inquietudes y comentarios.  

 

Para la realización de las actividades se contó con herramientas tecnológicas, 

publicaciones con las invitaciones a las sesiones de capacitación por WhatsApp, correo 

electrónico y comunicación telefónica.  

 

“La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado 

en la orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la 

participación y la comunicación entre las partes interesadas.” (CEPAL – SERIE manuales 

No.42:13). 

 

 

 



Resultados  

 

     Para conformar el grupo de comerciantes que serán intervenidos con el proyecto, se 

gestiona el apoyo de algunas organizaciones cuyos miembros estén interesados en 

participar, para ello se invita a comerciantes del sector de Chapinero, labor que se realiza 

con la ayuda de algunas organizaciones que tienen trabajo social con grupos de 

comerciantes, también   por medio de bases de datos de la Alcaldía menor de Chapinero, 

páginas de internet, directorio telefónico, logrando conformar un total de 20 comerciantes 

interesados en participar inicialmente. 

 

Para dar a conocer el proyecto a las personas involucradas, se realiza la presentación de 
este mediante la plataforma TEAMS, donde se explicaron de manera amplia los propósitos 
y actividades, así como los resultados esperados y cuál sería la participación de los 
comerciantes, quienes se mostraron muy receptivos y animados a participar. 

 

A continuación, se describen las actividades desarrolladas en el proyecto: 

 

Caracterización del grupo de comerciantes 

    Una vez conformado el grupo de participantes se da inicio a la caracterización con el 

diseño y elaboración de (1) una encuesta de 34 preguntas,  que respondieron un total de 

trece (13) comerciantes de los cuales la totalidad son de nacionalidad colombiana, 10 son 

de género femenino y 3 del género masculino, de los cuales 8 tienen formación 

universitaria, 2 son bachilleres, 3 con postgrado;  en cuanto al estrato social al cual 

pertenecen, 2 de estrato dos, 6 de estrato tres, 5 del estrato cuatro; 11 trabajan como 

independientes, 2 como empleados y 6 tienen empleados a cargo.  El 100% de los 

encuestados manifestaron su interés de recibir asesoría en impuestos especialmente en 

los siguientes temas: 

  

 

 

 

 

Tabla 1: Resultado tabulación pregunta sobre temas tributarios de los que le gustaría recibir asesoría. Fuente: Elaboración Propia.  

 



Como resultado de la caracterización se concluye que existe un gran interés por la asesoría 

en impuestos, se identifica como su principal necesidad. 

 

 

Organización y desarrollo plan de capacitaciones 

 

   Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el plan de capacitaciones, el 

equipo, se subdivide en grupos de trabajo de 3 o 4 estudiantes, con el fin de cumplir los 

lineamientos del programa relacionados con el desarrollo de la modalidad Proyección 

Social, en el cual además de participar en la ejecución del proyecto, se debe presentar un 

informe el cual será sustentado ante jurados en cumplimiento del requisito de grado. 

 

En armonía con lo anterior, se seleccionó desarrollar en el plan de capacitaciones, los 

temas Generalidades de los Tributos en Colombia y Régimen Simple de Tributación, 

identificados en las respuestas dadas por los comerciantes en la encuesta de 

caracterización. 

 

Una vez concertado la disponibilidad, horarios y herramientas tecnológicas se iniciaron las 

actividades a desarrollar.  

 

A continuación, se describen las actividades realizadas: 

 

TEMA 1 DESARROLLO EN EL PLAN DE CAPACITACIONES:  

 

 Generalidades de los tributos en Colombia 

 

    En esta actividad se contextualizo a los participantes en las generalidades de los tributos 

en Colombia en lo referente al cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales a 

nivel nacional y territorial, así mismo los elementos de los tributos.  Explicando por cada 

impuesto su definición, quien está obligado, a quien se le debe pagar, tarifa, periodo de 

presentación y pago.  

    La capacitación es preparada y desarrollada por el equipo de estudiantes de Gerencia 

Tributaria bajo la supervisión y aprobación de la docente del Proyecto Eliner Diaz Araujo, 



el día 29 de julio de 2021 en el horario de 6.30 a 7:30 pm a través de la plataforma TEAMS, 

se contó con la asistencia virtual de 10 participantes, al finalizar la presentación se da 

espacio para la intervención de los asistentes sin que surgieran preguntas, pero sí 

manifestaron su agradecimiento por la actividad realizada. La reunión se cierra con una 

breve introducción al Régimen Simple de Tributación, con el fin de despertar el interés y 

motivar la participación en la siguiente actividad. 

 

TEMA 2 DESARROLLADO EN EL PLAN DE CAPACITACIONES:  

 

Régimen Simple de Tributación 

 

    Continuando con el plan de capacitación el cual nos indica que las principales 

necesidades expresadas por los encuestados son los impuestos a nivel general, se 

consideró que el Régimen Simple de Tributación es de interés para el grupo que participa 

en este proyecto teniendo en cuenta que esta opción de tributar fue concebida y dirigida a 

los pequeños contribuyentes con el ánimo de simplificar como su nombre lo indica los 

procesos de impuestos y también incentivar la formalización de los comerciantes. 

Esta actividad se desarrolló con ayudas que facilitan la comprensión del tema para los 

participantes dando a conocer en qué consiste el Régimen Simple de Tributación, cuáles 

son los beneficios, como se inscribe, a quienes está dirigido, que impuestos incluye, como 

se liquida, como se declara, cuando se paga y como incentiva a los contribuyentes a 

formalizar su negocio y se presentó un ejemplo aplicando los dos procedimientos.  

    La capacitación es preparada y desarrollada por el equipo de estudiantes de Gerencia 

Tributaria bajo la supervisión y aprobación de la Docente  Eliner Diaz Araujo,  el día 05 de 

agosto de 2021 en el horario de 6.30 a 7:30 pm a través de la plataforma TEAMS, se contó 

con la asistencia virtual de 12  participantes y la colaboración del Profesor Edicson 

Alejandro Ortiz Dicelis, docente de la Especialización de Gerencia Tributaria y quien 

intervino en el programa Radial de Colmundo Radio, tema sobre el  cual se hace referencia 

más adelante en el presente documento. Al finalizar la presentación se da espacio para 

preguntas e inquietudes. Las preguntas son atendidas y a partir de estas se invita a los 

comerciantes a analizar sus negocios, para determinar la conveniencia del Régimen 

Simple de Tributación (RST).  

 

 



TEMA 3 ACTIVIDADES DE ACOMPAÑAMIENTO A COMERCIANTES:  

Acompañamiento por capacitación Régimen Simple de Tributación 

 

    El plan de acompañamiento se llevó a cabo de manera personalizada, con cada uno de 

los comerciantes que manifestó su interés en ampliar los temas desarrollados en las 

capacitaciones grupales y de acuerdo con la realidad de su actividad económica.  

Una vez finalizada la capacitación sobre el Régimen Simple de Tributación, el equipo de 

proyección social recibió la solicitud de  la señora Doris Gómez quien participó de la 

conferencia, con el fin de poder preguntar si acorde con sus condiciones financieras se 

podía establecer si en su caso, era o no beneficioso acogerse a este nuevo sistema de 

tributación, razón por la cual el equipo programó para el día 11 de agosto de 2021 a las 

3.00 pm una reunión por la plataforma TEAMS,  donde  se atendió las inquietudes 

planteadas por parte de la comerciante y se dio una orientación sobre el cumplimiento de 

los requisitos y los beneficios que para ella tendría, el acogerse o no al nuevo sistema de 

tributación. Como resultado de la sesión con la comerciante recibió a satisfacción la 

asesoría y acorde a los resultados de su caso no se dio la necesidad de realizar un nuevo 

acompañamiento sobre lo planteado.  

 

TEMA 4 PARTICIPACIÓN EN ESPACIO RADIAL EMISORA COLMUNDO 

RADIO PROGRAMA ANÁLISIS Y PERSPECTIVAS 

 

conversatorio sobre Régimen Simple de Tributación 

 

    El grupo de estudiantes a cargo de esta temática logró un espacio al aire en el programa 

Análisis y Perspectivas que se trasmitió en la emisora COLMUNDO RADIO el sábado 14 

de agosto de 2021, donde se llevó a cabo el conversatorio sobre Régimen Simple de 

Tributación, dirigido por el Doctor Luis Alberto Ávila en el horario de las 9:30 am. Se contó 

con la participación del Dr. Edicson Alejandro Ortiz Dicelis, Docente de la Especialización 

de Gerencia Tributaria, experto en la materia, quien con una breve presentación dio a 

conocer las principales características de este régimen y respondió a las principales 

inquietudes expresadas por los comerciantes sobre este tema en particular. Cabe resaltar 

la presentación hecha por la Docente de Proyección Social Eliner Diaz Araujo, directora de 

la Especialización de Gerencia Tributaria; iniciativas con las que se busca fortalecer los 

lazos con el sector externo desde la función de proyección social que se encuentra inmersa 

en el hacer de la Universidad Piloto de Colombia. 

 

 



Conclusiones  

 

    Como resultado de las actividades realizadas se concluye: 
 

1- Luego de conformar el grupo de comerciantes a participar, se concluye que existe 
resistencia de participar en las actividades de capacitación por temor a dar información 
de sus negocios y las actividades que desarrollan. 
 

2- Como resultado del estudio de caracterización se pudo observar que las personas que 
manifiestan mayor interés en capacitarse y tener un mejor manejo de sus negocios en 
temas tributarios y contables son del género femenino representado por el 77% de la 
población encuestada, reflejándose el interés de las mujeres en involucrarse más en los 
negocios y tomar una posición de liderazgo. 

 

3- El Proyecto de Proyección Social "intervención a comerciantes del sector Chapinero 
Central” tiene gran importancia en la comunidad, como aporte de la Universidad y sus 
estudiantes a la sociedad; Debido a que los temas y necesidades propuestas permiten 
desarrollar varias fases del proceso mediante un adecuado plan de capacitación, 
seguimiento y ajuste permanente del mismo, para mantener el grupo de participantes 
motivado. 

 

4- Los programas de capacitación en impuestos se originan de la expedición de una ley; y 
llegar a sectores comunitarios para abordar estos temas, dio como reto, utilizar un 
vocabulario sencillo, pero claro para transmitir los conceptos de una forma entendible 
para cualquier persona, indistintamente de su grado de escolaridad, profesión u oficio. 

 

5- El acompañamiento personalizado realizado como consecuencia de las capacitaciones 
permitió concluir que es importante llevar de manera individual cada consulta 
presentada y exige un diagnóstico previo para dar una respuesta acertada a cada caso 
y no inducir al error. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lecciones aprendidas y recomendaciones  

 

    En esta etapa del Proyecto, existieron varios aciertos y algunos aspectos por mejorar, 

por lo que se describirá cada lección aprendida con el ánimo de aportar elementos que 

permitan la continuidad de la labor iniciada con los comerciantes de Chapinero y que a 

futuro se pueda extender a otros sectores geográficos de la ciudad y de otros municipios. 

Sin duda el desarrollo de la fase inicial del Proyecto de Proyección Social, en época de la 

pandemia generada por la COVID19, obligo a actuar y a socializar de manera virtual, en la 

que no se estaba acostumbrada; ha sido un verdadero reto para todos, en especial 

tratándose de convocar personas que no habían interactuado. 

A continuación, describiremos algunas de las experiencias y lecciones aprendidas: 

1. El Proyecto de proyección social ofrece a los comerciantes de Chapinero central la 
oportunidad de capacitarse sin incurrir en un costo, sin embargo el consolidar el 
grupo de participantes se tornó dispendioso al encontrarse con limitaciones por el 
temor o renuencia a no participar por tener que compartir información de su negocio, 
exigiendo al equipo del proyecto buscar estrategias para hacerlos participes  y  que 
se beneficie de estas iniciativas que la Universidad Piloto de Colombia ofrece.   

 
2. De una forma muy sencilla aprendimos el proceso de aplicación de una encuesta, 

su tabulación, interpretación y la importancia que tiene el conocer las necesidades 
de la población partícipe del proyecto, para permitir presentar el plan de 
capacitación.   

 
3. Gracias al trabajo en equipo conformado por la Universidad Piloto de Colombia, sus 

docentes, tutora y los alumnos de GERT41, se logró transmitir el conocimiento y 
experiencia con la adecuada asesoría desde la Universidad; así mismo se atendió 
en forma personalizada a quienes optaron por realizar sus consultas y solicitudes 
de acompañamiento en forma puntual. Quizás esta fase es en la que mejor se 
visualiza el resultado, en donde las personas que participaron pueden concluir que 
fue de su utilidad las actividades programadas y en especial se crea la expectativa 
de continuar con el Proyecto que forma parte del Macroproyecto de Proyección 
Social que desarrolla la Universidad Piloto de Colombia. 

 
4. Como aprendizaje novedoso está el haber participado de un espacio radial, el cual 

nos deja como enseñanza que se debe tener dominio del tema para transmitir de 
manera concreta el mensaje a los oyentes con un mínimo de error.   

 
5. Un aspecto por mejorar es que de ser posible se llegue directamente al comerciante, 

que se puedan desarrollar actividades tipo taller para hacer más participativo el 
espacio y lograr mejor interacción. 
 



6. Otro aspecto por mejorar es tener una programación de actividades que permita 
conocer de forma anticipada a todos los partícipes, para evitar que el grupo se 
desanime o se pierda el contacto de este. 

 
En general si se llevara a una balanza las lecciones aprendidas vs los aspectos por 

mejorar, en nuestro concepto son mayores los aspectos positivos a resaltar y de hecho 

somos conscientes que iniciar proyectos es un reto que pocos lo asumen y por ellos nos 

sentimos orgullosos de participar en esta etapa del proyecto. 
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Anexos  

 

Anexo 1. Informe Reunión Con presidente de Asociación 

de Economistas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2.  Preguntas Encuesta de Caracterización a 

Comerciantes del Sector de Chapinero    

 

Encuesta de caracterización a Comerciantes del sector de Chapinero  

1 Ocupación, actividad u oficio: 

2 Género: 

3 Cual es su lugar de residencia  

4 ¿Cuál es el estrato de los recibos de servicios públicos de su residencia? 

5 ¿Es una persona con alguna condición de discapacidad? 

6 Sector geográfico en el que se encuentra ubicado su negocio o desarrolla su actividad: 

7 Sector empresarial del negocio o actividad: 

8 Cuántos años lleva desempeñando la actividad o negocio: 

9 ¿Es un negocio Familiar? 

10 Actualmente trabaja como: 

11 ¿Tiene empleados a cargo? 

12  ¿En caso de tener empelados a cargo cuantos empleados tiene? 

13 Cuantas personas No empeladas participan en el negocio 

14 ¿Desarrolla su negocio o actividad, a través de local o establecimiento de comercio? 

15 
¿Cuánto locales, oficina o establecimiento de comercio tiene para el desarrollo de su 
negocio o actividad? 

16 
¿Cuál es el estrato de los recibos de servicios públicos donde se encuentra ubicado su 
negocio? 

17 ¿Se encuentran vinculadas en el negocio personas con alguna condición de discapacidad? 

18 ¿Cuál es el nivel de formación alcanzado? 

19 ¿Ha realizado estudios de educación continuada, cursos, talleres, seminarios etc? 

20 ¿Se encuentra inscrito en RUT? 

21 ¿Conoce la importancia del RUT y mantener la información actualizada? 

22 ¿Conoce qué obligaciones tiene en materia de impuestos? 

23 ¿Conoce qué obligaciones tiene su negocio en materia de impuestos? 

24 
¿Distingue cuáles son las declaraciones informativas de impuestos y por qué son 
importantes? 

25 ¿Es declarante de Renta? 

26 ¿Conoce cuáles gastos son deducibles del impuesto sobre la renta? 

27 ¿Conoce cuáles son sus obligaciones formales y sustanciales en materia de impuestos? 

28 ¿Conoce el régimen de tributación al que pertenece su negocio? 

29 ¿Conoce si debe emitir facturas electrónicas? 

30 ¿Conoce como implementar la facturación electrónica de forma gratuita? 

31 ¿Sabe que es el régimen de tributación simple y en qué consiste? 

32 
Mencione algunos temas sobre los cuales le gustaría recibir capacitación. orientación y 
asesoría. 

33 
Si tuviera la oportunidad de tener asesoría en impuestos, ¿cuáles impuestos o temas 
quisiera abarcar? 

 



100%

Bogotá

Bogotá

 

Anexo 3.  Resultados de Encuesta de Caracterización  

Pregunta 1 

Ocupación, actividad u 

oficio Respuestas 

Comerciante 8 

Administrador 1 

Empleado 3 

Independiente 1 

 
13 

 

Pregunta 2 

Género Respuestas 

Femenino 10 

Masculino 3 

 
13 

 

 

 

 

Pregunta 3 

¿Cúal es su lugar de 

residencia? 
Respuestas 

Bogotá 13 

 
13 

 

61%
8%

23%

8%

Ocupación, actividad u oficio

Comerciante

Administrador

Empleado

Independiente

77%

23%

Género

Femenino

Masculino



0%

15%

46%

39%

0%

¿Cuál es el estrato de los recibos de 
servicios públicos de su residencia?

Estrato 1

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

Estrato 5

Pregunta 4 

¿Cuál es el estrato de los 

recibos de servicios 

públicos de su 

residencia? 

Respuestas 

Estrato 1 0 

Estrato 2 2 

Estrato 3 6 

Estrato 4 5 

Estrato 5 0 

 
13 

 

 

Pregunta 5 

¿Es una apersona con 

alguna condición de 

discapacidad? 

Respuestas 

Sí 1 

No 12 

 
13 
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¿Es una apersona con alguna 
condición de discapacidad?

Respuestas



 

Pregunta 6 

Sector geográfico en el 

que se encuentra ubicado 

su negocio o desarrolla 

su actividad 

Respuestas 

Chapinero 10 

Engativá 1 

Ciudad Salitre 1 

Galerias 1 

 
13 

 

 

 

 

 

Pregunta 7 

Sector empresarial del 

negocio o actividad 
Respuestas 

Servicios 8 

Comercio 5 

 
13 

 

 

 

 

 

10

1

1

1

0 5 10 15

Chapinero

Engativá

Ciudad Salitre

Galerias

Sector geográfico en el que se 
encuentra ubicado su negocio o 

desarrolla su actividad

Chapinero

Engativá

Ciudad Salitre

Galerias

62%

38%

Sector empresarial del 
negocio o actividad

Servicios

Comercio



Pregunta 8 

¿Cuántos años lleva 

desempeñando la 

actividad o negocio? 

Respuestas 

Entre 1 y 3 años 2 

Entre 3 y 5 años 1 

Más de 5 años 10 

 
13 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 9 

¿Es un negocio Familiar? Respuestas 

Sí 8 

No 5 

 
13 

 

 

 

 

 

15%

8%

77%

¿Cuántos años lleva desempeñando 
la actividad o negocio?

Entre 1 y 3 años

Entre 3 y 5 años

Más de 5 años
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Pregunta 10 

Actualmente trabaja 

como: 
Respuestas 

Independiente 8 

Empleado 2 

Contratista 1 

Empresario 2 

 
13 

 

 

 

 

Pregunta 11 

¿Tiene empleados a 

cargo? 
Respuestas 

Sí 6 

No 7 

 
13 
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Actualmente trabaja como:

46%
54%

¿Tiene empleados a cargo?

Sí

No



Pregunta 12 

En caso de tener 

empleados a cargo, 

¿Cúantos empleados 

tiene? 

Respuestas 

0 7 

1 3 

2 1 

4 1 

7 1 

 
13 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 13 

 

¿Cúantas personas NO 

empleados participan en 

la actividad o negocio? 

Respuestas 

0 7 

1 2 

2 1 

5 1 

40 1 

1500 1 

 
13 
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En caso de tener empleados a cargo, 
¿Cúantos empleados tiene?
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¿Cúantas personas NO empleados 
participan en la actividad o negocio?



 

 

Pregunta 14 
 

  
¿Desarrolla su negocio o 

actividad, a través de 

local o establecimiento de 

comercio? 

Respuestas 

Sí 7 

No 6 

 
13 

 

 

 

 

Pregunta 15 
 

  
¿Cuánto locales, oficina o 

establecimiento de 

comercio tiene para el 

desarrollo de su negocio 

o actividad? 

Respuestas 

Uno 13 

 
13 

 

 

 

 

 

Sí
54%

No
46%

¿Desarrolla su negocio o actividad, a 
través de local o establecimiento de 

comercio?

0

5

10

15

1

Locales

¿Cuánto locales, oficina o 
establecimiento de comercio tiene 
para el desarrollo de su negocio o 

actividad?

1



 

Pregunta 16 
 

  
¿Cuál es el estrato de los 

recibos de servicios 

públicos donde se 

encuentra ubicado su 

negocio? 

Respuestas 

Estrato 1 0 

Estrato 2 0 

Estrato 3 8 

Estrato 4 4 

Estrato 5 1 

 
13 

 

Pregunta 17 
 

  
¿Se encuentran 

vinculadas en el negocio 

personas con alguna 

condición de 

discapacidad? 

Respuestas 

Sí 1 

No 12 

 
13 
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¿Se encuentran vinculadas en el negocio 
personas con alguna condición de 

discapacidad?



 

 

Pregunta 18 

  
¿Cuál es el nivel de 

formación alcanzado? 
Respuestas 

Primaria 0 

Bachillerato 2 

Universitario 8 

Posgrado 3 

 
13 

 

 

 

 

Pregunta 19 
 

  
¿Ha realizado estudios de 

educación continuada, 

cursos, talleres, 

seminarios etc? 

Respuestas 

Sí 11 

No 2 

 
13 

 

 

 

 
85%

15%

¿Ha realizado estudios de 
educación continuada, cursos, 

talleres, seminarios etc?

Sí

No



 

Pregunta 20 
 

  
¿Se encuentra inscrito en 

RUT? 
Respuestas 

Sí 12 

No 1 

 
13 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 21 
 

  
¿Conoce la importancia 

del RUT y mantener la 

información actualizada? 

Respuestas 

Sí 8 

No 3 

No sabe, no responde 2 

 
13 
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¿Se encuentra inscrito en 
RUT?

62%
23%

15%

¿Conoce la importancia del RUT y 
mantener la información 

actualizada?

Sí

No

No sabe, no
responde



Pregunta 22 
 

  
¿Conoce qué 

obligaciones tiene en 

materia de impuestos? 

Respuestas 

Sí 6 

No 7 

 
13 

 

 

 

 

 

 

Pregunta 23 
 

  
¿Conoce qué 

obligaciones tiene su 

negocio en materia de 

impuestos? 

Respuestas 

Sí 6 

No 7 

 
13 

 

 

 

 

 

 

46%

54%

¿Conoce qué obligaciones tiene su 
negocio en materia de impuestos?

Sí

No



 

Pregunta 24 
 

  
¿Distingue cuáles son las 

declaraciones 

informativas de 

impuestos y por qué son 

importantes? 

Respuestas 

Sí 2 

No 9 

No sabe, no responde 2 

 
13 

 

 

 

Pregunta 25 
 

  
¿Es declarante de Renta? Respuestas 

Sí 9 

No 3 

No sabe, no responde 1 

 
13 
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¿Es declarante de Renta?



Pregunta 26 
 

  
¿Conoce cuáles gastos 

son deducibles del 

impuesto sobre la renta? 

Respuestas 

Sí 1 

No 9 

No sabe, no responde 3 

 
13 

 

 

 

 

Pregunta 27 
 

  
¿Conoce cuáles son sus 

obligaciones formales y 

sustanciales en materia 

de impuestos? 

Respuestas 

Sí 1 

No 9 

No sabe, no responde 3 

 
13 
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¿Conoce cuáles son sus obligaciones 
formales y sustanciales en materia de 

impuestos?



 

Pregunta 28 

  
¿Conoce el régimen de 

tributación al que 

pertenece su negocio? 

Respuestas 

No 5 

Sí 7 

No sabe, no responde 1 

 
13 

 

 

 

Pregunta 29 
 

  
¿Conoce si debe emitir 

facturas electrónicas?  
Respuestas 

No 5 

Sí 5 

No sabe, no responde 3 

 
13 
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Sí
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Respuestas

¿Conoce si debe emitir facturas 
electrónicas? 



Pregunta 30 
 

  
¿Conoce como 

implementar la 

facturación electrónica de 

forma gratuita? 

Respuestas 

No 10 

Sí 1 

No sabe, no responde 2 

 
13 

 

 

 

Pregunta 31 
 

  
¿Sabe qué es el régimen 

de tributación simple y en 

qué consiste?  

Respuestas 

No 9 

Sí 2 

No sabe, no responde 2 

 
13 
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¿Sabe qué es el régimen de 
tributación simple y en qué 
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Series1



Mencione algunos temas sobre los cuales le gustaría recibir capacitación. 

Orientación y asesoría. Q % 

Todos los Impuestos 3 23% 

Impuesto de Renta 2 15% 

Gerencia Tributaria 2 15% 

Factura Electrónica 1 8% 

Régimen Simple 1 8% 

IVA - Impoconsumo  1 8% 

Como administrar un negocio  1 8% 

Gatos deducibles de Renta 1 8% 

Capacitar para Formalizar Negocios 1 8% 

Total 

1

3 

100

% 

 

 

 

 

Si tuviera la oportunidad de tener asesoría en impuestos, ¿cuáles impuestos o 

temas quisiera abarcar? Q % 

Todos los Impuestos 9 69% 

Factura Electrónica 1 8% 

Régimen Simple 1 8% 

Retefuente e Ica  1 8% 

IVA - Impoconsumo  1 8% 

Total 13 1,00 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4. capacitación Generalidades de los Tributos en Colombia  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



Anexo 5. Régimen Simple de Tributación  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 6. Reunión de acompañamiento Comerciantes  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 7. Invitación conversatorio sobre Régimen Simple de Tributación Colmundo Radio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


