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1 Resumen:

En el siguiente trabajo investigativo se evidenciaran algunas de las mas importantes teorias
de internacionalizacidn que, por su parte, tienen como objetivo exponer cual es el proceso por el
cual cada empresa debe pasar para lograr su internacionalizacion y, en base a esto, encontrar la
que mas se relaciona y corresponde para la empresa Cocos Marth SAS, con la cual se pretende
realizar dicha actividad y encontrar la ruta mas factible por la que la organizacion debe transcurrir
para ubicar sus productos con éxito en el mercado extranjero. Estas teorias, tienen en un factor en
comun y es que todas se guian por el fendmeno por la que esta pasando el mercado mundial, la
cual se define como globalizacion y es la encargada de regular los mercados globales y es por esto
que no solo se puede exponer unas pocas teorias, sino, que por el contrario es necesario tener varios
puntos de vista para hallar la que més se adecue a la empresa. Por otro lado, se explica el histérico
académico por la que el agua de coco, producto estrella de la empresa, ha pasado en el ultimo
lustro en el mercado nacional, tanto internacional, logrando detallar cuales son los compradores y
vendedores mas destacados en el mercado. De igual forma, se hace énfasis en que tipo de incoterm
es el més pertinente por la que la empresa debe optar para conseguir una negociacion mas justa

una vez logrado la internacionalizacion de su producto.

1.1  Palabras clave
Internacionalizacion, ventaja competitiva, maquila, inversion extranjera directa, cross
docking, just in time, holding, incoterm, inflacion, aranceles, poder adquisitivo, tratado de libre

comercio, pallets, outsourcing.
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2 Abstract

The following research work will show some of the most important theories of
internationalization, which, in turn, aim to expose what is the process by which each company
must go through to achieve its internationalization and, based on this, find the one that is most
related and corresponds to the company Cocos Marth SAS, with which it intends to perform such
activity and find the most feasible route by which the organization must pass to place their products
successfully in the foreign market. These theories have one factor in common and that is that they
are all guided by the phenomenon that the world market is going through, which is defined as
globalization and is responsible for regulating global markets and that is why not only a few
theories can be exposed, but, on the contrary, it is necessary to have several points of view to find
the one that best suits the company. On the other hand, it explains the academic history by which
the coconut water, star product of the company, has passed in the last five years in the national and
international market, detailing which are the most prominent buyers and sellers in the market.
Likewise, emphasis is made on which type of incoterm is the most pertinent for which the company
should opt to achieve a fairer negotiation, once the internationalization of its product has been
achieved.

2.1  Keywords

Internationalization, competitive advantage, machining, foreign direct investment, cross
docking, just in time, holding, incoterm, inflation, tariffs, purchasing power, free trade agreement,

pallets, outsourcing.
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3 Introduccion

La empresa Cocos Marth SAS, con doce (12) afios de actividad en el mercado de la ciudad
de Cali, inici6 como una iniciativa de abastecimiento para los restaurantes circundantes de la
factoria, especialmente vendiendo el coco en su presentacion rallada y, gracias al impacto obtenido
con la aceptacion en el mercado por la calidad del coco rallado, procedieron a diversificar su
produccidn, aumentar el portafolio de bienes derivados del coco, como lo son las cocadas, agua de
coco, mermelada de coco y entre otros, en otras palabras, la empresa se ha dedicado a la
transformacion del coco para generar presentaciones de consumo alimenticio derivadas del fruto
tropical; el presente proyecto de investigacion buscard, dentro de la revision de la literatura
académica y la utilizacion de herramientas informaticas disponibles en linea, la mejor ruta de
exportacion que pueda utilizar la empresa para posicionar en un mercado extranjero su producto
““agua de coco”.

Para obtener la mejor ruta de internalizacién, en busqueda de la expansion de mercados
internacionales para la empresa Cocos Marth SAS, para el producto “agua de coco”, se debe
identificar en primera instancia la actualidad de la empresa para identificar cuales son las fortalezas
gue se pueden aprovechar, con miras a una exportacién a mediano plazo; en segunda instancia,
identificar las principales caracteristicas del mercado nacional y el impacto de la participacién de
la empresa en el mismo, considerando el producto “agua de coco”, en busqueda de la afirmacion
de en cuanto al “equilibrio” local y la posible apertura internacional.

Como tercer factor, y con apoyo a la revision de la literatura académica sobre estrategias
de internacionalizacién se determinara cual metodologia para el posicionamiento de un producto
en mercados no nacionales es la mas adecuando conforme a los intereses, objetivos y planes

empresariales de la empresa Cocos Marth SAS, con el producto “agua de coco”; por ultimo, en
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Wiser Trade©, se determinara los argumentos en términos cuantitativos sobre la factibilidad y las
oportunidades en la internacionalizacién del “agua de coco” esperando, como uno de los resultados
mas importantes de la presente investigacion, el nuevo mercado a penetrar. Como resultado de esta
investigacion, se espera presentar a la empresa Cocos Marth SAS la ruta mas adecuada para la

exportacion del “agua de coco”.
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4 Objetivos
4.1  Objetivo General
Establecer la ruta de internacionalizacion para la empresa Cocos Marth SAS vy el
comportamiento del producto en el sector agroindustrial.
4.2 Objetivos especificos
Describir el marco tedrico de referencia para las diferentes formas y modelos de
internacionalizacion que pueden ayudar a crear la ruta de internacionalizacion para la empresa.
Realizar un diagnostico para la empresa Cocos Marth SAS previo al proceso de
internacionalizacion.
Revisar el comportamiento del sector, en cuanto a la participacion de la empresa desde
la perspectiva de la balanza comercial nacional e internacional.
Examinar el comportamiento que el producto ha tenido en el mercado en la habilitacion
de un proceso de internacionalizacién para un posible mercado extranjero.
Precisar la ruta de internacionalizacion que la empresa debe seguir para un proceso

exitoso de internacionalizacion.
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5 Marco teorico
Desde la busqueda documental, apropiacion de bases de datos académicas y la
articulacion de los puntos en comun, de las diferente fuentes investigativas y clasicas, en el
desarrollo de la apropiacion tedrica, a continuacion, se presenta una recopilacion de las
principales perspectivas postuladas sobre la internacionalizacion de una empresa,
considerando las perspectivas autbnomas que tiene la empresa Cocos Marth SAS para dicho
propdsito.
5.1 Ciclo de vida de las empresas
Considerando la Eversion Extranjera Directa (IED), como principal variable de promocién
de expansion comercial por una empresa (Vernon, 1966), esta teoria clasica tiene como principal
eje de construccion la consolidacion del mercado nacional, como motivador de la bdsqueda de
nuevos mercados, pues se parte de la premisa del desarrollo tecnoldgico y comercial, para dicho
objetivo, en el mismo pais en que se iniciaron labores empresariales; asi pues, tanto el desarrollo
del departamento de Innovacion y Tecnologia, como el departamento de Mercadeo y Negocios,
tendran como principal misién consolidar los procesos de internacionalizar los productos, desde
el pais de origen de los mismos.
A partir de la generacion de una estrategia empresarial para la exportacion de los productos
(desde pais de origen), se genera un politica de distribucion logistica nacionalista en la empresa,
pues la rentabilidad versus los costos de exportacion generaran mayor rentabilidad, desde el pais
origen o pais donde se empez6 la produccion de los productos; cuando se consolida el mercado
nacional, se establecera el desarrollo de las ventas internacionales, es pues que la tercera fase a
comentar dentro de la teoria de “ciclo de vida”, es la incursion total en un mercado foraneo con

similares caracteristicas culturales de consumo. Es pues y en forma de resumen, primero la
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cercano no nacional.

Como cuarta etapa, y después de consolidarse en mercado(s) extranjero(s) con cultura de
consumo similar, se empieza a maquilar o a producir ni gran escala en paises emergentes, pues
estas naciones presentan menores costos de produccién, menor valor en los costos de adquisicion
de Talento Humano, leyes mas flexibles en cuanto a los impuestos sobre la IED, pero aun teniendo
control administrativo en el pais de origen de la empresa; se puede decir que, como finalizacion
de este ciclo, el modelo se “cierra” cuando se generan “empresas hijas” en los paises emergentes,
para fortalecer y descentralizar los procesos administrativos de la empresa, creando asi una marca

global. A continuacidn, se presenta un esquema que resume esta teoria de internacionalizacion:

Figura 1.

Ciclo de vida de las empresas.

Se inician
ventas en los b, Toda la

paises
emergentes
y se traslada
parte de la
produccion

produccion
se mueve a
paises
emergente
para vender

al mundo

para reducir
costos

Nota. Elaboracion propia con informacién de Spencer (2018).

5.2  Internacionalizacion Gradual o Modelo Upsala

La teoria que enmarca el “Modelo Upsala” (Johanson & Vahine, 1977) tiene como
principal premisa el “cémo” debe un empresa expandirse a mercados internacionales, es por eso
gue, como primer premisa para dicho proposito, se considera la falta de informacién o experiencia

de la empresa para dicho objetivo, generando una mayor cuantificacion de riesgo, al momento de
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gestionar un plan de internacionalizacion por parte de los responsables de la empresa; lo que se
busca ejecutar con la implementacion de este “modelo” es la experticia, experiencia o pragmatica
aaprender por parte de la empresa, a desarrollar las actividades necesarias para internacionalizarse,

asi como sus productos.

Figura 2.

Modelo Upsala.

-

Produzco y vendo
en zonas donde el

b de a poco en areas

donde se conoce
menos

Distancia psiquica
intermedia

conocimiento de la

zona es bajo

Mayor distancia
psiquica

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).

Como primera escala de dicho modelo, la empresa debera escoger un pais con menor
impacto psicoldgico (idioma, cultura de consumo y distancia fisica) para penetrar su mercado,
como primera medida de aminoramiento del impacto de riesgo en la incursién de nuevos mercados
foraneos, en otras palabras, se empieza a exportar los productos desde pais de origen y se
comercializan con socios estratégicos; el segundo escalon se constituye, en la medida que la
empresa en su desarrollo de internacionalizacion, al momento de empezar a producir y vendar en
el pais (0 los paises) que se ha(n) escogido para incursionar, pues se sobreentiende que se ha
adquirido la experiencia necesaria para consolidarse en ese(os) mercado(s); el tltimo escalén de

esta modelo consiste en, considerando que la produccion y comercializacion en otros paises este
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el pais de origen y los paises ya incursionados.

Figura 3.

Fases del Modelo Uppsala

&

= Unidad productiva
en el exterior

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).

En cuanto a los procesos o metodologias aplicables al escalonamiento de la incursion a un
mercado foraneo, el primer escalon consiste en las “exportaciones esporadicas”, es decir, empezar
a generar ventas en el exterior, a un pais en particular, no necesariamente en el acondicionamiento
de una agenda o un calendario que implique una subordinacion de la produccion local, para
priorizar el mercado externo; el segundo escalén implica un grado alto de responsabilidad, siempre
y cuando se consideren contratos de abastecimiento, en sentido a un calendario y/o protocolos de
envio al pais extranjero, patrones de ventas en el comercio exterior en conjunto a un empresa que
tiene, en la mayoria de casos, experiencia y abarque en ese comercio especifico, aminorando el
riesgo de entrada.

Un tercer escalon a considerar, en un proceso de escalonamiento de interna ionizacién de
mercados, implica la presencia total y fisica (en caso de considerar plazas en comercios de gran
superficie), a través de locales que identifiquen la calidad de marca, a través de la venta directa al
consumidor final, con la identidad corporativa, que identifica la empresa (aun hay un proceso de

exportacion para abastecer a esas unidades comerciales); por dltimo, el Gltimo escalén a considerar



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Pl Iot o Szi?aleus Y Emlpiuzrllcsg]rsinles

es la produccion y venta en el pais extranjero, pudiendo tener en cuenta esas unidades esas
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empresas fordneas como empresas hijas de la empresa madre, que fue la que origino en un
principio las exportaciones, y que ahora se enfocara a la administracion global de sus empresas
filiales extranjeras.

5.3  Teoria de la internacionalizacion

Esta teoria considera las fallas del mercado (Buckley & Casson, 1976), como un variable
continua en diferentes regiones o paises, y no exclusiva del pais de origen de la empresa que se
plantea incursionar en nuevos mercados foraneos; es por eso que, esta teoria, tiene como principal
premisa la ejecucion o la eleccion de un proceso de exportacion para penetrar nuevos mercados,
aminorando el impacto o los riesgos econdmicos que pudiesen acarrear, al momento de llegar a
nuevas latitudes, siendo el proceso de exportacién como una herramienta mas econémica, en la
globalizacién del comercio.

Otros factores a considerar, al momento de elegir meramente la exportacion desde pais de
origen, son los procesos tecnolégicos y de capacitacién de Talento Humano en los mercados
foraneos pues, para la ejecucion pragmatica del comercio internacional, se puede acarrear mayores
valores en los costos, si se plantea un proceso de penetracion total en nuevos paises, y estos paises
no tiene la capacidad o el entorno competitivo empresarial para sostener el modus operandi

corporativo de la empresa.
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Figura 4.

Teoria de la Internacionalizacion.

—_—/

- Exporto directamente al
mercado foraneo,
considerando solo las
barreras administrativas y
economicas, sin considerar
establecerme alli

A

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).

5.4  Teoria de los Recursos de la Empresa

Teniendo como principio que las empresas tiene unas capacidades propias, ya sea por
experticia, tecnologia o patentes de productos y, en muchas ocasiones, las tres en si como valor
propio individualizador de la compafiia, el proceso de internacionalizacion se enfoca a vender o a
exportar ese conjunto de caracteristicas empresariales (Spencer Ruff, 2018), desde un contrato
franquiciante en predileccidn, para expandir la presencia de marca en otras latitudes, aminorando
la carga o los costos de penetracion hacia el socio estratégico extranjero.

En otras palabras, el RBV (0 Punto de Vista de las Empresas, por sus siglas en inglés) es el
recurso mas valioso que tiene una empresa al momento de internacionalizarse, esta considera todas
las practicas, el modelo de negocio, la identidad de marca, el portafolio de productos o servicios,
los estandares de servicios y los estandares de transferencia de conocimiento (Know How) a sus
socios estratégicos en otras latitudes, en busqueda de generar una red global empresarial, donde

los socios estratégicos carguen con la estabilidad local, y la casa matriz el entrenamiento necesario.
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Figura 5.

Teoria de los Recursos de la Empresa.

(Franquicia, Estrategico  en
Distribucion, otro pais
Explotacion de Marca)

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).

5.5  Paradigma Ecléctico o Modelo OLI

Es una teoria que ofrece una perspectiva mas amplia del proceso de internacionalizacion
de un bien o servicio (Dunning, 1988), no solamente considerando el proceso de salida del
producto de pais de origen, sino también los procesos de “nacionalizacién” que se tiene en los
nuevos mercados extranjeros; se puede decir o analizar que, en términos practicos, este modelo
considera el anélisis a profundidad de la Glltima etapa del “Modelo Upsala” y se pregunta ;Por qué
se crea una filiar externa, en vez de seguir exportando?

La respuesta que se haya, a través del andlisis de esta teoria, se consolida a través de tres
varilles: Propiedad (Ownership), que hace referencia a los insumos tangibles e intangible que la
empresa le da a su filial, para obtener una ventaja competitiva en el mercado; Localizacion
(Locational), que hace referencia a las caracteristicas propias que tiene el producto y los hacer
relevante en el mercado foraneo; y, por Gltimo, Internacionalizacion (Internalization), que es el
analisis final de la creacién o asociacion con una filial internacional ¢Es mas rentable dejar bajo
una filiar internacional los costes de produccion, distribucion y/o comercializacion en el mercado

extranjero o la Exportacion directa del bien o servicio?
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Figura 6.

Modelo OLI.

Internalization

Internacional?

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).

En cuanto a los componentes del modelo, el “Ownership” hace referencia a tangibles, como
la tecnificacion de planta y equipo, escalonamiento de los costos de insumos directo e indirectos
y estrategias de precios de materias primas, como intangibles, capacitacion del Talento Humano,
creacion de procesos laborales multipropdsito y multidisciplinar, y la creacién de una identidad de
marca de reconocimiento nacional; otra variable a considerar es “Locational”, que consiste en la
proyeccion de planes estratégicos / exclusivos de precios de la produccion, ya sea con Cooperativas
agricultoras, empresas de insumos alimenticios del Valle del Cauca como litogréaficas, en el caso
de Cocos Marth SAS; y, por ultimo, la variable de “Internalization”, que consiste en la integracion
de actividad interempresariales, en la basqueda de reduccion de costos y de tiempo laboral, por

ejemplo: unificar area de comercializacion, ventas y marketing.

Figura7.

Decisién del OLI

Ownership | Location Internalization Inversion
siS = S s ‘ Extranjera
Directa
No J
No < No {,

Producir en el
mercado local y
exportar

Permanece en Licensiar

Mercado Local

Nota. Elaboracion propia con informacion de Spencer (2018).
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El modelo OLI tendria como principal objetivo la Inversion Directa en mercados
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internacional, asi sea en una primer experiencia de insercion internacional, para ellos se necesita
analizar los principales componentes de este modelo y si la empresa cumple con la estabilidad
necesaria para gestar un proceso de comercio exterior; en un principio, si la empresa no tiene la
capacidad para alcanzar un proceso optimo de tecnificacion y de adiestramiento, se sugiera que se
mantenga los procesos de competitividad en los limites del mercado local; en segunda instancia,
si la empresa no tiene la capacidad de establecer a la vanguardia del mercado nacional o, por lo
menos, tener estabilidad competitiva en el mismo, se recomienda un proceso de exportacion en
vez de una inmersion internacional total; por ultimo, si no se cuenta con socios estratégicos en el
pais a penetrar, es preferible que la empresa licencie su marca.

5.6  Modelo de internacionalizacién de la empresa, segun Porter

Michael Porter, establecio que, a través de un escalonamiento de la faceta internacional de
una empresa que desea comercializar en mercados foraneos (Tabares Arroyave, 2012), se debe
planificar la incursion en las nuevas plazas a traves de exportaciones de bienes, de menor cantidad
hasta el establecimiento productivo en los nuevos mercados penetrados, de tal forma que,
considerando que la curva de crecimiento de un nuevo producto en nuevos mercados marcara la
pauta de la evaluacion u la evolucion de la insercidn en nuevos mercados.

En otras palabras, se presenta un proceso escalado para penetrar y consolidarse en nuevos
mercados, donde la primera etapa (o primer escaldn) radica en el hecho de realizar exportaciones
esporadicas, venta de bienes a un pais extranjero en tiempos no recurrentes y en cantidad piloto,
mas no regulares; el segundo paso, seria pues, las exportaciones en asociacion con representantes
independientes, socios estratégicos con mayor experiencia en el pais extranjero, recurrentes en

tener gran parte de la participacién comercial en ese mercado; el tercer escaldn es, en consideracion
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del impacto del producto en ese nuevo mercado, el establecimiento de una sucursal comercial para
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la venta directa del bien por parte de la marca propio; y, por ultimo, hay una consolidacién
productiva y comercial total en el mercado extranjero escogido, a través del establecimiento de

factorias en estas plazas.

Figura 8.

Modelo de internacionalizacion de Porter

Sedes productivas

Local comercial en de Cocos Marth, en
Exportaciones  de garndes cadenas de el pal_z extrangero
. Agua de Coco a alamcenes, en el esocgido
Exportaciones través de una Gran pais ~ extranjero
exporadicas de Superficie Comercial escogido

Agua de Coco

Nota. Elaboracion propia con informacion de Tabares Arroyave (2012).

5.7  Entry Mode Choice

Esta teoria de internacionalizacion se aplica desde dos perspectiva (Acevedo Duque, Araya
Castillo, Barrientos Oradini, & Yafiez Jara, 2018): Costos Transacciones y Recursos Basicos,
desde una perspectiva cuantitativa de los elementos disponibles que tiene una empresa, a partir de,
en primera instancia, la identificacion las barreras gubernamentales (tanto administrativas como
arancelarias) para la insercion de ese mercado y, en segunda instancia, la revision interna
empresarial, desde la perspectiva de costos: materiales reemplazables, habilidades administrativas
Y procesos organizativos, en blusqueda de un “dinamismo competitivo”, generador de una ventaja
competitiva como nuevo oferente en el mercado extranjero, regularmente desde la perspectiva de

precios.
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Figura 9.

Variables de decision del modelo Choice of Entry

—* Aranceles * Escalamiento de los
* Certificados costos de produccion

* Eficiencia en cada

* Documentos
cargo de Talento

* Impuestos Humano

* . . -
Otros gastos * Tecnificacion de

administrativos procesos

Costo Final Unitario
del bien expartado,
en el Mercado Extranjero

Nota. Elaboracion propia con informacion de Acevedo Duque, Araya Castillo, Barrientos Oradini & Yafiez Jara (2018).

El modelo de Choice of Entry, mas alla de presentar una perspectiva especifica para la
planificacién de la internacionalizacion de procesos comercial, que busca una empresa para
participar en los mercados internacionales, representa una variedad de estrategias que experimenta
con variables de “participacion” para enfrentarse al comercio exterior; asi pues, existen las
estrategias de “no participacion”, que no involucran la creacion de un holding o una sociedad de
muto acuerdo para los procesos de comercio exterior, por otro lado, las que involucran
“participacion”, es decir, las empresas involucradas en la importacion o exportacion generan una
alianza estratégica que involucra una participacion accionaria, indiferente de los modelos de

empresa a crear en los paises a penetrar.
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Figura 10.

Modelos de Choice of Entry

Choice of
Entry Model
I
[ ]
. I\_Io .. Participacion
participacion
I I
[ ] [ ]

., Acuerdo Capital e
Exportacion Contractual Mutuo Subsidiaria
—  Directo — Licencia | Minoritario |- Greenfield
— Indirecto _|Investigacion|| | 50-50 — Adquisicidn

y Desarrollo
— Alianzas | Mayoritario

Nota. Elaboracion propia con informacion de Acevedo Duque, Araya Castillo, Barrientos Oradini y Yéafiez Jara (2018).

En las primeras estrategias de internacionalizacion a través del modelo de Choice of Entry,
en la variable de “no participacion” se contemplan dos caminos para importar o exportar: el
primero consiste en la actividad clasica de comercio exterior, la exportacién (o importacion, desde
la otra perspectiva), que consiste en enviar un producto a un mercado no local de forma directa, si
la misma empresa realiza el proceso de exportacion por si misma, o indirecta, si la empresa
terceriza el proceso de exportacién con un Agente Aduanero (desde la perspectiva legal
colombiana); el segundo consiste en la gestacion de acuerdos contractuales que pueden ser de
Licencias, para vender el derecho de comercializar un producto (marca, experiencia de venta o
copia) en otro pais, de igual modo, “de Investigacion y Desarrollo”, para prever la insercion de un
nuevo mercado con el precedente de una investigacion de mercados internacional, y de Alianzas,

ya sea en redes, en franquicia o por outsourcing.
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En el caso de los tipos de exportacion, para el caso “directo”, la empresa que desea
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internacionalizarse generar todos los procesos administrativos, comerciales e interactivos con el
pais foraneo, es decir, son quienes hacen las veces de Comercializadora Internacional, en términos
juridicos colombianos, en el proceso de exportacion, teniendo toda la responsabilidad en cuanto a
la presentacion documental, logisticas y procesal del producto en el exterior, teniendo 0 no un
socio comercial en el pais foraneo; por otro lado, la exportacion “indirecta” consiste en tercerizar
esos procesos administrativos y logisticos a una empresa especializada en la comercializacion
global o, por lo menos, en el desarrollo del proceso comercial exterior, de igual forma, se tenga o
no un socio comercial en el pais foraneo a incursionar.

A nivel contractual, se considera a un proceso de comercio exterior por “licencia” a todo
acuerdo interempresarial que implique la venta, la oportunidad de explotacion o el uso de la imagen
corporativa para usufructuarlo a razén de producir ganancias, en cuanto a un socio foraneo, y que
representaria un cuantia especifica de las ventas o el permiso de explotacion; por otro lado, la
“investigacion y desarrollo”, en el marco de un acuerdo de comercio exterior, implica la
planificacién de un piloto o de un plan de conocimiento foraneo, por parte de una empresa en el
pais a colocar los bienes a vender, o también en asociacién con una empresa que se especializa en
el campo de Marketing Internacional y que gestiones colaciones con inversores u organizaciones
en el pais extranjero.

Por ltimo, las alianzas estratégicas tienen como objetivo principal generar un crecimiento
colaborativo, frente a la presencia que estas empresas pudiesen tener en el extranjero; por un lado,
a través de una “red” que permitiese aminorar el impacto de entrada de un producto a un mercado
foraneo, considerando empresas multipropdsito y especializadas en cada parte de la cadena de

valor para enviar y distribuir “x” producto, sin comprometer su patrimonio, pues los seguros
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propia o como adquisicion del know how por parte de una compaiiia local, en el pais a incursionar,
donde la explotacion de la marca y el servicio modelado por la empresa original sera los principios
de la imagen corporativa a presentar en el pais foraneo.

De igual forma, un “outsourcing” se puede considerar como la tercerizacion de procesos
comercial de la venta de los productos en el pais extranjero, siendo una empresa que tiene gran
experiencia en la colocacion de productos en grandes superficies comerciales y tiendas de cadena
como, a su vez, gran bagaje en el desarrollo de las administrativas que contemplan el
desaduanamiento de los productos a comercializar en el pais foraneo, aminorando la carga de
riesgo a la empresa productora, como el aseguramiento contractual de los mismos productos.

Del mismo modo, y en el campo de las variables de “participacion” se tiene dos categorias,
empresas constituidas con capital mutuo y subsidiarias con propiedad absoluta; las primeras, se
puede observar desde la perspectiva minoritaria, es decir la empresa que exporta tiene menos
acciones en la empresa formada con su(s) socio(s) en el extranjero, del mismo modo, menor riesgo
de participacion, asimismo, podrian ir “por partes iguales” (50-50) para esta aventura
internacional, o tener la mayor parte accionaria, y mayor riesgo operativo; las segundas se puede
analizar desde la perspectiva de “Greenfield”, o sea, una actividad de emprendimientos por parte
de la empresa que se quiere internacionalizar y empieza desde cero en un nuevo mercado (con su
matriz en el pais donde se empezaron las operaciones), o de “Adquisicidn”, que consiste en
comprar empresas que podrian ser un competidor directo, pero por su envergadura no representan
alto riesgo, convirtiéndolas en “empresas hijas”.

Cuando el capital muto lo ha invertido en mayo medida la empresa socia en el pais

extranjero a incursionar, se estipula en el proyecto, contrato o consorcio colaborativos que, casi
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consideracion a la carga de riesgo asumida por las empresas, es decir y en este caso, la empresa
extranjera tendra mayor participacion en las ganancias; del mismo modo, cuando la asociacion
para comercializar productos en el mercado foraneo se da por un “miti-miti” (50-50), amabas
empresas asumen mismo nivel de ganancias, riesgos y responsabilidades; asi pues, si la empresa
productora, quien se platea internacionalizar, conlleva gran parte de acuerdo mutual tendra en “sus
hombres” la gran parte de las ganancias, riesgos y responsabilidades que conlleve la operacion de
comercio exterior.

Por otro lado, desde la planificacion subdividira como proceso de internacionalizacion, un
“Greenfield” tiene como caracteristica principal la presentacion de Inversion Extranjera Directa,
en un comercio foraneo diferente al nativo, asi pues, laempresa original invierta un gran porcentaje
de su presupuesto organizacional, en cuanto a los rublos de inversion e investigacion, para crear
empresa en el pais fordneo y tener total control de esta “empresa hija” naciente; en cuanto a la
estrategia de internacionalizacion por “Adquisicion”, su caracteristica principal radica en el grado
de compra de acciones o participacion empresarial, que tiene una empresa en su proceso de
expansion global, asi pues, entre méas control obtenga en un empresa extranjera mayor poder de
decision y proyeccion en esa localidad tendra y, en contra sentido, si pocas acciones compra poca
participacion y decision organizativa tendra.

5.8  Ventaja Competitiva segun Porter

Otro modelo de internacionalizacion aplicable a las empresas, concierna a una teoria
econdmica neoclasica centrada en las ventajas competitivas observables de una organizacion, en
este modelo (Porter, 1985) se parte de las filosofias organizativas: liderazgo de costos, buscando

el escalonamiento de la economia organizativa, en otras palabras, reduccion de los costos de
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de una parte destacable de la cadena productiva de la organizacion, también Ilamadas
departamentos o areas laborales; o el enfoque, cuyo objetivo se centra en delimitar una parte del
mercado, considerando sus caracteristicas demandantes, para consolidar los esfuerzos de ventas,

marketing y posventa en este nicho.

Figura 11.

Ventajas competitivas de Porter
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Nota. Elaboracion propia con informacion de Porter (1985).

5.9  Teoria Monopolistica

Esta metodologia de internacionalizacion (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007) se enfoca
en la exclusividad observada o descubierta en una compafiia, siempre y cuando esta esté vinculada
a las variables de produccion, tecnologia, organizacional, comercial o estilo administrativo; estas
cualidades tiene como prioridad el competir “mano a mano” con las empresas locales, del mercado
extranjero penetrado, de esta manera, las oportunidades para competir en ese pais se consoliden a
través de las areas especializadas, que no estén instruidas la competencia local; por ejemplo, Cocos

Marth SAS en un plan de tecnificacion de su planta productiva, puede tener una ventaja



32 % | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Pl IOt 0 Szi?aleus Y Emlp:!rllcsg]rsinles

monopolistica, si incursiona en un pais con un mercado, donde sus empresas locales no tengan la

: .
| UC Negocios

capacidad tecnoldgica para enfrentarse a la empresa colombiana.

5.10 Teoria de Redes

Por dltimo, una de las principales teorias de internacionalizacion que se han puesto en
practica en tiempos contemporaneos (Cardozo, Chavarro, & Ramirez, 2007) ha sido la Teoria de
Redes, las cual se constituye una resolucion practica y de aminoramiento de riesgos de incursion
de nuevos mercados, siempre y cuando que se consolida una sociedad no contractual formal con
empresas similes del mercado objetivo; un ejemplo que expone la definicion de esta teoria seria:
La empresa Cocos Marth SAS tiene entre sus contactos internacionales una Agencia de Carga
Internacional especializada en el transporte de alimentos, una empresa de Comercializacion
Internacional con un cliente Gran Superficie (0 supermercado) y un Agente Aduanero
especializados en exportaciones, por ende, todos los costos asociados a un proceso de exportacion
estarian enmarcados en acuerdos exclusivos, mitigando el impacto y los riesgos de

internacionalizacion.

Figura 12.

Facetas de las Redes Empresariales

Grado de internacionalizacion

del Mercado
BAJO ALTO
BAJO
Grado de
internacionalizacién Emprendimiento Entrada tardia
de la firma
ALTO En solitario Asociacios o Alianzas

estrategicas

Nota. Elaboracion propia con informacion de Cardozo, Chavarro y Ramirez (2007).
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sus pares en el exterior (ADMIN, 2021) siendo que, en una primera instancia, si la empresa no se
ha internacionalizado y el mercado meta es tiene poca competencia internacional establecida, se
hablaria de un enfoque “emprendedor”, por otro lado, si la empresa tuviese grana bagaje en los
temas de comercio exterior pero el mercado objetivo sigue siendo desconocido para la competencia
internacional, el enfoque de internacionalizacion se enmarcaria en un estilo vanguardista o
“solitario”.

Una perspectiva “emprendedora”, en un proyecto de “redes”, considera a la empresa que
se esta internacionalizando sin la experticia requerida para incursionar en nuevos mercados, aun
asi, esta dispuesta a invertir gran parte de su capital para la investigacion, el desarrollo y el
posicionamiento de sus productos en el mercado extranjero, sobre todo, al momento de entablar
alianzas, pues buscara revisar la experticia de su competencia directa para prever errores; en contra
sentido, la perspectiva “solitaria” genera un entorno de total incertidumbre y, por ende, de alto
riesgo comercial por parte de la empresa que se va a internacionalizar, pues incursionara en un
mercado que ha sido poco explotado, ya sea por su falta de desarrollo o poco atractivo de ganancias
y gue, por lo mismo, no hay informacion suficiente ni por la competencia directa ni por el mismo
mercado para establecer un plan que mitigue el riesgo de insercion.

Del mismo modo, en caso tal, de que el mercado objetivo este altamente competido por
empresas extranjeras, pero la empresa no tenga la experticia de competir en este tipo de entornos
internacionales, el enfoque de penetracion estaria dado por una filosofia “tardia” de competencia;
a su vez, si tanto la empresa como el mercado objetivo estan permeados por experticia comercial
global y competencia internacional, el enfoque organizativo con el cual se deberia dicho mercado

seria a través de “alianzas estratégicas”.
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consolidado en su mercado local, a tal punto que la inversion que haga en un mercado foraneo no
va a afectar en gran medida el desarrollo de un plan de comercio exterior, pero que al escoger un
mercado ya desarrollado para su incursion, la competencia directa tenga un presencia
representativa, a tal grado que las ganancias a obtener en dicho mercado seran representativas a lo
planteado en primera instancia; diferente a la perspectiva anterior, las “asociaciones” o las
“alianzas”, como se han manifestado en puntos anteriores en este marco tedrico, contempla la
reduccién de la inversién de desarrollo, investigacion y, por sobre todo, riesgo de penetrar un
nuevo mercado, pues las cargas de la cadena de valor en la comercializacion internacional no solo

recaeran en la empresa que se proyecta mercados globales.
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5.11 Consideraciones finales de los modelos de internacionalizacion

Tabla 1.

Cuadro comparativo modelos de internacionalizacion

Modelo

Aportes

Contexto de la
Internacionalizacion

Casos de Cocos Marth SAS

Ciclo de Vida

Modelo Upsala

Teoria de
la Internacionalizacion

Teoria de los
Recursos de la Empresa

Modelo OLI

Entender el mercado internacional
como un todo global que, al
momento de insertarse en nuevo un
mercado, inmediatamente se esta
insertando en el mercado mundial,
por eso, se debe entender como el
bien exportado se comportara en el
nuevo mercado con la variable de
competencia total, buscando
empezar a producir en este pais
antes de que la competencia inserte
un producto similar o de remplazo.

La busqueda de internacionalizar un
producto tendrd como finalidad
exportar un estilo de trabajo, el
posicionar una marca, abriendo
nuevas unidades productivas en los
mercados penetrados, finalizando en
una IED para aprovechar las
ventajas de mercados con menor
friccion cultural.

La exportacion, como metodologia
directa de globalizar mercados,
genera el menor impacto productivo

de un proceso de
internacionalizacion, siempre vy
cuando se busque un socio
estratégico con presencia

mayoritaria en el mercado o se
conozca  minuciosamente  los
procesos logisticos, en plaza de
destino.

Actualmente, vale méas la
informacion que un bien como tal, a
tal razon, a poder negociar acuerdos
a través del Know How de la
empresa, €S uUna ventaja estratégica
para penetrar mercados que no
tengan esos procesos inventados o
adecuados.

Consolidar el mercado nacional, es
el objetivo primordial, para
prepararse a la basqueda de nuevas
latitudes, siempre y cuando se
acompafie con la tecnificacion y la
agremiacion con socios estratégicos.

Al momento de explorar las
opciones de comercios foraneos, se
debe plantearse una plaza que
permita focalizar la adecuacion
tecnologica y la obtencion de
materia prima a costos bajos, si se
decia insertarse con
posicionamiento vanguardista;
previendo que el inicio de la
insercion generé los menores costos
Y riesgos.

Paises como los caribefios o los
centroamericanos generaria una
opcion optima, no solo para
posicionar la marca de la empresa,
sino también, a la esperanza de una
IED como potencializador de
exportaciones a otras latitudes con
fricciones culturales més riesgosas,
como el mercado europeo o0 el
mercado asiatico.

Una primera experiencia de
internacionalizacion a través de la
exportacién, permitiria obtener a la
empresa experticia necesaria para
crear alianzas estratégicas e
investigacion de mercados, a plaza
gigantes como EE. UU., China o
Japon.

En el mercado alimenticio, las
recetas son el secreto del éxito, y
poder contar con un socio “buen
chef’, permitird negociar una
franquicia en otras latitudes,
generando el minimo impacto de
penetracién, pues no se produciria
directamente.

A partir de la participacion a gran
escala en el mercado colombiano
con insumos derivados del coco, y
su adquisicion por parte de otras
empresas alimenticias, aumentar la
capacidad productiva, a través de la
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Internacionalizacion segun Porter

Entry Mode Choice

Ventaja Competitiva

Teoria Monopolistica

Redes Empresariales

El camino maés largo sera el mejor,
asi pues, empezar a penetrar los
mercados internacionales a través de
exportaciones esporéadicas,
consolidando una marca, la cual se
proyectara para “invadir” la
industria extranjera en bisqueda de
ser competidores nacionales y no
internacionales, presenta un
panorama de aculturacion de las
plazas foraneas.

Las alianzas, son la punta de lanza
en los mercados internacionales v,
para empresas de pequefio volumen
productivo, son la mezcla perfecta
para ganar experiencias, clientes y
conocimiento de los
comportamientos globales de un
producto en particular.

¢En qué soy bueno? Me especializo
y me tecnifico ¢En donde no tiene
mis cualidades? Alli exportare mis
productos, palabras mas palabras
menos,

La tecnificacién, como proceso
primordial, Si se busca
internacionalizar produccién,
promueve una cultura global de los
digital y de lo creativo, el mundo es
tu competencia y tu amigo.

Las alianzas vuelven a ser los
protagonistas, pero sin vinculacion
directa, hay aseguramiento de las
bienes fabricados o parcialmente
facturados y cada empresa entiende
su parte en la cadena productiva, sin
poner en riesgo su patrimonio
individual.
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tecnificacion, pero sin descuidar
procesos de asociacion, a través de
ruedas de negocios 0 grandes
supermercados extranjeros.

Si  se busca generar un
escalonamiento de la produccion de
la empresa a un mercado foraneo, se
corre el riesgo que, por la similitud
de la industria, pues se estaria
buscando una plaza que tenga
produccion endémica de coco, se
finalizaria por sobresaturar ese
mercado y fallar en el intento de
vanguardia alla.

Se sigue presentando la exportacién
como el mejor método para llegar a
nuevos  mercados, eso i,
considerando un proceso indirecto
con una Agencia Aduanera para
mitigar el impacto en los procesos
de exportacion.

Es muy dificil, en la actualidad,
prever que un mercado fordneo
supla sus debilidades o productos no
autoctonos, por tal razon, buscar un
comercio  directo con  una
experiencia de servicio, aumentando
los costos de distribucion en destino.
La empresa debe buscar automatizar
la mayor parte de sus procesos,
incrementado la productividad de
sus herramientas técnicas, para
penetrar un mercado que la
competencia nativa no tenga los
mismos procesos, encareciendo la
produccion, pues el contexto
colombiano importa tecnologia a
altos precios.

Conseguir socios estratégicos puede
ser el proceso mas exhaustivo en las
redes empresariales, para el caso del
contexto colombiano, la mejor
manera de incursionar en mercados
internacionales seria asociarse a una
red de exportacion de productores de
coco y derivados, donde en el
extraer ya se tengan mercados con
experiencia en la distribucion de
es0s bines consumibles.

Nota. Elaboracion propia.
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En definitiva, las anteriores teorias de internacionalizacion tiene como principal
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caracteristica la identificacion de la actualidad de las empresas y presentar una esquematizacion
general de los procesos a considerar, al momento de proyectar un plan de comercio exterior, en
otras palabras y aterrizado al caso de la empresa colombiana Cocos Marth SAS, en bdsqueda de
tener un primera experiencia de internacionalizacion, se debe planificar una primera incursion que
sirva de “plan piloto”, para entender si la perspectiva actual de consolidacion nacional permite
redirecciones de recursos organizativos para exportar producto; asi pues, a través del analisis de la
literatura, se ha previsto que la “Teoria de Internacionalizacién”, en otras palabras, Exportacion
Directa, es un modelo adecuado a aplicar para una empresa que empieza a considerar la incursién
a nuevos mercados, sumado a la variable de establecer un “alianza estratégica”, que permite
aminorar el impacto de incursion, en cuanto a la inversién logistica y de distribucion del producto
y que, a partir de los resultados del “plan piloto”, buscar mutar el plan de internacionalizacion a

otro modelo como “Redes” o “Franquicias”.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Pl IOt o Szi?aleus Y Emlpiuzrllcsg]rsinles

6 Cocos Marth SAS, empresa de la invéstigacién
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Fundada hace mas de una década, alrededor del afio 2009, con doce afios de experiencia y
existencia en el mercado colombiano, especialmente en el mercado de productos derivados del
coco, teniendo su sede principal en la ciudad de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca,
Cocos Marth SAS, se ha convertido en referencia nacional en cuanto al “agua de coco” se hace
referencia, segun Iroldo Caicedo Angulo, uno de sus fundadores, en la actualidad abarcan el 60%
del mercado local de este producto; aparte de distribuir bienes consumibles derivados del coco,
son también maquiladores de insumos para otras empresas del sector alimenticio, como lo son las

pesqueras, a traves del aceite de coco.



u9 Negocios
€ | Internacionales

IVERSIDAD

Di Facultad de Ciencias
P l lOtO Soc?ales Y Emlpreslnriules

COLOMBIA

39

lustracion 1.

Agua de coco de Cocos Marth SAS

Nota. Obtenido de Cocos Marth (2021).

Gracias a que cuentan con los registros sanitarios debidos, como lo son los suministrados
por entidades veladoras por la calidad de los productos perecederos de la importancia del INVIMA
(Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), han podido crear una cadena de
suministros que se diversifica a la venta de productos originales a las grandes superficies del pais,
como lo son el Exito, Jumbo y Carulla, y que le has permitido crecer desde su fundacion, en una
participacion del Talento Humano de tres (3) empleados, hasta los quince (15) en la actualidad.

En cuanto a la adquisicion de la materia prima, siendo el coco su insumo principal para la
toda su amplia oferta de producto alimenticios derivados de esta fruta tropical, la politica interna
de la empresa, en cuanto a su abastecimiento de este producto, ha sido la compra directa a los

cultivos locales de coco, en otras palabras, se le compra a los campesinos del departamento del



40 w% | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Pl IOt 0 Szi?aleus Y Emlpiuzrllcsg]rsinles

Valle del Cauca, y también de forma indirecta, a las agremiaciones y cooperativas que constituyen
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los grupos de agricultores del coco; la anterior politica interna de la empresa tiene como objetivo
la visibilizacion del campesinado, por parte del posicionamiento de nuevos productos, en la oferta
del extenso portafolio de alimentos derivados del coco.

Y considerando ese factor innovador, como politica comercial internacional, se esta
edificando el camino para terminarse de consolidar en el mercado nacional, aumento la capacidad
productiva a través de la adquisicion de tecnologias, cuya capacidad de procesamiento es superior
a la actual, sobre todo en miras a exportar el producto “agua de coco”; entre las maquinas
adquiridas para lograr este objetivo que contempla un periodo de tres afios, a partir del inicio de
esta investigacion, es una maquina pasteurizadora, permitiendo asi mantener los altos estandares
de calidad y el aumento de la vida util en la generacion del “agua de coco”.

6.1  Mision

“Disfrutamos del placer que expresa el sabor pacifico a través de nuestros productos
derivados del Coco. Trabajamos por brindar Vida y Salud a nuestros clientes, empleados y socios
comerciales. Ademas, estamos comprometidos con nuestra labor Social, el cuidado del medio
ambiente a través de un servicio de calidad, seguridad y confianza” (Cocos Marth SAS, 2021).

6.2  Vision
“Ser reconocidos en el mundo como la empresa lider en la elaboracién de productos a base de
coco, cuyos procesos reflejan Innovacion, Calidad, Nutricion y Bienestar” (Cocos Marth SAS,

2021).
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7 Indicadores comerciales del Agua del Coco, Nacionales e Internacionales
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En este apartado de la investigacion, como se menciono en la semblanza sobre del factor
“Condiciones de la demanda local” del Diamante de Porter, se analizara el contexto nacional sobre
los indicadores del mercado colombiano del coco y sus derivado “agua de coco”, como el producto
con miras a la internacionalizacion para la ruta exportadora a proponer; del mismo modo, después
de ser analizado el panorama local del mercado del “agua de coco”, se revisara el comportamiento
del mercado global del coco y su derivado “agua de coco”.

Como un abrebocas de lo que se quiere plantear en este capitulo, el impacto nacional del
consumo del coco y sus derivados crecieron un 11% en Colombia (PROCOMER, 2018), como se
habia revisado con anterioridad; del mismo modo, se puede afirmar que, en términos globales, se
incrementaran los consumidores (demandantes) del coco y sus derivados ya que, segun los
expertos en la materia, grandes mercados como el de USA y el de China “demandan productos
que tengan diversas certificaciones referentes a lo organico, inocuidad y sostenibilidad”
(Montenegro Caceres, 2021), a partir de alli, Colombia tendra un gran oportunidad, no solamente
para el fruto, sino también para el producto derivado “agua de coco”, porque los mercados ya
mencionados buscan este derivado, ain mas cuando su presentacion se encuentre debidamente
envasada (EDITOR, 2020).

7.1  Mercado nacional del coco

Los datos mas recientes sobre el coco, suministrados por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural de Colombia, mencionan que las cosechas de este fruto tuvo un incremento en el
2018, a comparacion del 2017, en un 14,3%, constatando asi que los proyectos de rehabilitacion y
promocion de este fruto tropical han dado resultados (Direccién de Cadenas Agricolas y

Forestales, 2019), sumado a que las areas para el destino de su cosecha también aumentaron un
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15,3%:; aun asi, el rendimiento del area realmente cosechada del coco tuvo un decrecimiento del
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5,3%, a pesar que las areas reales cosechadas pasaron de ser 17.011, en el 2017, hectareas a 22.562

en el 2018.
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Tabla 2.

Produccién de Coco en Colombia 2017-2018

Variable 2017 2018
Area (ha) 19.555  22.562
Area cosechada (ha) 17.011  20.497
Produccion (Ton) 127.159 145.291
Rendimiento (Ton/ha) 7,5 7.1

Nota. Edicion propia con datos de la Direccién de Cadenas Agricolas y Forestales (2019).
Gréfica 1.

Produccion de Coco en Colombia
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Nota. Edicion propia con datos de la Direccidn de Cadenas Agricolas y Forestales (2019).

En cuanto al desagregado nacional, para el 2018, los departamentos de Chocd, Cauca y
Narifio aumentaron su area cosechada en un 9,2%, con respecto al afio inmediatamente anterior
(2017), por subsiguiente, este incremento en la cosecha permite generar un impulso en la
productividad nacional del coco; en el caso del Valle del Cauca, la diferencia entre los afios en
cuestion es de 1,5%, acompafiando asi al incremento productivo nacional (Direccion de Cadenas

Agricolas y Forestales, 2019).
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Produccion de Coco por departamentos en Colombia
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Areas Cosechadas Produccion (Ton) Rendimiento (Ton/ha)

Departamentos

2017 2018 2017 2018 2017 2018

Antioquia 680 407 2.788 1.565 4,1 3,9
Bolivar 345 345 2.704 2.319 52 6,7
Cauca 2.140 2.841  20.330 27.042 9,5 9,6
Cérdoba 3.316 2.814  29.844 16.042 9 57
Choco 681 1.105 7.614 9.408 11,2 8,5
Guajira 514 529 3.660 3.174 6 6

Magdalena 926 941 4.630 4.853 5 5,2
Narifio 7512 10514 52584 73.430 7 7

Sucre 642 686 4.044 3.543 6,3 5,2
Valle del Cauca 322 317 3.864 3.804 12 12
Total 16.858  20.497 126.728 114.072 75 7

Nota. Edicion propia con datos de la Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales (2019).
Hustracion 2.

Produccion de Coco por departamentos en Colombia

Cérdoba: Moiitos, Los Cérdobas, San
Bernardo del Viento, Puerto Escondido.,
(19,50% Area)
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Chocé: Nuqui, Bahia Solano,

Juradd (3,64 % Area) S —

Cauca: Guapi, Timbiqui, Lépez
del Micay, (13,59% Area) —

Narino: Tumaco, Francisco Pizarro,
Mosquera, Olaya Herrera, La Tola, El,
Charco, Santa Barbara (43,26% Area) /

Valle:
Buenaventura
(1,91% Area)

Nota. Obtenido de la Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales (2019).
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En cuanto a las caracteristicas contextuales del mercado del coco, se puede describir como

un mecanismo de compra y venta intermediado, donde su distribucion corre por parte de las plazas
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mayoristas de mercado (como lo es Cavasa, para el Valle del Cauca) y las grandes superficies de
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comercio (como el Exito, Jumbo o Carulla), también, las ciudades de Bogota D.C., Cali y Medellin
son los principales centros de compra y transformacion del coco; ya que algunos agricultores del
fruto tropical se asocian para su venta y distribucién, en temporadas de baja cosecha se dificulta
su adquisicion, siendo la zona del Pacifico la principal zona para su adquisicion en cualquier
temporada del afio (Direccion de Cadenas Agricolas y Forestales, 2019). En lo corrido del afio
2021 (enero a septiembre), los precios por kilogramo del coco han oscilado entre los $2.453 COP
has los $6.948 COP, siendo el caso del Valle del Cauca entre los $2.453 COP a los $2.616 COP,

por kilogramo de coco (Agronet, s.f.).

Tabla 4.

Kilogramo de Coco en Colombia — 2021

Valores de 1 Kg de Coco en el 2021 (COP)

Plaza Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Barranquilla $4.247 $3.619 - $3.686 $3.642 $3.690 $3.528 $3.528 $3.508
Bogota D.C. $3.934 $3.874 $3.838 $3.826 $3.866 $3.913 $3.858 $3.800 $3.782

Cali $2.616 $2.583 - $2.525 $2.485 $2.499 $2.456 $2.469 $2.453

Medellin ~ $6.948 $6.251 $5.948 $5.932 $5.592 $5.625 $5.332 $5.384 $5.385
Monteria $5.464 $3.783 $3.888 $4.761 $4.176 $4.018 $4.050 $4.062 $4.070

Nota. Edicion propia con datos de Agronet (s.f.).

7.2 Mercado nacional del Agua de Coco

Al haber revisado ya los datos cuantitativos del insumo principal, con el cual la empresa
Cocos Marth SAS fabrican el producto que desean internacionalizar: Agua de coco, es hora pues
de presentar en este apartado, como es el comportamiento del producto, desde una perspectiva
general y sin discriminar marca, en el mercado nacional, para ellos, se procedera a presentar la
informacion recopilada, a través de la revision de los precios de la competencia directa en el Valle

del Cauca y de la consulta a grandes superficies de comercializacion.
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Tabla 5.

Precios del Agua de Coco en Colombia

Plaza Exito Jumbo Carulla Olimpica PriceSmart
$7.300 $2.850
(Nature’s Heart) (Thai Coco)

Agua de Coco $6.810 $4.390
(330 mi) (Nature’s Heart) (Ducoco)

$4.050

$7.200 g6200 (Nature’s Heart)

(A de coco) (Nature’s Heart)

Nota. Edicion propia.
Tabla 6.

Precios del Agua de Coco en el Valle del Cauca

Plaza Kiero Coco Latin Coco Puerto Coco Gobernacién Micoco
Agua de Coco $2.500 $3.600 $5.000 $3.000
(330 ml) (250 ml) (360 ml) (500 ml) (500 ml)

Nota. Edicion propia.

A partir de la revision de los precios, en los diferentes espacios virtuales de
comercializacion, se puede afirmar que, en el caso de las ventas en grandes superficies del producto
“agua de coco” los precios oscilan entre los $2.850 COP y los $7.300 COP, mientras que, con la
referencia de la competencia directa de Cocos Marth SAS, los precios oscilan entre los $3.100
COP y los $3.300 COP, siendo las plazas mas caras PriceSmart (Nature’s Heart) y Latin Coco, y
las plazas mas econdmicas Olimpica (Thai Coco) y Micoco, respectivamente a sus grupos de
observacion.

7.3 Mercado internacional del coco

En cuanto al desarrollo que ha tenido, en materia de comercio internacional, el insumo
principal para la elaboracion del “agua de coco”, en este subapartado se revisaran las importaciones
de Colombia, las exportaciones de Colombia, los precios internacionales y los principales paises
importadores y exportadores que el coco ha tenido en los ultimos dos afios; para ello, se utilizara
la base de datos online Trade Map®© para analizar los datos cualitativos sobre los temas referidos,

considerando el dolar americano (USD) como divisa principal.
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Tabla 7.

Importaciones de Coco en Colombia 2019-2020

Producto Exportadores 2019 2020
| Coco I Sri Lanka 84 141
Partida Arancelaria .
08.01.19 Vletham 39 85
Cocos frescos, incluso China 0 7
sin cascara 0 mondados Tailandia 0
(excluidos “en el Venezuela 0 0

interior de Shell

‘endocarpio’”) Mundo 123 232

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

Desde la perspectiva nacional colombiana, los principales paises importadores del coco, en
especifico los productos denominados en la partida arancelaria 08.01.19, han sido en los dos
altimos afios (2019 y 2020) Sri Lanka, con $141.000 USD, y Vietnam, con $85.000 USD,
asimismo, evidenciando un crecimiento paulatino en china con $7.000 USD.

Tabla 8.

Exportaciones de Coco en Colombia 2019-2020

Producto Importadores 2019 2020
] Coco I Curasao 9 35
Partida Arancelaria .
08.01.19 Panama 11 6
Cocos frescos, incluso Aruba 3 2
sin cascara 0 mondados Canada 0
(excluidos “en el Espafia 0 0
interior de Shell
Mundo 23 43

‘endocarpio’”)

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

Por otro lado, considerando los paises que le compran coco a Colombia, los dos principales
demandantes son Curasao, con $35.000 USD, y Panama, con $6.000 USD; la anterior tabla refleja
la necesidad de Colombia por participar en el mercado mundial del Coco, y como este es reciproco

con el deseo, aumentando las compras, asi sea por los socios tradicionales.



Internacionales

U? Negocios
48 M v E ‘: A D
Piloto | S erprecarotes

Gréfica 2.

Evolucion de los precios del coco a nivel mundial (Oct-Nov) 2021
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- Destinacidn : Sudafrica (Average)

Nota. Obtenido del Market Price Information de ITC (2021).
Entre el 08 de octubre y el 08 de noviembre, del 2021, los precios del coco por kilogramo

vendido oscilaron entre los $0,98 USD y los $ 1,70 USD, teniendo un promedio de $1,42 USD;
los principales precios de referencia para el estudio se consolidaron en el mercado interno de EE.
UU. con un promedio de $1,41 USD, el comercio entre México y EE. UU. con un promedio de
$1,60 USD, el comercio entre Republica Dominicana y los Estados Unidos con un promedio de

$1,70 USD, y el mercado interno de Sudéafrica con $0,98 USD en promedio (ITC, 2021).
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Tabla 9.

Exportaciones mundiales de coco 2019-2020

Producto Exportadores 2019 2020

Coco Indonesia 75.764 160.342

Partld§8A(\)rla{1gelarla Tailandia 107.098 119.863

Cocos frescos, incluso Vietnam 44.737 90.200

sin cascara 0 mondados India 48.129 44.934

gexcl-uidos “en el Paises Bajos 12.566 13.461
!nterlor de. S’ilell (#57) Colombia 23 43

endocarpio’”)
Mundo 365.034 499.572

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

En el mundo, las exportaciones de coco aumentaron un 36,9%, pues pasaron de
$365.034.000 USD a $499.572.000 USD, donde Indonesia fue el pais con mayor participacion en

exportaciones en el mundo, con $160.342.000 USD en el 2020, donde Colombia ocupa el puesto
57 con $43.000 USD exportados.

Tabla 10.

Importaciones mundiales de coco 2019-2020

Producto Importadores 2019 2020
Coco Tailandia 53.656 130.840
Partid;slb(\)rla?gelaria Malasia 45.737 63.342
Cocos frescos, incluso EE. UU. 48.198 39.712
sin cascara 0 mondados Vietnam 443 22.189
gexcl.uidos “en el EUA 17.798 21.843

!nterlor de S’rlell (#59) Colombia 123 232

endocarpio’”)

Mundo 305.175 395.457

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

En este caso, las importaciones en el mundo, tuvieron un crecimiento del 29,6%, pues
pasaron de $305.175.000 USD a $395.457.000 USD, siendo Tailandia el pais con mayores
importaciones a nivel mundial, con $130.840.000 USD en el 2020, Colombia ocupa el puesto 59
con $232.000 USD importados; las anteriores tablas reafirman el proceder del contexto mundial,

en cuanto a la comercializacion del coco, pues en el afio 2020 se aumentd su consumo.
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7.4 Mercados internacionales del Agua de coco

En cuanto al desarrollo que ha tenido, en materia de comercio internacional, el “agua de
coco”, en este subapartado se revisaran las importaciones de Colombia, las exportaciones de
Colombia, los precios internacionales y los principales paises importadores y exportadores que el
coco ha tenido en los ultimos dos afios; para ello, se utilizara la base de datos online Trade Map©
para analizar los datos cualitativos sobre los temas referidos, considerando el délar americano

(USD) como divisa principal.

Tabla 11.

Importaciones de Agua de coco en Colombia 2019-2020

Producto Exportadores 2019 2020
Agua de Coco Tailandia 686 283
Partida Arancelaria México 91 119
20.09.89 ) 117 65
Preparaciones de Perd
hortalizas, frutas u EE. UU. 69 33
otros frutos o demas Brasil 55 39
artes de plantas
P P Mundo 1.041 615

--- Los demas

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

Desde la perspectiva nacional colombiana, los principales paises importadores de agua de
coco, en especifico los productos denominados en la partida arancelaria 20.09.89, han sido en los

dos ultimos afios (2019 y 2020) Tailandia, con $283.000 USD, y México, con $119.000 USD.

Tabla 12.

Exportaciones de Agua de coco en Colombia 2019-2020

Producto Importadores 2019 2020
Agua de Coco EE. UU. 448 40
Partida Arancelaria Rusia 242 251
20.09.89 )
Preparaciones de Australia 355 200
hortalizas, frutas u Francia 61 141
otros frutos o demas Alemania 269 121
partes de plantas Mundo 1.718 1.344

--- Los demas

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.
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Por otro lado, considerando los paises que le compran coco a Colombia, los dos principales
demandantes son EE. UU con $41.000 USD, y Rusia con $251.000 USD; la anterior tabla refleja
la necesidad de Colombia por participar en el mercado mundial del Coco, y como este es reciproco

con el deseo, aumentando las compras, asi sea por los socios tradicionales.

Tabla 13.

Precios del agua de coco En Linea

Marca Vita Coco IsolaBio Goya
Carrefour 4,70 4,40 4,60
Amazon 2,50 2,60 2,71

Mercado Libre 6,71 6,91 6,81

Nota. Edicion propia, considerando la presentacidon estandar de 1 litro y el precio en USD.

Considerando plazas de mercados virtuales, las cuales la mayoria trabajan en total
virtualidad, se realizé una busqueda a través del motor de Internet Google©, con el cual se pudo
contrastar en tres diferentes supermercados virtuales: Carrefour© Espafia, Amazon© Europa y
Mercado Libre© México, tres diferentes marcas que estan presenten en la mayoria de plazas: Vita
Coco®©, Isola Bio© y Goya®©; a través de la busqueda, se pudo revisar que los precios, por litro,
de “agua de coco” oscilan entre los $2,50 USD y los $6,91 USD, con unas media de $4,66 USD y

una mediana de $4,60 USD.

Tabla 14.

Exportaciones mundiales de agua de coco

Producto Exportadores 2019 2020
~ Coco _ Tailandia 330.069 319.905
Parnd;oﬁagaggelarla Paises Bajos 186.308 199.958
Preparacio.neé de Polonia 166.014 183.817
hortalizas, frutas u Alemania 174.212 173.182
otros frutos o demas Turquia 113.997 153.509
partes de plantas (#67) Colombia 1.718 1.344
--- Los demas
Mundo 2.612.435 2.735.801

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.
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En el mundo, las exportaciones de coco aumentaron un 36,9%, pues pasaron de $2.612.435.000
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USD a $2.735.801.000 USD, donde Tailandia fue el pais con mayor participacion en exportaciones
en el mundo, con $319.905.000 USD en el 2020, Colombia ocupd la casilla 67 con $1.344.000

USD exportados;

Tabla 15.

Importaciones mundiales de agua de coco

Producto Importadores 2019 2020
Coco EE. UU. 563.557 558.380
Partldgoﬁ\)gaggelarla Alemania 197.486 213.836
Preparaciones de Paises Bajos 182.661 188.647
hortalizas, frutas u Japon 134.779 132.453
otros frutos o demas Corea del Sur 104.186 120.977
partes de plantas (#113) Colombia 1.041 615
--- Los demas
Mundo 2.621.644 2.661.608

Nota. Edicion propia con informacién del ITC (2019), en miles de USD.

En el caso de las importaciones en el mundo, estas tuvieron un crecimiento del 1,52%, pues
pasaron de $2.621.644.000 USD a $2.661.608.000 USD, siendo EE.UU. el pais con mayores
importaciones a nivel mundial, con $558.380.000 USD en el 2020, Colombia ocupa la casilla 113
con $615.000 USD importados; las anteriores tablas reafirman el proceder del contexto mundial,

en cuanto a la comercializacion de derivados del coco, pues en el afio 2020 se aumento su consumo.
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Si se revisa la literatura académica, se puede elegir al modelo del “Diamante de Porter”
como marco de referencia para el andlisis del contexto competitivo de la empresa Cocos Marth
SAS, el cual tiene como objetivo analizar “la relacion existente entre el formarse de una ventaja
competitiva para ciertas industrias y su pais de origen” (Benetti, 2001, pag. 113), en otras palabras,
como los factores internos de una empresa y los factores extrinsecos de la misma afectan al
comportamiento competitivo de la misma. Los factores que influyen en una empresa, considerando
el “Diamante de Porter”, son los factores de “Condiciones de la demanda local”, “Condiciones de
los factores”, “Estrategia, estructura y rivalidad”, “Gobierno”, “Industrias relacionadas y de
soporte” y “Oportunidad”.

En cuanto a las “Condiciones de la demanda local”, en términos cuantitativos el proximo
capitulo de la presente investigacion se ocupara de dichos datos, pero en términos cualitativos, y
seglin lo que ha manifestado Porter para la desegregacion de este indicador, “es éste el muelle que
daria fuerza a la empresa local y la orientaria en su desarrollo” (Benetti, 2001, pag. 114), a tal
razén, se podria enmarcar el mercado local del “agua de coco” dentro de un proceso alcista de
consumo de este producto, y otros derivados del coco, esto se vio reflejado al aumento del consumo
global del coco (y sus derivados) en el 2018, y en Colombia con un 11% para dicha fecha
(PROCOMER, 2018).

En cuanto a la variable de las “Condiciones de los factores”, Porter afirmaba que “objetivas
desventajas en la dotacion factorial de un pais han llevado las respectivas industrias nacionales a
perseguir con mas decision y obstinacion la innovacion y el desarrollo tecnolégico mismo”
(Benetti, 2001, pag. 114), es decir que, si el contexto local en donde se encuentra ubicado una

empresa esta con niveles desfavorables de consumo, ya sea por el alza de los precios de los
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insumos, la inflacion general de los mercados, o la alta importacion de productos que generan
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competencia directa o indirecta a la empresa, la empresa se motivara para mejorar sus indicadores
y procesos productivos en miras de internacionalizacion; para el caso colombiano del “agua de
coco”, se podria afirmar que “los precios de la canasta familiar se aceleraron y suben a un ritmo
que es el triple que llevaba al cierre del 2020” (Redaccién Economia y Negocios, 2021).

Por otro lado, en la variable “Estrategia, estructura y rivalidad”, para el caso de la empresa
Cocos Marth SAS, se ha evidenciado en la opinion y comentarios dados por parte de sus
Responsables Legales que, en cuanto a la “estrategia”, se empezo a retomar las iniciativas de
internacionalizacion a partir de la adecuacion de la factoria, para poder cubrir la demanda al pais
a internacionalizar, posiblemente mercados del hemisferio norte del continente americano como
Canada o Estados Unidos; en cuanto a la “estructura”, en términos internos, la empresa es una
MIPYMES colombiana que cuenta con menos de 20 empleos directos generados, pero abarca un
gran mercado nacional de derivados del coco, gracias a sus conexiones empresariales con grandes
superficies de mercado y pesqueras; por ultimo, en cuanto a su “rivalidad”, en Cali se hallaron
empresas como Kiero Coco, Latin Coco, Puerto Coco Gobernacion y Micoco.

En el factor “Gobierno”, se ha iniciado un plan de “encadenamiento”, en la Gobernacion
del Valle, departamento de Colombia y del cual es capital Cali, ciudad donde estéa la sede principal
de Cocos Marth SAS, buscando “que la produccion contribuya a mejorar las condiciones
econdmicas de los pequefios productores ademas sirva como alternativa para la sustitucion de
cultivos ilicitos” (Gutiérrez, 2019), en sincronizacion con el ideal de consolidacion local y
expansion internacional de la empresa de estudio.

En cuanto a las “Industrias relacionadas y de soporte”, se puede manifestar, en

concordancia a lo manifestado por los Responsables Legales de Cocos Marth SAS, que las
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clientes empresariales, ya que les distribuyen derivados del coco como insumo de su produccion
cotidiana, a su vez, los campesinos y agremiaciones agricultoras del coco son sus principales
empresas aliadas, para la adquisicion del fruto tropical; del mismo modo, la mejor muestra de
industrias relacionadas, son las cadenas de supermercados, o0 grandes superficies
comercializadoras, pues han trabajado de la mano para la distribucion comercializacion y venta al
publico en general, de los productos derivados del coco que fabrica la empresa.

Por ultimo, la “Oportunidad” se ve reflejada dentro de los indices positivos de crecimiento
del consumo mundial del coco y sus derivos desde el 2018, puesto que la versatilidad del uso de
este producto “proporciona la consistencia adecuada con todas las credenciales de salud
requeridas” (Food News Latam, 2018), el cual generdé un aumento en el consumo global del 15,4%,
motivando asi el crecimiento de la produccidn latinoamericana, y en especial a la colombiana, para

consolidar el mercado local en miras de potenciar procesos de internacionalizacion.

Figura 13.

Diamante de Porte para Cocos Marth SAS.

Estrategia: Aumentar capacidad de produccion
Estructura: Adquisicién de maquinaria con mayor
3l 20 0 capacidad productiva (Pasteurizadora)
aumento = Rivalidad: Kiero Coco, Latin Coco, Puerto Coco
con:u‘n;; iljbal . Gobernacién y Micaco
el 15,4%

Los precios de la canasta familiar se 3 En 2018 aumento la demanda

aceleraron y suben a un ritmo que es ® - del coco y su derivados en
el triple que llevaba al cierre del 2020 h Colombia con un 11%

Proyecto de
Encadenamiento,
Gobernacion del

Valle - 2020

Nota. Elaboracién propia con informacion de Benetti (2001).
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8.1  Modelo inductivo, planeacion tradicional: DOFA
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De igual manera, es importante tener otro punto de vista, y que mejor que uno en base al
libro: Diagnostico Organizacional, Evaluacion sistematica del desempefio empresarial en la era
digital de la autoria de Elizabeth Vidal Aristizabal. De acuerdo a esto, cabe resaltar que la gerencia
y funcionalidad de la empresa Cocos Marth SAS pueden aplicarse al modelo inductivo o0 modelo
tradicional DOFA el cual es el mas adecuado para identificar los impactos externos e internos,
cortos y a largo plazo que pueden llevar a la empresa a mejorar y a posicionarse como una de las
organizaciones modelos en el sector agroindustrial, capaz de competir sanamente en un mercado
agresivo como lo es el extranjero, haciendo de esto una estrategia para evaluar y planear las metas
de laempresay cumpliendo asi su vision cada vez mejor, es por eso, que a continuacion se mostrara
la tabla con las diferentes caracteristicas que identifican el DOFA aplicado a la empresa Cocos

Marth SAS.
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Tabla 16 Analisis DOFA

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Ue

Piloto

Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

1. Los clientes tienen una gran
imagen de la empresa por su tendencia
histérica en el mercado 2. Todo el personal es
capacitado para las areas a desempefiar por
parte de expertos en la empresa 3. A
diferencia de la competencia, Cocos Marth es
mas reconocida en el mercado 4. Debido a que
la empresa es productora y comercializadora
tiene la opcion de optimizar los costos de los
productos 5. Materia prima confiable gracias
a sus mismos cultivos 6. Productos naturales

a base de su producto estrella, el coco

1. Falta de reconocimiento en la imagen en
las redes sociales 2. Tiene un mercado sensible a los
cambios de calidad y sabores de los productos
alimenticios 3. El portafolio de alimentos es
perecedero 4. Los precios se rigen por los
establecidos en el mercado 5. Cultura desinformada

de los beneficios de los productos naturales 6.

Dependientes de sus cultivos

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

1. Mercados objetivos sin
explorar 2. Opcién de
exportacion de acuerdo a
su capacidad productiva 3.
Crecimiento de la
demanda 4. Mayor
reconocimiento de imagen

5. Alto nivel de consumo

en las bebidas sustitas de

1. Aumentar la buena imagen de la empresa
en los mercados foraneos 2. Aprovechar los
cultivos y capacidad productiva para
optimizar precios 3. Dar a conocer a la nueva
demanda los beneficios de los productos

naturales

1. Aprovechar las redes sociales en expandir la
imagen de la empresa en los mercados nacionales 2.
Aumentar la comunicacion entre las cadenas de valor
para beneficio del producto terminado 3. Mejorar las
ordenes virtuales de los clientes para evitar un gran

namero de productos en stock

la gaseosa

Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

1. La demanda del | 1.Los precios volatiles de la materia primano | 1. Aumentar la publicidad en el marketing digital y
mercado tiene un | afectaran el costo final del producto, ya que la | aumentar el crecimiento de los productos de la

crecimiento paulatino 2.

buena imagen que tiene la empresa en el

empresa 2. Seguir usando los productos de confianza
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El puablico objetivo es
sensible al aumento de los
precios 3. Entrada de
competidores fuertes en el

mercado

mercado no afectara en las ventas finales 2.
Todo el personal sera capacitado de excelente
manera para que el producto final no sea
reemplazado por el de un competidor fuerte 3.
Se pueden hacer cambios en la logistica de

distribucién para optimizar costos

para evitar una mala imagen y mantener los precios
3. Mejorar la comunicacién con los clientes para

asegurar entradas fijas

Nota. Elaboracién propia

8.2 Matriz de seleccion de mercados

Por altimo, se analizara a la “competencia” en los mercados en los cuales la empresa Cocos

Marth SAS tenian interés en exportar el “agua de coco”, teniendo como caracteristicas a analizar:

la participacion de la competencia en las importaciones, como limitate competitiva (o ventaja) al

momento de “pelear” la entrada, el posicionamiento o la incursion en el nuevo mercado; las

caracteristicas de la competencia, que incluyen las estructura jerarquica de gobernanza, la

identidad de merca y la apreciacion del consumidor en el mercado a analizar; y los precios de la

competencia, como marca cuantitativa a enfrentar en el posible pais a incursionar.
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Tabla 17.

Matriz de mercado para EE. UU., CAN y MEX

Ue

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Piloto

Canada Estados Unidos México
PONDER 5 A A
VARIABLE ACION ANALISIS DE LA NO | PUNT | ANALISIS DE LA | NO | PUNT ANALISIS DE LA NO | PUNT
(100%) VARIABLE TA AJE VARIABLE TA AJE VARIABLE TA AJE
ASPECTOS
0,
MACRO et
Poblacién 2% 38246108 | 5 0,08 329770000 | 4 0,1 127792000 | 2 0,04
Inflacion 1% 47% | 4 0,04 6,2% | 3 0,03 71% | 2 0,02
1 USD = 3950
0, = =
Devaluacion 3% 1CAD=3100COP | 4 0,12 cop 5 0,15 1MXN=185COP | 2 0,06
Balanza o -$ -$ -$
Comercial e 375.000.000 2 . 1.000.000.000 5 Gz 2.188.183.000 4 02
ngﬁs’c'gdad 4% Puesto171 | 5 | 02 Puesto143 | 4 | 016 Puesto90 | 2 | 0,08
ACCESO AL 5
MERCADO 35%
Aranceles 10% 20% 3 0,3 0,5cents/Lt | 5 0,5 14,40% | 4 0,4
Requisitos -
Barrera no .
arancelarias, Requisito de Reg\e;’ggzigﬁ Certificado de origen
técnicas, certificacion Medidas sanitarias Soporte del secreto
cuotas, 9% Reglamento OTC | 3 0,27 fitosanitarias 4 0,36 industrial | 5 0,45
restricciones, Requisitos de yRe uisitos de Medidas sanitarias y
requerimientos Etiquetado a embalaje fitosanitarias
especiales,
marcas
Impuestos 10% 5% (IVA General) | 4 0,4 0% (IVA General) | 5 0,5 16% (IVA General) | 1 0,1
Transporte -
disponibilidad
y frecuencia,
costos de 6% Puesto 20 | 4 0,24 Puesto 14 | 5 0,3 Puesto 51 | 2 0,12
transporte,
puertos,
infraestructura
MERCADO 30%
Potencial del o . .
mercado 8% 108 millones Itrs 2 0,16 5.441 millones ltrs 5 0,4 400 millones Itrs | 4 0,32
Perspectivas
de crecimiento 8% -268% | 2 0,16 9% | 5 0,4 0% | 1 0,08
del mercado
Acceso a P A la vanguardia ) ]
canales de 7% Ventas minoristas | 4 0,28 lobal 5 0,35 Tiendas barriales | 3 0,21
distribucion activas 9
0,
Importaciones 7% 292000 USD 3 0,21 2787000 USD | 5 0,35 ousD | 1 0,07
EOMPETENCI 20%
Participacién
dela
competencia 7% 7153% | 3 0,21 5581% | 5 0,35 77,70% | 1 0,07
en las
importaciones
Caracteristicas
dela 6% Agricultura | 3 | 0,18 Productores | 5| g 1g 1 | 006
. . - subsidiados
competencia intensivista Auto abastecedores
Precios de |a % 1,81USDLt| 5 | 035 143USDLt| 4 | 028 225USDLt| 2 | 014
competencia
PUNTAJE o
TOTAL 100% 3,3 4,66 2,42

Nota. Edicion propia
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8.2.1 Aspectos macros

En términos generales, la plaza de los Estados Unidos contempla la mayor cantidad de
habitantes y, por ende, la mayor oportunidad de capitalizacion de la demanda a ofertar de los tres
paises en cuestion; por otro lado, México ha presentado la mayor inflacion en lo que va corrido
del 2021, haciendo que el valor de vida y el poder de adquisicion de los posibles consumidores
finales vean mermado su posibilidad de adquirir el producto a exportarles; frente al Peso
Colombiano (COP), en una posible exportacién a esa plaza, la empresa Cocos Marth SAS podria
obtener mayores beneficios, en cuanto a la negociacion de las ventas en la moneda local, si se
determina vender el “agua de coco” en Estados Unidos.

Del mismo modo, Estados Unidos lleva siendo el principal socio comercial de Colombia
desde hace casi dos décadas ya, por ende, son los que con mayor recurrencia adquieren productos
originarios del “pais cafetero”, a pesar de que las otras dos plazas analizadas también presentan
Tratados de Libre Comercio con Colombia; por ultimo, considerando el estudio de naciones con
mayor amenaza a su estabilidad y gobernabilidad politica nacional (The Fund for Peace, 2020),
México es el Estado con menor calificacion (mayor posicion del ranquin), haciéndolo parecer una
plaza que pudiese considerarse como amenaza, por su inestabilidad gubernamental.

8.2.2 Acceso al mercado

Desde la perspectiva cuantitativa, sobre las variables de aranceles e impuestos a las ventas
en general (0 IVA — Impuesto sobre el Valor Afadido — como se le conoce en Colombia), cabe
destacar que las tres plazas consultadas tienen gravamenes diferentes a los aranceles para los
productos de la subpartida 20.09.89, siendo México el pais con las barreras econémicas mas altas
de los tres con un arancel del 14,4% (Mincomercio, 1995) y una IVA del 16%, seguido de Canada

con un arancel del 20% en el arancel (Mincomercio, 2011) y un 5% en el IVA, presentandose
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como la plaza mas viable la Estadounidense con un arancel del 0,5 centavos por litro
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(Mincomercio, 2012) y una IVA del 0%.

En cuanto a los aspectos cualitativos de los mercados analizados, cabe analizar cada pais
en particular, conforme a su situacion de barreras administrativas y/o documentales; como primer
caso se tiene el mercado canadiense, siendo de los documentos que presentarian mayores
dificultades al momento de entablar relaciones comerciales con socios estratégicos en dicha plaza:
Requisito de certificacion, ya que es un documento que avala la creacion y produccién del producto
en suelo colombiano, pero que se demostraria adjunto la compra de los insumos a proveedores
locales; Reglamento OTC (Obstaculos Técnicos al Comercio), que consiste en un informe
detallado y minuciosos de los procesos de tecnificacion que tiene la empresa Cocos Marth SAS
frente a los estandares de calidad en la produccion, conservacion y puesta a punto del “agua de
coco”; y por ultimo, Requisitos de Etiquetado, puesto que enfrentaria la empresa un cambio de
etiquetado (incrementos en costos de produccion) para establecer todos los porcentajes de impacto
que los preservantes naturales tiene en la bebida.

Como segundo caso, se tiene el mercado estadounidense, siendo de los documentos que
presentarian mayores dificultades al momento de entablar relaciones comerciales con socios
estratégicos en dicha plaza: Requisitos de evaluacion, ya que es un informe que documenta todas
las medidas preventivas que tiene la empresa para evitar o mitigar el impacto de su bien
consumible, frente al publico en general; Medidas sanitarias y fitosanitaria, que consiste en un
informe detallado y minuciosos de los procesos de tecnificacidn que tiene la empresa Cocos Marth
SAS frente a los estandares de calidad en la produccion, conservacion y puesta a punto del “agua
de coco”; y por ultimo, Requisitos de embalaje, los cuales deben certificar que la manipulacion

del producto en la logistica de transporte no cambiara ni su temperatura ni su disposicion.
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documentos que presentarian mayores dificultades al momento de entablar relaciones comerciales
con socios estratégicos en dicha plaza: Certificado de origen, ya que es un documento que avala
la creacion y produccion del producto en suelo colombiano, pero que se demostraria adjunto la
compra de los insumos a proveedores locales; Medidas sanitarias y fitosanitaria, que consiste en
un informe detallado y minuciosos de los procesos de tecnificacion que tiene la empresa Cocos
Marth SAS frente a los estandares de calidad en la produccidon, conservacién y puesta a punto del
“agua de coco”; y por ultimo, Soporte del secreto industrial, que certifique al asociado o aliado
estratégico en México, que las composiciones del bien consumible no sera reproducida o la receta
vendida sin el consentimiento de la parte ordinaria.

En cuanto a los procesos logisticos dentro de las plazas analizadas, cada pais tiene su
desarrollo particular, el cual les ha permitido ser estudiados en el ranking “Logistics Performance
Index”, el cual mide cada variable de la cada de valor del transporte en territorio nacional de las
mercancias introducidas desde el exterior; como primer caso se tiene al estadounidense (Colombia
Trade, 2019) en el puesto 14, con una calificacion de 3,78 sobre 5 en cuanto eficiencia aduanera,
4,05 en cuanto a calidad de la infraestructura, 3,51 en cuanto a la competitividad del transporte
internacional de carga, 3,87 en cuanto a la competencia y calidad en los servicios logisticos, 4,09
en cuanto a la capacidad de seguimiento y rastreo de los envios, y 4,08 en cuanto a la puntualidad
en el transporte de carga; cuenta con ocho (8) puertos en la costa oeste y con dos (2) en la costa
este, en total hay 13 navieras que ofrecen el transporte en 7 dias en la costa atlantica y 17 navieras
con tiempos de recorridos de 9 dias del el pacifico, Colombia como punto de observacion; se
cuenta con diez (10) aerolineas de carga que pueden aterrizar en las mas de 13.500 pistas aéreas

estadounidenses, ademas cuenta con 225.308 kms de vias férreas operativas.
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una calificacion de 3,60 sobre 5 en cuanto eficiencia aduanera, 3,73 en cuanto a calidad de la
infraestructura, 3,38 en cuanto a la competitividad del transporte internacional de carga, 3,90 en
cuanto a la competencia y calidad en los servicios logisticos, 3,81 en cuanto a la capacidad de
seguimiento y rastreo de los envios, y 3,96 en cuanto a la puntualidad en el transporte de carga;
cuenta con mas de 200 puertos y sub-puertos en ambas costas, pero solo existen dos (2) recorridos
directos a esta vias hasta el momento, por ende, las otras 17 servicios se complementan con otras
rutas globales que partes desde Per(, EE. UU o Panama, haciendo los viajes mas largos con 20
dias de navegacion; se cuenta con diez (10) aerolineas de carga que pueden aterrizar en las mas de
500 aeropuertos, ademas cuenta con 72.912 kms de vias férreas operativas.

Por ultimo, como altimo caso, se tiene al mexicano (Colombia Trade, 2019) en el puesto
51, con una calificacion de 2,77 sobre 5 en cuanto eficiencia aduanera, 2,85 en cuanto a calidad de
la infraestructura, 3,10 en cuanto a la competitividad del transporte internacional de carga, 3,02 en
cuanto a la competencia y calidad en los servicios logisticos, 3,53 en cuanto a la capacidad de
seguimiento y rastreo de los envios, y 3,00 en cuanto a la puntualidad en el transporte de carga;
cuenta con 101 puertos maritimos y 16 fluviales, en total hay seis (6) navieras que ofrecen el
transporte en 2 dias en la costa atlantica y 6 navieras con tiempos de recorridos de 2 dias del el
pacifico, Colombia como punto de observacion; se cuenta con 30 aerolineas de carga que pueden
aterrizar en las méas de 1.710 pistas aéreas mexicanas, ademas cuenta con 26.914 kms de vias
férreas operativas.

8.2.3 Mercado

En cuanto al potencial de mercado para cada una de las plazas, en EE. UU. se consume un

promedio de 16,5 litros (Romero Talledo, 2018) de bebidas de origen vegetal per cépita al afio,
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parte el “agua de coco”, es decir, mas de 5.441 millones de litros de productos de competencia
indirecta y directa a explotar en ese mercado; por otro lado, en cuanto a la plaza canadiense, se
puede afirmar que el consumo de ese tipo de bebidas se enmarca en 108 millones de litros
(Colombia Trade, 2021) para el afio 2020; por ultimo, para la plaza mexicana (Sanchez Fermin,
2019) es un aproximado de 400 millones de litros, como consumo del mercado potencial.

En cuanto a las perspectivas del crecimiento del mercado, en particular del mercado del
“agua de coco” en cada una de las plazas, se puede aproximar porcentualmente que en los EE. UU.
habra un crecimiento negativo del 9%, teniendo para el 2020 unas importaciones colombianas de
$2°787.000 USD; para el caso canadiense habra un crecimiento negativo del 268%, teniendo para
el 2020 unas importaciones colombianas de $292.000 USD; por ultimo, para el caso mexicano, se
evidencio una nula participacion de importaciones de “agua de coco”, ya que, en términos
generales de la partida arancelaria 2009.89, sus compras colombianas a productos similes son a

“jugo de naranja”, generado la incognita de ser un mercado a “emprender”.

Gréfica 3.

Panorama comercial de los mercados analizados
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$2.500.000
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$1.500.000
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$500.000
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2016 2017 2018 2019 2020
=—FE. UU $441.000 $394.000 $264.000 $939.000 $2.787.000
Canada $503.000 $402.000 $62.000 $66.000 $292.000
— VIEXico S- S- S- S- S-
—EE. UU. Canadd e México

Nota. Edicion propia con informacién de ITC (2019).
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canales de distribucion norteamericanos, encabezados por EE. UU. (Export Entreprises SA, 2021),
ya que alli se ubican las 10 compafiias mas grandes del globo en cuanto a la industria minorista de
abastecimiento a los hogares, destacando entre todas ellas Wal-Mart con aproximadamente 3.500
tiendas a través de la nacion, en adicion, la industria minorista estadounidense le brinda la
posibilidad de un trabajo formal (directo o indirecto) a 29 millones de personas, reasentando para
el 2017 3.53 billones de USD en ventas, llegandose a catalogar como un pais de “prueba” para la
validacién de mercado de cualquier tipo de producto.

Para el caso de los canales de distribucidn canadienses (Export Entreprises SA, 2021), cabe
destacar que, las ventas minoristas, en cuanto al sector de alimentos envasados, estuvieron
alrededor de los 40.300 millones de USD para 2016, componiéndose del 58% de supermercados
y tiendas de formato tradicional la principal forma de llegar al consumidor final, siendo sus dos
méaximos exponentes Costco, en el formato “cash and carry”, y Wal-Mart, en el formato
hipermercado; otra caracteristica a agregar, en este caso, son las ganancias obtenidas por los
vendedores de alimentos para el 2015 con 140.300 millones de CAD.

El dltimo caso, consistiria en los canales de distribucion mexicanos (Export Entreprises
SA, 2021), siendo las ventas locales, o sea, las ventas en el barrio o en “la tienda de la esquina”
las més representativas de esta plaza comercial, con un 64% de las ventas de abarrotes totales de
la nacion, ocupado la posicion nimero 11 en cuanto a la venta de alimentos envasados, con
registros de 47.600 millones de USD para 2016, ademas, los hipermercados o las grandes
superficies comerciales son la segunda opcion preferida de los compradores mexicanos, con

representantes de la talla de Wal-Mart, El Puerto de Liverpool y Cooper.
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8.2.4 Competencia

Se ha realizado una exploracion cuantitativa del “Top 5 de los paises importadores de los
productos concebidos en la partida arancelaria 20.09.89, que contiene al “agua de coco”; para el
caso estadounidense (ITC, 2019), las importaciones totales de los productos relacionados a la
partida alancearia mencionada son de $558°380.000 USD, para el 2020, siendo las cinco naciones
top que le venden a EE. UU.: Tailandia, Indonesia, Brasil, Chinay Vietnam, acaparando el 55,81%
($311°642.000 USD), siendo todos estos paises con grandes extensiones de tierra productiva,
politicas gubernamentales que motivan y promueven la agroindustria; para Colombia, solo
representan el 0,50% ($2°787.000 USD) de este mercado, puesto que, hasta en tiempo recientes se
viene implementando politicas estatales, para aprovechar las ventajas naturales de los multi-pisos
térmicos nacionales, situacion similar aprovechada por los paises antes mencionados; con una
cantidad importada de 217.643 m?, un litro costaria $1,43 USD.

Para el caso canadiense (ITC, 2019), las importaciones totales de los productos
relacionados a la partida alancearia mencionada son de $67°278.000 USD, para el 2020, siendo las
cinco naciones top que le venden a Canada: EE. UU. Tailandia, Filipinas, Vietnam y Brasil,
acaparando el 71,53% ($48°127.000 USD), paises con grandes extensiones de tierra productiva,
politicas gubernamentales que motivan y promueven la agroindustria, sumado a subsidios que
protegen e incentivan la exportacion de la produccion agricola; para Colombia, Unicamente
representan el 0,43% ($292.000 USD) de este mercado, puesto que, al igual que en el caso
“americano”, se ha demorado la agro-industrializacion de los pequefios productores para
aprovechar las ventajas geotérmicas y tipograficas de la nacion, tanto a nivel gubernamental como
por la baja capacidad tecnificada de las MYPIMES de este sector; con una cantidad importada de

26.640 m3, un litro costaria $1,81 USD.
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“Panorama comercial de los mercados analizados”, el mercado “manita” no importa en términos
generales, se autoabastece (Alcantara, 2017) gracias a empresas autoctonas del pais como
Acapulcoco con el 41,2% del mercado, A de Coco con el 19,5% y Coco Niau con el 17%, dejando
al resto de empresas mexicanas, o posibles empresas foraneas que quieran penetrar este mercado,
con el 22,3% del resto de la demanda cuantificada; con precios unitarios promedios de $2,25 USD
el litro.

8.2.5 Destino escogido

Considerando que, la plaza a escoger en este punto de la investigacion va a determinar la
ruta a exportar por la empresa, se decide puntualizar o se decide seleccionar al pais con el mayor
puntaje evidenciado en la matriz de seleccidén de mercados, el cual es especificamente el mercado
norteamericano con la poblacion méas grande (329°770.000 habitantes), con una inflacion
relativamente aceptable en comparacion con las demas (6,2%), cuya TRM beneficiaria en términos
de ingresos a la empresa Cocos Marth SAS (1 USD = 3950 COP, aproximado), cuya balanza
comercial implica ser el principal socio comercial de Colombia (con mas de $1.000 millones de
USD en importaciones), y que su estabilidad politica se refleja en un puesto aceptable (143), segln
el indice “Fragility in the World”, en busca de un proyecto estable de comercializacion
internacional a mediano y largo plazo.

También se ha decidido por esta plaza, ya que considerando sus accesos a su mercado,
presenta los menores aranceles para los productos de la partida 2009.89 (0,5 centavos por litro), a
su vez, no presenta [IVA general para la comercializacion del “agua de coco”; los documentos
soportes o barreras administrativas que presenta estan enmarcadas en el Tratado de Libre Comercio

que suscribid y esta vigente con Colombia, en busca de fortalecer los estandares de calidad de toda
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“Logistics Performance Index” lo posicionan en un mejor puesto (14), frente a las otras dos plazas
analizadas.

De igual forma, se ha considerado esta plaza, ya que tienen la mayor perspectiva de
consumo de bebidas pertenecientes a la partida 20.09 (631 millones de litros por afio); aunque con
una perspectiva de crecimiento negativa (-9%), pero mayor a las comparadas, permite establecer
o vislumbrar asociaciones estratégicas con grandes superficies comerciales (como Wal-Mart) para
aprovechar su experticia en distribuciéon y venta directa al consumidor final, ya que son los
pioneros y estan a la vanguardia de este tipo de distribucién comercial, sin mencionar que tiene
importaciones desde Colombia por un monto de $2°787.000 USD.

Asi pues, dentro de la participacion competitiva que se analizo en este apartado, el “Top
5” de naciones que exportan a este pais no representa un riesgo a la competitividad (55,81% de “la
torta”), pues Colombia puede aprovechar su TLC con ellos para aumentar su posicion competitiva
(0,5% de “la torta”), asumiendo la tecnificaciéon y apoyo gubernamental a los campesinos
nacionales, para poder competir con los precios comerciales por litro de “agua de coco” ($1,43
USD); en otras palabras, la plaza comercial seleccionada para gestar la ruta exportadora, de la
empresa Cocos Marth SAS, ha sido Estados Unidos con una calificacion de 4,66 puntos, en la

matriz de mercados.
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El plan que vislumbra la empresa Cocos Marth S.A.S. para su proceso de incursion
internacional tiene como propdsito la exportacion directa de su producto a mercados foraneos, es
por eso que, en busqueda de participar activamente en mercados internacionales, la empresa se
presenta como exportador directo del “agua de coco”, en busqueda de un socio estratégico
comercial, especialmente en el hemisferio norte del continente americano, ya sea en EE. UU. o
Canada; en este apartado se explorara el comportamiento econdémico que tiene estos dos paises,
frente a la importacion del “agua de coco”, desde una desagregacion por estados y, del mismo

modo, una desagregacion entre empresas lideres demandantes de estos estados.

Tabla 18.

Importaciones de agua de coco en EE.UU.

Pais Estados 2018 2019 2020
New Jersey 200.131 188.705 264.305
Rhode Island 88.045 102.313 0
EE.UU. Ca_lifc_)rnia 17.139 16.323 61.442
Michigan 134.088 32.786 0
Wisconsin 20.886 21.071 20.886
Total 460.289 361.198 325.747

Nota. Edicion propia con informacion del WISERTrade (2021), en total de USD.

Los productos relativos al “agua de coco”, o sea, 10s que pertenecen a la categorizacion de
la clasificacion arancelaria 20.09.89, en los EE.UU. han presentado un decrecimiento en la
importacion de esos bienes consumibles, teniendo una reduccion del 9,81% entre los afios 2019 al
2020, desde una perspectiva general; por otro lado, si se considera la desagregacion estatal
presentada en la tabla anterior, se puede vislumbrar la revision empresarial con un socio estratégico
que distribuya el “agua de coco”, en los estados de New Jersey o California, pues estos tuvieron
un incremento del consumo de este tipo de producto en un 40,06% y un 276,41%, respectivamente

y en términos globales.
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Tabla 19.

Importaciones de agua de coco en Canada

Pais Provincias 2018 2019 2020
Columbia Britanica 8°531.406 8°383.290 12°253.762
Ontario 5°675.333 3°907.628 3°538.358
Canada Quebec _ 10°870.113 8°243.828 7°083.138
Nueva Escocia 407.375 274,571 130.528
Islas del Principe Eduardo 72.848 18.906 53.950
Total 25°558.701 20°829.920 23°314.434

Nota. Edicién propia con informacion del WISERTrade (2021), en total de USD.

Para el caso canadiense, se ha presentado un decrecimiento en la importacion de esos
bienes consumibles, teniendo una aumento del 11.93% entre los afios 2019 al 2020, desde una
perspectiva general; por otro lado, si se considera la desagregacion provincial presentada en la
tabla anterior, se puede vislumbrar la revisién empresarial con un socio estratégico que distribuya
el “agua de coco”, en las provincias de la Columbia Britanica o las Islas del Principe Eduardo,
pues estas tuvieron un incremento del consumo de este tipo de producto en un 46,17% y un
185,36%, respectivamente y en términos globales.

Por otro lado, se deben considerar las barreras no arancelarias que cada mercado le presente
al exportador, pues estas seran parte de valor final de colocacion del producto en ese mercado
extranjero es por eso que, a continuacion, se revisaran las obligaciones burocraticas, formales y
administrativas que cada pais (EE. UU. y Canadd) tiene con respecto a la introduccion de bienes
alimenticios en sus respectivos mercados, considerando la clasificacion arancelaria 20.09.89 para

el producto “agua de coco”.
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Tabla 20.

Requisitos de importacion en EE. UU.

Requisitos de importacion aplicados a la subpartida 20.09.89

e Cada elaborador debera tener y aplicar un plan HACCP

A130 - Aproximacion a los sistemas

A150 - Requisitos de autorizacién para
los importadores por razones sanitarias
y fitosanitarias

A190 - Prohibiciones/restricciones de
las importaciones por razones sanitarias
y fitosanitarias, no especificadas en otra
parte (n.e.p.)

A210 - Limites de tolerancia para los
residuos o la contaminacion por
determinadas sustancias (no
microbioldgicas)

A220 - Uso restringido de determinadas
sustancias en alimentos y preparados y
sus materiales de contacto

A310 - Requisitos de etiquetado

A330 - Requisitos de embalaje

A410 - Criterios microbioldgicos del
producto final

(Sistema de Analisis de Peligro y Puntos Criticos de Control,
por sus siglas en inglés) por escrito siempre que un analisis de
peligros revele uno o més peligros alimentarios que tengan una
probabilidad razonable de producirse durante la elaboracion.
Mantener y seguir un FSVP (Programas de verificacion de
proveedores, por sus siglas en inglés) que proporcione
garantias adecuadas de que su proveedor extranjero esta
produciendo el alimento de acuerdo con los procesos y
procedimientos.

Debe registrarse antes de que su instalacion comience a
fabricar, procesar, envasar o conservar alimentos para el
consumo en los Estados Unidos.

Una notificacion previa para un articulo alimentario puede ser
presentada por cualquier persona gue tenga conocimiento de la
informacion requerida.

Requisito sobre qué sustancias pueden estar presentes y en qué
cantidad.

Limites de tolerancia para diferentes aditivos alimentarios en
los alimentos.

Requisito sobre qué sustancias puede contener el aditivo
colorante y en qué cantidad.

El término panel de exposicion principal, tal como se aplica a
los alimentos en forma de envase y como se utiliza en esta
parte, significa la parte de una etiqueta que es mas probable que
se exhiba, presente, muestre 0 examine en las condiciones
habituales de exposicién para la venta al por menor.

La bebida puede ser carbonatada o no carbonatada,
concentrada, de maxima potencia, diluida o no contener zumo.
El nombre debera ser uniforme entre todos los productos
idénticos o similares y no podra ser confusamente similar al
nombre de cualquier otro alimento que no esté razonablemente
englobado en el mismo nombre.

Tolerancias para los bifenilos policlorados (PCB): 10 partes por
millén en el material de papel para envasado de alimentos
destinado a la alimentacion humana o utilizado con ella, los
productos acabados para la alimentaciéon animal y cualquier
componente destinado a la alimentacién animal.

Se mantendran observaciones periddicas durante las series de
produccion para detectar los defectos graves de cierre.
Cualquier defecto de este tipo se registrard y se tomaran
medidas correctivas y se registrara.

Los elaboradores de productos de zumo incluiran en sus planes
de Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (HACCP)
medidas de control que produzcan sistematicamente, como
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A420 - Practicas higiénicas durante la
produccion relacionadas con las
condiciones sanitarias y fitosanitarias

A630 - Procesamiento de alimentos y
piensos

A640 - Condiciones de almacenamiento
y transporte

A800 - Evaluacion de la conformidad
relacionada con las condiciones
sanitarias y fitosanitarias

A820 - Requisitos de evaluacion

A850 - Requisitos de trazabilidad

A851 - Origen de los materiales y las
piezas

A852 - Historial de procesamiento
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minimo, una reduccion de 5 log (es decir, 105), durante un
periodo al menos tan largo como la vida util del producto
cuando se almacena en condiciones normales y de abuso
moderado, en el microorganismo pertinente.
Antes de utilizar materias primas e ingredientes susceptibles de
contaminacion microbiol6gica, el transformador debera
asegurarse de que dichos materiales e ingredientes son
adecuados para su uso en la elaboracién de alimentos poco
acidos.
Cada procesador debera tener y aplicar un procedimiento
operativo estandar de saneamiento (SSOP, por sus siglas en
inglés) que aborde las condiciones y practicas de saneamiento
antes, durante y después del procesamiento.
Cualquier persona que, mediante un examen médico o0 una
observacion de supervisién, demuestre tener, o parezca tener,
una enfermedad, una lesion abierta, incluidos foranculos, llagas
0 heridas infectadas, o cualquier otra fuente anormal de
contaminacion microbiana por la que exista una posibilidad
razonable de alimentos.
Un procesador comercial que se dedique al procesamiento
térmico de alimentos de baja acidez envasados en recipientes
herméticos en cualquier establecimiento registrado deberé
procesar cada alimento de baja acidez en cada tamafio de
recipiente de conformidad con al menos los procesos y
modificaciones programados.
Los vehiculos y el equipo de transporte que se utilicen en las
operaciones de transporte deberan estar disefiados y ser de un
material y una fabricacion tales que sean aptos y puedan
limpiarse adecuadamente para el uso al que estan destinados,
con el fin de evitar que los alimentos que transportan se vuelvan
inseguros.
Obtener del procesador extranjero el plan de Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP) y el programa
de prerrequisitos de los registros de procedimientos operativos
estandar requeridos por esta parte que se relacionan con el lote
especifico de alimentos que se ofrece para la importacion.
Cualquier alimento cuya admision haya sido denegada no sera
admitido hasta que el Comisionado determine que el
procesador comercial que ofrece el alimento para la
importacion cumple con los requisitos y condiciones de esta
seccion y que dicho alimento no es perjudicial para la salud.
Si usted no es un transportista, debe establecer y mantener los
registros para los alimentos que libera.
Todos los registros exigidos por esta parte estan sujetos a todos
los requisitos de esta subparte
Un transformador comercial que se dedique al tratamiento
térmico de alimentos poco acidos envasados en recipientes
herméticos debera, a mas tardar 60 dias después del registro y
antes del envasado de un nuevo producto.
Un transformador comercial que se dedique al tratamiento
térmico de alimentos poco &cidos envasados en recipientes
herméticos debera, a mas tardar 60 dias después del registro y
antes del envasado de un nuevo producto.
La informacion sobre el procesamiento y la produccién se
introducira en el momento en que la observe el operador del
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A900 - Medidas sanitarias Yy
fitosanitarias, n.c.o.p.

B210 - Limites de tolerancia para los
residuos o la contaminacién por
determinadas sustancias

B310 - Requisitos de etiquetado

B330 - Requisitos de embalaje

B600 - Requisito de identidad del
producto

B700 - Requisito de calidad, seguridad
o rendimiento del producto

B800 - Evaluacion de la conformidad
relacionada con la TBT

B820 - Requisitos de las pruebas

C900 - Otros trdmites, n.c.o.p.

&% | Internacionales
Piloto | Saaes tnprecen
LIRLLA y Empresariales

autoclave o del sistema de procesamiento, u otra persona
designada, en formularios que incluyan el producto, el nimero
de codigo, la fecha, el nimero del autoclave o del sistema de
procesamiento, el tamafio del envase, el nmero aproximado de
envases por intervalo de codificacion, la temperatura inicial, el
tiempo real de procesamiento, las lecturas del dispositivo
indicador de la temperatura y del dispositivo registrador de la
temperatura, y otros datos apropiados del procesamiento.
Debe preparar, 0 hacer preparar, y aplicar un plan de defensa
alimentaria por escrito.
La FDA seleccionara un tejido objetivo y un residuo marcador
y designara la concentracion de residuo marcador (Rm) que el
método reglamentario debe ser capaz de medir en el tejido
objetivo.
El término panel de exposicion principal, tal como se aplica a
los alimentos en forma de envase y tal como se utiliza en esta
parte, significa la parte de una etiqueta que es mas probable que
se exhiba, presente, muestre o examine en las condiciones
habituales de exposicién para la venta al por menor.
La denominacion comdn o habitual de un alimento incluira el
porcentaje o los porcentajes de cualquier ingrediente o
componente caracteristico cuando la proporcion de dicho
ingrediente o componente en el alimento tenga una relacion
material con el precio o la aceptacion del consumidor o cuando
el etiquetado o la apariencia del alimento.
Se considerara que un alimento estd mal marcado si su envase
esta hecho, formado o rellenado de manera que pueda inducir a
error.
La cantidad de sélidos de ciruela pasa puede ajustarse mediante
la concentracion, la dilucidn, o ambas, del extracto o extractos
de agua realizados.
Requisitos sobre las caracteristicas y el contenido de los
productos.
A partir de los resultados de los bioensayos cronicos y de otra
informacion, la FDA determinard si alguna de las sustancias
analizadas es cancerigena.
Pruebas que demuestran que el uso del aditivo colorante es
seguro.
El codigo de producto completo de la FDA, que debera ser
coherente con la descripcion del producto en la factura.

: .
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Requisitos de importacién aplicados a todas las mercancias

A510 - Tratamiento en frio/calor

A530 - Fumigacion

E320 - Prohibicion por motivos no
econémicos

Estos alimentos estan sellados en un recipiente y procesados
por calor, antes o después del sellado, para evitar su deterioro.
Salvo en la medida prevista en las leyes o en las licencias,
reglamentos, drdenes o directivas que puedan emitirse en virtud
de esta orden, y sin perjuicio de cualquier contrato celebrado o
de cualquier licencia o permiso concedido con anterioridad a la
fecha de esta orden, queda prohibida la importacion a Estados
Unidos, directa o indirectamente, de cualquier bien, servicio o
tecnologia procedente de Corea del Norte.

Nota. Edicion propia con informacion del Market Access Map del ITC (2021).
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Tabla 21.

Requisitos de importacion en Canada

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Ue

Piloto

Requisitos de importacion aplicados a la subpartida 20.09.89

A210 - Limites de tolerancia para los residuos o la
contaminacion por determinadas sustancias (no
microbioldgicas)

A220 - Uso restringido de determinadas sustancias en
alimentos y piensos y sus materiales de contacto

A310 - Requisitos de etiquetado

A410 - Criterios microbiol6gicos del producto final

A420 - Practicas higiénicas durante la produccién
relacionadas con el SPS

A850 - Requisitos de trazabilidad

B330 - Requisitos de embalaje

B410 - Reglamentos OTC (Obstaculos Técnicos al
Comercio) sobre los procesos de produccién

B420 - Reglamentos OTC sobre el transporte y el
almacenamiento

B600 - Requisito de identidad del producto

Ninguna persona podra vender un alimento,
gue no sea un colorante sintético, una mezcla,
un preparado o un preparado aromatizante, que
contenga, cuando se prepare para el consumo
de acuerdo con las instrucciones de la etiqueta.
Ninguna persona podra vender un alimento al
que se haya afiadido una vitamina, un nutriente
mineral o un aminoacido, a menos que el
alimento este exceptuado.

Materiales y composicién quimica de los
materiales utilizados en el envasado de
alimentos.

Uso restringido de la sustancia en los
alimentos.

Requisitos de etiquetado.

Ninguna persona podra vender puré de tomate,
pasta de tomate, pulpa de tomate o salsa de
tomate que contenga filamentos de moho en
maés del 50% de los campos microscopicos.
Ninguna persona comercializard en el
comercio de importacién ningin producto
alimenticio a menos que el producto
alimenticio (c) haya sido preparado en
condiciones al menos equivalentes a las
exigidas por este Reglamento.

Origen de los materiales y las piezas, e historial
de procesamiento.

Ninguna persona podrd importar 0
comercializar un producto como producto
orgéanico en Canadéa a menos que el producto
(@) sea un producto organico segln este
Reglamento.

Ninguna persona podra importar o
comercializar un producto como producto
organico en Canada a menos que el producto
(a) sea un producto organico segln este
Reglamento.

Ninguna persona podrd importar 0
comercializar un producto como producto
orgéanico en Canadéa a menos que el producto
(d) sea un producto organico segln este
Reglamento.

(Nombrar las frutas) Zumo.

Zumo reconstituido (nombrando la fruta) o
(nombrando la fruta) Zumo de concentrado.
Ninguna persona comercializard en el
comercio de importacién ningin producto
alimentario a menos que éste (a) sea originario
de un pais que tenga (i) requisitos y normas de
calidad para los productos alimentarios.



: .
| UC Negocios

&% | Internacionales
1 Facultad de Cienci
Pl Iot o Szi?aleus Y Emlpiuzrllcslc'!]rsinles

e Requisitos de rendimiento del producto.
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B700 - Requisito de calidad, seguridad o rendimiento
del producto
e Ninguna persona comercializara en el
comercio de importacién ningin producto
B830 - Requisito de certificacion alimenticio a menos que el producto
alimenticio (d) vaya acompafiado de una
declaracién de importacion.
e Ninguna persona podra importar o
comercializar un producto como producto
851 - Origen de los materiales y las piezas organico en Canada a menos que el producto
(@) sea un producto organico segin este
Reglamento.
e Ninguna persona podrd importar 0
comercializar un producto como producto

B890 - Evaluacién de la conformidad relacionada con la organico en Canada a menos que el producto

OTC, n.e.p. (b) sea originario de un pais con el que la
Agencia haya celebrado un acuerdo o un
convenio.

e Las mercancias tienen derecho a la tarifa de
nacién mas favorecida sélo si se envian
C200 - Requerimiento de consignacién directa directamente a Canad4, con o sin transbordo,
desde un pais beneficiario de la tarifa de nacién
maés favorecida.
e Seimpondrd, recaudard y cobrara un impuesto
sobre el consumo o las ventas al tipo prescrito
F710 - Impuestos sobre el consumo en la subseccién (1.1) sobre el precio de venta
0 sobre el volumen vendido de todos los bienes
(b) importado en Canada.

Requisitos de importacion aplicados a todas las mercancias

e Requisito de etiquetado para la importacion
Cuando un producto preenvasado sea fabricado
o0 producido en su totalidad en un pais distinto
de Canad4, la aplicacion de cualquiera de los
siguientes formatos satisfara el requisito.

e Requisito de etiquetado en la lengua oficial.

B310 - Requisitos de etiquetado

Nota. Edicion propia con informacién del Market Access Map del ITC (2021).

Si se contrastan los dos cuadros sobre paramétricas de importacion de productos, su
embalaje, etiquetado y demas garantias administrativas para su introduccidn a territorio aduanero
nacional, ya sea EE. UU. o Canad, se encontraran que comparten mas puntos en comdn que
diferencias, es decir, a pesar de que el “agua de coc0” pueda ir a un pais U a otro, el requerimiento
de exportacion a estas naciones no distan de los conceptos basicos globales; por otro lado, desde

la revision de tributos impositivas al importador (ITC, 2021), que hara las veces del socio
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estratégico en el pais de destino, tanto en EE. UU. como en Canad4, la tarifa aplicada a este tipo
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de producto como su respectivo arancel correspondera al 0%.

9.1 (Qué pais para exportar agua de coco en Norteamérica?

Considerando el desarrollo descriptivo, tanto cuantitativo como cualitativo, de las naciones
anteriormente postuladas (EE. UU. y Canada), se debe determinar el desarrollo pragmatico para la
escogencia de una de las dos plazas internacionales para que, en busqueda del desarrollo de la ruta
exportadora para la empresa Cocos Marth SAS, se determine una Unica meta, no solo como
simplificacién del ejercicio comercial foraneo, sino también en el desarrollo de la escogencia de
oportunidades, a través de una metodologia que las compare.

A través de una “Matriz de Mercados”, o también llamada “Metodologia MEXPORT”
(Mondragon, 2016), se podra identificar la plaza comercial ideal para el desarrollo productivo o el
lugar 6ptimo para validar la ruta exportadora, asi pues, se definiran las variables que estudiaran la
ponderacion de una calificacion en términos numéricos de un caracter de orden cualitativo y
cuantitativo, pero que, por su desarrollo subjetivo dentro del devenir de los analisis que conllevan
observar y analisis el comportamiento de cada mercado, las notas finales de dichas variables a
transpolar en un evento subjetivo a una cuantia aritmética; antes de la definicion de las variables,
se adicionara a los mercados de estudio la plaza de “México”, para generar un “tercero en
discordia”, siendo la faltante plaza norteamericana y que permita poner en practica la herramienta
analitica en términos “dispares”.

En primera instancia, se presentan los datos “macro” de las plazas o paises a analizar dentro
de la “matriz de mercados”, la cual desarrollo la calificacion de las variables de: poblacion,
entendida como la cantidad de habitantes que habitan la region fisica de la plaza; inflacion, o el

aumento o disminucion de precios que ha tenido en el Gltimo lustro los bienes y servicios, que
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interactan en los mercados a analizar, pudiendo asi limitar o ampliar los horizontes de poder

: .
| UC Negocios

adquisitivo de los compradores; devaluacién, o como su divisa ha ganado poder (o lo ha perdido)
en el mercado de monedas globales, fortaleciendo (o debilitando) el mercado local a analizar; la
balanza comercial, siendo el resultado de la resta de las importaciones sobre las exportaciones
(como resumen del rublo), frente a las otras de los paises en cuestion; y la estabilidad politica,
como factor que encamina la brdjula de los proyectos empresariales a corto y mediano plazo, segun
los ideales del gobierno de turno.

En este segundo factor, se pueden apreciar las variables que acompafian el concepto general
de “acceso al mercado”, es decir: los aranceles, como barrera econdmica impositiva para la entrada
de un bien especifico, o su nula participacion dentro de la ruta exportadora; los requisitos o tramites
administrativos, que estarian dados por las barreras no arancelarias (documentos, certificados y/o
vistos buenos), restricciones (cuotas limites de entrada del producto a mercado nacional o
subvenciones que aportan a la competitividad a las empresas locales) y requerimientos especiales
(segn procedencia o naturaleza del producto); los impuestos, como otra barrera econémica
impositiva para la nacionalizacion de la mercancia, pero en conjunto con la primera variable,
relativa conforme a tratados o acuerdos comerciales bilaterales o multilaterales; y el transporte,
entiéndase por la disponibilidad y frecuencia de los recorridos multimodales dentro de los paises
en cuestion, costos de los mismos, cantidad de puertos e infraestructura para lograr penetrar ese
mercado, con menor impacto en términos logisticos.

En esta tercera etapa, las caracteristicas intrinsecas del “mercado, tales como: el potencial,
es decir, las oportunidades de negocios a explotar en dicha plaza, las que presenta mayor
oportunidad de obtencion de ingresos versus las perdidas frente a los mercados; las perspectivas

del crecimiento del mercado, en otras palabras, o las proyecciones que hacen la Organizacion
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Mundial de Comercio, el Fondo Monetario Internacional, el Banco Interamericano de Desarrollo,
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las instituciones estales enfocadas en estadisticas, las agremiaciones empresariales y la opinion
de los consumidores frente al futuro de la economia local a analizar; los accesos a canales de
distribucion, haciendo referencia a las oportunidades o limitaciones que la empresa tiene para
ejercer su plan exportador en el mercado a incursionar, sobre todo en términos de alianzas
estratégicas o un trabajo individual total; y las importaciones, como medida de consumo de

productos extranjeros, frente a los otros paises comparados.
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10 Ruta de internacionalizacion del agua de coco, producto de Cocos Marth SAS
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En este apartado final, se describira el proceso de internacionalizacion escogido a partir de
uno de los modelos propuestos en el marco metodologico de la presente investigacion, para ello,
se incluira en el desarrollo de la ruta mas adecuada para vender o exportar a los EE. UU. el “agua
de coco” de Cocos Marth SAS, cada eslabon de la cadena logistica de carga, transporte y
comercializacion internacional, busca de detallar cada paso del proceso de internacionalizacion
del “agua de coco”.

Asi pues, como el destino de exportacion ha sido escogido al pais norteamericano de EE.
UU., se concebira el socio estratégico Wal-Mart, en especial las locaciones o franquicias que
tengan presencia en el estado de California; en primer lugar, el estado ha presentado un crecimiento
en el consumo de productos relacionados al “agua de coco”, en segundo lugar, Wal-Mart tiene un
modelo de negocio similar a los socios estratégicos nacionales de Cocos Marth SAS, “el Exito
americano” y, en tercer lugar, gracias a la alta experiencia del socio estadounidense en el mercado
de alimentos, el primer proceso de internacionalizacion de la empresa tendria un menor grado de
riesgo, que con otras tiendas de comestibles de menor tamafio (como: Target o Best Buy).

A continuacidén, se presentard una disposicion para dicha ruta de la siguiente forma:
Modelo de internacionalizacion escogido, Caracteristicas del producto (mas envase y etiquetado),
Caracteristicas de empaque (embalaje), Caracteristicas de embalaje (disposicion para transporte),
Caracteristicas de contenedor (tipo y disposicion para transporte), Transporte a puerto de salida,
Transporte maritimo (mas seguro de carga internacional), Transporte en puerto de llegada a
destino, Tipo de negociacion (se explorara cudl sera el socio estratégico, el INCOTERM adecuado,
la influencia del TLC COL-EE. UU. y los documentos necesarios) y, por ultimo, el Valor del

producto negociado (considerando el valor total de todas las variables revisadas).
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10.1 Modelo de internacionalizacién escogido

Para la primera aventura comercial en suelos extranjeros, del producto “agua de coco” de
la empresa Cocos Marth SAS, es pertinente considerar que la primeriza actividad de exportacién
conllevaria un riesgo en la colocacion de uno de sus productos estrella, es por eso que, se decide
postular la Teoria de Internacionalizacion como modelo a aplicar en la ruta de exportacion a
presentar en este apartado, ya que esta teoria permite generar un primer paso menos riesgoso al
momento de vender bienes en mercados foraneos, considerando un socio estratégico con altos
niveles de experticia de comercializacidn en su suelo nativo, y el desarrollo comercial de ambas
partes se daria a través de una exportacion directa del producto; claro esta que, considerando
gabelas y oportunidades de aminoramiento de riesgo, en esta modalidad de internacionalizacion
se puede aprovechar las ventajas competitivas de los Tratados de Libre Comercio, que haya entre
los estados madres de los socios estratégicos.

10.2  Caracteristicas del producto

Segun las indicaciones del portal Muisca (DIAN, 2021), para la exportacion de bienes de
origen colombiano se debe considerar, al momento de adecuar un bien alimenticio para su
internacionalizacion, partiendo de la descripcién de la partida arancelaria 20.09.89.90.00 para los
jugos de otra procedencia vegetal (aqui el “agua de coco”), la necesidad de presentar tacitamente:
el nombre comercial del producto, cantidad de unidades comerciales y otras caracteristicas
necesarias para el reconocimiento del bien; del mismo modo, considerando la exploracion del
apartado anterior sobre obligaciones administrativas en pais de destino, el “agua de coco” en su
envase debera especificar todos sus componentes de creacion, si fue producido cerca de procesos
lacteos, si contiene aditamentos, colorantes, suplementos o adiciones artificiales que generan una

alergia o afectacion secundaria al publico en general.
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Figura 14.

Descripcién mercancia para exportacion
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Nota. Elaboracion propia con informacion de DIAN (2021).
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Figura 15.

Etiqueta reverso botella

-Valle
IndustriVa Colombiana
| Cel.: 318 6320079
318 632 0079
359 7131

Conserve refrigerado.
Despues de abierto, consumir
en el menor tiempo posible.

Registro sanitario
Invima RSA-0013954-2021

Nota. Obtenido de Cocos Marth (2021).

Del mismo modo, se deben considerar las condiciones de bioseguridad al momento del
empacado unitario de la bebida “agua de coco”, la cual debe ser en un empaque HDPE categoria
nimero 2, pues sus caracteristicas permiten resistir “a los impactos que ayuda a proteger los
alimentos o liquidos dentro del envase” (ChemicalSafetyFacts.org, 2021) vy, al finalizar la vida util
del elemento, tiene la posibilidad de ser reciclado, ya que sus componentes son a base de
polietileno de alta densidad y, después de su adecuada limpieza, pueden ser tratados para su redso
en categorias superiores. A continuacion, se presenta una aproximacion a la figura de la botella a

exportar:
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lHustracion 3.
Aproximacion dimensiones de la botella

T
L
E
Clige BLOISDEB

Nota. Obtenido de Proyectos PET (2021).

10.3  Caracteristicas del empaque

Por otro lado, y como se pudo observar en la ilustracion anterior, el “agua de coco” presenta
un empaque que permite la aglomeracion horizontal del producto, a través de cajas que permitan
la conservacion de las caracteristicas intrinsecas del bien alimenticio, evidentemente perecedero,
pero que a su vez no se desgaste al momento del transporte en contenedores, en largos tiempos de
almacenaje; del mismo modo, cabe recordar que dentro de las observaciones u obligaciones
exploradas en el apartado anterior, frente a las importaciones en EE. UU., estas cajas donde se
empacaran las “aguas de coco” deben tener como caracteristicas principales una construccion de
material no nociva con el medio ambiente ni que, en el transcurso de su almacenaje, deteriore su
lugar de conservacién. Cabe resaltar que la caja debe cumplir con las indicaciones de la DIAN,

previamente explicadas en el punto anterior.
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llustracion 4.

Caracteristicas de la caja

Otra
informacion

Caracteristicas
producto

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la ilustracion anterior, la caja contiene paneles divisores del
mismo material, para aumentar la proteccion de las botellas, es preciso mencionar que las
caracteristicas fisicas de la caja empiezan a partir de los materiales de la caja: carton corrugado
(Rajapack, 2013), en otras palabras, conteniendo botellas de alta durabilidad, tanto las paredes
externas como las paredes internas, podran tener un grosor no menos de tres milimetros, y que a
su vez, estas cajas se pueden conseguir en el comercio general, haciendo su obtencion no
dificultosa, asi como los paneles de cartones adicionales.

Cabe resaltar, que, este tipo de cartdn corrugado, da la posibilidad de ser almacenado,
tanto en condiciones ambiente como en condiciones terminas bajo cero, por tal razén, al momento
de explorar el apartado sobre el contenedor, la escogencia de este tipo de caja permite flexibilizar
la estrategia logistica del “agua de coco”; por otro lado, el tamafio de caja, que agrupara varias
botellas (Proyectos PET, 2021) de “agua de coco”, sera de 600 x 400 x 250 milimetros (Largo x

Ancho x Alto), considerando envios de gran tamafio (Capsa Pack, 2021), para aminorar costos en
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con 70 unidades, para un total de 140 botellas por caja, dejando los espacios vacios rellenados con

sobrantes de carton corrugado y cada piso separado hasta por tres laminas de carton.

llustracion 5.

Disposicion de una caja

Largo caja: 600mm

L _

Tamaifo aproximado L %
del area de la botella: Carton separador
57 x 57 mm

Nota. Elaboracion propia. El segundo piso es igual, separado y tapado por una capa de cartdn corrugado de 3 mm

10.4 Caracteristicas del embalaje

A partir de las consideraciones necesarias para la disposicion de las cajas, al momento de
explicar la exportacion del “agua de coco”, debemos tener en cuenta cOmMo sera la maquetacion de
las cajas dentro del contenedor, para ello se debe revisar en primera instancia que tipo de estiba
sera la necesaria para “aguantar” las cajas en el viaje y cuantas es capaz de soportar; para el caso
de esta investigacion, se escogera una estiba de tipo plastica, la cual tendra dimensiones por 800
mm X 1200 mm, con una altura de 100 mm, y gracias a su material de fabricacion reduce los

riesgos inherentes al transporte de liquidos embotellados; la estiba tipo europea (AR Racking,
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disposicién de 32 cajas.

llustracion 6.

Caracteristicas de la estiba

PALLET DE PLASTICO - PLASTIC PALLET
a8 PALETTE DE PLASTIQUE - KUNSTSTOFFPALETTEN

145 145 145 M5 100 W45 100 WS

I =y =y

BT T S

r

|
L:

144

Vistalongituding Vistatransversal

|
o = - -
° I ‘ l = ! o Medidas: longitud 8oo mm. ancho 1200 mm
® % - o o Peso aproximado: 25 kg.
: L__H o Carga de trabajo segura en movimiento: 1500 kg.
S - 0

Nota. Elaboracion propia con informacion de AR Racking (2021) y de Mecalux (2021).
Figura 16.

Cuantia de una caja de agua de coco

Producto de Caja para

Cocos Marth Caja de Cartén c exportar

SAS Corrugado

(Botella + (mas cartén
Contenido) adicional)

(0,065 + 0,35) 0,545 kg
0,415 Kg 29,595 kg

(70 botellas =
29,05kg)

Nota. Elaboracion propia.

Dentro de la construccion de la paletizacion de las cajas a exportar, se considera un dato
necesario para la organizacion de las cajas: la altura interna del contenedor, que es de 2270 mm;
aunque se revisaran las caracteristicas del contenedor en el siguiente apartado, a partir del dato
anterior, se ha construido la propuesta de estibacion para las cajas de “agua de coco”, en donde

cada pallet a exportar tendria 32 cajas a comercializar, cada nivel contaria con cuatro cajas, que
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concentracion del centro de equilibrio de la carga. El peso total de una estiba, sin considerar el

peso del pallet, seria de 1.065,42 Kg (mas pallet, seria de 1.090,42 kg).

llustracion 7.

Dimensiones de la estiba y la caja

1200 mm

Nota. Elaboracién propia.
lHustracion 8.

Disposicion de los niveles de cajas

=
e orm

1195 mm

Nota. Elaboracidn propia.
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llustracion 9.

Disposicion de una estiba con cajas

2130 mm

Nota. Elaboracidn propia.

10.5 Caracteristicas del contenedor

Considerando las recomendaciones de la FAO, sobre el transporte y manipulacion del
“agua de coco”, para su sana distribucion es requerido que el bien alimenticio se encuentre entre
los 0° y 4° Centigrados (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2007), es por ello que se postula un Contenedor de tipo Refrigerador (DSV, s.f.), con
servicio FCL (Envio de Carga Completa, por sus siglas en inglés) para un tamafio de 20 pies, de
esta manera, se aminora el riesgo de contaminacion, cambios de temperaturas y mala disposicion
del producto al final del cabotaje; como se ha mencionado con anterioridad, siendo la primera

experiencia exportadora de la empresa Cocos Marth SAS, para la presente investigacion se
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prueba piloto para la metodologia de la Teoria de la internacionalizacion.

Tabla 22.

Caracteristicas del contenedor refrigerador 20’

Peso Tara Capacidad de Carga Capacidad cubica Longitud Interna
3.080 kg 27.400 kg 28,3m clbicos 5,44 m
6.791,4 1b 60.417 Ib 999 cu ft 17,9 ft
Ancho Interno Altura Interna Ancho apertura de Puertas  Altura apertura de Puertas
2,29 m 2,27 m 2,23 m 2,10 m
7,5 ft 7,5 ft 7,3 ft 6,9 ft

Nota. Edicion propia con informacion de DSV (s.f.).
lHustracion 10.

Proyeccion del contenedor

Se proyecto Full proyeccién del
un pallet contenedor

Nota. Edicion propia

Desde la proyeccion digital del “relleno” del contenedor, se establecid que se tendria en
total 8 estivas con 32 cajas cada una, para un total de 256 cajas (7.576 kg, total aproximado); vale
aclarar que, conforme a la ilustracién anterior y considerando las caracteristicas intrinsecas del
tipo de contenedor escogido, se debe organizar los pallets en dos filas de cuatro estibas, las cuales
deberan estar pegadas a las paredes del contenedor, permitiendo asi el paso del aire acondicionado
por todo el espacio del contenedor, ya que la aglomeracion de todas las cajas dificultaria la
preservacion de la temperatura Optima del “agua de coco”, ademas se debe aprovechar la forma de

las estibas, que contiene una estructura semiabierta, permitiendo el paso de la ventilacion.
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10.6 Transporte a puerto de salida

Tabla 23.

Costos transporte carga COL

Primer
valor Compensacion Cuartil Cuartil Diferencia %
Ruta b Valor Compensacion  (Compensacion Distancia Tiempo
Tonelada de la ruta >
Tonelada de la Ruta Cuartil)
Viaje
Cali - $25.132 $50.265 $39.79412  $79.794,12 -37,01% 150km 3 horas
Buenaventura aprox. aprox.

Nota. Edicion propia con informacion de Gonzalez Hurtado (2020). Valores en COP.

Considerando la investigacion “Evaluacion de mercados del transporte de carga por
carretera” (Gonzalez Hurtado, 2020), se puede considerar que el transporte del contenedor, cuyo
peso total se aproxima a las 7,6 toneladas, oscilaria entre los $191.000 COP a los $302.500 COP,
pero si se considera la inflacion para el afio 2021 (Datosmacro.com, 2021), del 4,3% acumulada,
el rango de precios estaria entre los $200.000 COP a los $315.000 COP; los valores proyectados,
considerando el desarrollo de la investigacion citada, han sido evaluados juntos a gastos
administrativos asumidos por la empresa contratista de transporte y cobrados a la empresa
contratante, en este caso seria Cocos Marth SAS, los cuales incluyen seguros, impuestos, gasolina,
parqueaderos y salario del conductor.

10.7 Transporte maritimo internacional

Como se menciono al iniciar este apartado, el socio comercial sera Wal-Mart, y su cadena
de tiendas en el estado de California, es por eso que se debe evaluar el transito internacional del
“agua de coco” desde el puerto de Buenaventura hasta los EE. UU., mas precisamente a puerto
americano de Los Angeles (CA), a partir de alli, prever el precio por el envio FCL del contenedor
de 20’ Refreer (Magnum, 2021), el tiempo de trayecto y cual es el seguro internacional a pagar

por el mismo.
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Tabla 24.

Transporte Internacional

Tipo contenedor Valor transporte Distancia Tiempo de arribo Seguro
Internacional
) 3046.56 mi, ]
20’ Reefer 4800 (5642.24 km) 15 dias aprox. 38,10

Nota. Edicién propia con informacion de Magnum (2021). Valor en USD.

10.8 Transporte desde puerto hasta punto final

Hay una ventaja competitiva en esta investigacion, que radica en este apartado sobre pais
de destino, y se trata sobre la eficiencia que la cadena de supermercados Wal-Mart ha tenido frente
al desarrollo de sus cadenas logisticas de abastecimiento interno, pues esta cadena de ventas de
viveres de gran superficie “cuenta con una flota de camiones propia, realizan entregas las 24 horas
del dia y tienen un 60% de viajes compensados” (Mundo del Retail, 2013, pag. 76), asi pues, el
célculo de costes de transporte terrestre entre sus mas de 30 establecimientos, a lo largo del estado
de California, seria a cargo de la misma empresa, ya que en la busqueda de réplica del modelo Just
In Time, ellos tienen centros de acopio estatales y realizan un proceso de Cross Docking, para
mantener sus niveles de articulos en tienda. Pero para ondear en los mercados globales de

transporte, a continuacion, se presenta un cuadro que explica como seria esta situacion:

Tabla 25.

Transporte en pais de destino

Valor Transporte

desde Puerto Distancia Tiempo Lugar de Entrega  Seguro en Destino

~ Puerto de Los
2 horas aprox. Angeles — Wal-Mart 38,10
Oceanside

90 mi aprox.

2200 (145 km aprox.)

Nota. Edicion propia con informacién de Magnum (2021). Valor en USD.
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10.9 Tipo de negociacion

10.9.1 Socio estratégico en pais de destino

Considerando que la metodologia de comercializacion exterior serd con base en las teorias
del modelo de Upsala y Choice of entry mode, es importante mencionar, que, la relacion que estos
dos tienen son las exportaciones esporadicas, intermediacion en el exterior y exportaciones
directas, ya que, como es la primera exportacion que realizara la empresa su grado de confianza
en esta primera actividad no es tan alta, es por eso que, un representante en el mercado objetivo
por parte del socio ya escogido, va a aminorar los riesgos, pero con un alto grado de
responsabilidad, sin embargo, el modelo Choice of entry mode nos identifica el grado de
importancia de las exportaciones directas, ya que, como se explicard mas adelante, la empresa
vendera sus productos a clientes en el extranjero, especificamente, a una cadena mayorista, la cual
para ya estar posicionada en el pais escogido, resulta ser el mas confiable, donde mas adelante se
hablara a profundidad del grado de experiencia que esta tiene en el mercado. En este apartado, la
ya escogencia del socio estratégico Wal-Mart, por las razones ya expresadas con anterioridad, es
importante profundizar en los dos modelos logisticos que maneja el socio escogido: por un lado,
agradeciendo la facilidad de colocacion en punto de venta del “agua de coco” a través del Just In
Time, puesto que “no solo se trata de adquirir los productos (...) también implica gestionarlos
correctamente verificando la calidad, los tiempos y el precio” (ESAN, 2018); por otro lado, el
performance logistico del Cross Docking, manejado por Wal-Mart, ha permitido que “una
mercancia recibida a través de un elemento de llegada es dispuesta inmediatamente para su envio
en lugar de ser enviada a almacenamiento” (ESAN, 2018). Del mismo modo, a continuacion, se
representa graficamente el proceso detallado de la ruta de internacionalizacion, sumado al proceso

final de venta al publico junto al socio estratégico escogido:
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llustracion 11.

Ruta de internacionalizacion del agua de coco

A partir del coco, la Uno de los
| Adquisicion del coco (2 v productos
. empresa Cocos 1
dereivados del coco

a agricultores o
cooperativas del
Valle del Cacua
(coL)

Marth SAS lo
tranformaen
4 difrentes
presentaciones

| es el "agua de
' coco",ensu
prestancion de 360

5. Emabalaje

A traves de cajas de
cartén corrugado,
se dispone el agua
de paletizacién, a
dicionado a
divisiones de cartén

Por las
caracteristicas
organoleptica del
agua de coco, es
necesario un
contenedor Refreer
de 20

Se disponene
las cajas en

un europallet
de plastico

7. Transporte Nacional

El transporte del
El transporte del producto se haria

El transporte del producto se haria desde el puerto de
producto se haria desde el puerto de Los Angéles (CA.) al
desde Cali al puerto Buenaventuraa al Wal-Mgrt -
de Buenaventura puerto de Los
Angéles (EE. UU.) Supercenter en
8 - UU. Oceanside (CA)

10. Cross Docking

Cada Walrmat en
CA posicionara el
producto de Cocos
Marth SAS en las

Desde el Walmarte
Supercenter en
Oceanside (CA), se
distribuird el agua
de coco a cada Wal-
mart en CA

estanterfas de
bebeidas tréicales,
considerando el

1| primer envio piloto

Nota. Edicion propia
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10.9.2 Incoterm a negociar

Los incoterm son términos de negociacion global, que permite establecer no solamente los
precios de venta'y compra de un bien, sino también las responsabilidades de cada una de las partes
frente a la disposicion del bien, ya sea de quién sera el responsable del pago del transporte y
seguros en origen de la mercancia, en el transito internacional y en destino, ademas de los riesgos
inherentes a la operacion de comercio internacional; a continuacion se presenta un esquema que
resumen estos términos, sefialando el término FOB (Free On Board) como el esencial para
establecer un acuerdo de exportacion entre Cocos Marth SAS y Wal-Mart, ya que este término
contempla “las operaciones anteriores al embarque que fueron efectuadas, incluyendo, si fuese
necesario, el pago de aranceles a la exportacion” (Santander Trade, 2020), mas no el pago

internacional de seguros y flete ni en destino.

Figura 17.

Reparticion de los costes entre vendedor y comprador segun el Incoterm negociado en el contrato

Embalaje v v v v v v v v
Carga en C v v T v v v ki
Fabrica

Antes del C Ak v T v v v v v v W
transporte

Aduana C v v T v v v v v v W
exportacion

Manipulacién C C v wr v v v C v v ki
en la salida

Transporte C C v W v v v C C v kel
principal

Manipulacién C C C C v v v C C C C
en la llegada

Aduana C C C C C C v C C C C
importacién

Después del C C C C v C v C C C C
transporte

Descarga en C C C C C C C C C C C
Fabrica

* Seguro & &Todo nesgow & favor del comprador

** Segurg «wMinimos & favar del comprador

*** Segiin el lugar acordado. Conocimients 3 bordo opcianal
V: Gastos a cargo del vendedor

IC: Gastos a cargo del comprador

Nota. Obtenido de Santander Trade (2020).
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Figura 18.

Reparticion de los riesgos entre vendedor y comprador segtn el Incoterm negociado en el contrato

Embalaje v v v v v W v v v v v
Carga en C v v v v W v v v v v
Fabrica

Antes del C v v v v W v v v v v
transporte

Aduana C v v v v W v v v v v
exportacion

Manipulacidn L C C C v W W C v W W
en la salida

Transporte C C C C v W v C C C C
principal

Manipulacién C C C C C W v C C C C
en la llegada

Aduana C C C C C C v C C C C
importacion

Después del C C C C C C v C C C C
transporte

Descarga en C C C C C C C C C C C
Fabrica

* Sequin el lugar acordado

V: Riesgos a cargo del vendedor
C: Riesgos a cargo del compradorr

Nota. Obtenido de Santander Trade (2020).

10.9.3 TLC Colombia — EE. UU. en la negociacion

Una cuestion en términos comerciales, tanto cuantitativa como cualitativa, radica en los
Tratados de Libre Comercio presentes y activos en las naciones, que tiene por residencia las partes
del acuerdo; en el caso de esta investigacion se tiene la empresa Cocos Marth SAS en Colombiay
Wal-Mart en EE. UU., cuyas naciones suscribieron un TLC el afio 2006 en Washington D.C.
(Mincomercio, 2018), en los cuales se disponen las obligaciones y flexibilidades que deben tener
los importadores o exportadores de mercancias, en materia tributaria, administrativa y
documentaria. A continuacién, se presenta un cuadro que resume las disposiciones de este TLC,

en consideracion al desarrollo de esta investigacion:
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Tabla 26.

Exigencias del TLC COL-EE. UU.

Ue

Piloto

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Capitulo /
. L Wal-  Agua de Coco
Ap_ia_rLtga:do Disposicion Cocos Marth SAS Mart  20.09.89.90.00
Art. 4.10: “l. Cada parte dispondra que los envases
Envases y Material y los materiales de empaque en que
de Empaque para la mercancia se presenta para la venta al por
Venta al por Menor  menor...”
Art. 4.11: “Cada parte dispondra que los
Contenedores y contenedores y materiales de embalaje
Materiales de paraembarque no sean tomados en cuenta
Embalaje para para determinar si una mercancia es
embarque originaria”.
Art. 4'.12: “Cada parte dispondrd que un material
) Materiales - . L
Cap. 4. . indirecto sea considerado como originario
. Indirectos . .
Reglas de Origen y independientemente del lugar de su
S Empleados en la P

Procedimientos de L produccion

Origen Produccion _
Art. 4.17: “l. Cada parte dispondra que un exportador o un
Requisitos para productor en su territorio, proporcione los

Mantener Registros
Art. 4.19:
Obligaciones
Respecto a las
Importaciones

certificados correspondientes...”

“4, ...trato preferencial arancelario... (a)
declare en el documento de importacion
que la mercancia es originaria...”

“Costo total significa todos los cotos del producto,

Art. 4.24: costos del periodo y otros para una mercancia, en
Definiciones que se incurra en el territorio de una o mas de las
Partes...”
. Art. s 6.3: “...4. ... (b) impulsar el entendimiento mutuo de
Cap. 6: Comite Permanente . S . L
. I las medidas sanitarias y fitosanitarias de cada parte
Medidas Sanitarias sobre Asuntos . .
) S L y de los procesos regulatorios relacionados con esas
y Fitosanitarias Sanitarios y . »
. o medidas...
Fitosanitarios
Art. 18.4: “l. ... (a) ... (i) asociaciones que involucren al
i Medidas para sector empresarial, las comunidades locales, las
Cap. 18: . L i
. . Mejorar el organizaciones no gubernamentales, las entidades
Medio Ambiente ~ L
Desempefio gubernamentales 0 las organizaciones
Ambiental cientificas...”
Cap. 22: Art. 22 9- ...2. Nade de lo d_lspu_esto en el presente Acuerdo_afectara l_os
. . . derechos y las obligaciones de cualquier parte bajo cualquier
Excepciones Tributacion 7,
convenio...
. F - Free
Anexo 2.3 ;I;szIEaE dLeJJarlfas de (1391:
S 20.09.80.20)

Nota. Elaboracion propia con informacion de Mincomercio (2018).
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10.9.4 Documentacién necesaria

Ue

Piloto

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Teniendo en cuenta la revision documental de los requisitos de exportacion desde

operacion de comercio exterior:

Tabla 27.

Documentos para la operacién de comercio exterior

Colombia, los requisitos de importacién a EE. UU. y las condiciones documentales exploradas en
el TLC COL - EE. UU., a continuacién, se presentara un esquema resumen de los documentos
necesarios para concretar la negociacion entre las partes, 6sea, entre Cocos Marth SAS y Wal-

Mart, las cuales son de obligatoria creacién, presentacion y custodia en todo el proceso de la

Exportacion
Cocos Marth SAS

Transporte Internacional

Importacién
Wal-Mart

Certificado de inspeccion
sanitaria exportacion
alimentos y materias primas
(Instituto  Nacional  De
Vigilancia De Medicamentos
Y Alimentos)
Certificado
(Instituto
Agropecuario)
Poder o autorizacion legal
para Usuario Aduaneros
(Exportador 0o  Agente
Aduanero)

Declaracion de Exportacion
(DEX)

fitosanitario
Colombiano

e Conocimiento de
Embarque  Maritimo
(Bill of landing)

e Lista de empaque

(Packing list)

e Factura comercial

e Certificado de seguro
de transporte

e Nota de entrega

e Poder o autorizacion
legal para Agentes de
Carga Internacional

Manifiesto de entrada
Evidencia de derecho de
entrada

Factura comercial

Lista de empaque
Certificado del transportista
(Bill of landing)

Poder o autorizacion legal de
representacion

Certificado de asociados
Poder o autorizacion legal
para compafiias

Bono de garantia de aduanas
Resumen total de entrada

Nota. Elaboracion propia con informacion de la DIAN (2021), del Market Access Map del ITC (2021) y de

Mincomercio (2018).
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10.9.5 Valor final producto negociado

Tabla 28.

Costeo de la Ruta de Internacionalizacion

Negocios
Internacionales

Facultad de Ciencias
Sociales y Empresariales

Ue

Piloto

item $ COlI;remo $ USD Observacion
Listo para la venta al publico, en su presentacion unitaria
Agua de Coco 360 ml 3.000 0,76 (Cocos Marth, 2021)
1.792.000 Las unds se disponen en una caja de cartén corrugado
Caja por 140 unds (7000 caja y 456,73 . P L) J . gado,
adicionales) adicionado a la separacion con paredes de carton
13°768.000 . . .
Paletizacion de 32 cajas (Incluido el Se mclqyen e_I precio de al_qulle( _d’el euro-pallet y las
(8 estivas en total) precio del 3.509,08 adecuaciones finales para su disposicidn en contenedor.

alquiler de las
estibas: 13.000)

A partir de este punto, se realiza la suma de la ruta.

Arrendamiento contenedor
a transportista
internacional

Contenedor de 20° Refreer
Incluido en el valor del Transporte Internacional, finalizado
el proceso de exportacion, serd devuelto a la compafiia
correspondiente

A cargo de la empresa Cocos Marth SAS

Certificado fitosanitario 60.900 15,52 A cargo de la empresa Cocos Marth SAS
Certificado de inspeccion -
sanitaria exportacion (Inspeccion
alimentos pmaterias fisica y - A cargo de la empresa Cocos Marth SAS

rimas y documental de
P la mercancia)
Transporte desde la ciudad
de Cali a Puerto de 315.000 80,28 A cargo de la empresa Cocos Marth SAS, incluido el seguro
Buenaventura (COL)
Declaracion de )
Exportacion (DEX)
Transporte Internacional: Al negociarse la exportacion en termino FOB, la empresa
Desde Buenaventura 18.833.000 4800 Cocos Marth SAS tiene la responsabilidad de presentar la
(COL) hasta Los Angeles R carga a disposicion del transportista internacional, pero los
(EE.UU.) gastos de transporte estaran a cargo de Wal-Mart; 35% sobre
Sequro Internacional 149,500 3810 el valor de la carga seria el seguro, considerando que los

g ' ' precios son sobre la fecha de investigacion de la ruta

Transporte desde el puerto
doeceahs(,)ifje érf??E B‘ﬁt? i i En esta seccion de la ruta de internacionalizacion, Wal-
Transoorte del rbducfo Mart, como responsable del aseguramiento, tanto del
des dep el cenfro de transporte internacional como del transporte internacional
almacenamiento en de la mercancia, tendra en su responsabilidad los procesos
Oceanside hasta los puntos - administrativos (documento) del desaduanamiento de la
de venta or todo el Fe):stado mercancia y, a través de su sistema logistico de transporte
de Califofnia privado, la distribucion y colocacion del producto en las
Colocacion del Adua de estanterias refrigerantes, al final de la ruta de
Coco. bresentacion gen 360 internacionalizacion. Sumado al desaduanamiento de la
mi pz;rg ventaal piblicoen - carga con un gravamen de 0,5 centavos por litro.
general
TOTAL 34.921.400 8.948,48 Final de la Ruta de Internacionalizacién

(Desde la paletizacién)

Nota. Edicion propia con TRM del 22/11/21 3.923,53 COP — USD segiin BanRep (2021).
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11 Conclusiones

Los procesos de globalizacion comercial de las empresas han tenido un desarrollo
exponencial en dos décadas siguientes de la evolucion del GATT (Acuerdo General sobre
Aranceles Aduaneros y Comercio, por sus siglas en espafiol) a la OMC (Organizacion Mundial de
Comercio), sumado a la exponenciacion de los procesos comunicativos e informativos propiciados
por el Internet a finales de los afios noventa; a partir de una cultura global de la educacion y
tecnificacion, se realizd una revision documental de las diferentes propuestas académicas
realizadas, a través de las investigaciones, resimenes y descripciones de articulos cientificos, sobre
los modelos de internacionalizacion adecuados para la empresa Cocos Marth SAS, de los cuales
se escogieron los modelos de las teorias de Choice of entry mode y el modelo Upssala.

Es que para ejecutar una ruta de internacionalizacién de una empresa, es importante
entender la informacidén académica sobre las teorias existentes, pero, a su vez, es importante
entender la cotidianidad o la actualidad de la empresa de estudio; para esta investigacion, Cocos
Marth SAS ha proporcionado informacion esencial para entender qué modelo de
internacionalizacion es mas adecuado, para sus planes de incursién internacional, sobre todo se
resalta que la empresa tuvo un primer intento de internacionalizacion a través de un preacuerdo
con una empresa maquiladora, de la misma ciudad de Cali, en un intento de consolidar Redes
Empresariales, el cual no tuvo éxito, pues no se llegaron a los acuerdos minimos contractuales para
dicho proceso.

Y es que los modelos de las teorias de Internacionalizacion de Choice of entry mode y
Upsala terminan siendo los mas adecuados para aplicarlo en esta propuesta investigativa, ya que
el comportamiento del mercado nacional para la empresa genera un proceso de experticia para

entender los mercados globales; por un lado, las acciones gubernamentales del Valle del Caucay
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participacion de productos derivados del coco, sobre todo al mercado norteamericano y asiatico,
por otro lado, las practicas empresariales con Grandes Superficies comerciales con la empresa
Cocos Marth SAS, permitieron visualizar una estrategia directa para la incursion en el mercado
estadounidense con un socio comercial similar a los nacionales, Wal-Mart a través de exportacion
directa.

Desde la perspectiva del gigante del comercio de viveres norteamericano, Wal-Mart, las
capacidades de logistica y comercializacion de mercancia, como lo es el “agua de coco”, permiten
considerar a esta empresa como un socio estratégico en el mercado de los EE. UU. y, més alla de
gue ese pais norteamericano esta en el segundo lugar de mercados globales, con $2,61 millones de
USD en importaciones para el 2018 (OMC, 2019), el mismo pais del “Tio Sam” tiene mercados
estatales que han presentado comportamiento positivo, en el consumo de productos similares al
“agua de coco”, como lo es California y sus mas de 30 establecimientos de comercio de la marca
Wal-Mart.

Para finalizar, cabe resaltar que en la ruta de internacionalizacién diagramada para la
empresa Cocos Marth SAS, considerando las teorias ya expuestas, la proyeccion de la primera
carga de “agua de coco” cumple las siguientes tres condiciones: primero, la asociacion con Wal-
Mart permitird seguir manteniendo la vanguardia en el mercado colombiano, presentandole la
carga o responsabilidad de los procesos de nacionalizacion y transito internacional al gigante
norteamericano, que tiene mayor experiencia comercial, gracias al término de negociacion FOB.

Segundo, el primer envio se considera piloto, a tal motivo que, es importante entender el
comportamiento mutual de la nueva sociedad con la empresa norteamericana, por eso se escogid

la plaza californiana para proyectar un total consumo del producto; por ultimo, tercero, gracias a
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Marth SAS, permite generar una proyeccion real de productos a exportar, con las condiciones
solicitadas en el mercado, considerando que su consumo final se delimita en un rango menor de
un mes, por sus caracteristicas fitosanitarias y por la cadena de frio a manejar, entre los 0° a los
4°, dandole una oportunidad al socio estratégico de disponerla en punto de venta con los estandares

de calidad exigidos en ese pais.
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12 Recomendaciones

Un proyecto tan ambicioso como lo es este, requiere de ciertos tratos especiales para quienes
lo vayan a manipular o para quienes se quieran guiar para una actividad similar como lo fue el
detallar una ruta de exportacion para un producto del sector agroindustrial, de este modo, se
recomienda tener conocimientos relacionados con dicho trabajo para evitar futuros errores en
determinar cuél de las partes involucradas debera tener las responsabilidades correctas y quien
deberd asumir mayores riesgos en la negociacion, todo esto con el fin de prevenir costos y
compromisos innecesarios, del mismo modo, se sugiere tener conocimientos sobre las teorias de
internacionalizacion para tener claro cual es la mejor opcion para poderse acoplar a la empresa que
se vaya a trabajar, asimismo es recomendable estar actualizado de las actividades y decisiones
gubernamentales de los paises a quienes se piensa exportar, ya que es relevante para el trabajo
investigativo, de acuerdo a que a gracias a la globalizacion estas decisiones tienden a afectar
directamente el mercado, especificamente, en sus restricciones de entrada y salida, y, por ende los
costos de los mismos, también es imprescindible, como Ultima recomendacion, conocer casi a
detalle cdmo se encuentra la empresa internamente, ya que es gracias a esto que se plantea la
opcidn de incursionar en nuevos mercados, ya sea si es a nivel nacional o internacional, una mala
gerencia 0 una capacidad productiva apenas capaz de satisfacer la demanda local no requiere
mucho trabajo para darse cuenta de que no es una organizacion capaz de posicionarse con éxito en
un mercado agresivo, del mismo modo, tener en cuenta con que tecnologia esta operando la
empresa, ya que si esta no esta actualizada, vendran otras empresas que haran en menos tiempo un
producto similar y todo gracias al uso adecuado de esta, ocasionando asi una entrada directa de un

competidor o peor aun el remplazo de la organizacion.
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