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RESUMEN

Se realizo la investigacion, creacion y ejecucion de una aplicacion web como herramienta
frente al Sistema de informacion para el proceso de matriculas, control de asistencias y
gestion de notas académicas en la institucion educativa departamental integrada Antonio
Narifio del municipio de Apulo, donde se proporciona una solucion técnica, elaborada
con los requerimientos que sean necesarios y convenientes por la investigacion y el
cuerpo académico, con la combinacion de dos metodologias, como lo son scrum y Xp,
para el desarrollo agil del software. el proposito de este es sistematizar y agilizar los
procesos de informacion nombrados anteriormente, ya que en la actualidad se hacen de
manera manual y fisica.

ABSTRACT

We carried out the research, creation and execution of a web application as a tool against
the Information System for the enrolment process, control of attendance and
management of academic notes in the integrated departmental educational institution
Antonio Narifio in the municipality of Apulo, where a technical solution is provided,
prepared with the requirements that are necessary and convenient by the research and
academic body, with the combination of two methodologies, such as scrum and Xp, for
the agile development of software. The purpose of this is to systematize and streamline
the information processes named above, since they are currently done manually and
physics.
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INTRODUCCION

En la actualidad se ha evidenciado que la tecnologia brinda la posibilidad de llevar un
control con mas orden, seguridad y de una manera mas agil para el procesamiento de la
informacion en las empresas publicas y privadas; con base en esto decidimos satisfacer
las probleméticas en los colegios de educacion media. Se identifican tres ejes
fundamentales, los cuales son el proceso de matriculas, control de asistencias y gestion
de notas académicas.

Los tres procesos mencionados anteriormente existen en la IED Antonio Narifio del
Municipio de Apulo Cundinamarca, la cual los esta realizando de manera fisica y manual,
corriendo el riesgo de que la informacion de cada documento con el tiempo se vaya
desintegrando hasta llegar a perderse y fallas humanas en la digitalizacién de la
informacion. Es por eso, que requieren de una herramienta que permita entre otras
cosas, el aseguramiento de los datos, tratamiento y entrega de resultados a los usuarios
involucrados en su gestion.

Se utilizaron la metodologia de investigacion aplicada. Para ello, en el periodo de
indagacion se emple6 en el método cualitativo y cuantitativo de caracter descriptivo,
utilizando como un instrumento para la recoleccion de datos, la entrevista la cual nos
sirve para identificar el problema en la institucion y asimismo realizar un respectivo
analisis.

En desarrollo de software se utilizd una metodologia XP. Se implementaron herramientas
como Node js, Express js, React jsy MySQL, con las cuales se logra realizar el desarrollo
de una aplicacién web como solucién para dichos procesos.

Apoyando este proceso se plantearon igualmente su respectivo presupuesto y la
evaluacién de los riesgos que se puedan presentar durante el desarrollo de este. Ya
teniendo esto, se procede al desarrollo de la solucion tecnoldgica.
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1.TITULO

Sistema de informacion para el proceso de matricula, control de asistencias y gestion de
notas académicas en la institucién educativa departamental integrada Antonio Narifio del
municipio de Apulo.

1.1 TEMA

Sistemas informaticos para instituciones educativas.
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2. PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A través de una mirada en general como investigador, en las instituciones de educacion
basica, se logra identificar principalmente tres procesos académicos. un proceso es
realizar la matricula al estudiante, el siguiente es gestionar las calificaciones obtenidas
en los periodos durante un afio, y el tercero es llevar un control de los estudiantes que
asisten y los que no estan cumpliendo con la asistencia. Para cumplir con lo estipulado
segun la guia para el mejoramiento institucional, realizada por el ministerio de educaciéon
colombiano, que estipula lo siguiente en el marco del mejoramiento institucional, “Definir
los resultados de las actividades en términos de asistencia de los estudiantes,
calificaciones, pertinencia de la formacion recibida, promocion y recuperacion de
problemas de aprendizaje.” (Nacional, 2008). Es por eso por lo que estas instituciones
deben llevar un control de estos procesos dejar la evidencia de los resultados ante el
ministerio de educacion.

Por lo anterior y para un mejor desarrollo del capitulo se tomaran cada uno de los
procesos anteriormente mencionados para determinar la problematica que se va a
abordar con el presente proyecto y su relacién con la institucion educativa Antonio Narifio
del municipio de Apulo en el departamento de Cundinamarca.

2.1.1 Sistema de Informacién y Matriculas

A nivel internacional, Santiago Barcos (Barcos, 2008) indica que “Todos los que
trabajamos en educacién sabemos que la informacién es esencial para decidir;
constituye un recurso clave y un requisito previo para el suministro eficaz y la gestion de
los servicios. El mejor acceso a la misma se reconoce como un ingrediente de suma
utilidad para los servicios educativos y para la planificacion, diagndstico, funcionamiento
y supervision de planes y programas; ademas, contribuye a la evaluacion de las
actividades educativas y de los resultados de la intervencion académica y de gestion”.
Por lo anterior se considera que una herramienta idonea para gestionar ese recurso seria
un software asociado a ese aspecto.

Instituciones de la misma indole educativa, como lo es Guayas, Ecuador, presentan las
mismas dificultades e Inconformidades para la gestion de la informacion en estos
procesos académicos. Segun la investigacion realizada por dos estudiantes de la
Universidad Estatal de Milagro, “La investigacion empezd con una observacion directa a
las instituciones educativas donde se demostraron serios problemas por parte del
sistema de gestion académica, al hallarse falencias en los procesos de inscripcion y
asentamientos de notas de cada estudiante, siendo estos los principales inconvenientes
gue marcan la razon de la investigacion” (Rodas Silva & Cardenas Cobo, 2014).
Entonces segun la investigacién anterior se considera que otros factores claves para



UNIVERSIDAD

2 P

¢ Piloto 16
DE COLOMBIA

Seccional del Alto Magdalena

tener en cuenta dentro de la solucién son proceso de inscripcion y asentamiento de
notas.

En el contexto nacional, los procesos manejados por las instituciones educativas generan
multiples archivos con informacion de cada uno de ellos, las instituciones de educacion
basica deben crear estrategias para su almacenamiento y la persistencia de toda la
informacion. Estas, en la parte del sector publico lo realizan de manera fisica, llegando
al punto que se convierte en una problematica, porque segun el ministerio de educacion.
(Educacién,2001). Donde se necesita de una solucion para que se pueda superar este
tipo de dificultades.

2.1.2 Gestiéon De Notas.

Desde la mirada internacional, se deben medir los conocimientos adquiridos por el
estudiante mediante las calificaciones obtenidas en los diferentes ambitos y poder
realizar el debido seguimiento para identificar qué aspectos se deben mejorar. Segun
(BELEN MARTINEZ PINEIRO, 2014) “las notas nos muestran los puntos fuertes y los no
tan fuertes de nuestros hijos, es importantisimo reforzar aquellos aprendizajes que le
llamen mas la atencién y despierten su curiosidad”.

Llevar a cabo el monitoreo y la evaluacion del sistema educativo en los
niveles de preescolar, basica y media, es fundamental para obtener
informacion relevante, objetiva y oportuna para la administracion nacional,
regional y local, las entidades no gubernamentales con interés en lo
educativo, los padres de familia, docentes, alumnos y a la comunidad
educativa, de modo que se pueda conocer el grado de calidad que se
obtiene del sistema, en un determinado momento y pueda ser Util para los
tomadores de decisiones y la sociedad en general. (MINEDUCACION,
2013).

Una de las estrategias meta del ministerio nacional de Colombia, consiste en mejorar la
calidad educativa, por medio de indicadores que ayuden a gestionar que calificaciones
obtiene cada estudiante en su proceso de educacion. “Para saber si esta meta se esta
logrando, es necesario identificar qué saben los estudiantes, como se desempefian y
cémo se comprometen los maestros con la formacién de sus estudiantes. Saber esto,
implica evaluar los aprendizajes de los estudiantes* (MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, 2003), ya que se debe desarrollar una herramienta en la cual los docentes
puedan ingresar las notas definitivas periédicamente de cada estudiante.

2.1.3 Gestion De Asistencia.

A nivel internacional en la editorial El Mundo, el Informe PISA revela que el problema de
la no asistencia a las clases es especialmente llamativo en Espafia. El 24.7% de los
estudiantes espafioles de 15 afios que participaron en las pruebas de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) reconoce haberse saltado un
dia entero de clase al menos una vez en las dos semanas anteriores a realizar los
examenes. El porcentaje se encuentra por encima de la media de la OCDE, que es
del 19,7%. (SANMARTIN, 2016), por lo anterior se considera que uno de los factores
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importantes para tener en cuenta dentro de la solucién a desarrollar es el control de la
asistencia a clases.

Igualmente, la no inasistencia repercute negativamente en los resultados académicos
qgue pueden ser evidenciados a través de las pruebas PISA. Estas pruebas demuestran
gue Colombia esta entre los peores 15 paises en resultados de pruebas saber. A nivel
departamental solo existe 1 colegio del Tolima y 2 de Cundinamarca dentro de los 50
mejores resultados de las pruebas icfes en Colombia y solo un colegio de Girardot esta
entre los mejores 200 resultados de las pruebas icfes. (Torres, 2018).

2.1.4 Enfoque en la Institucién Antonio Narifio.

Para determinar la problematica particular con base en los factores anteriormente
reconocidos y descritos a nivel internacional y nacional, se implementé un instrumento
de recoleccion de informacién en la institucion educativa mencionada. A través, de la
aplicaciéon de dicho instrumento se pudo evidenciar que todos los procesos se llevan a
cabo manualmente incluyendo el proceso de matricula, el control de asistencia y registro
notas.

En primera medida en el proceso de matricula de un estudiante, requiere que sean
diligenciados los siguientes documentos, la ficha técnica, compra del seguro estudiantil
y adicional se debe diligenciar el formato del observador. Se anexa las fotocopias del
documento de identificacion del estudiante, acudiente, el Sisbén, carta donde certifique
gue esta en algun programa del gobierno nacional.

En cuanto al proceso de la gestidon de notas actualmente se lleva a cabo a través de la
plataforma SIGES (GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, 2021), Sin embargo, se
pudo evidenciar que la plataforma tiene los inconvenientes de congestion y no permite
un diligenciamiento eficiente de la informacion.

Por otra parte, en dicho instrumento de recoleccion también se pudo evidenciar que, el
coordinador académico es el encargado de realizar la descarga de los boletines en fisico,
pero todos estos procesos son llevados manualmente.

La informacién anteriormente mencionada puede ser corroborada mediante la consulta
de los anexos en donde se llevo a cabo la aplicacion de entrevistas como instrumento de
recoleccion de informacién (véase en Anexos). Por lo anterior, es indispensable disefiar
una herramienta de software que permita apoyar al sistema de informacion que
actualmente se usa en la institucion educativa Antonio Narifio de Apulo Cundinamarca.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Como mejorar los procesos de matricula, control de asistencias y la gestion de notas
de los estudiantes mediante un sistema de informacién en la institucion educativa Antonio
Narifio?

2.2. PREGUNTAS SECUNDARIAS

« ¢El colegio cuenta con sistema de informacion el cual pueda tener un registro
historico de los estudiantes?

o ¢ Qué tipo de controles maneja la institucién para gestion académica?
e ¢Cuales son los criterios de seguimiento que tiene la institucion a los estudiantes?
e ¢Qué tipo de tramites realiza un estudiante en la institucion?

e ¢Qué Metodologia ser4 la mas adecuada para el desarrollo del sistema de
informacion?

2.3 ELEMENTOS DEL PROBLEMA

Reportes de calificaciones y las asistencias de los estudiantes.

Gestion y control de la informacion en las instituciones educativas.

Carencia de tecnologias de informacion y comunicacién en organizaciones.

Metodologias agiles en el desarrollo de software.
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3. JUSTIFICACION

La tecnologia cada dia se va expandiendo en diferentes ambitos de la vida cotidiana, es
por eso por lo que ha revolucionado la manera de dirigir una empresa u organizacion sin
importar el ambito en el que se encuentre, pues ha llegado para facilitar y agilizar
procesos, que podian antes tomar horas, dias 0 semanas en realicen.

Teniendo en consideracion la ruta tomada para la obtencién del producto de software,
esta genera un impacto, a nivel de las instituciones de educaciéon media, en los ejes
planteados por el proyecto como son el control de asistencia, matriculas, y gestion de
notas. La herramienta desarrollada gestiona de manera &gil y segura la informacion,
permitiendo a la comunidad educativa mejorar sus procesos tanto internos como
externos. Y con ello los docentes y administrativos de la institucién no dependeran de la
plataforma SIGES, que no cumple adecuadamente con las necesidades de los usuarios
debido a diversos factores que son descritos en el cuerpo del presente documento.

3.1 JUSTIFICACION ACADEMICA

En el proceso de desarrollo del software, se tiene propuesto inicialmente, fortalecer el
trabajo en equipo que fue ensefiado en el transcurso de la carrera, siguiendo un paso a
paso de todo lo visto en la formacion académica de la ingenieria de software, la cual
proporciond los conocimientos basicos sobre las metodologias agiles y asi llevar a cabo
el desarrollo de este proyecto.

Las bases obtenidas en programacién web y sistemas de base de datos, ayudan al
desarrollo en diferentes aspectos, complementando y actualizando los conocimientos
adquiridos en semestres anteriores, Uno de los factores mas importantes para el
desarrollo, es la l6gica que fue ensefiada en los primeros semestres y después aplicados
a los lenguajes o Frameworks con mayor demanda, que son utilizados para la realizacion
del software actualmente.

3.2 JUSTIFICACION TECNICA

En este proyecto lo que se busca es implementar una aplicaciéon web, donde se disefie
un sistema que ayude a suplir las necesidades de una institucion, pero con la opcion de
expandirse a diferentes instituciones educativas. Ya que el fin de este, es mejorar los
procesos de matricula, gestion de notas y control de asistencias. Para la realizacion del
sistema de informacion se va a utilizar el motor de MySQL, y para realizar el software se
va atrabajar el lenguaje de JavaScript incorporado en los framework para Frontend, react
js, react-redux. También para el Backend, frameworks, como Node js, express js y con
un sistema de autentificacion de jwt y Passport js. Por otro lado, la parte la interfaz del
usuario es desarrollada con HTML 5y CSS 3. En la realizacion del modelo de la base de
datos, es muy importante tener en cuenta cOmo se manejan actualmente los procesos
de matricula, calificaciones, y los controles de asistencia, es decir, todos los procesos
gue tengan relacion entre la institucion y el cliente, y ain mas importante, incorporar al
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modelo las relaciones indicadas para agilizar cada proceso con la finalidad de dejar todo
sistematizado. Con este sistema de informacion se tendra disponibilidad de mayor y
mejor informacion para los usuarios en tiempo real y asi la instituciéon puede integrar
nuevas tecnologias en su proceso académico e institucional. Para la implementacion del
proyecto el colegio cuenta con internet para conectarse al servidor y manejar el sistema
con entorno web.

3.3 JUSTIFICACION SOCIAL

La implementacion de este sistema de informacion beneficiara tanto a directivos,
docentes, acudientes y estudiantes de la institucion, ya que el manejo de la informacion
deja de ser fisica para llevarse de manera digital. Tendran beneficios en el proceso de
matricular al estudiante ya que la recoleccién de informacion en esta primera fase lo
podra realizar con anterioridad el acudiente, desde la comodidad de su hogar. Asi mismo
evitando largas filas y tiempo de espera para realizar este mismo proceso en la
institucion, sera beneficioso tanto para él como para la secretaria y el coordinador
académico quienes solo tendran que verificar la informacion en el sistema y dar el visto
bueno para sentar la matricula.

Contar con un software beneficia a la comunidad educativa, pues por medio de este se
podria adelantar algunas actividades académicas en las cuales se estén solicitando o se
tengan pendientes por realizar. De esta manera se enriquece la experiencia de
aprendizaje y utilizacion de las TIC, brindando flexibilidad y capacidad de adaptacion a
las personas que hagan parte de la institucion.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar e implementar un sistema de informacién donde se lleven a cabo los
procesos de las matriculas, control de asistencia y gestion de notas de los estudiantes
para mejorar los procesos administrativos de la institucion educativa Antonio Narifio del
municipio de Apulo departamento de Cundinamarca.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Caracterizar el sistema de informacion actualmente manejado en la institucion
Antonio Narifio.

« Identificar la informacion que debe ser reportada a los diferentes entes de control.

e categorizar los procesos institucionales en cuanto a su funcién e informacion
generada.

e Desarrollar e implementar la herramienta de software acorde a los elementos
identificados y categorizados anteriormente.
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4.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA

« Determinar la metodologia de desarrollo aplicable a la investigacion.

« Evaluar la arquitectura de software y hardware necesaria para la aplicacion.

e Diseflar una interfaz dindmica y amigable al usuario para el acceso, registro y
manejo de datos.

e Realizar las pruebas de calidad de la solucion tecnolégica una vez se encuentre
totalmente desarrollado el software.

5. ALCANCES Y LIMITES

5.1 PRESENTE

El sistema de informacion para la institucion educativa Antonio Narifio busca apoyar a
los coordinadores, secretarias y acudientes de la institucion, con los procesos
académicos identificados, como matricular un estudiante, realizando la recoleccion de
informacion de manera digital, para el buen cuidado de ella, también es de gran ayuda
para la mejora en los procesos y solicitudes de la documentacion pertinente a cada
alumno, los docentes tendran los médulos en los cuales gestionan las calificaciones y
asistencias de los estudiantes.

El presente sistema de informacion estd conformado por los siguientes modulos:

1. Modulo registros para acceso al sistema de informacion.

2. Modulo para la matricula de los estudiantes.

3. Mddulo de gestionar las notas y asistencias de cada estudiante.
4. Modulo de reportes académicos.

5.2 FUTURO

Se pretende en afios futuros complementar la aplicacion web, ampliando su portafolio de
servicios, de tal forma que se creen nuevos médulos que ayuden a realizar pagos de
certificados de forma online, simulacros de pruebas saber icfes y certificados laborales
para los docentes.

También se busca implementar este sistema de informacion a otros colegios del
departamento, como, por ejemplo, Tocaima, Girardot, Anapoima, Viota, Girardot; e
incluso buscar la opcién de implementarlo en algunos municipios del departamento del
Tolima.

5.3 LIMITES

Las limitaciones que podemos encontrar en el sistema de informacién de la gestion
académica son:
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e Nivel de manejo de aplicaciones por computador tanto de los administrativos,
docentes y estudiantes

e Contar con el servicio de internet por parte de la institucion para el uso del
sistema de informacion.

e El sostenimiento del servidor donde estara alojado el sistema de informacion
ya que prestara el servicio de manera online y adicional a eso el nombre del
dominio el cual sera utilizado para acceder al aplicativo web.

6.MARCO DE REFERENCIA

6.1 ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan los aplicativos webs que ya existen en relacion con
sistemas de informacion para el control académico.

e SYGESCOL, es un producto perteneciente a la empresa sistemas e
informatica IVHORSNET S.A.S. Se encuentra ubicado en la ciudad de Ibagué
Tolima, este sistema se basa en la gestibn académica en las instituciones
educativas ofreciendo el control en los siguientes aspectos:

e Definicion de parametros.

Proyecciéon de Cupos.

Inscripcion.

Prematricula encuesta de continuidad.

Matricula por Biometria.

con el siguiente enlace podrA acceder a la pagina de la empresa,
http://sistemasivhorsnet.com//. Es de resaltar que ellos cobran por los servicios
prestados.

EDUCOLOMBIA, este sistema de informacion ofrece servicios como lo son:

e Matriculas on-line.

e Tareas por la web.

e Observador del alumno.

e Archivo histérico.
entre otros, el representante de esta plataforma es el ingeniero Jorge Ernesto Castafieda
Ferrer, estan ubicados en Duitama Boyaca, y se puede acceder al sitio con el siguiente
enlace https://educolombia.org/. el valor que cobran a la institucién es de $2.000 pesos
por alumno anualmente.
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e SIACOL WEB, es un producto de la empresa SISTEMATIZAR EF, consta de
los siguientes modulos:

e Matriculas.
e Calificaciones.
e Estructura institucional.
e Alumnos.
e Recuperaciones.
Entre otros mas moddulos, se encuentra ubicado en Girardot Cundinamarca, igual se

deben pagar por los servicios que ofrecen, con el siguiente enlace se puede acceder la
plataforma del producto, https://www.siacolweb.com/.

Puede que se encuentren aplicaciones webs gratuitas, pero vienen con funcionalidades
muy limitadas y hay otras que ofrecen una parte gratuita hasta cierto punto el cual
empiezan a generar un cobro por los servicios.

6.2 MARCO TEORICO
6.2.1 METODOLOGIAS APLICABLES EN INGENIERIA SOFTWARE

La metodologia de desarrollo de software es un espacio o forma en el cual se puede
realizar, gestionar y administrar una investigacion o proyecto, para asi culminar este, con
unas expectativas de éxito altas. “Una metodologia para el desarrollo de software
comprende los procesos a seguir sistematicamente para idear, implementar y mantener
un producto software desde que surge la necesidad del producto hasta que cumplimos
el objetivo por el cual fue creado” (Maida, 2015).

Cuando se habla del desarrollo aplicable a los sistemas de ingenieria de software, se
pude decir que son funciones que se realizan para organizar, planear y controlar en el
transcurso de desarrollo de un sistema de informacion. También hay que tener en cuenta
gue en el transcurso del tiempo las metodologias han evolucionado y que cada una se
adecua segun el tipo de proyecto.

Con respecto a lo anterior, Segun Maida (2015), argumenta que, si esto se aplica a la
ingenieria del software, podemos destacar que una metodologia: optimiza el proceso y
el producto software, crea métodos de guia en la planificacion y en el desarrollo del
software, y, por ultimo, define qué hacer, como y cuando durante todo el desarrollo y
mantenimiento de un proyecto. (p.12).
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6.2.2 APROPIACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciébn son herramientas que se han
evolucionado e implementado con base a las necesidades que presentan, transmitiendo
informacion y agilizando procesos, “estando presentes en gran parte de las actividades
humanas, tales como, el mundo empresarial, en la educacién, lacomunicacion,
en el ocio, en la ensefanza, en la forma de relacionarse con los demés, y en general,
se observa que en la actualidad son pocas las actividades que en su desarrollo
no estén mediadas por estas TIC.” (MIGEL, 2016).

La apropiacion de las TIC en entornos educativos consta de brindar estrategias que
ayuden a mejorar las formas de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas
por medio de alternativas y competencias que ayuden a los educadores. “los docentes
qgue tienen competencias para usar las TIC en su practica profesional impartirdn una
educacion de calidad y en ultima instancia podran guiar eficazmente el desarrollo de las
competencias de los alumnos en materia de TIC”. (UNESCO, 2019)

Segun en el libro, Marco de competencias de los docentes en materia de TIC UNESCO
(2019), argumenta que los maestros deben de adquirir conocimientos acerca del uso e
implementacion de la tecnologia y las competencias basicas relativas a las TIC. También
habla que los docentes conozcan los beneficios potenciales de las TIC en el aulay en el
marco de las politicas y prioridades nacionales, que sean capaces de gestionar y
organizar las inversiones escolares en TIC y de utilizar la tecnologia para poner en
marcha el aprendizaje a lo largo de toda la vida y potenciar su propio desarrollo
profesional. (p6).

6.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION ESTUDIANTIL

Un sistema de informacién consiste en administrar los datos o informacion, de forma
organizada y &gil, para mejorar la eficiencia y cumplir con sus objetivos. “un conjunto de
componentes interrelacionados, con el objetivo de recolectar, procesar, almacenar y
distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinaciéon y el control de
la organizacion”. (Kenneth C. Laudon, 2012)

El sistema de informacion en las instituciones educativas se maneja de manera manual
sin tener en cuenta el gasto de papel o los largos tiempos de espera que toma.
“‘Actualmente el sistema de informacion estudiantil enfrenta deficiencias, donde la
mayoria de los datos de los acudidos son documentados llevados de manera manual y
guardada en carpetas para posteriormente ser archivados.” (Keren Hernandez, 2019), a
partir de ello se infiere que, al momento de implementarse un sistema de informacion
enfocado en la mejora de procedimientos, tendria buenos resultados en las entidades
educativas.
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

6.3.1 APLICACION WEB

Una aplicacién web es cualquier aplicacion que es accedida via web por una red como
internet o una intranet. En general, el término también se utiliza para designar aquellos
programas informéticos que son ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo,
un applet de Java) o codificado con algun lenguaje soportado por el navegador (como
JavaScript, combinado con HTML); confiando en el navegador web para que reproduzca
(renderice) la aplicacion. Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde
internet (u otra red) es la facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la
necesidad de distribuir e instalar un software en, potencialmente, miles de clientes. Las
aplicaciones Web se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas. Es un sitio
Web que contiene paginas con contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad.
El contenido final de una pagina se determina sélo cuando el usuario solicita una pagina
del servidor Web. (CARLOS XAVIER LEMA ROMERO, 2018) También la posibilidad de
ser ejecutadas en multiples plataformas. (Google, 2008)

Las aplicaciones web son aquellos que se encuentran alojados en un servidor diferente
a un sistema operativo, es decir se encuentra en una plataforma llamado servidor de
internet, esta plataforma puede ser unared local (intranet) o una red en la web. El aspecto
del sitio web es similar a una pagina web, pero a diferencia que en los sistemas web sus
funcionalidades son de mayor potencia y brindan mejores respuestas particulares (Baez,
2012).

Entrada

e Datos generales del estudiante y el docente: nombre, direccién, codigo,
padres, apoderado.

e Datos institucionales del estudiante y docente.

e Registro de notas, asistencia y avance del curso.

e Informes instituciones, como comunicados, citaciones, eventos y otros
requeridos.

Almacenamiento.

e Se da el almacenamiento de datos ingresados con anterioridad, para
futuros requerimientos por parte de los usuarios.

Proceso.

e Procesamiento para obtener promedio de notas.
e Procesamiento para obtener el porcentaje de notas.
e Procesamiento para elaborar cuestionario de evaluacion.

Salida

e Reporte de notas.
e Reporte de asistencia del alumnado.
e Reporte de avance de la asignatura.
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e Citaciones, comunicados, eventos, etc.

Cuestionario de evaluacion del Berrospi y Pilar (2017) sefalan que los usuarios de una
aplicacion web pueden ingresar al servidor mediante Internet o intranet utilizando un
navegador; esta aplicacion web es desarrollada en un lenguaje que los navegadores lo
sostienen y donde se lleva a cabo la ejecucién. Ademas, estos sistemas web utilizan
cualquier navegador como Firefox, Chrome, Internet Explorer, Opera, etc. Y en cualquier
sistema operativo, Windows, Linux, Ubuntu, etc.

6.3.2 ARQUITECTURA API REST
API (Interfaz de programacion de aplicaciones). Es un conjunto de requisiciones que

permite la comunicacion de datos entre aplicaciones. La API utiliza requisiciones HTTP
responsables de las operaciones basicas necesarias para la manipulacién de datos.

Las principales solicitudes son:

POST: crea datos en el servidor;
GET: lectura de datos en el host;
DELETE: borra la informacion;

PUT: registro de actualizaciones.

Rest, que es la abreviacidbn de Representacional State Transfer, es un conjunto de
restricciones que se utilizan para que las solicitudes HTTP cumplan con las directrices
definidas en la arquitectura.

Basicamente, las restricciones determinadas por la arquitectura Rest son:

e Cliente-servidor: las aplicaciones existentes en el servidor y el cliente deben estar
separadas.

e Sin estado: las requisiciones se realizan de forma independiente, es decir, cada
una ejecuta solo una determinada accion.

e Caché: la API debe utilizar la caché para evitar llamadas recurrentes al servidor.

e Interfaz uniforme: agrupa otros cuatro conceptos en los que se determina que los
recursos deben ser identificados, la manipulacién de los recursos debe ser a
través de la representacion, con mensajes autodescriptivos y utilizando enlaces
para navegar por la aplicacion.

Luego, cuando se habla de Rest API, significa utilizar una API para acceder a
aplicaciones back-end, de manera que esa comunicacion se realice con los estandares
definidos por el estilo de arquitectura Rest.

6.3.3 MYSQL:

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto (RDBMS, por
sus siglas en inglés) con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio
utilizado para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional.
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6.3.4 HTTP:

de sus siglas en inglés: “Hypertext Transfer Protocol”, es el nombre de un protocolo el
cual nos permite realizar una peticion de datos y recursos, como pueden ser documentos
HTML. Es la base de cualquier intercambio de datos en la Web, y un protocolo de
estructura cliente-servidor, esto quiere decir que una peticion de datos es iniciada por el
elemento que recibira los datos (el cliente), normalmente un navegador Web.

6.3.5 APACHE:

Apache es un software de servidor web gratuito y de cdodigo abierto con el cual se
ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. EI nombre oficial es Apache HTTP
Server, y es mantenido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

Les permite a los propietarios de sitios web servir contenido en la web, de ahi el nombre
de “servidor web”. Es uno de los servidores web mas antiguos y confiables, con la primera
version lanzada hace més de 20 afios, en 1995.

6.3.6 SISTEMATIZACION

La idea de sistema, de orden o clasificacion de diferentes elementos bajo una regla o
parametro similar. La sistematizacion es, entonces, el establecimiento de un sistema u
orden que tiene por objetivo permitir obtener los mejores resultados posibles de acuerdo
con el fin que se tenga que alcanzar.

6.3.7 GESTION ACADEMICA

En una institucion, la gestion académica se define como el proceso orientado a mejorar
los proyectos educativos institucionales y los procesos pedagdgicos, con el fin de
responder a las necesidades educativas locales y regionales. La gestion académica
involucra la investigacion, la planificacién estratégica del quehacer académico, el
planeamiento y la programacién curricular, la produccion de materiales didacticos, la
articulacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de la ensefianza y del aprendizaje.

6.3.8 MATRICULA DE UN ALUMNO

El proceso de matricula es el conjunto de politicas, procedimientos y actividades, que
permiten organizar la continuidad de los alumnos antiguos y el ingreso de alumnos
nuevos, en el Sistema de Educacion Oficial del Pais.

El objetivo final del proceso de matricula es matricular alumnos tanto antiguos como
nuevos en el sistema educativo, ya que esto permite la ampliacién de la cobertura de la
educacion como respuesta a la necesidad de educacion de la poblacion

6.3.9 PLATAFORMA SIGES (SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GETION
ESCOLAR)

El Sistema de Informacion para la Gestion Escolar — SIGES, surge como resultado del
trabajo de un equipo interdisciplinario interesado en proveer a las instituciones
educativas de una herramienta agil, precisa, amigable y de ultima tecnologia que les
permita optimizar la gestion operativa que se desarrolla alrededor de las evaluaciones
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académicas de los estudiantes y que les dé la posibilidad de ser autdnomas en la
generacion e impresion de los boletines.

6.3.10 SISTEMA DE REGISTRO DE ASISTENCIA ESCOLAR

El sistema de registro de asistencia escolar permite realizar un seguimiento de cada uno
de los alumnos de una forma facil y rapida.

Los sistemas de control estudiantil son sistemas de monitoreo de entrada y salida de los
alumnos, la supervision de la asistencia permitira comprobar tanto el acceso como la
salida de las instalaciones.

6.4 MARCO LEGAL

Desde la perspectiva legal, se debe tener en cuenta todas aquellas normas, resoluciones
y decretos que puedan estar relacionados con el desarrollo del presente proyecto. A
continuacion, se menciona los que se consideran mas importantes.

Laley 1581 del 2012 que hace referencia a cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una o0 varias personas naturales determinadas o determinables.
(CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2012). Esta ley se menciona porque se tiene en
cuanto el manejo de los datos de las personas registradas en la aplicacion web
(Estudiantes, Acudientes, Profesores y Planta Administrativa).

En el Articulo 7. Politica de Control de Acceso. Los propietarios de los activos de
informacion, teniendo en cuenta el tipo de activo, deberan adoptar las medidas de control
de acceso a nivel de red, sistema operativo, sistemas de informacién, servicios de
tecnologias e infraestructura fisica (instalaciones y oficinas) establecidas, todo con el fin
de mitigar riesgos asociados al acceso a la informacion, infraestructura tecnoldgica e
infraestructura fisica de personal no autorizado y asi proponer por salvaguardar la
integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion del ministerio de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones. (MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, 2020). La anterior resolucion
mencionada sebe tener en cuenta para el desarrollo de un sistema de autentificacion
segura en el sistema de informacion.

Se reglamenta el uso del Sistema Integrado de Matricula —SIMAT, en el Capitulo II,
Articulo 4. Responsables del proceso de gestion de la cobertura educativa. Son
responsables del proceso de gestidon de cobertura los siguientes:

1. Las Entidades Territoriales Certificadas en educacién — ETC.
2. El rector o director del establecimiento educativo estatal.

3. El personal administrativo responsable en la entidad territorial certificada y/o en
el establecimiento educativo, de reportar la informacién en el Sistema Integrado
de Matricula —SIMAT-, Sistema de Informacion para el Monitoreo, Prevencion y
Andlisis de la Desercion Escolar —SIMPADE-, Sistema Interactivo de Consulta de
Infraestructura Educativa -SICIED-, o aquellos que los sustituyan.

4. Los padres de familia o acudientes.
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(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2015). Se evidecia por parte del ministerio
de educacion, la realizacion del reporte de los estudaintes matriculados en la institucion
por parte del personal administratrivo.

Mediante el mismo Capitulo Il en su Articulo 6. Competencias de los rectores y
directores de los establecimientos educativos estatales. Los rectores y directores de los
establecimientos educativos estatales estaran a cargo de:

1. Ejecutar las etapas establecidas para el desarrollo del proceso de gestion de la
cobertura educativa.

2. Garantizar la calidad y veracidad de la informacion en el SIMAT y SIMPADE.

3. Hacer seguimiento y control permanente al registro de informacion SIMAT y
SIMPADE.

4. Registrar la aprobacion y reprobacion de estudiantes.
5. Garantizar la continuidad de los alumnos antiguos para la siguiente vigencia.
6. Realizar la matricula de los alumnos nuevos asignados.

7. Actualizar la informacion personal del alumno con base en los documentos
entregados por el padre de familia y/o acudientes o el estudiante, en el SIMAT.

(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2015). Se nombra el anterior articulo con el
fin de especificar las responsabilidades de los administrativos de la institucion educativa
para el uso del SIMAT.

El Decreto 1290 de 2009, Articulo 4°. Definicion del sistema institucional de evaluacién
de los estudiantes. El sistema de evaluacion institucional de los estudiantes que hace
parte del proyecto educativo institucional debe contener:

1. Los criterios de evaluacién y promocion.

2. La escala de valoracion institucional y su respectiva equivalencia con la escala
nacional.

3. Las estrategias de valoracion integral de los desempenfios de los estudiantes.

4. Las acciones de seguimiento para el mejoramiento de los desempefios de los
estudiantes durante el afio escolar.

8. La periodicidad de entrega de informes a los padres de familia.

9. La estructura de los informes de los estudiantes, para que sean claros,
comprensibles y den informacién integral del avance en la formacion.

A si mismo en el Articulo 5°. Cada establecimiento educativo definira y adoptara su
escala de valoracion de los desempefios de los estudiantes en su sistema de evaluacion.
Para facilitar la movilidad de los estudiantes entre establecimientos educativos, cada
escala debera expresar su equivalencia con la escala de valoracion nacional:

1. Desempefio Superior.
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2. Desempeiio Alto.
3. Desempeiio Basico.
4. Desempefio Bajo.

(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2009). Con base este decreto se puede
determinar cdmo se deben registrar las calificaciones dentro del software.

6.5 MARCO INSTITUCIONAL

El proyecto se realiz6 en la Institucién educativa departamental integrada Antonio
Narifio, ubicada en el municipio de Apulo en el departamento de Cundinamarca

6.5.1 Sus Simbolos

Los datos que se daran a conocer a continuacion fueron tomados de la pagina web de la
institucion, (NARINO, 2012) donde se encontrara informacion como la historia, los
simbolos, directivos y entre otros.

llustracion 1 Escudo Colegio fuente: institucion educativa

APULO

ANTONIO NARINO

;
Eddcate
y seras

dtilala
sociedad

YLN3NYLHYd30 VAILYINC3 NOIONLILSKI

' INTEGRAD®

Fuente: Institucion educativa Antonio Narifio

El escudo, conformado por los tres colores insignes del colegio: amarillo, blanco y verde.
Rebordeado con el nombre de la institucion y en el centro un pergamino con el lema
“‘Educate y seras util a la sociedad”. La paloma blanca que representa la paz lleva en su
pico un laurel como simbolo de victoria, la estrella resplandece el afio de fundacion de
nuestro glorioso plantel 1965.
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llustracion 2 Bandera Colegio

Fuente: Institucion educativa Antonio Narifio

La bandera, esta formada por tres franjas horizontales de igual proporcion, distribuidas
asi:

Amarillo: en la parte superior simbolizando la riqueza intelectual, moral y creativa que
se promueve pedagdgicamente en los estudiantes.

Blanco: en el medio, representa la pureza y espiritualidad que caracteriza la vivencia y
el quehacer de nuestra comunidad.

Verde: En la parte inferior como simbolo de la esperanza futura, que motiva a nuestra
institucién en el progreso diario y en la lucha por alcanzar los mejores estandares de
calidad.

6.5.2 Misidn

Formar integralmente personas criticas y competentes, con compromiso social que
contribuyan al desarrollo de la region.

6.5.3 Visioén

Al 2015 ser la institucion educativa con mayor acreditacion en la region del Tequendama,
caracterizada por su formacion en el liderazgo, vivencia en valores éticos y morales,
conciencia ambiental y fundamentacién académica que responda a las exigencias de la
prueba de estado.

6.5.4 Directivos
Rector: Faiber Cortés Sanchez

Coordinador Académico: Miguel Uruefia, Licenciado en Educacion fisica, recreacion y
deportes. Coordinador académico de la institucién desde el afio 2007.



UNIVERSIDAD

2 P

¢ Piloto 32
DE COLOMBIA

Seccional del Alto Magdalena

Coordinadora De Convivencia: Maria Francisca Jiménez Jiménez, Licenciada en
Comercio y Contaduria. especialista en Recreacion ecologica y Social, fue docente de
Matematicas desde1995 hasta el afio 2002.

6.6 MARCO GEOGRAFICO

Para realizar el marco geogréafico, la siguiente informacion se tomé de la péagina,
Colombia turismo web, (WEB)

El Municipio de Apulo, se encuentra localizado al sur- occidente del Departamento de
Cundinamarca, pertenece a la provincia del Tequendama, a una distancia de 101 KM de
Bogota, sobre la via que conduce a Girardot (via La Mesa). Sus limites son: al Oeste con
Tocaima, al Norte con Anapoima; al sur con Tocaima y Viota y al Este con Anapoima.
Con un clima aproximado de 28° C, se encuentra a 400Mts, sobre el nivel del mar.

El area rural esta conformada por veintiocho (28) veredas, agrupadas por sectores asi:
Sectorl: Naranjalito, Pantanos, Salcedo, Naranjal, Charcolargo, La Vega y Guacamayas.
Sector2: El trueno, Cachimbulo, la Horqueta, Bejucal, San Vicente, el Palmar, la Ceiba.
Sector 3: Guacana, la Meseta, Socota, Palenque, El Copial, Las Quintas y Paloquemao.
Sector 4: La Naveta, La Cumbre, Chontaduro, La Pita, El parral, San Antonio, Santa Ana.
El area urbana esta dividida en 15 barrios: Chicago, Gaitan, Santa Sofia, Fatima,
Avenida, Colombia, EI Centro, Urbanizacién Luis Carlos Galan, la Agronémica, Campo
Alegre, San José, Las Quintas, Chapinero. El total de la poblacion del Municipio de Apulo
es: 8162 habitantes, de los cuales 3345 se ubican en la cabecera municipal y 4893 en la
zona rural lo que representa solo el 41% de la poblacion reside en area urbana, mientras
el 59% se localiza en el area rural del municipio.

llustracion 3 Mapa Municipio de Apulo

AAAAA

Fuente: Google Maps @4.5213023,-74.6024608,15
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Actualmente su alcaldesa es Maribel Herndndez, el despacho esté ubicado en el barrio
centro, Calle 9 No0.5-43C, su correo es apulo@cundinamarca.gov.co y su horario de
atencién es de lunes a viernes.

6.7 MARCO HISTORICO

En el lugar actual donde se encuentra hoy en dia funcionando la Institucion Educativa
Departamental Integrada Antonio Narifio, se hallaban ubicadas 13 chozas indigenas y
una comandancia, destruidas luego para levantar en 1906 el Hotel Apulo, el cual
desapareci6 a cusa de un incendio el 31 de enero de 1952. El 25 de septiembre de 1965,
fue fundado el Colegio, y surgi6 por inquietud propia, ya que un grupo de personas y ante
la necesidad de educar a los jovenes, inicié sus clases en el Hotel Oasis, con un grupo
de 29 alumnos de 5° de primaria y 1° de bachillerato.

La Asociacion de padres de familia de la cual fue presidente durante 13 afios el Sr.
Ramoén Morales, tramité la adquisicion de un terreno y se logré por donacién de
ferrocarriles Nacionales, mediante Escritura Publica No. 2273 del 23 de septiembre de
1977.

Con algunos auxilios parlamentarios, aportes de la Empresa Colombates y Cementos
Diamante y la Embajada de Espafia, se entregd con el bloque de la Administracion, Aula
Multiple, 9 salones, unidad sanitaria y laboratorio de Fisica y Quimica. En el afio 1979 se
dio al servicio de la Administracion del Dr. Jesus Hernando Lozano Diaz, secretario de
Educacion de Cundinamarca.

En 1.981 Adquirio su aprobaciéon y nimero del DANE en el afio 1981; con Resolucion No
22559 del Min. De Educacién Nacional del 18 de diciembre de 1981 y No. DANE 460,
fueron aprobados los grados 10° y 11° del Ciclo Basico Clasico de Educacion Media. En
el mismo afio, efectu6 su primera promociéon de bachilleres Académicos con la
graduacion de un grupo de 17 alumnos.

Por Resolucién No. 001176 de agosto 25 de 2000 fue dada nueva aprobacion al colegio
como “Institucion Educativa Departamental Integrada Antonio Narifio” y mediante
Resolucién No. 003398 la “Integracion de Centros Educativos”.
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7. HIPOTESIS

7.1 HIPOTESIS DEL TRABAJO

El andlisis, disefio e implementacion de un Sistema de Informacién permitira mejorar los
procesos de matricula, control de asistencia y gestion de notas para mejorar sus
condiciones administrativas.

7.2 VARIABLES

7.2.1 VARIABLE DEPENDIENTES

e Control en las inasistencias de los estudiantes.
e procesos de matricular un estudiante.

e Entrega de certificados en tiempo real.

e Permanencias de los archivos historicos.

7.2.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

Gestion de asistencias.

Normalizacién de los procesos de matriculas.
Sincronizacion del sistema con los certificados.
Base de datos con la informacién académica.

8. AREA DE INVESTIGACION

8.1 DESARROLLO DE SOFTWARE

En el proyecto se aplican métodos y técnicas derivadas de la ingenieria de software como
lo son las metodologias agiles y sistemas de informacion, con el animo de definir en
términos de requerimientos las necesidades identificadas en la institucion Antonio Narifio
del municipio de Apulo y con ello suplir las necesidades concernientes a los ejes de
matricula, asistencia y notas gestionados por la institucion.

La intencion es ofrecer una herramienta de apoyo al sistema de informacion existente,
gue sea capaz de incrementar la eficiencia en el manejo de los datos ademas de servir
como medio para asegurar y resguardar la informacién presente y futura manejada por
la institucion. Igualmente, y como propuesta de valor se permite facilitar el proceso de
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generacion de informacion a entes de control como la Gobernacion de Cundinamarca y
Ministerio de educacion.

8.1 LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo de software, infraestructura Tl y Gestidbn e innovacidon de proyectos
informéticos. Con esta linea de investigacion el programa de ingenieria de sistemas de
la universidad Piloto de Colombia propende la generacion de soluciones a problematicas
de su &rea de influencia, como lo es instituciones publicas de educacién basica primaria,
en este caso en particular la IED Antonio Narifio del municipio de Apulo.

8.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

8.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de investigacion utilizado fue el mixto, ya que se contaba con una concepcién
previa de la posible solucién a aplicar y que se comprueba mediante la aplicacion del
instrumento de encuestas y entrevistas. Se quiso aplicar una mayor variedad de
instrumentos, pero desafortunadamente la emergencia sanitaria jugé en contra de dicha
aplicacion. A pesar de ello, teniendo en cuenta la definicion ofrecida por Hernandez,
Fernandez y Baptista en su libro de Metodologia de Investigacion (Sampieri, 2014), se
identifican y refinan las preguntas mas relevantes del proyecto y con ello se logra el
planteamiento de los ejes mencionados a lo largo del documento que son matriculas,
asistencia y notas.

8.2.2 CARACTER DE LA INVESTIGACION

Debido a la falta de documentos que apliquen directamente a la problematica abordada
en el municipio de Apulo Cundinamarca, la investigacion tiene un caracter exploratorio,
ello dada la recomendacion Hernandez, Fernandez y Baptista (Sampieri, 2014) donde se
plantea un ejemplo de investigacion relacionado a la evasion de impuestos:

“El investigador, al revisar la literatura, no encuentra antecedentes que se apliquen a su
contexto (las referencias fueron generadas en naciones muy diferentes desde el punto
de vista socioeconémico, la legislacion fiscal, la mentalidad de los habitantes, etc.).
Entonces debe comenzar a explorar el fendmeno, mediante algunas entrevistas al
personal que trabaja en el Ministerio de Impuestos (o0 su equivalente), a contribuyentes
(causantes) y a profesores universitarios que imparten catedra sobre temas fiscales, y
posteriormente, generar datos sobre los niveles de evasion de impuestos.”

Bajo estas mismas circunstancias, mediante la aplicacion de entrevistas, se conto con el
apoyo del Rector de la institucidn, su coordinador y secretaria. Para la aplicacion de la
encuesta, se identifica por medio de una formula, el tamafio de la muestra de acudientes
en representacion de la poblacion estudiantil. Estos con el fin de acotar y definir la
problematica y necesidades particulares de la institucion considerando el alcance
definido para el proyecto.
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8.2.3 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La técnica que se utilizé para la recoleccion de informacion del presente proyecto, son
las encuestas y entrevistas. Ya que estas tienen como finalidad recabar datos y obtener
informacién mas profunda, medible y detallada sobre el contexto a investigar.

Se escogieron estos instrumentos de investigacion, porque en las entrevistas se pueden
realizar preguntas abiertas, donde se recoge y analiza mejor la opinion, los sentimientos
y las actitudes de los directivos de la institucion. Por otro lado, las encuestas se
implementaron para cuantificar, recopilar y analizar los datos, por medio de tendencias,
promedios y predicciones, obteniendo asi unos resultados medibles.

Se realiz6 un acercamiento con las personas que componen el plantel educativo y ahi
se determind cuales eran las personas idéneas para la recoleccion de informacion a
través de las encuestas y entrevistas.

8.2.4 APLICACION DEL INSTRUMENTO

La recoleccion de datos es una parte fundamental en este proyecto, ya que, de esta
forma, es como se puede obtener datos importantes para la investigacion y asi procesar
u adquirir de ellos informacion. Para la realizacion de la recoleccién de datos se hizo uso
de los siguientes instrumentos de investigacion:

e cuantitativa

La toma de la muestra se basa en un concepto netamente cuantitativo, con el fin de dar
cifras y datos medibles a la propuesta. La cual se basé en la obra de Metodologia de la
Investigacion de Ernesto Hernandez Sampieri (2014) y el libro de Metodologia Aplicada
de Richard Levin.

Donde:

Se toma una poblacién de 200 acudientes de la institucion educativa departamental
integrada Antonio Narifio y se aplicé la férmula de muestra, con un nivel de confianza del
90% y un margen de error de 10%. El cual nos indica que este instrumento se debe de
aplicar a 51 acudientes de la institucion.

llustracion 4 Formula muestreo

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 200

Tamano de muestra: 51

Fuente: Calculadora de Muestras (corporacionaem.com)
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e Cualitativa

El método cualitativo o método no tradicional, se orienta a profundizar los casos
especificos donde se pueda cualificar y describir la problemética de la institucion. Basado
en el libro Metodologia de la Investigacion de Cesar Bernal Torres (2010).

Para la recoleccion de informacion, se realizo por medio de una serie de preguntas a las
personas mencionadas a continuacion:

Faiber Sanchez, quien es el rector de la institucion.
Miguel Uruefia, coordinador Académico.

Fanny Duarte, secretaria académica.

Maribel Hernandez, exdocente y actual alcaldesa.
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8.2.5 FORMATO DE ENCUESTA

llustracién 5 Formato Encuesta

: -y o UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA SECCIONAL DEL ALTO MAGDALENA
(- Pl IOtO FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena 2021

ENCUESTA REALIZADA PARA ACUDIENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DEPARTAMENTAL INTEGRADA ANTONIO NARINO

EDAD:

SEXO: M F

La siguiente encuesta tiene como finalidad recolectar informacidn, frente al Sistema de
informacion para el proceso de matriculas, control de asistencias y gestion de notas académicas de
los estudiantes, en la institucién educativa departamental integrada Antonio Narifio del
municipio de Apulo

1. ¢ Le parece adecuado el proceso de matricular a su hijo (a) en el
colegio del municipio?

SI NO

2. ¢ Conoce el manejo que los coordinadores o rector le dana la

. ., - . Si NO
informacion académica del colegio?

3. ¢ desde su punto de vista, cree que el colegio esta bien formado a

. . SI NO
nivel tecnologico?

4. ¢ Del 1 al 5, siendo 1 menor disponibilidad y 5 mayor disponibilidad, Qué tanta
disponibilidad tiene para acercarse a la institucion y realizar cualquier proceso
académico?

5. ¢ le gustaria la idea de descargar el boletin del estudiante de manera

digital? S| NO

6. estaria deacuerdo que en la institucion se implemente un sistema de
gestion que ayude a agilizar los procesos academicos por medio de Si NO
una aplicacién web?

Fuente: Realizacion Propia.
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8.2.6 FORMATO DE ENTREVISTA

llustracién 6 Formato Entrevista

Preguntas al Rector Coordinador
Académico y secretaria Académica

Preguntas a la alcaldesa

¢,Cudles son los principales procesos
en el &rea académica?

¢, Su nombre es?

¢,Qué se debe hacer para matricular un
estudiante?

conoce como es el proceso de
matricula en el colegio de su
municipio?

¢,Qué hacen y donde guardan la
informacion recolectada?

¢, Con la experiencia como docente
de la institucion, como se
gestionaban las notas?

¢, Quién realiza el proceso de matricular
un estudiante?

¢,Con respecto a la pregunta anterior,
gue procedimiento hacia para llevar
control de asistencia con las fallas
justificadas?

¢,Cuanto se demora la realizacion de
una matricula?

¢ Qué piensa si se implementaria un
sistema de informacién (app web)
independiente, donde ayude a las
problematicas habladas
anteriormente?

¢SAparte de la plataforma del SIMAT
manejan otra?

¢Apoyaria por medio de presupuesto
para realizar e implementar esta app
web?
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¢ Es obligatorio para ustedes utilizar
esas plataformas?

¢, Quién tiene el acceso a las
plataformas?

¢, Qué es gestionar las calificaciones?

¢Los encargados de realizar el proceso
de calificaciones son?

¢,Qué documentacion manejan en fisico
en este proceso?

¢, Como controlan las inasistencias de
un estudiante?

Fuente: Realizacion Propia.

8.2.7 ANALISIS Y RESULTADOS DE LOS DATOS

8.2.7.1 Encuesta

Después de aplicada la formula y haber determinado el tamafio de la muestra se le
realiza la encuesta a 51 acudientes de la institucion donde se obtuvieron los siguientes
resultados.
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Tabla 1 Encuesta Pregunta uno

1. ¢ Le parece adecuado el proceso de matricular a su hijo
(a) en el colegio del municipio?

PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS
Sl 22% 11 51
NO 78% 40

Fuente: Realizacion Propia.

Se determind que el 78% de los acudientes no les parece adecuado el proceso de
matricula que maneja el colegio y el 22% consideran adecuado este proceso.

llustracion 7 Grafica Pregunta uno

PREGUNTA 1
78%

80%
70%

60%

50%

40%

30% 4 22%

20%
10%
0%

Sl

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 2 Encuesta Pregunta dos

2. ¢Conoce el manejo que los coordinadores o rector le
dan alainformacion académica del colegio?

PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS
Sl 20% 10 51
NO 80% 41

Fuente: Realizacion Propia.

De acuerdo con la gréfica y la tabulacidn, se puede identificar que el 80% de los 51
acudientes encuestados no conocen el manejo que los coordinadores o rector le dan a
la informacion académica de los estudiantes. Por otro lado, el 20% si tienen conocimiento
de este manejo de informacion.

llustracion 8 Grafica Pregunta dos

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 3 Encuesta Pregunta tres

3. édesde su punto de vista, cree que el colegio esta bien
formado a nivel de tecnologico?

PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS
Sl 4% 2 51
NO 96% 49

Fuente: Realizacion Propia.

Se determiné que el 96% de los 51 acudientes que respondieron esta encuesta, no creen
gue el colegio este bien formado a nivel tecnolégico y el 4% afirman que el colegio esta
bien tecnolégicamente.

llustracion 9 Grafica Pregunta tres

PREGUNTA 3

100%
- 96%
0% ) )
S| NO

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 4 Encuesta Pregunta cuatro

4. Del 1al 5, siendo 1 menor disponibilidad y 5 mayor

disponibilidad, ¢ Qué tanta disponibilidad tiene para

acercarse a lainstitucion y realizar cualquier proceso

académico?
PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS

1 59% 30 51
2 16% 8
3 6% 3
4 10% 5
5 10% 5

Fuente: Realizacion Propia.

De acuerdo con la gréfica y la tabulacion, se puede identificar que de los 51 acudientes
el 59% selecciona 1 donde dice que tiene menor disponibilidad para acercarse a la

institucién a realizar cualquier tramite académico. El 6% selecciono 3, significa que
quizds si tuvieran un poco de disponibilidad.

llustracion 10 Grafica Pregunta cuatro

PREGUNTA 4
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Fuente: Realizacion Propia
Tabla 5 Encuesta Pregunta cinco
5. éle gustaria laidea de descargar el boletin del
estudiante de manera digital?
PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS
SI 16% 8 51
NO 84% 43

Fuente: Realizacion Propia.

Segun la encuesta realizada al tamafio de la muestra de acudientes, se puede deducir
gue el 84% de ellos si les gustaria la idea de descargar los boletines de manera digital.
El 16% afirma decir que no les gustaria esta idea.

llustracion 11 Grafica Pregunta cinco

Fuente: Realizacion Propia.

PREGUNTAS

S| mNO




UNIVERSIDAD
U’ Piloto
c DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

Tabla 6 Encuesta Pregunta seis

46

6. estaria deacuerdo que en lainstitucion se implemente
un sistema de gestion que ayude a agilizar los procesos
academicos por medio de una aplicacion web?

PREGUNTA % # TOTAL PERSONAS
Sl 90% 46 51
NO 10% 5

Fuente: Realizacion Propia.

De acuerdo con la gréafica y la tabulacion, se puede identificar que de los 51 acudientes
el 90% apoyan que la institucion implemente un sistema de gestién que ayude agilizar
los procesos académicos por medio de una aplicacion web. El 10% no esta de acuerdo

con esta implementacion.

llustracion 12 Grafica Pregunta seis
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Fuente: Realizacion Propia.
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8.2.7.2 Entrevista

En la Serie de preguntas realizadas al Rector, Coordinador académico, secretaria
académica y alcaldesa se evidencia que, en la gestion académica, sobresalen 3
procesos: matricular un estudiante, gestionar las calificaciones y controlar sus
asistencias. Al realizarse estos procesos de manera fisica y manual genera
inconvenientes como la disponibilidad del acudiente para asistir a la institucion, la
saturacion de datos, mas costos con el gasto de papel en documentacion generada por
las matriculas, reportes y certificaciones. La secretaria tiene que dedicarle todo el tiempo
para realizar las matriculas, incluso en la institucion Antonio Narifio el coordinador
académico le ayuda a la secretaria para poder agilizar ese proceso. También se analiza
gue los documentos o datos fisicos donde se tiene guardada la informacion, con el pasar
de los afos se van borrando, perdiendo o hasta dafiando.

Por otra parte, la alcaldesa como primer ente de autoridad del municipio y con
experiencia como docente de la institucién educativa, afirma que para ella como docente
era muy complicado la utilizacion de la plataforma SIGES, ya que recurrentemente se
congestionaba y no permitia llevar el proceso de las notas y asistencias de manera
correcta y agil. También se le dio a conocer una posible solucion a estos problemas, por
medio de una aplicacion web que ayuda a el proceso de matriculas, control de
asistencias y gestién de notas académicas en la institucion.

Como resultado de la entrevista con la alcaldesa, es que ella apoya la realizacién del
proyecto, donde se compromete con la primera compra de servidor, el cual se requiere
para para que la aplicacion web quede publicada.

9. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Después de realizar la investigacion de las diferentes metodologias de desarrollo se
desarroll6 una matriz para analizar las ventajas y desventajas de dichas metodologias y
con eso determinar qué metodologia aplicar:

Tabla 7 Metodologia Scrum

METODOLOGI | DEFINICION FASES VENTAJAS | DESVENTAJA
A S
1 . Scrum es un El producto | Entrega Funciona sobre
Metodologia !
meétodo para que mensual (0 | todo con
Scrum ) i
trabajar en gueremos guincenal)
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equipo a partir
de iteraciones o
Sprints.
También es una
metodologia
agil, por lo que
Su objetivo sera

controlar y
planificar
proyectos con
un gran
volumen de
cambios de
altima hora, en
donde la
incertidumbre
sea elevada.

“‘Aplicando el
método Scrum,
la direccién de
un proyecto se
ajusta al trabajo
realizado,
alejAndose de
especulaciones
y minimizando
el riesgo.”
(ENABLEMENT
, 2020)

Scrum se suele
planificar  por
semanas. Al
final de cada
Sprint 0
iteracion, se va
revisando el
trabajo validado
de la anterior
semana.

Se priorizan y
planifican  las
actividades en
las que
invertimos
nuestros

conseguir
una vez
terminemos
el Sprint, y
los roles de
equipo con
sus tareas
asignadas.
(¢Quéy
quién?)

El plazo y el
contenido
del  Sprint.
(¢Donde vy
cuando?)

Las distintas
herramienta
S para
aplicar esta
metodologia
agil. (¢ Por
qué y
cdmo?)

de
resultados:
Gestion
regular de
las
expectativas
del cliente y
basada en
resultados
tangibles.
Resultados
anticipados
Flexibilidad y
adaptacion
respecto a
las
necesidades
del cliente,
cambios en
el mercado,
etc.
Gestion
sistematica
del Retorno
de Inversion
(ROD).
Mitigacion
sistematica
de los
riesgos del
proyecto.

Productivida
d y calidad.
Alineamiento
entre el
cliente y el
equipo  de
desarrollo.
Equipo
motivado

equipos
reducidos

Las empresas
grandes, deben
estar
sectorizadas o
divididas en
grupos con
objetivos
concretos.
Requiere
exhaustiva
definicion de las
tareas y sus
plazos.

una

(Cuando estos
dos aspectos no
se definen
adecuadamente
, Scrum se
desvanece.)

Exige una alta
cualificaciébn o
formacion.

No es una
modalidad de
gestibn  propia
de grupos junior
0 que apenas

estan en
proceso de
formacion.
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recursos en el
siguiente Sprint.
Fuente: Realizacion Propia.
Tabla 8 Metodologia Cascada
METODOLOGIA | DEFINICION | FASES VENTAJAS | DESVENTAJAS
Es un Alterar el disefio
modelo lineal del proyecto en
de disefio de cualquier etapa
software que es muy
emplea un complicado.
proceso de Una vez que
disefio una fase se ha
secuencial. Comenzar completado, es
El desarrollo con el casi imposible
fluye software realizar
secuencialm con cambios.
ente desde Es
bastante
el punto rapidez absolutamente
inicial hasta pidez. necesario reunir
el punto Estimar todos los
final. “Se planteamiento calendarios reqUisitos
' iniciacion y regt
trata de un Jlisi iniciales.
. método que analisis presupuesto Resulta muy
Metodologia en : disefio S con mayor | ... .
2 consiste en . L dificil responder
cascada construccién precision.
desarrollar el ruebas Loarar un a los problemas
proyecto de P L 09 gue puedan
forma |mplemen_tap|on nlvgl de . SUrgir, ya que
. y mantenimiento. | satisfaccion ;
secuencial. del del tanto la
Requiere un cliente mas retroalimentacio
alto detalle n, como las
elevado que
de los otros pruebas se
requerimient retrasan hasta
enfoques, :
0s para estadios muy
ya desde el .
comenzar. fint tardios del
Se empieza print. desarrollo de
por las fases proyecto.
de analisis y Solucionar
disefo, y se cualquier
termina con cuestion que se
as pruebas antee requiere
I b lant
y puesta en una cantidad
produccién.” sustancial de
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(Contreras,
2021)

tiempo, esfuerzo
y dinero.

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 9 Metodologia espiral

METODOLOGIA | DEFINICION |FASES VENTAJAS |DESVENTAJAS

Es un Planificacion. El modelo
modelo Se determinan |en espiral
incremental |los objetivosy |puede
para el el alcance del |adaptarsey
desarrollo de |ciclo que aplicarse a
software en |comienza, tras |lo largo de
el cual el un necesario la vida del
producto se |ejercicio de software.
trabaja investigacion. | a medida
continuamen | Con cada que
te, y permite |iteracion, se ira |evolucionay
que las incrementando | progresa, el | Debido a su
mejoras el tamafio del |desarrollado | elevada
sean software ry el cliente |complejidad no
menudas entregado y la |reaccionan |se aconseja
tienen un funcionalidad | mejor ante |utilizarlo en
espacio muy |cubierta. riesgos en | pequefios

doloai pequefio en |Analisis de cada uno de | sistemas.

3 Met_o ologia el cual se Riesgo. los niveles | Genera mucho
espiral . . . ,

pueden ir Se evalua todo |evolutivos. |tiempo en el
avanzando |aquello que Permite desarrollo del
“Los pueda afectar |aplicar el sistema
proyectos al proyecto enfoque de |Modelo costoso
ejecutados | segun el estado | construccién | Requiere
con el en que se de experiencia en la
modelo en encuentre y su | prototipos identificacion de
espiral grado de en cualquier |riesgos
empiezan avance. Para |etapa de
siendo ello, se evolucién
pequefios, disefiaran los | del
investigando | prototipos que | producto.
los mayores |deberan ser Tiene una
riesgos que |validados en el |demanda de
se pueden ciclo. consideracio
tolerar, para |Implementacion |n directa de
pasar a . los riesgos
agrandarse |Se desarrollay |técnicos en
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poco a poco,
en base a
elementos
clave sobre
los que se
construyen
las
siguientes
fases de la
espiral.”
(gems, 2019)

valida el
software segun
el alcance
acordado, el
cual esta
intimamente
relacionado y
condicionado
con el analisis
de riesgos
anterior.
Evaluacion.
Antes de
proceder a
realizar otra
vuelta en la
espiral, se debe
prestar
atencioéon a lo
gue sucedio en
la vuelta
anterior. Se
debe analizar
en detalle si los
riesgos
detectados
anteriormente
ya tuvieron
solucion.
Basicamente,
esta fase
servira para
determinar el
avance del
proyecto y dar
pistas de hacia
doénde debe
enfocarse la
préxima
iteracion.

todas las
etapas del
proyecto y si
se aplica
adecuadam
ente debe
reducir los
riesgos
antes de
gue se
conviertan
en
problemas.

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 10 Metodologia Xp

52

usuarios, todo

METODOLOGIA | DEFINICION | FASES VENTAJAS |DESVENTAJAS
Planificacion:
es aqui donde .
se desarrollan Sr? %t:;egﬁ
las historias de g
usuario, se de €Irores
determina muy bajo.
COMo van a Fomenta una
hacer las conexion Los proyectos
entregas, las entre los ue ?ne%r se
Se basa en fechags er’1 las desarrollador gdaptarjl son los
esy el
Irialimentaci f:aalli(::lrvlza cliente, lo gﬁecgﬁ?erpéa;g(’:ilro
on continua |iteracion y se cual - que no es
entre el fijan una beneficia el recomendable
clientey el |reunion diaria. glrﬁay?acéi(l)it);a para cualquier
equipo de Disefio: esya los cambios proyecto, ya que
desarrollo, metodologia ermitiendo | S} SON muy
comunicacié |sugiere que se ghorrar complejos la
n fluida entre | desarrollen iemoo metodologia
4 | Metodologia Xp |todos los unos modelos dineFo y puede fallar.
participantes |simples y asi '
, Simplicidad | hacer menos Esta metodologia
. Da lugar a .
en las complicado ue se lleve trabaja muy
soluciones | cada proceso, Sna rapido lo que
implementad | se debe tener .. | hace tener una
asycoraje |un glosario de programacio | o iciencia en la
para los términos n coordinada documentacion y
enfrentar los |una | )s/atisfactoria se hace
cambios. especificacion complicado tener
(Wells, 2013) | cada nombre para el un historial de
| ara que todo desarrollador cambios o de
para que tod ya que : .,
sea mas facil ouede ser cualquier version
ggmprender aplicada a del proyecto.
Desarrollo: es cualqu[er
donde se lenguaje d(_e'
desarrollan las Erogramamo
historias de '
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el codigo debe
cumplir un
estandar
especifico para
gue el cédigo
sea
consistente, y
asi facilitar su
comprension y
escalabilidad.
Pruebas: es el
fuerte de esta
metodologia
ya que se
debe
comprobar y
hacer pruebas
al
funcionamiento
de cada
desarrollo que
se vaya a
implementar.

Fuente: Realizacion Propia.

Por lo anterior y considerando las caracteristicas del proyecto descrito en el presente
documento, se considera mas apropiada la metodologia XP. Las caracteristicas propias

del desarrollo del producto son.

e Entrega constante de productos de valor para el cliente.
e Comunicacion constante con los usuarios y el cliente.

e En caso de necesitar realizar cambios al producto no suponen una gran dificultad

debido a las pequefias entregas y la comunicacién constante.
e Proyecto de corta duracion, aproximadamente 6 meses.

e Solo se cuenta con un Unico desarrollador.

e Flexibilizacion en los procesos de abordaje de requerimientos del proyecto.

A continuacion, se realiza la aplicacion de esta metodologia de desarrollo teniendo
presente las cuatro (4) fases que la componen:

e Fasel



UNIVERSIDAD

2 P

¢ Piloto 54
DE COLOMBIA

Seccional del Alto Magdalena

Donde se crearon las historias de usuario, y el mismo tiempo se logré organizarlas
por médulos organizarlas para empezar el sprint, esto se puede evidenciar en el
(Literal 10 del documento).

e Fase?2

Con la informacion ya recogia y calificada, se procede dar inicio al disefio y la
creacion el product backlog. El cual esta dentro del documento en el literal 10.2.Se
disefio y organizaron 4 Sprints, cada uno con una carga determinada de historias
de usuarios, y las fechas de cumplimento.

Tabla 11 Sprint creacion usuarios

Sprint Modulo Creacion y Gestion De Usuarios
Fecha de Front-end y
entrega 30/11/2020 Tipo Desarrollo Backend
Fecha Fecha

HU Responsable inicio finalizacién Estado
HU1 Manuel 30/11/2020 24/01/2021 |finalizada |
HU2 Manuel 30/11/2020 24/01/2021 (finalizada |
HU3 Manuel 30/11/2020 24/01/2021|finalizada |

Fuente: Realizacion Propia.

En el primer sprint se evidencia las historias que se van a desarrollar y la fecha de

terminacién que se le fue asignado al sprint.

Sprint Modulo Matricula

Fecha de
entrega

30/01/2021

Tipo
Desarrollo

Front-end,
Backend
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Fecha Fecha
HU |Responsable inicio finalizacion Estado
HU4  |Manuel 30/01/2021 | 22/02/2021 |finalizada
HUS [Manuel 30/01/2021 | 23/02/2021 |finalizada
HUG6 |Manuel 30/01/2021 | 24/02/2021 |[finalizada
HU7 [Manuel 30/01/2021 | 30/02/2021 |finalizada
HU8 [Manuel 30/01/2021 | 30/02/2021 |finalizada
HU9 |Manuel 30/01/2021 | 30/02/2021 |[finalizada
HU10 [Manuel 30/01/2021 | 30/02/2021 |[finalizada

Tabla 12 Sprint Matriculas

Fuente: Realizacion Propia.

El siguiente sprint que se realizo fue para dar cumplimiento al médulo de
matriculas que abarca la parte de preinscripcién de un estudiante hasta sentar la

matricula.

Tabla 13 Sprint Parametros

Sprint Modulo Adecuacion del sistema en general
Fecha
de Tipo
entrega 09/04/2021 Desarrollo | Front-end, Backend
Fecha Fecha
HU |Responsable| inicio finalizacion | Estado
HU11 |Manuel 30/02/2021| 03/04/2021 |finalizada
HU12|Manuel 30/02/2022| 03/04/2021 |finalizada
HU13|Manuel 30/02/2023| 03/04/2021 |finalizada
HU14|Manuel 30/02/2024| 30/04/2021 |finalizada
HU15 |Manuel 30/02/2025| 30/03/2021 |finalizada
HU16 |Manuel 30/02/2026| 30/03/2021 |finalizada
HU17 |Manuel 30/02/2027| 30/03/2021 |finalizada
HU18 |Manuel 30/02/2028| 30/03/2021 |finalizada
HU19|Manuel 30/02/2029| 09/04/2021 |[finalizada
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30/02/2030

09/04/2021

finalizada
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| HU20|ManueI

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 14 Sprint Calificaciones

Sprint Modulo Calificaciones

Fecha

de Tipo Front-end y

entrega 14/03/2021 Desarrollo Backend

Fecha Fecha

HU Responsablelinicio finalizacién |Estado
HU21 Manuel 09/04/2021| 27/05/2021|finalizada
HU22 Manuel 09/04/2021| 27/04/2021 finalizada|
HU23 Manuel 09/04/2021| 27/04/2021|finalizada
HU24 Manuel 09/04/2021| 27/04/2021|finalizada
HU25 Manuel 09/04/2021| 27/04/2021 finalizada|

Fuente: Realizacion P

ropia.

En el siguiente sprint que se e realiza se llevé acabo el desarrollo del médulo para
gue el docente realice la debida calificacion y reporte de inasistencias.

Tabla 15 Sprint modulo de reportes

Sprint Modulo Reportes

Fecha
de
entrega 14/05/2021

Tipo
Desarrollo

Front-end y
Backend
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Fecha Fecha
HU Responsablelinicio finalizacion |Estado
HU26 Manuel 27/04/2021| 14/05/2021 [finalizada |
HU27 Manuel 27/04/2021| 14/05/2021 [finalizada |
HU28 Manuel 27/04/2021| 14/05/2021 [finalizada |
HU30 Manuel 27/04/2021| 14/05/2021 [finalizada |

Fuente: Realizacion Propia.

Por ultimo, se realiza el sprint para que el coordinador o rector pueda ver los
reportes del software.

e Fase3

Esta fase se inicia la codificacion de la aplicacion web, teniendo en cuenta las

historias de usuario y respetando la organizacién de los Sprints, para esta

metodologia es importante tener la comunicacion con el cliente, la cual sera

57

dada en una reunion cada 15 dias y por parte del cliente participaran el Rector y
el Coordinador de la institucion.

e Fase4

Como ultima fase se deben realizar las pruebas, de cada uno de los desarrollos
entregados al cliente, con la finalidad de que este realice todas las pruebas

pertinentes.

10. REQUERIMIENTOS

La recoleccion de los requerimientos es una etapa importante para el desarrollo de la
aplicacién web, se realiza entre el desarrollador y el coordinador del colegio Antonio
Narifio, quien es el encargado de administrar los procesos académicos que se realizan
en la institucion. Se deben identificar todos los requisitos del cliente, es frecuente que
este no tenga la perspectiva completa de lo que requiere, por lo que el desarrollador debe
tener una abstraccidn mas profunda e identificar partes que el sistema debe tener y
sumarlos a los que el coordinador proporciona.
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10.1. FUNCIONALIDADES

1. Modulo para de matricula de los estudiantes que estd compuesto de la siguiente
manera:

Proceso de preinscripcion realizado por el padre de familia o por la secretaria
encargada.

Proceso para sentar la matricula del estudiante realizado por la secretaria
encargada.

Proceso de consultar los estudiantes nuevos y sus datos para migrar la
informacion a la plataforma SIMAT.

2. Modulo de parametrizacion con la informacion de la institucion, el cual tendra los
siguientes items:

Creacion de usuarios para cada docente coordinador secretaria o acudiente.
informacion basica de la institucion.
Crear grados.

Crear sedes.

Creacion de las materias para asignarlas.
Crear cursos.

Asignar materias y docentes a los cursos.
Asignar estudiantes al curso.

Crear periodos.

Estandar calificaciones.

Subir horarios.

3. Modulo de gestionar las notas de cada estudiante, se compone de la siguiente
manera:

El docente tendra acceso dentro su perfil a los cursos el cual esta dictando
las materias.

Subir las calificaciones de cada estudiante y reportar la asistencia a la clase.
Realizar observaciones.

Subir las respectivas recuperaciones de la asignatura para que el padre de
familia pueda descargarla.

4. Modulo de reportes académicos podra acceder a lo siguiente:

Informacién de cada alumno.

Reporte de las notas de cada periodo de los estudiantes.
Reporte de inasistencias de los estudiantes.

Generar los boletines de las notas.

10.1. HISTORIAS DE USUARIO

Las historias de usuario hacen parte las herramientas agiles para la elaboracion del
sistema de informacion, su funcion es identificar los problemas y el esfuerzo que requiere
llevarla a cabalidad, asi como proponer soluciones entre el quipo desarrollo, Deben ser
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requerimientos muy concretos del sistema y detallar su necesidad para dar un

entendimiento

sobre las expectativas que tiene el cliente.

para este sistema de informacién se realizaron las historias de usuario acorde al orden
identificado en los procesos de matricula, gestion de notas y control de asistencia del
colegio Antonio Narifio.

Tabla 16 Crear usuario

HU1: Crear Usuario

Como: admin, coordinador

Quiero: ver los usuarios y claves de los docentes y
coordinadores

Para: enviarla a los a cada uno

Restriccion: NA

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 17 HU: Recuperar clave

HU2: Recuperar Clave

Como: Acudiente, Estudiante, admin

Quiero: Restablecer mi contrasefia

Para: Recuperar el ingreso con mi usuario

Restriccion: NA

Dependencia: Registro Usuario

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 18 HU: Inicio Sesién

HUS3: Inicio Sesidn

Como: Acudiente, estudiante, docente, admin

Quiero: Iniciar sesion en la plataforma

Para: Ingresar a los servicios como Acudiente

Restriccion: NA

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 19 Preinscripcion

HU4: Preinscripcion

Como: Acudiente, secretaria

Quiero: realizar la preinscripcion del estudiante

Para: Agilizar el proceso de matriculacién en el colegio

Restriccion: NA

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 20 HU: Subir documento

HUS: Seguro Estudiantil

Como: secretaria, coordinador
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Quiero: Subir la carta de renuncia al pago del seguro

Para: proceso de matricular al estudiante

Restriccion: N/A

Dependencia: Preinscripciones

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 21 HU: Matricular Estudiante

HUG6: Matricular Estudiante

Como: secretaria

Quiero: Sentar la matricula del estudiante

Para: proceso académico

Restriccién: N/A

Dependencia: Preinscripciones

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 22 HU: Estado Matriculas

HU7: Estado Matriculas

Como: secretaria

Quiero: Consultar la base de datos para traer todos los
estudiantes matriculados
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Para: para generar reportes

Restriccion: N/A

Dependencia: Matriculacion de estudiante

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 23 HU: Estudiantes Nuevos

HUS8: Estudiantes Nuevos

Como: secretaria

Quiero: Consultar los estudiantes nuevos que fueron
matriculados

Para: subirlos al SIMAT

Restriccion: N/A

Dependencia: Matriculacion del estudiante

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 24 HU: Informacién Estudiantes

HU9: Informacién estudiante

Como: secretaria

Quiero: Consultar la base de datos para traer la
informacion de un estudiante

Para: migrar lo informacion al SIMAT y generar reportes

Restriccion: N/A

Dependencia: Matriculacion del estudiante

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 25 HU: Identificar Estudiantes

HU10: Identificar estudiantes

Como: secretaria

Quiero: identificar que el alumno ya esta en el SIMAT

Para: agilizar la migracién de informacion al SIMAT

Restriccion: N/A

Dependencia: Matriculacion del estudiante

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 26HU: Datos Generales

HU11: Datos Generales

Como: Coordinador, Rector

Quiero: Subir al sistema la informacién basica de la
institucién

Para: Mostrar la parte de ella en el home

Restriccion: N/A

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 27 HU: Crear Materias

HU12: Crear las Materias

Como: Coordinador, Admin

Quiero: registrar todas las asignaturas en el sistema
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Para: asignarle materias a un profesor

Restriccion: N/A

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 28 Crear Grados

HU13: Crear Grados

Como: Coordinador, Admin

Quiero: que el sistema genere los grupos

Para: poder asignarle el respectivo profesor,
estudiante e imprimir las planillas

Restricciéon: N/A

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 29 HU: Asignar Materias

HU14: Asignar Materias a Grupos

Como: Coordinador, Admin

Quiero: asignar las matrerias a curso
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Para: registrarle los grupos que van a ver esa Materia

Restriccién: N/A

Dependencia: Usuario docente

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 30 HU: Asignar Docentes

HU15: Asignar Materias a Docentes

Como: Coordinador, Admin

Quiero: asignar las matrerias al docente

Para: registrarle las materias que van a dictar cada
docente

Restriccion: N/A

Dependencia: Usuario docente

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 31 HU: Jornada para Grados

HU16: Jornada Para Cada Grado

Como: Coordinador, Admin

Quiero: asignarle las materias a cada grupo

Para: distribuir las asignaturas a cada grupo
correspondiente

Restriccion: N/A

Dependencia: Crear Cursos

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 32 HU: Subir Horarios

HU17: Subir Horarios

Como: Coordinador, Admin

Quiero: Subir al sistema los horarios de clases

Para: que los estudiantes puedan verlo en su perfil

Restriccion: N/A

Dependencia: N/A

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 33 HU: Ver Horarios

HU18: Ver Horario

Como: Estudiante, Acudiente, Docente

Quiero: visualizar el horario de clases

Para: saber en qué horario quedaron las
asignaturas

Restriccion: N/A

Dependencia: Subir Horario

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 34 HU: Descarga Horarios

HU19: Descarga De Horario
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Como: Docente, Estudiante, Acudiente

Quiero: Descargar el horario del sistema

Para: Imprimirlos

Restriccion: N/A

Dependencia: Matricula de estudiantes

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 35 HU: Clasificar Notas

HU20: Clasificar Notas

Como: coordinador

Quiero: dar los lineamientos a las notas

Para: identificar quienes aprobaron el curso

Restriccion: N/A

Dependencia: reporte de notas de los profesores

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 36 HU: Ingresar al curso

HU21: Ingresar a cada curso

Como: Docente

Quiero: Acceder a cada curso que me tengan
asignado
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Para: Subir las respectivas notas y asistencias

Restriccion: N/A

Dependencia: Matricula de estudiantes

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 37 HU: Asignar Nota

HU22: Asignar Nota

Como: Docente

Quiero: Acinarle la nota a cada estudiante

Para: Dar informe de sus desemperios en la
asignatura

Restriccion: N/A

Dependencia: Ingresar a cada curso

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 38 HU: Reportar Inasistencia

HU23: Reportar Inasistencia

Como: Docente

Quiero: Reportar la inasistencia del estudiante,
con el tema que trato la clase

Para: Que el estudiante tenga conocimientos y no
llegue atrasado en temas

Restriccion: N/A

Dependencia: Ingresar a cada curso
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Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 39 HU: Observaciones

HU24: Observaciones

Como: Docente

Quiero: registrar las observaciones disciplinarias
del estudiante

Para: que el acudiente pueda evidenciar el
comportamiento del alumno

Restriccion: N/A

Dependencia: Informacion del alumno

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 40 HU: Subir Recuperaciones

HU25: Subir Recuperaciones

Como: Docente

Quiero: Subir al sistema las recuperaciones de
cada asignatura

Para: Que el estudiante pueda descargarla

Restriccion: N/A

Dependencia: Alumnos Perdiendo

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 41 HU: Descargar Recuperaciones

69



UNIVERSIDAD
U’ Piloto
c DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

HU26: Descargar Recuperaciones

Como: Acudiente, Coordinador

Quiero: descargar del sistema las
recuperaciones de cada asignatura

Para: Realizarlas

Restriccién: N/A

Dependencia: Alumnos Perdiendo

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 42 HU: Alumnos Perdiendo

HU27: Alumnos Perdiendo

Como: Docente

Quiero: Reportar los estudiantes que van
perdiendo la materia

Para: Que el Acudiente tenga conocimiento

Restricciéon: N/A

Dependencia: Asignar Nota

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 43 HU: Inasistencias

HU28: Inasistencias

Como: Coordinador

Quiero: ver las asistencias del estudiante para
cada asignatura

70



UNIVERSIDAD
U’ Piloto
c DE COLOMBIA
Seccional del Alto Magdalena

Para: identificar las inasistencias de los
estudiantes durante el periodo

Restriccion: N/A

Dependencia: reporte de asistencias de los
profesores

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 44 HU: Generar Boletin

HU29: Generar Boletin

Como: Coordinador

Quiero: generar y guardar el boletin de un estudiante

Para: darles el reporte a los padres de familia

Restriccion: N/A

Dependencia: reporte de notas de los profesores

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 45 HU: Boletin

HU30: Boletines

Como: Acudiente

Quiero: el boletin de las notas

Para: estar informado cada periodo de como va mi
hijo

Restriccion: Tener al dia las notas del estudiante
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|Dependencia: Matricula de estudiantes
Fuente: Realizacion Propia.

En las historias de usuario identificamos la siguiente estructura:

e Titulo principal: es para darle un nombre preciso a la historia y que se pueda
identificar el proceso a realizar.

e Como: el como es darle identificacion de quien necesita ese requerimiento
plasmado en la historia de usuario.

e Quiero: Es aqui donde se expresa de manera concreta la funcionalidad que
necesita.

e Para: es el impacto que se quiere obtener la realizacion de este requerimiento.

e Dependencia: se debe dejar escrito que se debe hacer antes de elaborar la
historia de usuario.

10.2. PRODUCT BACKLOG

El product backlog o pila de producto, es darles una organizacion a las historias de
usuario convirtiéndolas en lista de tareas, para ser asignadas entre los desarrolladores,
en el archivo anexo encontraran las historias organizadas de tal manera como se van a
ir desarrollando, nos basamos desde cémo inicia el proceso al matricular un estudiante
y como empieza a tener su vida académica hasta el modulo donde el sistema de
informacion genera los reportes indicados por el coordinador.

Tabla 46 Product Backlog

Product Backlog

Orden de priorizacion Historias de Usuario
Modulo de creacion y autenticacion de 1. HU1: Crear Usuario
usuarios

2. HU2: Recuperar Clave

3. HU3: Inicio Sesion
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Modulo de matriculas

. HU4:
. HUS:
. HUG:
.HU7:
. HUS8:
. HU9:

. HU10: Identificar Estudiantes

Preinscripcion

Seguro Estudiantil
Matricular al Estudiante
Estado Matriculas
Estudiantes Nuevos.

Informacion Estudiante

Maodulo adecuacion del sistema para la
gestion de notas

8.
9.

10. HU20: Clasificar Notas

. HU11: Datos Generales

. HU12: Crear las Materias

. HU13: Crear Grados

. HU14: Asignar Materias a Grupos

. HU15: Asignar Materias a Docentes
. HU16: Jornada Para Cada Grado

. HU17: Subir Horarios

HU18: Ver Horario

HU19: Descargar Horarios

Modulo docente

1. HU21: Ingresar a cada curso
2. HU22: Asignar Nota

3. HU23: Reportar Inasistencia
4. HU24: Observaciones

5. HU25: Subir Recuperaciones
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Maodulo reportes 1.HU26: Descargar Recuperaciones
2. HU27: Alumnos Perdiendo

3. HU28: Inasistencias

4. HU29: Generar Boletin

5. HU30: Boletines

Fuente: Realizacion Propia.

11. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

11.1 PROCESO GENERAL DEL SISTEMA

En la actualidad la institucion educativa Antonio Narifio, realiza la recoleccion de la
informacion y el procesamiento de manera manual, consumiendo asi tiempos
innecesarios como generando documentacion fisica extensa en cada uno de los
procesos al matricular un estudiante, gestionar sus calificaciones y el control de la
asistencia.

El proceso de matricular un estudiante se realiza de la siguiente manera:

La institucibn comunica a través de los estudiantes de la fecha en que inicia las
matriculas del siguiente afio; En las fechas estipuladas el acudiente o padre de familia
encargado debe dirigirse primero a la oficina del coordinador académico para realizar la
compra del seguro estudiantil luego ir hasta el despacho de la secretaria del colegio para
llenar o actualizar la informacién que requiere la ficha técnica color verde, el formato del
observador y entregar el recibo de la compra del seguro al no realizar la compra debe
redactar una carta donde especifique que se hace cargo de lo que le pueda pasar al
estudiante dentro de la institucion, cumpliendo asi con todo el proceso de matricula con
el acudiente termina, pero si es un estudiante es nuevo se debe registrar en la base de
datos del gobierno para ello utilizan la plataforma SIMAT, pero en semanas posteriores
a las fechas estipuladas para la matricula del estudiante.

La gestion de notas académicas y control de asistencias:

Como ya el estudiante se encuentra matriculado es asignado por el coordinador
académico a un grupo dependiendo el curso al que va a entrar, este debe organizarlos
en un archivo Excel generando asi las plantillas por cursos con los estudiantes, luego
debe organizar los profesores con respecto a su capacidad, qué materias pueden dictar
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y hasta qué nivel de cursos, para entregar las planillas correspondientes y proceder a la
generacion de los horarios estudiantil y de docentes. A partir de aqui es deber del
docente gestionar y crear metodologias para evaluar los estudiantes, en cada clase
utiliza una planilla para tomar la asistencia de cada estudiante la cual es reemplazada ya
gue por el manejo manual se va desgastando el papel, el docente al final de cada periodo
debe subir las notas a la plataforma que el gobierno pone a disposicién de las
instituciones la cual es el SIGES y asi mismo enviar el reporte de las inasistencias a
clases con las justificaciones que hace llegar el estudiante.

Con las notas en el sistema del SIGES el coordinador procede a generar los boletines e
imprimirlos para ser entregados a los acudientes de los estudiantes, €l también debe
hacer un seguimiento a las inasistencias de cada estudiante ya que la gobernacion le
exige que realice este proceso y lo evidencie ante ellos, para la certificacion de notas se
crea un libro con todos los boletines, el cual es empastado para tenerlo y poder encontrar
la informacion de las calificaciones de cada estudiante, el certificado estudiantil es
expedido por la secretaria y firmado por el coordinador. También es importante que el
coordinador académico lleve un seguimiento con respecto a la pérdida de materias
generando un archivo Excel con las materias que ha perdido cada estudiante y que
reporte indica el docente frente a este caso, todo esto para presentarlo el ministerio de
educacion.

11.2. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

Al analizar todo el proceso que se debe realizar en la institucion educativa, para
matricular un estudiante se evidencia que la persona tiene que pasar por dos oficinas y
eso genera acumulacién de tiempo y formando asi una linea de espera ya soy muchos
los padres que llegan a realizar este proceso en el cual con informacién de la secretaria
y el coordinador dicen que se demoran aproximadamente 15 min con cada persona. En
este proceso la documentacion recogida es numerosa, formando asi una carpeta por
cada estudiante la cual es archivaba con el riesgo de perderse y generar tiempos en la
obtencion de este si se llega a necesitar informacion del estudiante.

En la realizacién de los procesos de gestiéon de notas y control de asistencias al igual
que el proceso para realizar la matricula del estudiante, se genera muchos gastos en
papeleria ya que el coordinador genera planillas para cada grupo, los horarios
estudiantiles y de docentes. La plataforma del SIGES tiene tiempos de respuestas muy
lentos lo que ocasiona retrasos al momento de ingreso las calificaciones, y esto repercute
en que la generacion de los boletines se retrase, no tiene un reporte de inasistencias,
ese proceso lo realiza el coordinador académico manualmente, lo que se convierte en
mas trabajo para él, porque le toca crear estrategias para generar documentacion en
Excel y poder cumplir con los informes que le exige la secretaria de educacion.

11.3 DIAGRAMAS

11.3.1 PROCESO DE MATRICULA:
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llustracién 13 Proceso de matricula

Liena formutano de
matncula

<cantencs>>

Mabtricuia af
eztudiante

< OpXIeNIs > » Autentica en e

sistema SIMAT

enera formulano de
matricula para ¢l
SIMAT

Guardar en un
archivacdor AZ dentro
de I3 insttucion

<<incCipde» »
Secretana

ccadandss>» <@ xXIeCnS> >

Guarda formutano en
el SIMAT

Fuente: Realizacion Propia.

En el diagrama para el proceso de matricula se identifican 2 autores que interactian
entre ellos en el sistema de informacién, tenemos como primero que todo la intervencién
del acudiente quien va a realizar la matricula es el encargado de llenar los formularios
exigidos por la secretaria, quien interviene verificando que toda la informacion esté
diligenciada correctamente y procede a realizar la matricula. luego de eso ella tiene que
actualizar la base de datos del SIMAT si es un estudiante nuevo o si la informacion actual
tuvo cambios.

11.3.2 PROCESO DE GESTION DE NOTAS:

llustracion 14 Proceso de gestion de notas
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Sacar nota definitiva

Docente

Coordinador
Ir a cada curso

Ingresar la nota a cada
estudiante

Ingresar a la plataforma SIGES —_—
[— I——
—_—

Verifcar que la

informacion en el SIGES este |g—«—— |/
completa

Generar el boletin

Realizar Observaciones

Fuente: Realizacion Propia.

En este diagrama se identifican dos actores los cuales son los en cargados de gestionar
las notas de un estudiante, el docente es el principal actor ya que es el encargado de
suministrar a la plataforma SIGES, la nota definitiva para cada materia. Después de
realizar este proceso interviene el siguiente actor que es el coordinador académico, el
verifica que ya estén las notas en el sistema para asi poder generar el boletin e
imprimirlo, este boletin es suministrado a los docentes para que realicen una observacion
la cual no es obligatoria.
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11.3.3 PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIAS:

llustracion 15 Proceso de gestion de asistencias

O

S

Docente

\

Ingresar a la plataforma SIGES

Ir a cada curso q—J

Ingresar la fallas justificadas
e injustificadas

Verifcar que la

completa

Generar el boletin

Realizar Observaciones

Fuente: Realizacion Propia.

informacion en el SIGES este |gq— |/

A

Coordinador
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En este diagrama se identifican dos actores los cuales son los en cargados de gestionar
las asistencias de un estudiante, el docente es el encargado se suministrar a la
plataforma SIGES el total de las fallas que ha tenido el estudiante en cada materia,
después de realizar este proceso interviene el siguiente actor que es el coordinador
académico, el verifica que ya estén las notas y las asistencias en el sistema para asi
poder generar el boletin e imprimirlo, este boletin es suministrado a los docentes para
gue realicen una observacion la cual no es obligatoria.
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11.3.4 PROCESO DE CERTIFICADOS:

llustracién 16 Proceso de certificados

Senarar pago en el

(S T Ton

< e BT =

CRrtifncaco O Molas o s

pd

= cmctendss s
“Walkdackdnm de pago
% Solecita & carificado

e B Sy

[WETHE- -t

e o -

Confrmmacidn G

cErtifscado

= e e

Entrega oa
cartifscado

Fuente: Realizacion Propia.

Mediante este diagrama se identifica la intervencién de un solo usuario quien es el que
va a realizar el proceso de generar un documento o certificacion del estudiante, él puede
pedir que le generen certificados de estudios, calificaciones, constancias de estudio, y
cuando tiene algun costo debe dirigirse al banco y cancelar el valor en pesos, que sea
tenga ese certificado en ese momento.

12. DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

12.1 PROCESO DE GESTION DE MATRICULA:

llustracion 17 Sistema propuesto proceso matricula
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Pre Inscripcion

Ver la informacion registraada ¢
y editarla

Sentar Matricula

Subir al informacion al SIMAT.

Identificar al estudiante que ya
esta en el simat

Acudiente Coordinador, Secretaria

Fuente: Realizacion Propia.

En el presente diagrama se identifica un nuevo caso el cual es la preinscripcion, este lo
puede realizar los tres (3) actores, ya que en casos no muy comunes un acudiente no
tenga acceso a internet, entonces el coordinador o la secretaria tiene la posibilidad de
realizarlo por él, se evidencia el caso de sentar matricula el cual lo podran hacer el
coordinador o la secretaria siendo ellos los que dan el aval de que toda la informacién
esta bien y suben el pago del seguro estudiantil.

12.2 PROCESO DE GESTION DE NOTAS:

llustracion 18 Sistema propuesto, proceso de gestion de notas
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Docente

Ingresar a la plataforma con e

81

usuario de cada actor

/

Ir a cada curso

\

Calificar al estudiante

Realizar observaciones

Actor

Fuente: Realizacion Propia.

Ver la informacion de la
calificacion,

Generar el boletin

Ver y descargar boletin

Coordinador

En el sistema propuesto se visualiza una mejora en la parte de las observaciones las
cuales el actor Docente podra realizarlas directamente desde la plataforma web, y no
realizar este proceso de manera escrita. Evitando que el boletin generado tenga que
pasar de nuevo por él. Ademas, el actor Acudiente podra tener acceso al boletin
ingresando a la plataforma con sus credenciales de usuario.
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12.3 PROCESO DE GESTION DE ASISTENCIAS:

llustracion 19 Sistema propuesto, proceso gestion de asistencias

Ingresar a la plataforma con el

usuario de cada actor

Docente

Ir a cada curso

Y

Ingresar las fallas justificadas y
no justifcadas

Realizar observaciones

Actor

Ver la informacion de las
fallas

Generar el boletin

Ver y descargar boletin

Fuente: Realizacién Propia.

/

Coordinador
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El actor Docente tendra que ingresar la cantidad de inasistencias (fallas) que fueron
justificadas y las que no. El actor Acudiente podra tener acceso al boletin entrando a la
plataforma con sus credenciales de usuario y ver reflejado en boletin la cantidad de
inasistencias a clases.

12.4 DEFINICION DE LOS DIAGRAMAS DE SECUENCIA

12.4.1 PROCESO DE MATRICULA:

llustracion 20 Diagrama Secuencia Matriculas
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| |
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) |
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|
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Fuente: Realizacion Propia.
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12.4.2 PROCESO DE GESTION DE NOTAS Y ASISTENCIA:

llustracion 21 Diagrama Secuencia Notas y Asistencias

84
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Fuente: Realizacion Propia.
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12.5 DEFINICION DE LOS DIAGRAMAS DE COLABORACION

12.5.1 PROCESO DE MATRICULA:

llustracion 22 Diagrama Colaboracion Matriculas

5: Identificar

Preinscripcion

1: Registrar

2: Validar

estudiantes en el SIMAT

Subir informacién al
SIMAT

_—»

Fuente: Realizacion Propia.

SISTEMA DE

MATRICULAS

4: Validar

Registrar Matricula

-
3 Actualizar

12.5.2 PROCESO DE GESTION DE NOTAS Y ASISTENCIA:

llustracion 23 Diagrama Colaboracion Notas y Asistencias

Editar Informacion
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Iniciar sesidn

Descargar baletin

11: validar

1: Ingresar datos

2: Validar

10: Validar

'ﬁescargar

SISTEMA DE

/ NOTAS 1
3: Encontrar curso

Ir a cada curso

Generar boletin

8: Calificar
4: Registrar

9: Validar,

6: Registrar 5: Validar

7: validar

Calificar Estudiante

Registrar observacidn

Registrar asistencia

Fuente: Realizacion Propia.
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12.6 DEFINICION DE LOS DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

12.6.1 PROCESO DE MATRICULA:

llustracion 24 Diagrama Actividades Matriculas

ACUDIENTE COORDINADOR

?

Acudiente realiza
preinscripcion

Edita
informacion
registrada

Visualiza
informacion
registrada

Registra
Matricula

Subir
infarmacion al
SIMAT

¢ Matricula
Registrada?

Identifica
estudiante en el
SIMAT

Error de
validacion

FIN PROCESO

Fuente: Realizacién Propia.
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12.6.2 PROCESO DE GESTION DE NOTAS Y ASISTENCIA:

llustracion 25 Diagrama Actividades Notas y Asistencias

DOCENTE COORDINADOR ACUDIENTE

° °

Iniciar sesién

Se dirigen a

cada curso

Genera Boletin

Califica
estudiante

Boletin listo

¢ Boletin Generado?
para descargar

Registra
observaciones

Descarga

Error de Boletin

Registra validacion
asistencias

FIN PROCESO

Fuente: Realizacién Propia.
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12.4 MODELO DE DATOS:

llustracion 26 Modelo de datos
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2.2 DICCIONARIO DE DATOS

Tabla 47 base datos - users

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion para la autentificacion de los usuarios
del sistema, se relaciona con el catalogo de roles y con los colegios creados, para este caso esta por
defecto el codigo 1 ya que solo se implemetara para el coleligo del municipio de Apulo,

Cundinamarca.

Tabla Users
id Identificador del resgitro
email Correo para la autentificacion
password Contrasefa
id_rol Rol del usuario
id_school Colegio al que pertenece el usuario
id_user_created Usuario quien creo el registro
created at Fecha de creacion del registro
id_user_mod Usuario quien modifico el registro
updated at Fecha de actualizacion del registro
active identificador para saber si el usuario esta activo
status Estado del registro

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 48 base datos — rols

La siguiente tabla es de tipo catalogo, es la encargada de guardar los roles que van a estar presente en el sitema de
informacion, por defecto estaran quemados los siguientes roles, ADMIN, RECTOR, COORINIDADOR,
SECRETARIA, DOCENTE, ACUDIENTE y ESTUDIANTE.

Tabla Rols
id Identificador del resgitro
description El nombre principal del registro
id_user_created Usuario quien creo el registro
created at Fecha de creacion del registro
id_user_mod Usuario quien modifico el registro
updated at Fecha de actualizacion del registro
active Identificador para saber si el usuario
status Estado del registro

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 49 base datos — persons

La siguiente tabla es la encargada de guardar los datos del perfil demogracfico de cada usuario del sistema, debe
tener la realcion con el usuario

Tabla Persons

id Identificador del resgitro
name Nombres de la persona
lastname Apellidos de la persona

id_identification

Tipo de identificacion

identification

Numero de identificacion

expedition date

Fecha expedicion de la identificacion

country Pais de expedicion de la identificacion
departament Departamaento de expedicion de la identificacion
city Ciudad de expedicion de la identificacion
id_gender Tipo de genero

occupation Ocupacion de la persona

address Direccion de residencia

phone Numero celular

id_type_consanguinity

Tipo de consagranidad de la persona con el estudiante

id_person_studies

Estudios realizados de la persona

id_person_languaje

Idiomas que sabe la persona

id_acudiente Identficador para saber si la persona es acudiente
id_user Relacion con la tabla users

id_user created Identificador del usuario que creo el registro
created at Fecha creacion del registro

id_user_mod Identificador del usuario que modifico el registro
updated at identificador para saber si el usuario esta activo
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 50 base datos — students

La siguiente tabla es la encargada de guardar los datos del estudiante que son necesarios para realizar la matricula
en el colegio Antonio Narifio. Esta tabla debe tener un perfil demografico de la persoa, es por eso que se relaciona

con la tabla persons.

Tabla Students

id

Identificador del resgitro

isNew_student

Validacion si es un estudiante nuevo

oldSchool_name

Nombre colegio de donde proviene

country_from comes

Pais de donde viene

department_from comes

Departamento de donde viene

city from_comes

Ciudad de donde viene

character_school

Carécter colegio

grade_enrolled

Grado que va matricular

campus Sede que va a matricular
isRoute Si utiliza ruta

name_ruta Nombre ruta estudiantil

code Codigo estudiantil

isSysben Numero del sishen
syshen_year Afio del sishen

sysben_level Nivel del sisben
id_socioeconomic Identificador del estrato socioeconomico
eps Eps

id_blood Identificador del tipo de sangre
families_inaction Aplica o no familias en accion
birthday Fecha nacimiento

country_birthday

Pais nacimiento

departament_birthday

Departamento nacimiento

city_birthday

Ciudad nacimiento

isDisplacement

Si es desplazado

id_forced migration

Identificador de la migracion forzada

pais_expelling Pais expulsor
departament_expelling Departamento expulsor

city expelling City expulsor

id day school Identificador la jornada
isDisability Si tiene discapacidad
name_disability Nombre de la discapacidad
id_territory Identificador de la territorialidad
url_secure_payment Ruta donde se guarda el pago
id_person Identificador de la persona
id_user created Usuario creo el registro

created at Fecha de creacion

id_user_mod Identidicador del usuario que modifico
updated_at Fecha de modificacion

status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 51 base datos — certificates

La siguiente tabla es la encargada de guardar los datos de los certificados de notas de los usuarios

que pertenecen al colegio Antonio Narifio.
Table structure for table certificates
id Identificador certificado
id rating Identificador de la nota
url Ruta donde queda guardada el certificado
created_at Hora de creacion
updated at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 52 base datos — ratings

La siguiente tabla es la encargada de guardar los horarios, calificaciones y pocentajes del estudiante del colegio

Antonio Narifio.

Table structure for table ratings
Id Identificador calificacion
id_shedule lesson Identificador del horario
id_student Identificador del estudiante
Description Comentario de la nota
note Nota
percent Porcentaje
created at Hora de creacién
update at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 53 base datos — Shedules
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La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién de los horarios para profesores y

estudiantes.

Table structure for table shedules

id Identificador horario
name Nombre del Horario
grade Nombre del grado
professor Id del profesor

url_document

Url para acceder al horario

id user created

Id quien creo que el registro

created at Hora de creacién

id user mod ild quien modifico el registro
update at Hora de modificacién

status Estado de la informacién

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 54 base datos — subjects

La siguente tabla es la encargada de guardar la informacion respectiva frente a la materia, las insasistencias y el

numero de horas que se dictara.

Table structure for table subjects

Id

Identificador materia

description

Nombre de la materia

time intensity

Numero de horas de la materia

percentage non attendance

Porcentaje de inasistencia

id user created

Id quien creo que el registro

created at Hora de creacién

id user mod ild quien modifico el registro
update at Hora de modificacion

status Estado de la informacion

94

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 55 base datos — students_days

La siguiente tabla es la encargada de guardar e identificar la jornada de estudio del usuario.

Table structure for table student_days
id Identificador jornada
description Descripcion de la jornada
created at Hora de creacién
updated at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 56 base datos — studies_conducted

La siguiente tabla es la encargada de guardar a informacion del titulo obtenido del estudiante con
fecha del cia que lo recibio.

Table structure for table studies_conducted
id Identificador del titulo obtenido
degree Nombre de la titulacion
institute Nombre de la institucién
name degree Nombre del titulo obtenido
date received fecha que recibio el titulo
status Estado de la informacion
id person Id de la persona que le pertenece el registro
created at Hora de creacion
update at Fecha creacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 57 base datos — languajes_persons

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion si el usuario habla algin otro idioma,
lo escribe y lee a la perfeccion.

Table structure for table languajes_persons
Id Identificador idioma
lang_name Nombre del idioma
lang_speak Si habla el idioma
lang_read Si lee el idioma
lang_write Si escribe el idioma
id_person id de la persona que le pertenece el idioma
id user created Fecha y hora de creacion
created at Identidicador del usuario que modifico el resgistro’
id user mod Hora de modificacion
updated at Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 58 base datos — grades
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La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién del codigo de grado de manera numerica para

identificarlos.

Table structure for table grades

Id Identificador grado

code_grade Codigo para identificar el grado de manera numerica
description Nombre del grado

id_type_education Identificador para saber que tipo de educacion pertenece
created at Hora de creacion

updated at Fecha y hora de creacion de modificacion

order_grades

Orden de los grados

id user_created

Usuario creo el registro

id user_mod

id que modifico el registo

status

estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 59 base datos — campus

La siguiente tabla es la encrada de guardar la informacion de la sede, la jornada y los datos del profesor encargado.

Table structure for table campus
Id Identificador de la sede
name Nombre de la sede
type Tipo de la sede (Rural o Urbana)
professor Nombre del profesor encargado
phone Numero celular de la sede o el profesor
morning Jornada Mafiana
afternoon Jornada Tarde
night Jornada Noche
weekend Jornada FDS
id_user_created id quien creo el registro
created at Hora de creacion
id_user_mod id que modifico el registro
updated_at Hora de modificacion
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 60 base datos — informations
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La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion del colegio con todos sus respectivos datos.

Table structure for table informations

Id Identificador informacion colegio
Name Nombre

Back name Prefijo del colegio
contact Numero telefonico

email Correo electronico
address Direccion

type institution Tipo de institucion
departament Departamento del colegio
city Ciudad del colegio

id zone Zona

calendar Calendario institucional
morning Jornada mafiana
afternoon Jornada tarde

night Jornada noche

weekend Jornada FDS

status estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 61 base datos — periods

La siguiente tabla es la encargada de registrar y guardar el procentaje de cada periodo del estudiante.

Table structure for table periods
id Identificador periodo
description Nombre del periodo
start time Fecha de inicio
end time Fecha de finalizacion
percent Valor en porcentaje por cada periodo
created at Hora de creacion
id user created Id que inserto el registro
updated at Hora de modificacion
id user mod Id que modifico el registro
status Estado de la informacidn

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 62 base datos — range_of _qualifications
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La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién de la nota maxima y minima de los estudiantes.

Table structure for table range_of_qualifications

id Identificador range_of qualifications
note min Nota minima de calificacion

note approval Nota aprovacion

note max Nota maxima de calificacion

id user created Id quien creo el registro

created at Hora de creacion

id user mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion

status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 63 base datos — family_students

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién de los familiares de cada estudiante.

Table structure for table family_students

id Identificador family_students

id_user Estudiante que le pertenece la persona
name Nombre de la persona

lastname Apellido de la persona

id_identification

Tipo documento

identification

Numero documento

expedition date

Fecha expedicidn del documento

country Pais de expedicién
departament Departamento de Expedicion
city Ciudad de Expedicion
occupation Ocupacion de la persona
address Direccion de residencia

phone Numero celular

id_type consanguinity Consanguinidad con el estudiante
orden Ordenamiento de la informacion
id user created Id quien creo el registro
created at Hora de creacion

id used mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion

status Estado de la informacidn

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 64 base datos — notes_scales

La siguiente tabla es la encargada de guardar los rangos para identificar las escalas dadas por el

ministerio de educacion

Table structure for table notes_scales
Id Identificador notes_scales
name_scale Nombre de la escala
sigle Sigla que identifica la escala
order_scale El orden de la scala
initial_range Nota inicial de la escala
end range Nota final de la escala
id user created Id quien creo el registro
created at Hora de creacion
id used mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 65 base datos — subgrades

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion del tope maximo de los estudiantes por
grupos, con su director de curso y la sede a la cual pertenecera cada grupo.

Table structure for table subgrades

id Identificador auto incrementable
description Nombre del sub grupo

stock Tope maximo de estudiantes para el grupo
id campus La sede a la cual va a pertenecer el grupo
journaly Jornada que se va a crear el curso

grade id Identificador del grado

course director

Director del curso

id user created

Id quien creo el registro

created at Hora de creacion

id used mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 66 base datos — type_identifications

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion del tipo de identificacion, tipo de
doumento con su nombre.
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Table structure for table type_identifications
id Identificador tipo de identificacion
description Abreviatura del tipo de documento
name Nombre del tipo de documento

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 67 base datos — territories

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion de la territorialidad del usuario.

Table structure for table territories
id Identificador territorialidad
description Nombre de la territorialidad
created at Hora de creacién
updated at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 68 base datos — recoveries

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion del grupo, profesor y periodo del

colegio.

Table structure for table recoveries
Id Identificador recuperacion
id person Identificador del profesor
id subgrades Identificador del grupo
id period Identificador del periodo
file Archivo de recuperacion
created at Hora de creacion
updated at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 69 base datos — forcé_migrations

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacion del identificador auto incrementable,
con su nombre, hora de creacion y modificacion.
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Table structure for table forced_migrations
id Identificador auto incrementable
description Nombre
created at Hora de creacion
updated_at Hora de modificacion

Tabla 70 base datos — bloodtypes

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién del tipo de sangre del usuario.

Table structure for table bloodtypes
id Identificador tipo de sangre
description Nombre de tipo de identificador
created at Hora de creacion
updated_at Hora de modificacion

Fuente: Realizacion Propia.
Tabla 71 base datos — students_documents

La siguiente tabla es la encargada de guardar a informacion del documento de los usuarios.

Table structure for table student_documents
id Identificador del documento
name Nombre del documento
url document url del documento donde queda guardado el documento'
id student id del estudiante al que pertenece el documento’
id user created Usuario creo el registro
created at Hora de creacion
id user mod Identidicador del usuario que modifico el resgistro’
update at Hora de modificacion
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 72 base datos — type_education

La siguiente tabla es la encargada de guardar la informacién del tipo de grado y departamento del usuario.
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Table structure for table type_education
id Identificador del departamento
Description Nombre del tipo de grado
created at Fecha de creacion
update at Fecha de actualizacion del campo
status Estado de informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 73 base datos — type_consanguinity

La siguiente tabla es la encargada de guardar e identificar el tipo de consanguinidad de los usuarios.

Table structure for table type_consanguinity
id Identificador tipo consanguinidad
name Nombre para el tipo de consanguinidad
created at Fecha de creacién del campo
update at Fecha actualizacion del campo
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 74 base datos — genders

La siguiente tabla es la encargada de gaurdar la informacidn de identificador de genero, nombre del genero del

ususario.
Table structure for table genders
Id Identificador genero
description Nomber del genero
created at Fecha de creacion del campo
update at Fecha actualizacion del campo
status Estado de la informacién

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 75 base datos — socioeconomics

La siguiente tabla se encarga de guardar la informacion del numero de estracto del usuario con su respectivo
identificador.
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Table structure for table socioeconomics

Id Identificador estracto

Level socioeconomic Numero de estracto

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 76 Base datos — grades_subjects

La siguiente tabla es la encargada de guardar e indentificar la informacion del grado, materia y su hora de creacion.

Table structure for table grades_subjects
Id Identificador auto incrementable
name_subject Nombre de la materia
id_professor Identificador del profesor
name_course Nombre del curso
url_recovery Url docuemnto recuoeracion del perioo
id user created Id quien creo el registro
created at Hora de creacion
id used mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion
status Estado de la informacion

Fuente: Realizacion Propia.

Tabla 77 base datos — subgrades_students

La siguiente tabla es la encargada de guardar los registros cuando se asignan estudiantes a un curso (subgrades).

Table structure for table subgrades_students
Id Identificador subgrades_students
name_course Nombre del curso
id_student Id del estudiante
id user created Id quien creo el registro
created at Hora de creacion
id used mod Id quien modifico el registro
updated at Hora de modificacion
status Estado de la informacién

Fuente: Realizacion Propia.
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13. ANALISIS DE RIESGOS

A continuacion, se muestran los factores que pueden afectar negativamente el proyecto
generando retrasos, omisiones de actividades, y hasta la interrupcion de este. Se efectla
el andlisis de cada uno de los riesgos con el fin de identificar claramente cada uno de
ellos y, poder idear un plan de contingencia que permita la conclusion efectiva y exitosa
del proyecto.

A la hora de determinar los posibles riesgos del proyecto debe realizarse una descripcion
efectiva de estos mismos, para esto se deben tener en cuenta ciertos aspectos:

13.1 DEFINICION DE ESCALAS
Impacto: Establece un orden de atencion que se debe prestar al riesgo descrito.

La escala del impacto se establecio en un rango de 1 a 5 siendo 1 el valor menor impacto
y 5 el de mayor impacto, como se muestra a continuacion:

Tabla 78 Definicién de escalas

DESCRIPCION | VALOR
Muy bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4

Fuente: Realizacion Propia.

Prioridad: Permite identificar la probabilidad y el impacto para establecer la atencién que
se debe prestar al riesgo ocasionado.

La escala de prioridad se establece del mismo modo que la de impacto, de 1 a 5 segun
su valor de importancia.
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Tabla 79 Valor de las escalas

DESCRIPCION VALOR
Muy bajo 1
Bajo 2
Medio 3
Alto 4
Muy alto 5

Fuente: Realizacion Propia.

POSIBLES RIESGOS DEL SISTEMA

* Que la cobertura de internet y electricidad falle
» Falta de disponibilidad de herramientas necesarias como, computadores, para el
desarrollo de actividades.
» Pérdida de informacién por factores externos como manipulacion indebida, virus,
dafos en hardware, violacion en la seguridad, entre otros.

13.2 IDENTIFICACION DE FACTORES Y EVALUACION DE RIESGOS

Durante la definicion de los riesgos se identifican los posibles factores que pueden
presentarse en el sistema, dichos factores se muestran a continuacion:

Factor Humano

105

Se refiere a las personas involucradas en el desarrollo del proyecto. Se identifica como
un factor indispensable para una culminacion exitosa, una afeccion negativa a este factor

representa una amenaza significativa al proyecto.

Tabla 80 Riesgos del factor humano.

RIESGO PRIORIDAD | IMPACTO | RESPUE | ESTRATEGIA
STA
Falta de 5 5 PREVENI | Capacitaciones
experiencia R para adquirir los
para conocimientos
implementar necesarios para
proyectos implementar el
proyecto.
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Estimacion vy 4 PREVENI | Reuniones diarias
planeacion R para verificar que
inexacta del se cumpla el
cronograma cronograma con
los que esta en el
cronograma.
Levantamiento 5 PREVENI | Estar
incompleto de R mensualmente en
los contacto con la
requerimientos empresa para
determinar si los
requerimientos
estan completos
Problemas
relacionales
interpersonales
entre los
involucrados en
el proyecto.
5 PREVENI | Establecer un
R canal de
comunicaciéon y
didlogo para
solucionar y evitar
posibles casos.

Fuente: Realizacion Propia.

13.3 FACTOR TECNICO O TECNOLOGICO
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Se refiere a los recursos de hardware o software relacionados con el todo el proceso
desarrollo, puede sufrir una afectacién directa o indirecta como dafios irreparables por
mal manejo o manipulacion. Se identifica como un factor indispensable para la
culminacién exitosa del proyecto, una afectacion negativa a este factor podria
representar costos adicionales, retrasos, pérdida de tiempo, entre otros.

Tabla 81 Riesgos factor técnico o tecnolégico

RIESGO

PRIORIDAD

IMPACT
O

RESPUEST
A

ESTRATEGIA
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Fallas de 5 5 PREVENIR Mantenimiento
hardware. constante segun
tiempos estipulados.
Fallas de 5 5 PREVENIR Estar atento de las
software. nuevas
actualizaciones.
Dafio o hurto | 4 3 PREVENIR Buen manejo de los
de equipos. equipos y proteccion
fisica a elementos de
facil acceso.

Fuente: Realizacion Propia.

13.4 FACTOR ORGANIZACIONAL

Se refiere a la planificacion y organizacion de cada una de las actividades necesarias
para el desarrollo del proyecto que define los tiempos estimados de realizacion. Se
identifica como un factor importante en el proyecto, una afectacién negativa sobre este

factor puede representar retrasos, pérdida de tiempo, costos adicionales.

Tabla 82 Riesgos factor organizacional.

RIESGO PRIORID IMPACT | RESPUES | ESTRATEGIA
AD O TA

Reduccion del | 4 4 ACEPTAR | Reevaluacion del

presupuesto de cronograma de

desarrollo  del actividades y reutilizacion

proyecto. de recursos para
compensar el nuevo
presupuesto.

Falta de 4 4 PREVENIR | Acoplarse al cronograma

tiempo de actividades.

para el

desarrollo  del

proyecto.

Cambio de | 5 5 ACEPTAR Reestructurar los nuevos

algunos requerimientos para

requerimientos. incluirlos.

Fuente: Realizacion Propia.
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Factor del hardware
Tabla 83 Factor del hardware
N° | DESCRIPCION g"PACT PROBABILIDAD | SOLUCION
Dafio  de la Dado caso que ,e_l
. computador sea portatil
1 bateria del | 1 :
se puede seguir usando
computador
con el cargador.
Ya que sin haber toma
alguna el computador no
Dafio del se podra prend.er tratar
2 2 de conseguir un
cargador
cargador o ver la
manera de trabajar en
otro.
Dado caso que el
~ computador se dafie
Dafio del
3 2 tratar de tener respaldo
computador .
o tratar de conseguir
otro
Por lo general se debe
contar con una planta
eléctrica. Cuando el
riesgo sea por dafo de
corto verificar contar con
una ups o estabilizador y
4 Fallas eléctricas | 3 estar revisando
constantemente los
cables de energia

Fuente: Realizacion Propia.
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En la anterior tabla se observa los riesgos que podrian ocurrir en la parte del hardware,
especificando la importancia que uno de estos dafios traeria ya que son materiales

indispensables para poder ejecutar los programas que se vayan a utilizar.

PRIORIDAD

Tabla 84 Riesgo

LISTADO DE RIESGOS

PRIORIDAD

Dafio en la base de datos

Accidente

Enfermedad

Virus en el sistema

Desastre natural

Fallas eléctricas

Traslado a una ciudad

Robo de equipos

©O| 0| N| O Oof &~ WO DN

Dafio del computador

=
o

Dafio del cargador

=
=

Dafio de la bateria del computador

=
N

Retiro de un miembro del proyecto

=
w

Fuente: Realizacion Propia.
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13.5 MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

llustracion 27 Matriz de riego

Efecto

4|  Riesgo Moderado Riesgo Maximo

3 ™ 1327 3 5

2 < IR E
o 0]

1 IR

Riesgo Mininmo Riesgo Moderado
0 1 2 3 Probabilidad

Fuente: Realizacion Propia.

13.6 CONCLUSION DEL ANALISIS DE LOS RIESGOS

Tras la evaluacion de los riesgos, se puede establecer que representa un aporte
significativo para el proyecto, ya que permite con anticipacion tener conocimientos de las
cosas posibles que pueden suceder lo cual permite de antemano estar preparado para
un eventual suceso y actuar en forma preventiva para minimizar la inestabilidad que
pueda generar en el proyecto.
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14. ANALISIS DEL PROYECTO

14.1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD:

Esta investigacidon nos permite analizar las diferentes formas en que la institucion
educativa Antonio Narifio esta preparada para la realizacién del proyecto. Se identificaron
los factores técnicos, econdmicos, operativos y legales, para la implementacion de la
solucién planteada en la formulacion del problema en el presente proyecto, el siguiente
estudio nos permite llevar a cabo los objetivos, asi como las metas propuestas y de este
modo conocer si el desarrollo de nuestro proyecto es factible para la institucion educativa.

14.1.1 FACTIBILIDAD ECONOMICA:

Para la realizacion e implantacion de la aplicacion web se debe tener en cuenta los
siguientes factores econdmicos:

1. Se necesita un servidor con apache2 y MySQL instalado.
2. Se necesita internet para que el proyecto quede funcionando de modo
online.

Para el primer factor se realizd un acercamiento con la alcaldesa del municipio en la cual
ella se comprometié con la primera compra de este servidor (VPS) y en adelante el
Rector de la institucion se compromete a realizar la gestion de renovacion del servidor.
La institucion cuenta con el internet banda ancha lo cual no generara gastos adicionales
para la implementacion de la aplicacion. Adicional a esto los costos generados por el
desarrollo de esta, son totalmente asumidos por el desarrollador.

14.1.2 FACTIBILIDAD TECNICA:

1. Hardware
e Equipo, teclado, mouse, monitor, dispositivo movil.
e Memoria RAM 2 GB (equipo y dispositivo movil)
e Tarjeta de red LAN y/o Wireless
e Procesador 1.4 GHz.
2. Software
e Sistema operativo (Windows 7 en adelante).
e Sistema operativo mévil (Android 5.0. en adelante)
e Conexion internet local y movil.
e Principalmente los siguientes navegadores Google Chrome vy
Microsoft Edge 2020.

Actualmente, en la institucion Antonio Narifio, los directivos cuentan con un equipo de
computo cada uno para realizar sus debidas labores. Y estos cumplen con los
requerimientos del hardware y software necesario. Basandonos en la factibilidad técnica
podemos decir que es factible realizar la aplicacion web.
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Por lo tanto, basandonos en la factibilidad Econdmica podemos decir que es factible
realizar el desarrollo de esta aplicacion.

14.1.3 FACTIBILIDAD OPERATIVA:

Con la recopilacion de las entrevistas y las funcionalidades expresadas en los
requerimientos, se realiza la creacion de una aplicacion web, la cual pretende mejorar el
proceso de matricular, la gestion de notas y asistencias, beneficiando a los directivos de
la institucidn, docentes y acudientes. Tendra una interfaz con un disefio sencillo con el
objetivo de facilitar la comprensién y visualizacion de la aplicacion la cual la convierte en
una herramienta de facil manejo logrando que el usuario se familiarizarse al poco tiempo
de navegar sobre ella.

Por lo tanto, basandonos en la factibilidad operacional podemos decir que es factible
realizar el desarrollo de esta aplicacion.

14.1.4 FACTIBILIDAD LEGAL Y ETICA:

La realizacion de la presente solucion tecnolégica se realizara de tal manera que el
usuario no sea afectado por robo de informacion y para eso se tiene en cuenta los
siguientes aspectos:

e Conservar como privada cualquier informacion de caracter reservado o

confidencial obtenida durante el desarrollo del proyecto.

e Mantener la integridad de la informacién realizando seguimiento a los usuarios

gue realizan alguna modificacion.

e Se necesita un certificado SSL para brindar seguridad a los usuarios.

e Ultilizar contrasefias que no aparezcan en un diccionario con fuerza bruta.
Cumplido con la compra de un dominio a coste cero (0), Unicamente para las instituciones
educativas bajo el nombre.edu.co. este adicionalmente viene con el certificado SSL,
dando la posibilidad de que en la factibilidad legal y ética sea factible realizar la aplicacion
web.
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15. PRESUPUESTO

llustracion 28 Presupuesto

Fuente de financiamiento
ltem Valor en pesos Colombianos ($) Alcaldia/Colegio | Recursos Propios

A. Personal

Responsables del proyecto 4.000.000 0 4.000.000
Modelado y disefio 2.600.000 2.600.000
Desarrollo, entrega vy retroalimentacion 10.200.000 0 10.200.000
Subtotal 16.800.000 0 16.800.000
B. Equipos y software

Compra VPS 900.000 900.000 0
Compra Dominio .edu.co 0 0 0
Compra SSL 0 0 0
Equipos de computo 5.000.000 0 5.000.000
Subtotal 5.900.000 900.000 5.000.000
C. Viajes y salidas de campo

Gasolina 300000 0 300000
Peajes 60.000 0 60.000
Subtotal 360.000 0 360.000
E. Otros

Imprevistos 250.000 0 250.000
Papeleria 200.000 0 200.000
Subtotal 450.000 0 450.000
| Tota 23.510.000 900.000 22.610.000

Fuente: Realizacion Propia.
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Tabla 85 Cronograma de actividades

Diagnostico de la gestidn
Nombre del proyecto |académica en la institucion 16-feb 30 17-mar
Educativa
Inues‘ugapmn y recoleccidn de los 16feh 30 \7-mar
requerimientos
Actividad 1 Idenhﬁ_ca_cmn de los 174eb 7 244eh
requerimientos
Clrear histonas de usuario can el 18-eh 30 19-mar
cliente.
Disefio del sistema propuesto 30-mar 15 14-abr
Actividadg | DSel0 delmodeloparalatasece) g 30 30-2br
Creacidn y normalizacion de la 1-abr 20 21-ahr
base de datos.
Modelo Entidad - Relacidn 1-may 20 21-may
Actividad 4
Instancia de |a base de datos 1-may 2 3-may
Creacidn de los proyectos para el ; )
backend y el Frontend 25-may 2 27-may
Desarrollo del backend 26-may 60 25-ul
Actividad 5
Desarrollo del frontend 27-may 50 25-ago
Comunicacion entre el backend y :
el Frontend 28-may 20 1T
Prugbas Unitarias 1-sep 13 14-sep
Creacidn manual de usuario 2-sep 5 T-sep
Actividad 6 Creacian manual técnico 3-zep 5 B-sep
Pruebas de carga 4-sep 2 6-sep
Entrega e implementacian al
Recior b-zep 2 T-sep

Fuente: Realizacion Propia.
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17. PRUEBAS E IMPLEMENTACION

La implementacion de la aplicacion web fue realizada en un servidor VPS de la empresa
linode, con las siguientes caracteristicas:

e Memoria RAM 2 GB

e Capacidad de 1 GB de
almacenamiento

2 CPU Cores

Procesador 2.40 GHz.
Sistema operativo debian 10
Region Atlanta, GA

La velocidad de respuesta de las diferentes peticiones depende de la conexion a internet
gue tengan tanto en los acudientes como los usuarios en la institucion.

Pruebas Unitarias: al realizar el manual de usuario, nos permiti6 hacer una
retroalimentacion de cada peticion a la backend en el cual se obtuvo un estado exitoso y
esto lo podemos comprobar en el paso a paso realizado en el manual.

Pruebas de carga: para realizar la prueba de carga se utilizo el servicio de Load test
(https://userauth.dotcom-monitor.com/Account/LogOn?solutionType=StressTesting), en
la cual nos arrojé el siguiente panel de resultados.

llustracion 29 Informe Prueba carga

Informe de prueba de carga

» Escen https://devs.iediantonionarino.edu.c... = Dispositivo: https://devs.iediantonionarino.edu.co

HTTPS

Ea Terminado ¥ Descargar ~

Resumen Tronco Informacién del dispositivo

Informacién general Inyectores de cargatotal 2 ¥  Lista de agente

Carga Sesione: s Zonas
o 25de mayo de 21 09:32:20 T 5899 +* Prueba gratuita EE. UU. (Minnesota)  Comenzd 2 de 2
25 de mayo de 21 09:39:31 Tuvo éxitc 5.809
07 min 00 seg Ha fallado 0

100 ncomplet: 0

Fuente: https://user.dotcom-monitor.com/
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En este panel se evidencia que en las se realizaron 5.899 sesiones en la aplicacion las

cuales todas fueron exitosas y no se obtuvieron fallos.

llustracion 30 Informe prueba carga Il

Plan de ejecucion

120

100

80

60

40

Numero de usuarios virtuales

20

o

1

0 30 1 minuto 1 min 30 2 2min 30 3 min 3 min 30 4min 4min 30
segundos  segundos seg minutos seg seg seg
. Ntimero m&aximo de usuarios m Numero real de usuarios

Fuente: https://user.dotcom-monitor.com/

5 5 min 30 &min
minutos seg

Nimero esperado de usuarios

6 min 30
seg

—0
7 min

En esta grafica se visualiza el maximo de usuarios los cuales fueron 100 y las
generaciones de las sesionen por cada 30seg hasta llegar a los 100 al mismo tiempo y
como se comport6 con los 100 usuarios en linea durante 2 minutos.
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llustracion 31 Informe prueba cargal lll

Tiempo promedio de respuesta

Tiempo promedio de respuesta

o

Q 30 1 minuto 1 min 30 2 2 min 30 3 min 3 min 30 4 min 4 min 30 5 S min 30 6 min 6 min 30 7 min
segundos  segundos aeg minutos aeg aeg zeg minutos ] aeg

100

:h)

60

40

NUmero de sesiones iniciadas

20

o

L 1 minuto 1 min 30 2 2 min 30 3 min 3 min 30 4 min 4 min 30 5 S min 30 6 min 6 min 30 7 min
segundos  segundos aeg minutos aeg aeg zeg minutos ] aeg

ﬂ:l Numero de sesiones iniciadas ﬂ:] Mimero de sesiones de éxito

Fuente: https://user.dotcom-monitor.com/

Se obtuvieron unos tiempos de respuesta por debajo de 0.5segundos como lo indica la
primer grafica de esta imagen, en la segunda grafica se evidencia que todas las sesiones
iniciadas fueron exitosas.
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llustracion 32 Informe prueba carga IV
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Fuente: https://user.dotcom-monitor.com/

En esta Gltima grafica se activaron solo los resultados de las sesiones en las cuales de
obtuvieron error, y como lo indica la gréfica la totalidad de errores fue cero (0).

Para las pruebas de aceptacion Se realizaron al momento de hacer la entrega al sr rector
Faiber Cortes, donde se verifico que la aplicacién web cumplia con las necesidades que
inicialmente fueron planteadas.
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18. CONCLUSION

Mediante la aplicacién de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion se
puedo determinar que la IED Integrada Antonio Narifio, actualmente maneja la
informacion de los estudiantes de manera fisica. Las calificaciones, certificaciones,
procesos académicos y matriculas se gestionan a través de documentos fisicos y
presenciales que en ocasiones toman hasta tres dias en ser realizados. Este estudio
puede ser evidenciado en la descripcion del sistema actual y que obedece a su
caracterizacion.

En el marco legal se describe el decreto 1290 en los Articulo N°4 y el Articulo N°6, en
cual se hace saber a los entes administrativos de la institucion, que deben reportar la
informacion de los estudiantes.

Igualmente se definieron las historias de usuario con las que se pudo generar el product
backlog (Literal 10 del documento) y en este, se organizaron los procesos identificados
mediante la recoleccion de los requerimientos, indicando a que modulo del software
pertenece y que funciones deberia cumplir.

Mediante el uso de metodologia de investigacion y metodologia de desarrollo, se obtuvo
el producto del software con base en todos los elementos anteriormente descritos
incluyendo los procesos internos llevados a cabo dentro de la institucion y la informacién
gue debe ser reportada a los diferentes entes de control, con lo que se determina que se
cumplen con los requerimientos definidos en el proyecto.

La investigacion realizada, determina que hay factores que influyen en el buen
procesamiento de la informacion, pero como se estd manejando de manera fisica, los
procesos académicos tardan mucho en realizarse. por lo tanto, no se puede negar la
hipotesis del presente proyecto y la viabilidad al momento de generar una solucién con
un sistema de informacién propio ya que este mejoraria las condiciones administrativas
de los entes que rigen la institucion.

Por ultimo, la educacion de los estudiantes se vera involucrada de forma positiva, debido
a que con este sistema de informacion se realizaran procesos de matriculas, control de
asistencias y gestion de notas. Por lo tanto, esto servird de apoyo en la implementacion
de planes de accion, para la mejora continua de la Institucion Educativa Departamental
Integrada Antonio Narifio Apulo — Cundinamarca.
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19. RECOMENDACIONES

Cuando se realiza un proyecto la idea es que se tenga la posibilidad de hacer mejoras
gue complementen al mismo; consecuentemente, se le sugiere a las personas que se
interesen de este proyecto, la posibilidad de enfocarse en otras areas, que ayuden a
agilizar los procesos académicos.

La comunidad educativa debe adaptase e implementar el uso de la gestion de los
procesos académicos, por medio del software (aplicacion web) que se llevé a cabo para
la Institucion Educativa Departamental Integrada Antonio Narifio, Apulo - Cundinamarca.

Complementar la plataforma agregando la opcion de pagos de certificados, matriculas o
entre otros, utilizando medios de pago digitales.

Pensando en el personal de la institucion, se puede desarrollar e implementar una opcién
donde se puedan descarguen certificaciones laborales a los docentes y directivos.

Se recomienda seguir utilizando instrumentos y tecnologias innovadoras actuales, que
ayuden a la experiencia y conocimiento para el perfeccionamiento en proyectos o
investigaciones futuras o relacionadas.

Se recomienda que puedan tener una persona que brinde le vaya dando soporte a la
aplicacion web. Fuente: Realizacion Propia.
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19. Anexos

Anexo A:

Apulo 19 de febrero de 2020

Acta de reunion con la Sra. Alcaldesa Maribel Herndndez

Siendo las 840 am, en el despaché municipal de la alcaldia municipal se llevd a
cabo una reunidn entre la alcaldesa y el representante del proyecto a realizar,
donde se dio a conocer la investigacion realizada por los estudiantes Jainer
Manuel Diaz Femandez y Luis Eduardo Pérez Garcia de la Universidad Piloto de
Colombia Seccional Alto Magdalena.

Se le informo a la Sra. Alcaldesa sobre:
v Como se iba a cambiar el proceso de matricular al estudiante
v El cambio que tendria la gestién de las notas.
v Como el acudiente puede tener mejor conocimiento de las
inasistencias o pérdidas de asignaturas del estudiante

Esto hace parte de la solucién propuesta por los estudiantes mediante un
Aplicativo Web que desarrollaran en la institucion educativa Antonio Narifio, para
llevar a cabo esta solucion es necesario de rentar un servidor web para el
alojamiento del aplicativo la Sra. alcaldesa se comprometié con los estudiantes
para ayudarles a que el proyecto inicie con la colaboracién de la compra del

servidor web

El represéntate del proyecto, se comprometié a realizar las debidas cotizaciones
de los servidores web para que ella las pueda evaluar.

Para la conclusion firman:

m = Jainér Manuel Diaz Fernandez -(
Idesa del Municipio Apulo Representante del Proyecto \ ’\ :
v

/ \&/ é A

XX

Fuente: Realizacién propia.
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Anexo B:

Apulo 9 de Marzo del 2020

Acta de reunién con Rector de la institucién educativa Antonio Narifio

Siendo las 9:00 am, en el despacho de rectoria de la institucion se llevé a cabo una
reunién entre el rector y el representante del proyecto a realizar, Jainer Manuel Diaz
Fernandez de la Universidad Piloto de Colombia Seccional Alto Magdalena

Donde se llevaron a cabo los siguientes puntos:

1. Se informé de cémo va el desarrolio del proyecto.

2. Se lievé a cabo la firma del acuerdo agil

3. Se mostraron avances de la aplicacién web a realizar.

a  Plantilla principal

b Plantilla de administracién

c. Médulo de autenticacion de usuarios

d. Estructura base para la pre-inscripcion del estudiante.
Para terminar la reunion entre el rector y el representante del proyecto, se llegé a los
siguientes acuerdos:

1. El acuerdo tendra una modificacion de |a secretaria y sera entregado firmado
por parte del rector el dia viernes.

2 El representante del proyecto se compromete a que la informacion del
estudiante se pueda descargar en un archivo Excel, el rector por su parte
revisara el tema en el simat para obtener una plantilla base y que la
informacién del estudiante sea subida al simat mediante el archivo Excel

3. El representante del proyecto gestionara la primera compra del hosting
(donde se va alojar la aplicacion web) con |a alcaldia municipal, y el rector
queda encargado de seguir gestionado la renovacion del hosting, para que el
proyecto siga prestando el servicio.

Para la conclusion firman:

ber Cortmy/\-/

Jairtef Manuel Diaz Fernandez
¢c. 10763630234 cc.82392718
Desarrollader Web Rector Institucion Antonio Narifio

Fuente: Realizacién propia.
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Anexo C:

Apulo 13 marzo del 2020

Acta para la recoleccion de requerimientos Médulo Matricula

siendo las 8. 30 am se reunieron Jainer Manuel Diaz Fernandez representante del
proyecto y Sr Miguel Uruena coordinador académico de la institucion educativa

obteniendo la siguiente informacion para la matricula del estudiante
1 Se actualiza la informacion de la ficha técnica (color verde)
2. Lacompra de seguro
a Larealiza el padre de familia con el coordinador académico, el cual recibe
el dinero y da al padre de familia un recibo de pago
b. Sino queren adquirr el seguro el padre de familia debera redactar una
carta haciéndose responsable de la seguridad del estudiante
3. El estudiante queda matriculado si:
a. Cumple con toda la informacion,
b. Sube el certificado de pago del seguro estudiantil o carta de
responsabilidad
¢ Visto bueno de la secretaria y rector.
4 El observador estudiantil es necesario tenerlo fisico por que se reportan las
anotaciones diarias
5 En la informacién del estudiante agregar si tiene ruta, y que diga el nombre de la
ruta

En constancia firman

e

Jaine Manuel Diaz Fernandez Midugl Albeiro Uruena Montenegro
Cec. 10763630234 Cc 93384732
Desarrollador Web Coordinador Institucion Antonio Narifo

123

Fuente: Realizacién propia.



UNIVERSIDAD
U’ Pilot

c DE COLOMBIA

Seccional del Alto Magdalena

Anexo C:

Apulo 9 marzo del 2020
Acta para la recoleccién de requerimientos

Siendo las 10 00 am se reunieron Jainer Manuel Diaz Fernandez representante del
proyecto y la Sra. Fanny Duarte Diaz secretaria de la institucion educativa encargada de
la matriculas estudiantiles,
Obteniendo 1a siguiente informacion el proceso de matriculacion.
1 Primero se diligencia el formato del observador
2 Se actualiza la informacion de la ficha técnica (color verde)
3. La compra de seguro
a Larealiza el padre de familia con el coordinador académico, el cual recibe el
dinerc y da al padre de famiia un recibo de pago
b. Sino quieren adquirir el seguro €l padre de familia debera redactar un cana
haciéndose responsable de la segundad del estudiante
4 Elestudiante queda matnculado si cumple con toda la informacion, y si esta firmada
la ficha técnica en la pane de atras

En constancia firman

\

ﬂ/‘g'l' )}{Y)" l(l\,AA,‘\lU«-A

Jaifer Manuel Diaz Fernandez Fanny Duarte Diaz
cc 10763630234 cc N300 B Evpw
Desarrollador Web Secretana Institucion Antonio Narifio

Fuente: Realizacion propia.
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