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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto consiste en la migracion de servicios Microsoft actuales en una empresa del
sector petrolero hacia la plataforma de productividad denominada Microsoft 365 para brindar mejores
herramientas a la compafiia, centralizar el gobierno de politicas de TI y brindar servicios eficientes que

permitan colaboracion, integracion y seguridad con administracién centralizada.

Por tanto, debera trabajarse tres frentes importantes: el primero consta en migrar la infraestructura
onpremise relacionada (infraestructura que existente dentro de la empresa) hacia la nube de Microsoft de
servicios como correo electrénico, comunicaciones unificadas y de gestién documental, el segundo unificar
los sistemas operativos y demas software de los equipos de computo cliente de modo que puedan ser
gestionados y administrados de manera centralizada y por ultimo, un componente de capacitacion acerca
las herramientas que ofrece Microsoft Office 365 de modo que su adopcion permita mejorar la

productividad de la compafiia.

Es por ello que Microsoft 365 serd el apalancador de transformacion digital hacia una nueva forma
de trabajar, mas colaborativa y productiva para que todos los funcionarios y colaboradores de la empresa
del sector petrolero realicen de una manera mas facil y eficiente su trabajo diario, abriendo también nuevos

espacios de innovacion.

Palabras Clave: Migracion, productividad, Microsoft 365
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Abstract

This project consists of the migration of current Microsoft services in a company in the oil sector
to the productivity platform called Microsoft 365 to provide better tools to the company, centralize the
governance of IT policies and provide efficient services that calculate collaboration, and security with

centralized administration.

Therefore, three important fronts must be worked on: the first consists of migrating the related
onpremise infrastructure (infrastructure that exists within the company) to the Microsoft cloud of services
such as email, unified communications and document management, the second unifying the systems
operations and other software of the client computer equipment so that they can be managed and
administered centrally and finally, a training component in the tools offered by Office 365 so that its

adoption allows to improve the productivity of the company.

That is why Microsoft 365 will be the lever of digital transformation towards a new way of working,
more collaborative and productive so that all the employees and collaborators of the oil sector company can

carry out their daily work in an easier and more efficient way, also opening new spaces for innovation.
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Introduccion

En el ambito empresarial hay una serie de variables y consideraciones con las que el personal
directivo debe convivir dado que son inherentes al negocio u otras de su entorno, de hecho, brindan
informacion necesaria que se emplea como insumo de algunas estrategias que se adoptan para que el
negocio sea capaz de adaptarse a los cambios propios del sector, cambios sociales e incluso de las nuevas
tendencias tecnoldgicas. Dentro de las consideraciones a tener en cuenta estan los costos de operacion, el
retorno de las inversiones efectuadas, la seguridad de la informacidn gestionada e incluso la productividad

de los colaboradores, entre otros.

En el presente documento se aborda la gestion de proyecto efectuada ante una empresa petrolera
ubicada en el territorio colombiano, con la finalidad de llevar a cabo la migracion tecnolégica de las
herramientas ofimaticas y de sistemas operativos que se encuentran en los equipos de computo de los
funcionarios, asi como también poder responder a los nuevos retos de productividad que se generan
producto a la necesidad de centralizar la administracion de politicas de la organizacion, la seguridad

informatica y los nuevos cambios sociales que plantea la pandemia de Covid-19.

En consecuencia, en el presente trabajo también se contempla la ejecucidn de un analisis estadistico
del indice de productividad que percibe la organizacién al trabajar con Microsoft 365 y que se hace como
respuesta a un requisito especifico entregado por el cliente tras los acercamientos iniciales; es por esto que
se decide ejecutar una encuesta antes y después de la migracién de servicios con el fin de poder hacer una

medicion y comparacion objetiva.
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Objetivos

Objetivo General

Migrar hacia la plataforma Microsoft 365 los servicios de comunicaciones unificadas de empresa
del sector petrolero con el fin de aportar

al mejoramiento de la productividad de sus colaboradores mediante la actualizacion, capacitacién

y manejo de las herramientas ofrecidas

Obijetivos Especificos
Migrar 12.000 buzones de correo hacia la nube Microsoft 365.

Activar los servicios de colaboracion Microsoft 365 en la organizacion estandarizando las

herramientas de productividad y los componentes de seguridad.

Contrastar los indicadores de productividad antes y después de la implementacion de Microsoft

365 mediante encuestas aplicadas en la petrolera.
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1. Antecedentes organizacionales

1.1. Descripcién organizacion fuente del problema o necesidad

La empresa cliente es una empresa del sector petrolero que tiene presencia administrativa en 8
ciudades principales del territorio nacional y cuenta actualmente con 12000 empleados. En cuanto a los
servicios de ofimética trabajan con paquetes Office de diferentes versiones como lo son 2013 y 2016, y en

cuanto a correo electronico cuentan con plataformas Microsoft Exchange 2016.

A proposito de los servicios antes mencionados cabe resaltar que algunos ya estan sin soporte por
parte de Microsoft y que debido a la evolucion natural de los servicios informaticos y de los estandares de
administracion de tecnologias de informacidn es evidente que es hora de migrar hacia servicios en la nube
que brinden mayor respaldo a los sistemas de informacion de la compafiia y que se obtengan nuevas
herramientas que permitan a los trabajadores optimizar sus labores, otorgando facilidades como la

movilidad.

Por ende, es posible decir, que las organizaciones que no entregan las herramientas adecuadas que
les permitan a sus empleados desarrollar de la mejor forma posible su trabajo, son las que experimentan
problemas de baja productividad. Hoy los empleados de una organizacion altamente productiva y eficiente
estan empoderados con todos los recursos necesarios para sacar el maximo provecho de las herramientas y
soluciones de manera que obtengan un mejor balance vida — trabajo, de lo contrario son empresas que estan

rezagadas y posiblemente con una perspectiva de corto plazo, frente a su competencia podrian desaparecer.

1.1.1. Descripcion general — Marco histérico de la organizacion.
Cloud Solutions S.A.S es una empresa nacional que brinda servicios en soluciones de comunicaciones
y colaboracion onpremise, hibrida o en la nube, que permiten mejorar la productividad y eficiencia

empresarial, mediante la constante actualizacion de tecnologias y desarrollo de proyectos de
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implementacidn, gestion y supervision, de forma segura, contando con aliados estratégicos de talla mundial

con capacidad de generar y soportar la apertura de nuevos negocios apalancados por el mundo digital.

Cloud Solutions S.A.S cuenta con un gran portafolio de servicios que ofrece a todos los clientes
potenciales, de la industria nacional e internacional en sistemas de comunicacién y herramientas de
colaboracién digitales que permiten la conexion y trabajo seguro; como compafiia su compromiso es
brindar el mejor servicio en soluciones de comunicaciones garantizando la seguridad de la informacion,
siempre de la mano de la cultura organizacional, llevando con profesionalismo en cada proyecto la mejor
calidad. Cloud Solutions S.A.S cuenta con ingenieros de alto perfil profesional con gran experiencia en

proyectos y servicios de comunicaciones y transformacion digital.

1.1.2. Direccionamiento estratégico de la organizacién
1.1.2.1. Objetivos estratégicos de la organizacién

e Convertirnos en uno de los partners colombianos con mayor importancia estratégica para

Microsoft en cuanto a componentes Cloud (Office 365 y Azure)

e Sersocio estratégico y aliado de negocios de las principales compafiias del segmento “gran

empresa” de Colombia, para las verticales financiera, retail, Oil&Gas, Energia y Salud.

e Ejecutar proyectos rentables y del alto impacto para los clientes, cumpliendo con el

alcance, tiempo y costos.
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1.1.2.2. Politicas institucionales
Cadigo de Etica: La organizacion Cloud Solutions S.A.S cuenta con una linea de ética en la cual
se deben reportar situaciones que atenten contra la ética como, por ejemplo: conflicto de intereses, reportes

fraudulentos, competencia desleal, sobornos, violacion de confidencialidad y lavado de activos.

Gestibn Ambiental: Cloud Solutions S.A.S estd comprometido con el cuidado del medio
ambiente, buscando garantizar la recoleccion selectiva de los residuos electronicos de los elementos
tecnoldgicos vendidos cuando cumplen su vida Gtil y promoviendo lineamientos que aporten a la

disminucion de emision de CO2.

Tratamiento de datos personales: Cloud Solutions S.A.S es el responsable o encargado de
recolectar, procesar y transmitir informacion asociada con los datos personales de los clientes, proveedores
y colaboradores producto de los servicios profesionales prestados; para ello, se requiere autorizacién o
consentimiento previo informado por parte del usuario, con el fin de cumplir con los deberes de seguridad

y confidencialidad ordenados por la ley 1581 del 2012 y el decreto 1377 de 2013.
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1.1.2.3. Mision, Visiény Valores
Mision
Somos una organizacion de servicios tecnolégicos integrales de software y hardware, enfocada en
satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.
Vision
Identificar las necesidades de nuestros clientes para ofrecerles soluciones tecnoldgicas que les
permitan aumentar la productividad y/o competitividad, logrando asi, generacién de valor en el negocio,
buscando que la tecnologia sea un apalancador de las empresas. De modo que se genere valor por medio de

soluciones informaticas integrales, mejorando su conectividad, productividad y competitividad.

Valores

Cloud Solutions S.A.S es una empresa que rige su actuar acorde a los siguientes valores:

Pasion: brindamos servicio a nuestros clientes con entusiasmo, escuchando, aprendiendo

e innovando.

¢ Responsabilidad: cumplimos con nuestras obligaciones y compromisos a cabalidad
garantizando siempre que realizamos un trabajo ético y profesional para lograr los mejores

resultados.

e Respeto: valoramos las opiniones de los clientes y buscamos armonia en las relaciones.

e Honestidad: realizamos el trabajo aplicando ética y valores, asi como siendo transparentes

con nuestros socios y clientes.

e Integridad: actuamos con integridad para mantener la confianza de nuestros socios y

clientes.



1.1.2.4. Estructura organizacional

A continuacidn, se puede evidenciar la estructura organizacional de Cloud Solutions S.A.S:

lustracién 1. Estructura Organizacional de Cloud Solutions S.A.S
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Nota. Elaboracion Propia.

1.1.2.5. Mapa estratégico
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Los mapas estratégicos son diagramas que describen cdmo una organizacion puede crear valor

conectando objetivos estratégicos con relaciones explicitas de causa y efecto y sus actores. Para ello se

consideran las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard: lo financiero, el cliente, los procesos y el

aprendizaje y crecimiento. (Kaplan y Norton, 2001; p. 1).



lustracion 2. Mapa estratégico de la organizacion.
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MAPA ESTRATEGICO CLOUD SOLUTIONS S.A.S
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1.1.2.6. Cadena de valor de la organizacion
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A continuacidn, se evidencia la cadena de valor de la organizacion:

lHustracion 3. Cadena de valor de la organizacion.
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2. Metodologia del Marco Ldgico

2.1. Planteamiento del problema

Las areas de tecnologia de la informacion son areas criticas para cualquier organizacion, de hecho,
sus aportes se han convertido en la columna vertebral que facilita o0 complica las labores de las demas
dependencias que conforman las empresas; sin embargo no es un secreto conocer que algunos equipos
profesionales de tecnologia que estan dentro de las compafiias les falta organizacion, estandarizacion de
procesos, se debe generar una cultura de optimizacion de recursos pero sin sacrificar los beneficios
esperados. Es necesario entender que la productividad empresarial aumenta con el debido apoyo

tecnoldgico (BBVA, 2020).

En la empresa petrolera de interés para este proyecto se determind que algunos recursos
tecnoldgicos con que se cuentan actualmente no estan a la vanguardia de la transformacion digital que se
viene dando en los ultimos afios, frente a lo que ofrece el mercado. En algiin momento se priorizo la
reduccion de costos a la hora de contratar y esto junto a la falta de gestién interna se ha traducido en que el
capital humano de la compafiia, en algunos roles, se ven limitados en sus labores debido a las capacidades
brindadas por las herramientas con las que cuentan e incluso el desconocimiento de cobmo usar los recursos

informaticos disponibles.

A causa de todo esto y como si no fuera suficiente con la necesidad de trabajar diferente que se
impuso como efecto de la pandemia (teletrabajo y alternancia) se hizo evidente lo complejo de ejecutar
trabajo colaborativo cuando las personas estaban ubicadas en diferentes ubicaciones geogréaficas, ya sea por
desconocimiento de las herramientas de trabajo, por los retrasos e interrupciones causados por equipos de
computo viejos, paquetes de ofimatica en diferentes versiones, entre otro, que traen problemas a la hora de
efectuar presentaciones, ademas algunas falencias de seguridad de la informacion fueron evidentes; por

todo ello es posible concluir que la productividad de la compafiia se esta viendo afectada y que los medios
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tecnoldgicos ofrecidos a los colaboradores para cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion

no son suficientes.

2.2 Arbol de problemas

En la siguiente figura, se puede evidenciar que el problema principal de la empresa estd asociado a
la productividad de sus empleados, principalmente como una implicacion de los inconvenientes que se
encuentran con alguna regularidad en los equipos de computo, la falta de estandarizacion de aplicativos de
ofimética y todo lo relacionado con las barreras de seguridad de la informacion y poder hacer trabajo remoto

o colaborativo:

llustracion 4. Arbol de Problemas.
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Nota. Elaboracion Propia.
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2.3 Arbol de Objetivos

El objetivo que se busca con este proyecto es aumentar la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa petrolera, pero ello va de la mano de un plan integral conformado por la
renovacion y estandarizacion tecnoldgica de los recursos de software para trabajar, centralizacion de la
administracion de politicas de tecnologias de la informacion y capacitar al personal para que efectle trabajo
colaborativo y en equipo de mayor calidad, adicionalmente la tecnologia debe propiciar un ambiente de
trabajo que sea atractivo no solo para el personal que ya esta vinculado a la compafiia sino también para los
nuevos talentos; la tecnologia como un medio para lograrlo, no como un fin, véase la imagen a continuacion

que lo resume:

Iustracion 5. Arbol de Objetivos.
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2.4 Alternativas de solucion

Existen diferentes planes de suscripcion que Microsoft ofrece a las organizaciones para que estas
puedan brindar a sus empleados, dependiendo de la variedad de herramientas y caracteristicas actualmente
pueden encontrarse licenciamiento Office 365 en sus variedades E1, E3 0 E5 y del tipo Microsoft 365 E1,

E3 o E5.

Ahora bien, es necesario recalcar que las organizaciones altamente productivas estan bien

familiarizadas con:
e El trabajo en equipo
e Aprovechamiento del conocimiento y lecciones aprendidas
e Teletrabajo

e Acceso desde cualquier dispositivo, de forma segura, a sus recursos de informacion y

gestion.

Si bien las soluciones ofrecidas por Microsoft no son las Gnicas disponible en el mercado, son las
mas utilizada en Colombia por las empresas grandes y medianas, asi como también por las entidades
publicas del orden nacional, a continuacion, se resumen las alternativas a considerar para lograrlo que van
desde considerar fortalecer los componentes de seguridad, centralizacion del gobierno T1 (configuracion y
despliegue de politicas), integracion segura de los dispositivos en red y brindar ambientes de trabajo

colaborativo.



lustracion 6. Alternativas del Proyecto.
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La empresa petrolera seleccioné para su portafolio de servicios Microsoft 365 en sus planes E3 y
E5 como su mejor alternativa para estandarizar todos los componentes de seguridad y productividad

empresarial de la organizacion.

2.5 Justificacion del proyecto

Actualmente la empresa del sector petrolero cuenta con un nimero importante de funcionarios,
siendo 12000 colaboradores repartidos entre todas las areas funcionales de la compafiia, en sus diferentes
niveles, a nivel nacional. Este volumen de colaboradores y conociendo que algunos pueden emplear mas
de un equipo de computo deben trabajar actualmente con el paquete office 2016, sin embargo luego que el
area de tecnologia del cliente efectud un proceso de revisién de algunas bases de datos que contienen
informacion de gestion de configuracion (recursos tecnolégicos de la entidad), se evidencio que hay equipos
de computo proximos a cumplir su ciclo de vida, también que algunas versiones de software Microsoft no
son homogéneas para todos los colaboradores y que la productividad del personal, principalmente en cargos
directivos o profesionales se esta viendo limitada por las prestaciones de las herramientas de trabajo

ofertadas actualmente por el area de tecnologia.
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Ademas, hay otra variable que se ve comprometida cuando hay multiples versiones de hardware y
software, la seguridad de la informacion; debido que a la hora de aplicar politicas o administrar recursos
tecnoldgicos es mas complejo para las areas de seguridad responder a los retos diarios que surgen cuando

se pretende salvaguardar los activos de informacion.

Con el objetivo de facilitar la administracion a nivel de seguridad, de ejercer controles més
robustos, facilitar la administracion de politicas internas de la entidad para los recursos tecnolégicos y
brindar herramientas de vanguardia a los colaboradores de modo que su productividad no se vea
comprometida por los recursos que le son ofrecidos, se decide adoptar Microsoft 365 como paquete
integrador de soluciones a fin de salvaguardar también los activos de informacion de gestion interna de la
compafiia, recordando que las politicas de alternancia adoptadas por pandemia obligd a la compafiia a
cambiar su modelo de operacién del personal. Para ello, sera necesario la intervencién de los equipos de
computo que serén distribuidos en las diferentes sedes del proveedor e inclusive revision de su
infraestructura actual de modo que algunos elementos de infraestructura también seran reemplazados por

las funcionalidades de la nube Microsoft.
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3. Marco metodoldgico para realizar el proyecto
3.1. Tiposy métodos de investigacion
Es importante mencionar que los tipos de investigacidn estan agrupados en 3 acorde a una serie de
caracteristicas comunes entre ellos, el primer tipo se asocia a la informacion disponible, el segundo al
conocimiento obtenido y el tercero se asocia a las cualidades o herramientas que usa, como se muestra en

la siguiente imagen:

llustracién 7. Tipos de Investigacion.

Tipos de investigacion cientifica

Nota. Elaboracion propia, lectura guia perteneciente a: Mufioz, Carlos. (2015). Metodologia de la
Investigacion. Oxford. México D.F.

A continuacidn, se hara un breve recuento de los tipos de investigacion para asi poder comprender

el tipo elegido para abordar el proyecto de interés:

3.1.1 Por la informacién disponible:
e Investigacion aproximativa o exploratoria: obedece a aquel tipo de investigacion que se

desprende al estudiar un tema novedoso y del cual hay poca documentacion.

e Investigacion descriptiva: se emplea para describir grupos de interés o fenémenos a partir

de sus caracteristicas, puede considerarse superficial.
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e Investigacion explicativa: es un tipo de investigacién gue necesita obtener y contrastar la
mayor cantidad de datos, para que la informacion obtenida permita abordar el tema de

interés concluyendo las causas o efectos.

e Investigacion predictiva: esta investigacion no busca explicar algo, sino que usa modelos
comunmente matematicos y/o estadisticos para anteceder algin suceso o comportamientos,

como ocurre en ante la informacion climatolégica.

3.1.2 Por el conocimiento obtenido:
e Investigacion tedrica: es un tipo de investigacion que no pretende aplicar el conocimiento,

sino generarlo.

e Investigacion practica o aplicada: como su nombre lo indica usa los conocimientos

obtenidos previamente, para obtener resultados.

3.1.3 Por sus cualidades o herramientas:
e Investigacion cuantitativa: es aquella investigacion que se fundamenta en la
interpretacion de datos numéricos y estadisticos para concluir o explicar el objeto

investigado.

e Investigacion cualitativa: interpreta y emite argumentos a partir de analisis de hechos

documentados e incluso de hechos observados.

Ahora bien, el proyecto empleara un tipo de investigacion explicativa debido que este proyecto en
su parte técnica involucra implementacion, adicionalmente se mostrara al cliente cuales son las principales
causas que originan los indices de productividad obtenidos con la solucion anterior y los indices logrados

con la implementacion actual.
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3.2. Herramientas para la recoleccion de informacion

En los procesos investigativos es comun usar algunas técnicas para obtener datos e informacion,
entre las mas comunes se encuentran la observacion, la elaboracion de cuestionarios, la investigacion
documental y la entrevista. Por consiguiente, es necesario aclarar que dependiendo que la técnica que se
emplee en el proceso investigativo, hay una serie de fuentes directas o indirectas de informacion. En el

presente trabajo se emplearan los siguientes instrumentos:

e Encuestas, por medio de estas se recopilaran datos referentes a riesgos de seguridad de informacion
en usuario final, reduccién de desplazamientos, tiempos de decision, tiempo de inactividad de
usuarios, mejoras de colaboracion, efectividad y eficiencia en reuniones online, entre otros para

detectar tendencias u otros objetivos.

e Analisis documental, con esta fuente secundaria se pretende recolectar datos e informacion del
proveedor acerca los beneficios de Microsoft Office365 y otras funcionalidades particulares a

gestionar en la organizacion.

e Juicio de expertos, con este instrumento se pretende describir el comportamiento o tendencia
hallado con la informacion que entregue la aplicacion de las encuestas al medir la productividad

lograda y la experiencia recopilada producto a las jornadas de capacitacion.

3.3. Fuentes de informacion

La informacion que se obtendra para soportar el presente proyecto proviene de:

e Fuente primaria: se aplicara encuestas a una poblacion representativa de la empresa petrolera
quienes consignaran respuestas acordes a su percepcion acerca de las herramientas ofimaticas

empleadas para sus labores; también de la retroalimentacion de los instructores que dicten las
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jornadas de capacitacién, adicionalmente se hara revision de documentacion Microsoft acerca de

como calculan la productividad y funcionalidades de productos adquiridos.

Fuente secundaria: a los resultados de las encuestas se les aplicara un analisis estadistico, hecho

por el cual se obtendra una interpretacion adicional por el profesional a cargo.
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4. Estudio Técnico
A continuacion, se realiza la descripcion de los aspectos técnicos detallados que se tienen en cuenta

para el desarrollo del proyecto:

Hoy la organizacién tiene Onpremise los servicios de directorio y autenticacién soportados en
Microsoft Windows Server 2016 Active Directory. Este directorio sera replicado y estara sincronizado con

la nube para habilitar el logueo de los usuarios a los servicios en la nube.

Se haré la migracién completa de los servicios de correo soportados hoy en Exchange Server 2016
hacia Exchange Online en la nube y también se migraran los micrositios pequefios que se han identificado

en SharePoint hacia SharePoint Online.

llustracién 8. Integracion de Servicios Principales de 0365

6 Microsoft Office 365 \
/ Directorio \ @8 Exchange
:47 Activo Online
}SharePoint
Exchange ‘ / Online
Directorio o
Q SharePoint Microsoft Teams

@& OneDrive
\ / for Business
k Servicios principales /

Nota. La ilustracion describe la integracién de los servicios principales de Office 365. Pertenece a:
https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-365/products-apps-services
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Teniendo en cuenta la suscripcion de licencias Microsoft 365 E3 y E5 que adquirié la empresa
petrolera, se procedera a habilitar en el Tenant de la suscripcion provista por Microsoft todos los servicios

disponibles en la suscripcion y que se listan en la siguiente imagen comparativa:

lustracién 9. Descripcion de los planes E3 Y E5 de licenciamiento M365

M365 E32 | M365 E5?
$32/u/m | $57/u/m
Operating System Windows 10 Enterprise upgrade . .

Install Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, Access?, and Publisher® on up to 5 PCs/Macs + 5 tablets + 5 smartphones

L] .

Microsoft 365 Apps =Y

Commercial use rights for Office mobile apps and Office for the web . .
Email & Calendar Exchange L] .
Social & Intranet SharePoint, Yammer . .
Meetings, Voice & Teams - -
Collaboration Phone System, Audio Conferencing .

OneDrive for business 5+ TB? 5+ TB?
Files & Content

Microsoft Stream, Sway for Office 365, Microsoft Forms'® L] .
Task Management Planner, To-Do . .
Power Platform Power Apps for Office 365, Power Automate for Office 365 . .

Microsoft 365 Admin Center, Microsoft Intune, Windows AutoPilot, Fine Tuned User Experience, Windows Analytics Device - -
Device & App Health
LU T Mobile Device Management for Office 36513 . .

Windows Hello, Credential Guard and Direct Access™, Azure Active Directory Plan 1, Microsoft Advanced Threat Analytics, ~ o

Defender Antivirus and Device Guard'* Azure Information Protection Plan 1, Windows Information Protection, BitLocker
ALY Azure Active Directory Plan 2, Microsoft Defender Advanced Threat Protection (ATP), Office 365 ATP Plan 2, Azure ATP

Cloud App Security

eDiscovery Content Search, manual sensitivity and retention labels .

Office 365 Data Loss Prevention (DLP) for email and files, eDiscovery Export, eDiscovery Hold, Litigation Hold, In-Place Hold, - -

g basic Audit, Email archiving

Compliance

Automatic classification and retention, Customer Key, Advanced Message Encryption, Insider Risk Management,

Communication Compliance, Information Barriers, Customer Lockbox, Privileged Access Management, Advanced Audit, .

Advanced eDiscovery

MyAnalytics .
Analyti

nalytics Power Bl Pro

Nota. La ilustracion indica la Descripcion de los planes E3 Y E5 de licenciamiento M365. Pertenece:
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-
description/office-365-plan-options

Por ultimo, todos los otros servicios diferentes a Exchange (correo electrénico) y directorio activo

se consideran nuevos y seran parametrizados segun el disefio que se defina con la empresa petrolera.

4.1. Disefo conceptual de la solucion

La solucion debe brindar las siguientes capacidades minimas:
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Escritorio PC estandarizado con Windows 10 Enterprise ultima version, Office 365 Professional

Plus (Word, Excel, Outlook, Power Point, Access, Publisher).

Plataforma de correo en la nube con un tamafio de buzén minimo de 100 GB por usuario.

Plataforma de comunicaciones unificadas brindando minimo los siguientes servicios: * Mensajeria
instantanea segura, * video llamada, * video conferencias de hasta 250 participantes, * webcast de
hasta 10,000 participantes, * telefonia IP, * centro de conferencias telefénicas, * grupos de

colaboracién por proyecto, area o equipos de trabajo que incluyan todas las capacidades de UC.

Plataforma de colaboracién e innovacion organizacional brindando las siguientes capacidades: *
red social interna, * blog de noticias y mensajes por proyecto, area o equipos de trabajo, * web sites
colaborativos por proyecto, area o equipos de trabajo, * disco duro virtual por usuario de hasta 1

TB de almacenamiento, * especio en disco colaborativo para proyectos, areas o equipos de trabajo.

Seguridad avanzada que incluya las siguientes capacidades: * antivirus corporativo, * politicas de
actualizacion automatica de componentes de software en PCs y dispositivos moéviles, * control de
identidad de usuarios y factor de doble autenticacion, * controles para evitar fuga de informacian,

* encripcién avanzada de discos con informacién corporativa, * DLP para documentos y correo.

Solucion de Bl de autoservicio, permitiendo a todos los usuarios la creacion de reportes y

dashboards que presentacién de KPIs e indicadores de proyectos, areas o equipos de trabajo.

Solucién de monitoreo basico que permita medir el aprovechamiento de los componentes
tecnoldgicos habilitados en la solucién y también validar el tiempo de uso de los mismos por cada

usuario.
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4.2. Analisis y descripcion del proceso

Se han estructurado las siguientes fases para realizar el proyecto:

e Planeacion y gestion

e Estado Actual

e Activacion de Office 365
e Migracion

e Seguridad

e Gestion del cambio y capacitacion

Si bien es necesario migrar la plataforma de Directorio Activo y autenticacion de usuarios, migrar
el sistema de correo electronico que hoy tiene la empresa onpremise hacia la nube, implementar nuevas y
avanzadas opciones de seguridad con base en las directrices corporativas y nuevas capacidades ofrecidas,
estandarizar la plataforma de escritorio para todos los PCs; hay un elemento fundamental que se prioriza
en el proyecto y corresponde a la estrategia de gestion del cambio y capacitacion. Se busca que todos los
empleados no solamente tengan las mejores herramientas y soluciones, sino que también las usen y saquen

el méximo provecho de estas.

4.3. Definicién del tamafio y localizacion del proyecto
El cuanto a recursos de hardware y software se intervendran los equipos de cémputo del cliente

contemplados como alcance del proyecto en sus 8 sedes administrativas ubicadas en estas ciudades:
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Tabla 1 Localizacion del proyecto

Ubicacion del Proyecto Direccion
Bogoté (sede principal) Calle 31 No 7-23
Barrancabermeja Calle 60 N 22-30
Bucaramanga Calle 4 # 28-34
Cartagena Av. Pedro Heredia N° 20-50
Cdcuta Calle 29 No. 11-44
Neiva Transversal 9 No 7-86
Villavicencio Avenida 4 No. 24A - 71
Yopal Carrera 22 No. 12- 25

Nota. Elaboracion Propia.

Ahora bien, el numero total de empleados de la empresa petrolera es de 12.000, de los cuales 8400
recibiran licencias MS365 E3 y 3600 emplearan licencias MS365 E5, siendo una distribucion del 70% y

30% para cada tipo.

4.4. Requerimientos para el desarrollo del proyecto

A continuacion se presenta de modo general la estructura de desglose de recursos EDR, donde se
puede evidenciar que el equipo del proyecto esta dimensionado para que colaboren 58 personas, que a su
vez emplearian 62 elementos de recursos fisicos dentro de los cuales estan los equipos de computo, paquetes
de software y planes de voz y datos, por Gltimo las locaciones como salas de juntas, salas de conferencias
y puestos de trabajos que seran proveidos por el cliente de modo que se muestran pero no hacen parte del
conteo de recursos cargados al proyecto en ejecucion. En la siguiente figura se muestran de modo general

los recursos empleados en el proyecto:
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llustracion 10. Hoja Resumida De Recursos Humanos Requeridos

MIGRACION A
MICROSOFT 365

© RECURSOS FiSICOS
62

Direccién del
proyecto [3]

Nota. Elaboracién Propia.
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5. Estudio de Mercado
La empresa del sector petrolero previo a la seccion de los productos Microsoft realizé una
investigacion de mercado buscando entre las soluciones disponibles el cumplimiento de los criterios
técnicos antes expuestos (numeral 4.1) bajo las premisas de precio, cumplimiento de altos estandares de

seguridad y privacidad, ademas de ser una solucion 100% SaaS (Software como Servicio).

Los proveedores opcionados fueron: Google G-Suite y Microsoft. Aunque inicialmente parecian
similares, las caracteristicas de la Suite ofrecida por Microsoft son superiores a G-Suite para ambientes

empresariales y cumplen a cabalidad con los requerimientos de la empresa del sector petrolero.

5.1. Poblacién

El nimero total de empleados de la empresa petrolera es de 12,000, las licencias se distribuiran de

la siguiente manera:

Tabla 2 Tipos y cantidades de licencias a contratar

Tipo de licencia Cantidad
MS 365 E3 8400
MS 365 E5 3600

Nota. Elaboracion Propia.

5.2. Dimensionamiento de la demanda

La empresa del sector petrolero, en su compromiso con el mejoramiento continuo y eficiencia en

Sus procesos y proyectos, establece su demanda ast:

e Empleados, 12.000. Por tanto, se contratan 12000 licencias distribuidas 70% tipo MS365

E3y 30% MS365 ES.
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5.3. Dimensionamiento de la oferta.
El tipo de solucién en implementacion considera un servicio en nube, por tanto, si el cliente muestra

voluntad de adquirir mas licenciamiento, el proveedor puede brindar el servicio sin restriccion importante.

5.4. Precios

Teniendo en cuenta la importancia de la Empresa petrolera para Microsoft, y después de la
negociacion que ellos hicieran directamente con Microsoft obteniendo descuentos especiales y
confidenciales, el valor de la suscripcion de Microsoft 365 por usuario al mes, dependiendo del tipo de
licencia usada es de: USD $24,48 y USD 43,605. Esto queda pactado en el acuerdo Microsoft Enterprise
Agreement con una duracion minima de 3 afios con pagos anticipados y con posibilidad de extension por

otros 3 afios mas bajo las mismas condiciones de precio.

Los servicios de consultoria para la migracién y activacién de los nuevos servicios son los que
guedaron detallados en el andlisis financiero y fueron negociados directamente entre la empresa petrolera

y Cloud Solutions SAS.

5.5. Punto de equilibrio oferta- demanda.
La empresa petrolera obtiene los siguientes beneficios que se relacionan a continuacién con la

implementacién contratada:

e Eliminacion de hardware: con la implementacion de Microsoft O365 se liberan 6

servidores fisicos y los costos de mantenimiento y ventilacion asociados.

e Ahorro en reuniones y conferencias: Microsoft Teams ofrece opciones para efectuar
videoconferencias y streaming, desde cualquier lugar, lo que representa ahorro en alquiler
de salones para juntas y reuniones, equipos de proyeccion, viaticos y pasajes de avion para
asistentes de otras ciudades y también en consumos como desayunos o almuerzos asumidos

por la organizacion.
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Ahorro en licenciamiento de servidores: al liberar los 6 servidores se elimina el pago por

el licenciamiento por concepto de sistema operativo de los mismos.

Ganancia en productividad de los colaboradores: las caracteristicas y herramientas que
ofrece MS365 permiten disfrutar de una excelencia experiencia y bastantes funcionalidades

gue al usarse adecuadamente permiten mejorar la productividad de los colaboradores.

Menor del esfuerzo en soporte técnico: al subcontratar la administracién de
infraestructura, dado que es una solucion en la nube, se traslada gran parte de la

responsabilidad de la calidad del servicio al proveedor.

Mejoramiento de funciones: MS365 trabaja constantemente en la correccion de errores y
optimizacion de funcionalidades, por tanto, periédicamente efectia actualizaciones y libera
nuevas versiones de software que pone a disposicion de la administracion hecha por los

clientes.

Mejoramiento en la seguridad de la informacidn: Los sistemas operativos de Windows,
garantiza acceso a parches de seguridad y banco de actualizaciones para correccion de

vulnerabilidades o mejoras de producto.

Mejoramiento en la disponibilidad de la informacién: al tener la informacion disponible
en la nube los colaboradores pueden acceder a ella en el momento que lo requieran,

adicionalmente se hacen copias de seguridad que aseguran alta disponibilidad de la misma.
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6. Estudio Econémico — Financiero
El presente proyecto esta planeado para ejecutarse a lo largo de 42 semanas iniciando en enero de
2021y culminando en noviembre del mismo afio, donde se ejecutaran los servicios profesionales necesarios
para la migracion hacia Microsoft 365; sin embargo, es necesario aclarar que los servicios profesionales del
proyecto se acordaron para pago en pesos colombianos, mientras que la propuesta de precios otorgada por
Microsoft contempla la suscripcién por 3 afios consecutivos de licenciamiento con pago anual anticipado,

manejado en dolares estadounidenses.

6.1 Estimacion de Costos de inversion del proyecto
El proyecto no requiere inversion para ponerlo en marcha, se trabajaréa su ejecucion con los flujos de

dinero que provienen de los pagos hechos por el cliente.

6.2 Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto
Se tiene una estimacion de costos para las cuentas de control y licenciamiento Microsoft 365 de COP

$51.292.496.329, en la siguiente tabla el detalle:

Tabla 3 Costos de operacién y mantenimiento del proyecto

CONCEPTO Mg ;\II_TSMEB'\:APESSS MONTO EN DOLARES TRM
Servicios profesionales del proyecto $ 1.208.217.613 -
Licenciamiento afio 1 $ 15.942.691.695 -
Licenciamiento afio 2 $ 17.031.066.480 4.351.320
Licenciamiento afio 3 $ 17.031.066.480 4.351.320
Reserva de contingencia afio 2021 $ 53.486.060 -
Reserva de gestién afio 2021 $ 37.505.000 -
Total $ 51.304.033.328 -

Nota. Elaboracion Propia, teniendo en cuenta los indicadores TRM afio 2021.
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Es necesario aclarar que los costos por concepto de servicios profesionales y de licenciamiento
Microsoft 365 contienen los porcentajes de utilidad del partner, adicionalmente cabe mencionar que los

pagos en dolares (de licenciamiento) para afio 2 y 3 fueron proyectados usando una TRM de COP $3800.

6.3. Flujo de caja del proyecto caso
El flujo de caja del proyecto se efectud para 3 periodos anuales, discriminando los flujos de dinero
mes a mes. Ahora bien, para comprender mejor el flujo de caja es necesario tener en cuenta los acuerdos de

pago con el cliente, los cuales fueron fijados de la siguiente manera:

Costos por concepto de servicios profesionales. COP $ 1.196.680.614 + IVA. Se acord6 entre las partes

efectuar el pago en pesos colombianos de la siguiente manera:

e 25% de anticipo con la firma del acta de inicio,

o 25% al recibo a satisfaccion de la fase de activacion de 0365y

e 50% al culminar los trabajos técnicos del proyecto

Costos por concepto de licenciamiento. USD 4.351.320. Anualmente se pagara este valor a lo largo de
(3) periodos con fecha de facturacion 11 de febrero (vigencia afio 2021, 2022 y 2023), a la TMR del dia de

facturacion, por concepto de:

e 8400 licencias MS 365 E3 (administracion incluida)

e 3600 licencias MS 365 E5 (administracion incluida)

A continuacion, se evidencia el flujo de caja del primer afio, siendo el mas importante dado que contiene el

horizonte técnico del proyecto (afio 2021):
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Flujo de caja |
Concepto [Enero’ [Febrero [marzo [Abrit [mayo Jrunio Jrutio [agosto Septiembre Octubre Noviembre
Periodo Ingresos

[CXCal dliente por administracién - partner S 46435024354
[CXCal dliente por 365 S 15478341451
25 % por servicios con la firma del acta de incio S 300454911
25% recibido a satisfaccion fase activacion 0365 S 300454911
50% recibido a satisfaccin de la totalidad de la

6 S 600.909.823
impuestos recibidos $ 57.086.433 $ 57.086.433 S 114172866

i financieros CDT S 203.20.00000
Credito Bancario $ 125.000.000
5 Ingresos x mes S 37smas[s 15942691695 $ S 35754135[§ =i $ 20324000000[§ 125000000 - [ - [s 7msosaess
Total de Ingresos anual. $  17.70L097.073
Afio 2021 Egresos

Nomina personal de servicios S 29563585749 66.230.584,00] § 14753214361 | $ 193.192.121,59 [ § 20673142992 [$ 161.117.950,84 | $ 179.227.540,74 ] 7460522398 [ 8649921399 [$ 48.888.258.40[S  8.231.502,60
Inversién COT $ _200.000.000,00
Plan de vozy datos
CXP al proveedor L Microsoft S 15478341451
Impuestos pagados a la DIAN. $ 57.086.433 s 57.086.433 S 114172866
Pago cuota credito bancario S 125.375.375
b $ 28665001892 | § 15.544.572.035,20 [ § 147.532.14361 | $  250.278.55477 | $ 206.731.429,92 | § 161.117.950,84 | $ 179.227.540,74 |  74.605.223,98 |  86.499.21399 | § 48.888.258,40 [ $ 247.779.834,08
Total de Egresos Anual $ 17.233.882.204,44
[Flujo neto del periodo - SALDO S 7089133573[$ 39811965954 -5 14753214361 [ §  107.262.789,88 [ 20673142992 ['$ 161.117.95084 [$  24.01245926 [ $  50.394.77602 [ $ 8649921399 |6 48.888.25840 [ $ 467.302.855,21
Caja Inicial $ - S 708913573 § 46901098527 § 32147884166 $ 42874163153 S 22201020161 $ 6089225077 $ 8490471003 $ 13529948605 $ 48.800.272,06 -$ 87.986,34
Caja Final S 708913573[5 46901098527 S 3147880166 $ 42874163153 § 20201020161 $ 6089225077 $ 8490471003 § 13529948605 $ 48800272,06 5 879834 § 46721486887

Nota. Elaboracion Propia, calculos del flujo de caja del proyecto.

En caso de requerir revisarlo en detalle véase “anexo A”. Asi mismo, es posible evidenciar los

flujos de caja para los movimientos de efectivo considerados para los afios 2022 y 2023:

lustracién 12. Flujo de caja 2022 y 2023

Concepto [Enero [Febrero [marzo [Abril Mayo [runio [utio [agosto Septiembre Octubre [Noviembre
TRM proyectada $
Periodo Ingresos
Cuota de 6n - partner S 496.050.480
CXCal cliente por M365 $  16.535.016.000
Pago por personal de servicios
financieros COT
i oS 17.031.066.480 [l [ q [J [ q [l q] q
Total de Ingresos Afio $_ 17.031.066.480
Egresos
Nomina personal de servicios
Afio 2022 Inversion COT
Plan de voz y datos
CXP al proveedor | Microsoft $ 16535016000
Impuestos
s oS 16535016000 [J o q [J o q [J q [J
Total de Egresos Afio $  16.535.016.000
[Flujo neto del periodo - SALDO of 496.050.480 | of of of of of of of o 0
|?aia|niaa| $ - s - s 496.050.480,00 § 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 S 496.050.480,00 -S 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 - _496.050.480,00
[cajaFinal $ S 4905048000 § 49605048000 - 496.050.480,00 § 496.050480,00 5 49605048000 $ 496.050.480,00 -5 496.050480,00 S 496.050.480,00 -$ 496.050.480,00 § 496.050.480,00
[ Concepto Enero [Febrero [Marzo [Abrit [mayo Jrunio [rutio [agosto [septiembre [octubre [Noviembre
TRM Proyectada S
Concepto Ingresos
Cuota de 6n - partner S 496.050.480
CXCal cliente por M365 $  16.535.016.000
Pago por personal de servicios
financieros COT
5 oS 17.031.066.480 [J [ q [l [ q [J q q
Total de Ingresos Afio $_ 17.031.066.480
Egresos
Nomina personal de servicios
Afi0 2023 Inversion COT
Plan de voz y datos
CXP al proveedor | Microsoft S 16535016000
Impuestos
s oS 16535016000 [J o q [J o q [J q [J
Total de Egresos Afio 16.535.016.000
Flujo neto del periodo - SALDO S 496.050480 $ =8 =) - 8 - 8 = 8 - 8 - 8 - 8 -
|?aia|niaa| s $ 496.050.480,00 -$_496.050.480,00 § 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -$ 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 - 496.050.480,00 $ _496.050.480,00

|cajaFinal

S 496.050.480,00 -5

496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.

)00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00

Nota. Elaboracion Propia.

Para su revision en detalle remitirse al “anexo B”.
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6.4. Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de fondos
En la gestion financiera del proyecto ha sido necesario efectuar dos operaciones financieras
importantes, una inversion al inicio del proyecto y un préstamo al final de las etapas de gestion técnica del

mismo para asegurar el cubrimiento de obligaciones y la continua prestacion de los servicios contratados.

6.4.1 Tasas ofrecidas por el sector financiero enero 2021, para inversién
Las tasas ofrecidas para inversion en enero de 2021, discriminadas segun los diferentes bancos y

plazos de inversion, son:

llustracién 13. Tasas ofrecidas para inversion en enero de 2021

Banco de 181 70 2.04 85 238 2.30
Bogota

Banco 197 2,00 2.3 2.25 236 2,60
Popular

Banco lta 2,10 65 2.02 2,00 267 220
Bancolombia 1.48 0.95 1.85 135 1.97 1.60
GNB 218 165 2,00 3,20 210
Sudameris

Nota. La ilustracion corresponde a las tasas ofrecidas por el Banco de la RepUblica para realizar inversion
en enero de 2021. Pertenece a: https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-interes-politica-monetaria.

Al revisar la tabla anterior se infiere automaticamente que las tasas ofrecidas son nominales de tipo
Efectiva Anual Vencida, siendo mas favorable la ofrecida por el banco GNB Sudameris que corresponde
al 3.26% E.A; ahora bien, la inversion que el proyecto requiere se ajusta a un plazo de 6 meses y

capitalizacién semestral, por tanto, la tasa equivale a 0.0162 E.S, como se muestra a continuacion:



@+d"=QaA+"

51

> (140.0326)' = (1+i)?2 - +1.0326 = /(1 +0)"2

i=1016-1 -

i= 0.0162E.S

6.4.2 Tasas ofrecidas por el sector financiero agosto 2021, para crédito

Al revisar el flujo de caja del proyecto se evidencié que el dinero del proyecto no permitiria cumplir con

las obligaciones adquiridas a partir del mes de agosto de 2021, por lo que se adquiere un crédito bancario

por un monto de COP $125.000.000, al efectuar la revision de las ofertas de crédito disponibles se encontrd

esta oferta de tasas:

Tabla 4 Tasas para crédito del proyecto.

Relacion de Bancos y condiciones de tasa/plazo ofrecido

= Bancolombia

;Sabes cuanto dinero necesitas?

® Si O No
$176,000,000

Monto Minime:1.01 onto Maximo:500.000.000

JA cuantos meses? Fecha de nacimiento

48

dd/mm/aaaa

- [E!an_cq_gaja Sacial

PLAZO

Tasa Efectiva

Anual

Hasta 12 meses

25.45%

Hasta 24 meses

25.45%

Hasta 36 meses

25.45%

Hasta 48 meses

25.45%

Hasta 60 meses

25.45%

I-g banco popular

Estamos para apoyarte y ayudarte
en todas tus necesidades.

Solicita tu préstamo de Libre Destino con
tasas preferenciales desde 1,2% MV

Tasa 1.28% EMV

Plazo 48 meses

Tasa 25.45% EA

Plazo 12 meses

Tasa 1.21% NMV

Plazo 12 meses

Nota. Elaboracion Propia, teniendo en cuenta los tasas y plazos ofrecidos por los bancos en el afio 2021.
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Al haber diversidad de tasas y plazos se decide transformarlas a su equivalente en Efectiva Mensual
Vigente EMV, obteniéndose los siguientes resultados:

¢ Banco Caja Social, tasa 25.45% E.A a EMV

Al convertir la tasa ofrecida por el banco 25.45% EA a EMV, se obtuvo una tasa equivalente de

0.0191 EMV como se muestra a continuacion:

A+d"= 1+ D"
(1+D)?= (1+0.2545)! -> i = 1.0191 -1

i= 0.0191 EMV
e Banco Popular, tasa 1.21% N.M.V. a EMV

Al efectuar la equivalencia de tasas de NMV a EMV es valido indicar que la tasa 1.21% NMV

equivale a 0.001 EMV, como se muestra en la siguiente ecuacion:

a+p"= A +j/mm

(1+ )12 = (1+0.012/12)'2

(1+ )12 = (1+0.012/12)12 a j=1.0001-124 j =0.001 EMV

En conclusidn, de las 3 tasas ofrecidas por las entidades bancarias la més favorable es la ofrecida

por el banco popular con un 0.001 EMV.

6.5 Inversion realizada / tabla de capitalizacion
En cuanto a la inversion realizada se dispuso de un monto de dinero de COP $200.000.000,

producto a un anticipo del 25% del contrato de servicios, cuya tabla de capitalizacion es la siguiente:



Tabla 5 Tabla de capitalizacion

VF -$203.240.000,00
TASA 0,0162(ES
PERIODOS 1
VP (VALOR DEAHORRO) | $200.000.000,00
FORMA PAGO Mes vencido
Periodon Valor ahorro Interés i Acumulado
0 $ 200.000.000,00 0| $ 200.000.000,00
1 $200.000.000,00 $ 3.240.000,00| $ 203.240.000,00

Nota. Elaboracion Propia, calculos previos de capital del proyecto.
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De latabla anterior se puede ver que, al invertir los doscientos millones de pesos, al final del plazo

de (6) meses y una capitalizacion con tasa de 0.0162 ES se obtuvo un rendimiento de COP $ 3.240.000.

6.5.1 Crédito solicitado / tabla de amortizacion

En relacién con el crédito solicitado, el monto requerido fue de COP $ 125.000.000, con periodo

de gracia de (2) meses, monto necesario para cubrir los egresos de la gestion del proyecto en los meses de

septiembre y octubre de 2021. Se recuerda que al acabar las fases de gestion técnica del proyecto se recibe

un ultimo abono por el 50% de los costos facturados por servicios profesionales, con lo cual hay liquidez

suficiente para pagar el total del préstamo en noviembre de 2021, para un total adeudado de COP

$125.375.373. A continuacion, la tabla de amortizacion:
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Tabla 6 Tabla de amortizacion

Credito S 125.000.000

Plazo 3

Tasa 0,001

N. Periodo| Cuota total Intereses | Amortizacion Saldo
0 S 125.000.000
1 S - S 125.000 [-$ 125.000 | S 125.125.000
2l S - S 125.125 |-S 125.125 | § 125.250.125
3| $ 125.375.375|$ 125.250 | § 125.250.125 | S -

Nota. Elaboracion Propia, calculos previos amortizacion del proyecto.

6.5.2 Evaluacion Financiera del proyecto

En cuanto a indicadores financieros, en el proyecto se contemplaron los siguientes indicadores:

analisis beneficio/costo y VAN.

6.5.2.1 Andlisis costo/beneficio
La relacion costo — beneficio del proyecto tiene un indice de “1”, por tanto, el proyecto es viable.

Tabla 7 Andlisis costo beneficio del proyecto

Anilisis de Beneficio / Costo (B/C)
Concepto Aiio 2021 Afo 2022 Ao 2023 Sumatoria T.A.M.R 3,26% EA Neto
Beneficios | $ 17.701.097.073 | $ 17.031.066.480 | $ 17.031.066.480 | $ 51.763.230.033 | $ 1.687.481.299 | $ 50.075.748.734
Costos S 17.233.882.204 | $ 16.535.016.000 | $  16.535.016.000 | S  50.303.914.204 $ 50.303.914.204
Beneficio/Costo B/C 1,00
Tasa Minima Alternativa de Retorno 3,26
Indice del Beneficio 1,00)

Nota. Elaboracion Propia, calculos previos analisis de costo/beneficio del proyecto.

6.5.2.2 VAN

Para hallar este indicador, se efectuaron una serie de pasos ordenados, en primer lugar, fue
necesario obtener los valores en dinero correspondiente al flujo de caja de cada periodo (afios 2021, 2022
y 2023), luego determinar una tasa de interés a aplicar en los periodos a formular que en este caso obedecid

a la mejor tasa de interés que se nos ofreci6 por entidad bancaria en caso de efectuar una inversion tipo
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CDT (3.26% EA); por ultimo se efectu6 la sumatoria de los flujos de caja anuales y los cocientes

representados en la siguiente formula:

F.C aiol F.C ano2 F.C aino3

VN = (e

Tabla 8 VAN del proyecto

a+0l T a+o

) — Inversion

Concepto Afio 2021 Afio 2022 ARo 2023
Beneficios | 5 17.701.097.073 | $ 17.031.066.480 | $  17.031.066.480
Costos $  17.233.882.204 | $ 16.535.016.000 | $  16.535.016.000
Neto $ 467.214.869 § 496.050.480 §  496.050.480
Tasa 3.26% EA 0,0326
| Afio 2021 | Afio 2022 | Ao 2023
VAN $ 467.214.869 $ 496.050.480 $  496.050.480
(1+0.0326)71 (1+0.0326)2 (1+0.0326)"3
2021 2022 2023
VAN $ 45246452534 $ 465.223.488 $ 450.536.013,63
VAN $  1.368.224.026,67

Nota. Elaboracion Propia, calculos previos valor actual neto (VAN) del proyecto.



7. Estudio Social y Ambiental
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Para efectuar este andlisis se empled la herramienta denominada Matriz P5, para efectuar el estudio

de los resultados consignados en dicha matriz, se trabajaron dos fases del proyecto para comparar y obtener

el indicador total, estas fueron las fases de inicio y cierre del mismo. Es necesario resaltar que lo inherente

al factor humano como lo son la generacion de empleo, la diversidad de igualdad y oportunidades, seguridad

y salud laboral, otros aspectos como la flexibilidad creciente del negocio y reciclaje, entre otros, obtuvieron

indicadores favorables que demuestran la sostenibilidad ambiental del proyecto, el resumen a continuacion:

Tabla 9 Resultados matriz de sostenibilidad del proyecto

rase 5
Fase 1 . e . e Acciones de
Elementos INICIO Justificacion CIEHEE Justiicacion Total - '
- [Gestid .. - x| mejoratrespuesi
Anl AIFEner ororgaao nueyas
S . . herramientas en la nube se
Beneticios financieros directos -2 .
ahorran costos derivados
di L mramsalid s e
{2 L= g BT i
herramientas de alto nivel,
Walor presente neto -2 .
permiten aumentar los
irudimes. dr orowd e tividad,
L . El hecho que los sistemas
Fleribilidad!Opcion en el proyecto -3 . HuE
de informacion esten en la
L . ; Al contar ahora con
Fleribilidad creciente del negocio -2 .
personal capacitado en
o e R El hecho que una petrolera
Comunicazion digital -2 queunap
haga presencia con
. En la fase de gestion del
Reciclaje -2 . d
cambio, puede llevarse 3
; . La directriz de retoma de
Disposicion Final -2 . a
equipos se complementara
En esta etapa del proyecto
Emplea -2 . R o
=i tene |a directriz de
. Se planteron objetivos
Relaciones laborales -2 P DIEt
dentro de la asignacion y
. El proyecto al haber sido
Salud y zequridad -3 | Proy .
ejecutado durante tiempos
iy —— Es=ta eslarazon de ser de
Educacion y capacitacion -3
esta Fase del proyecto, no
o - Dientro de la identificacion
Aprendizaje organizacional -2 .
de los niveles de
; ; . . Lio= perfiles profesionales
Diversidad e igualdad de oportunidades -2 P P
para el proyecto no se
_— . Dentro del proceso de
Privacidad del consumidor -2

capacitacian y gestion de

Nota. Elaboracion Propia.

Sin embargo, este proyecto segln la evaluacién debe mejorar en la sostenibilidad ambiental debido

que se produce alto consumo de energia, emisiones de CO2 y residuos electronicos de los equipos que se

retiran, a continuacién (recordar que puntajes positivos con los que indican impacto negativo):




|57

Tabla 10 Factores ambientales a mejorar del proyecto

F G H K L M N
Fase 3 UERRE 9
Gestion del Acci d
Elementos Fase 1 INICIO Justificacion (Ges |oln © lustificacidn Total \ fones ge
cambio y mejora respuesta
- - 7| rammeiracia - h
B 1 Al usar elementos

tecnologicos, siempre
Este proyecto dentro de su
alcance no tiene

Dada la naturaleza de
trabajar con equipos de

Emisiones /CO2 por la energia usada 2

Retorno de energia limpia 1

Nota. Elaboracion Propia.

7.1. Descripcidn y categorizacion de impactos ambientales

En todo proyecto se evidencian afectaciones ambientales, pero en proyectos como este “de servicios
de TI” se evidencian afectaciones en menor proporcion en cuanto a la huella de carbono, sin embargo, como
también genera afectaciones ambientales, estas deben ser previstas para una recuperacion previa, durante o
posterior a la ejecucion del proyecto, ya sea interna o externa en el proyecto. Para este andlisis, se ha
identificado tres recursos cuyo consumo genera emisiones en las fases del proyecto: la energia eléctrica, los
residuos electronicos y el consumo de papel; teniendo en cuenta que son los mas frecuentes durante todo el

jproceso.

En la tabla mostrada a continuacion, se indica el cuadro resumen con los analisis de huella de

carbono causada por el proyecto durante sus fases:



Tabla 11 Calculo huella de carbono del proyecto
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EMISION (TON CO2)
N° ETAPA _ _ TOTAL
ENERGIA ELECTRICA RESIDUOS SOLIDOS PAPEL
1 Planeacién y gestion 0,2863 0,0749 0,36
2 | Estado Actual infraestructura 0,6140 0,61
3 Activacion Office 365 0,6288 12,48 13,10
Migracién correo, PCS,
4 ) 0,6140 0,61
Telefoniay UC
TOTAL 2,1432 12,4752 0,0749 14,69

Nota. Elaboracion Propia.

En el desarrollo del proyecto se generan afectaciones ambientales las cuales deben ser previstas

para una recuperacion previa, durante la ejecucion del proyecto. Para este analisis, se ha tomado en

consideracién tres fuentes emisoras de CO2: los residuos electronicos, papel y energia eléctrica; teniendo

en cuenta que son los mas frecuentes durante todo el proceso. En la siguiente figura se indica el grafico de

huella de carbono estimada:
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lHustracion 14. Huella de Carbono del Proyecto

HUELLA DE CARBONO GENERADA POR FASES DEL

PROYECTO
15,00
o 10,00
O r
O
5
~ 5,00
0,00
W Planeacion y gestion Estado Actual infraestructura
M Activacion Office 365 B Migracion correo, PCS, Telefoniay UC

Nota. Elaboracion propia, grafico de los calculos de la huella de carbono por fases del proyecto.

Los resultados nos indican cuatro (4) fases donde se emite CO2 de manera considerable, de las

cuales una (1) representa el 13.1% de superioridad respecto a la emision de las demas fases.

En conclusién, la energia eléctrica es el mayor generador de huella de carbono, es un factor para
considerar, debido a que se deben crear estrategias de ahorro de energia en oficina para evitar un posible
aumento en caso de presentarse consumaos por equipos no considerados durante la planeacion, por otro lado,
el papel, aunque es el menor factor de contaminacidn, su valor es casi similar al de la energia eléctrica, los

cual nos invita a planear un mejor aprovechamiento de este.

7.2. Definicion de flujo de entradas y salidas.

A continuacidn, se muestra el flujo de entradas y salidas de fuentes CO2 por fases:



Tabla 12 Flujo de entradas y salidas de CO2 del proyecto

IMPACTOS AMBIENTALES EN EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO - IMPLEMENTACION DE OFICCE 365 EN EMPRESA PETROLERA.

il

FASE 1

Elementos de oficina y papeleria para documentacion.
Impresoras

Equipos de escritoric y portatiles para la configuracion del
software office 365.

Equipos de red

Consumo de Energia Electrica

|

LI

ENTRADAS SALIDAS
PLANEACION, GESTION.
Documentacion del proyecto Ejecutar Iabore5 de planificacion, medicion y Papel
control de las diferentes etapas del proyecto.
ENTRADAS EASEZ SALIDAS
ESTADO ACTUAL.
Aire acondicionado —  Verificacion del estado actual de los recursos Residuos solidos
Computadores Portatiles —] tecnologicos del cliente, revision de los Emision de CO3Z|
Equipos moviles —| i5pOSITIVOs usados por los usuarios y valoracion Kw/h consumidos
Rack para equipos de red — de indices de preductividad antes de la Emisidn de CO2|
Servidores - equipos de alMacEManNamMiento  ———————— implementa@cién de ME365.
ENTRADAS FMF 3 SALIDAS
ACTIVACION O365.
e —— Papel reciclable

Activacion de Tennat de MS 0365, configuracion
de accesos por roles de administracion y
habilitacidn de aplicaciones iniciales.

Kw/h consumidos
Emisidn de CO2|

Emision de COZ|
Kw/h consumidos

¥

FASE 4

ENTRADAS

MIGRACION.

SALIDAS

Papel con detalles tecnicos y manuales para la activacion >
de software.

Impresoras

Consuma de servicios publicos
Centro de datos anline

Equipos de red

En esta fase cubre el trabajo técnico de mayor
relevancia de cara a los usuarios: la migracion de
cuentas de correo a la nube, instalacion de
software Microsoft y aseguramieto de
imformacion de usuarios en equipo de computo

Papel

Kw/h consumidos

¥ /h consumidos y aguas.
Papel reciclabzle

Emisign de CO2

Disco duro para cifrado de la informacion. intervenido, Emisian de CO2|
Reciclaje de basura electrénica [e-
Servidores, telfonos, video beam. gsiel elementos fisicos
ENTRADAS FASE 5 SALIDAS
SEGURIDAD.

Aire acondicionado

Computadores Portatiles

Equipos moviles

Rack para equipos de red

Servidores - equipos de almacemanamiento

0| (L

Es la cuenta de contral donde los consultores de

PCs y de seguridad indican las recomendaciones

de seguridad que deberan contemplarse en las
politicas de administracion del tenant y de
politicas de dominio para computadores.

Residuos solidos
Emisidn de CO2
Kw/h consumidos
Emisign de CO2
Emisién de CO2

¥

ENTRADAS

FASE 6

GESTION DEL CAMBIO Y CAPACITACION.

SALIDAS

——
Elementas de papeleria como hojas, esferos, marcadores.
impresoras

Documentacion del proyecto - evaluacion.

]

Elementos de proyeccion - video beam.

En esta fase se culmina el horizonte técnico del
proyecto se encarga de proveer capacitacion de
uso de herramientas adquiridas al cliente final y
segunda valoracion del indice de productividad.

Papel reciclable.
Kw/h consumidos

Papel reciclable.
Kw/h consumidos

Nota. Elaboracién Propia.
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7.3. Estrategias de mitigacion de impacto ambiental
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Migracién hacia la plataforma de productividad Microsoft 365 en empresa del sector petrolero.

Tabla 13 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

Nombre de la estrategia

Principales actividades de la estrategia

1. Promover la compra de equipos Disminuir el | Evidenciar
de computo con caracteristicas de | consumo de energia | en el
Optimizacién y consumo ahorro de energia eléctrica para | proximo
responsable de energia . Fomentar cultura de apagado y mejorar el indice de | trimestre
desconexién de equipos de sostenibilidad una
computo y dispositivos de ambiental. reduccién
impresion - Scanner en el
consumo
de KW/h.
. Efectuar recomendacion al cliente | Minimizar las | Lograr
Reduccién de emisiones acerca de la inclusiéon contractual | emisiones de CO02 |reducir la
CO2 del proyecto y/o de politicas internas del area | generadas por el uso | emisiéon de
de Tecnologia de la compaiiia, la | de equipos asociados | CO2 de
gestion integral de las RAEE |al desarrollo y | 14.01
(Residuos de Aparatos Eléctricos y | ejecucion del | KgCO2 a
Electrénicos) presente proyecto. 11KgCO02
. Generar politica de dominio de en un ano.
suspension de equipos de computo
que presenten inactividad
. Sembrado de arboles
Diversidad e igualdad de | 1. Ofertar vacantes laborales que | Ofertar vacantes de | Fomentar
oportunidades para permitan igualdad de condiciones, | empleo respetando | la cultura
personal de  apoyo independiente de su orientacion e | los principios de | de
profesional ideologias. transparencia, desarrollo
. Generar un enlace de consulta | acorde a sus | profesional
WEB que permita al colaborador | aptitudes y seleccién
verificar las vacantes disponibles, | profesionales. de personal
permitiéndole postularse. por
méritos.

Nota. Elaboracion Propia.




8. Gestidn de la integracion del proyecto
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Para mantener a todos los procesos alineados en pro de aportar al cumplimiento del desarrollo del

proyecto, se contemplan los siguientes procesos de integracion:

Tabla 14 Procesos de integracion de proyectos

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
-Desarrollo del | -Desarrollo  del | -Dirigir y gestionar el | -Monitorear y | -Cerra el
acta de | plan de proyecto | trabajo del proyecto controlar el trabajo | proyecto
constitucion -Gestionar el | -Realizar  control

conocimiento integrado de
cambios

Nota. Elaboracion Propia, analisis cualitativo del proyecto.

Ahora bien, la integracion de los procesos del presente proyecto se resume en la siguiente tabla:

Tabla 15 Integracion del proyecto

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Integracion 8.1 10, 11, 12 8.3,10.2 20.4
Alcance 10.1, 10.2, 18.1,18.2 20.1, 20.2,
10.3,10.4 20.3,20.4
Tiempo 11.1,11.2, 18.1, 18,2
11.3
Costo 12.1,12.2, 18.2
12.3
Calidad 15.1 15.2 15.3
Recursos 131 13.2,13.3,
13.4,13.5
Comunicaciones 14.1,14.2, 14.7
14.3,14.4,
14.5,14.6
Riesgos 16.1
Adquisiciones 17.1 17.2
Interesados 9.1 9.2 9.3

Nota. Elaboracion Propia, analisis cuantitativo del proyecto.

De igual modo, en la siguiente ilustracion se resume cada uno de los procesos de gestién del

proyecto, con sus respectivas entradas, herramientas y salidas:



lHustracion 15. Gestion de la Integracion del Proyecto.

Gestion de la Integracion
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[ [

|

Acta de constitucion del proyecto ) Plan para la direccidn del proyecto ) Dirigir y gestionar el trabajo del pvoyme) Gestionar el conocimiento del proyecto ) Monitorear y controlac ef trabajo del proyecto ) Realizar el control integrado de cambios ) (Cerm ol proyecto o fase )

Entradas Entradas Entradas
Documantos del negocio Acta de constitucion del proyects Plwn para [a direccidn del proyecto
ﬂ Salidas dhe otros procesos mum
Factoces amblentales de |a empress Factores ambientales de W empresa Solicitudos de cambio aprobadss
Actvos deos procesos do'a Adtwos de ko procesos de Factoees amentales de s emprosa
Actvos de b procesos de la
Horramiontss y Técnicas Horramientas y Téenicas organzacie
Werramientas y Técnicas

§||

ales y de equipo. ¥ de equipo
2 (S
Acta de constitucin del peoyacto Plan para la dieceion del proyecto
Registro de supoestos

Nota. Elaboracion Propia.

Sistama de informacion pata b
directdn de peoyectos

Reunones

Plan para In direccion del proyecto
Documantos del proyecto
Entregables

| factors ambintals o s
Activos de los procesos de la

Herramientas y Técnicas

Gesticn del conaciminnto
At aadianiindn.

Gesticn do la informacion

Habikdades interpecsonales y de equipo
Salidas

——

Registro de leccicnes » prendidas

Actualzacones ol pian para

direccion del proyecto
Actualizaciones & fon activos de los
procescs de o organzacdn

Entradas

Plan pacs fa direccion del proyecto

Documentos def proyecto
Informacion de desempedio del trabao

a1y -

b

Factores ambientaies do s empress
Actvos de los procesos de la

|

Salidas

S —

Informes de desempeNo del trabajo
Sobcitudes de camblo

Actunigaciones o plas para la
direccion del trabay

Actuaizaciones a los decumentos del proyecto

|

Entradas Entradas
Pan pacn o dieccién del propecto Acth de conssucién del proyecto
‘Documentos del proyecto Plan para la direccon del projecta
lormes de deseerpono Docurentos dol peoyecto
Soltudes de camblo Eniregables sceptados
Factores anbientales de ln empress Documentos te Mgocio
s ol e ' e

[
I |§||

I
i

Metramientas de control de camblos

Documentacion de ls adgusiiones

Activos de Jos procesos dela.
\ogeiacdn

Reuniones
s
Solctudes do camblos aprobadas Actualizaciones  o# docementos del proyectos
Actualzaciones ol plan para la Transherencia del products, senicio o resuntado findl
dnco'hdﬂm
Informe final
Actualizaciores 8 o3 documentos el proyeto —
(proceon orguacén.
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8.1. Acta de constitucion

El proyecto denominado “Migracion hacia la plataforma de productividad Microsoft 365 en
empresa del sector petrolero”, es un proyecto de tecnologia constituido con el &nimo de mejorar la
productividad y eficiencia operacional de los empleados de la empresa; los objetivos propuestos en cuanto
alcance, cronograma y costos se describen a continuacion:

Tabla 16 Objetivos del proyecto acorde al acta de constitucion

OBJETIVOS DEL PROYECTO:
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir  con los entregables | Aceptacion del 100% de los
relacionados por cada fase del|entregables por parte del
proyecto. cliente
2. CRONOGRAMA Concluir el proyecto en el periodo de | Cumplimiento de todas las
tiempo solicitado fases del proyecto,
manteniendo el SPI entre el
0.95y1.
3.CosTO Maximizar el beneficio sin exceder los | Cumplimiento del indice del
COP $51.292.496.329 desempefio  del  costo,
manteniendo el umbral entre
el 0.7 y 1, sin que se
sobrepasen los valores de
reservas programadas.

Nota. Elaboracion Propia.

Resaltando que, de las 3 restricciones, el cliente fijo el cronograma como su prioridad. A
continuacion, el cronograma de hitos clave del proyecto, tabla 18 y una distribucién gréfica de las fases del

proyecto:

Tabla 17 Cronograma de hitos del proyecto

HiTos FECHAS PROGRAMADAS

Inicio del proyecto 12 de enero de 2021

Planeacion y gestion Del 120121 al 040221
Estado actual Del 040221 al 250221
Activacion 0365 Del 110221 al 020321
Migracion Del 190221 al 050821
Seguridad Del 200421 al 230821
G. cambio y capacitacion Del 230821 al 171121

Nota. Elaboracién Propia.
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lHustracion 16. Distribucion de Fases en el Tiempo del Proyecto

Planeacian
s

Estado actual

|E

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM OCTUBRE NOVIEMB DIC

Nota. Elaboracion Propia.

De igual modo es necesario mencionar que los requisitos del proyecto son:

e Suministrar 12.000 licencias Microsoft 365 discriminadas en los siguientes tipos y cantidades:
8.400 licencias MS365 E3 y 3.600 licencias MS365 E5, por un periodo de 3 afios.

e Los buzones de correo que funcionan actualmente en la compafiia deberan ser migrados en su
totalidad hacia Exchange de Office 365

e Durante el despliegue de software en los equipos de computo de la compafiia se debera entregar un
informe mensual de gestion que demuestre el avance de la intervencion

e Se deberd medir la productividad alcanzada con la implementacién de la solucion

e Al implementase Microsoft 365 deberan contemplarse politicas de seguridad que salvaguarden la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion corporativa

e Los equipos de computo del cliente deberan contar con sistema operativo Windows 10 actualizado
en la Gltima versién disponible y con el paquete office contratado

e Se deberan efectuar sesiones de capacitacion al personal de la compafiia en un plazo que no podra
ser inferior a 5 semanas calendario

Para revisar el acta de constitucién completa del proyecto, por favor revisar el anexo C.
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8.2. Registro de supuestos y restricciones

Supuestos:

Se parte de la base de que la empresa petrolera ya selecciond los productos Microsoft como
plataforma de servicios de colaboracion y productividad en la nube. Este proyecto no contempla el

estudio y seleccion de alternativas de solucion de plataformas de productividad en la nube.

Este proyecto contempla servicios de consultoria a través de la suscripcion de servicios con
Microsoft para la empresa petrolera y la migracién de la plataforma de correo electrénico que hoy
se tiene tipo Onpremise hacia Microsoft Office 365, asi como también habilitar todos los servicios

de seguridad y productividad empresarial provistos por los planes Microsoft 365 tipo E3 y E5.

No se tiene contemplado la entrega de hardware o software distinto al suministrado por Microsoft

365 planes E3 y E5.

La migracién de PCs e implementacion de las imagenes de software base en estos, se haré en las
sedes de las 8 ciudades principales del cliente por parte de Cloud Solutions SAS; en cualquier otra
gue pueda requerirse se capacitara al personal de tecnologia de la empresa petrolera para que lleve
a cabo las labores técnicas necesarias, ejemplo, sitios distantes y campos petroleros; sin embargo,

se brindara apoyo remoto en caso de ser necesario.

El proyecto contara con el acompafiamiento del equipo de Microsoft FastTrack para apoyar en las

actividades técnicas necesarias y requeridas durante la ejecucién del proyecto.
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Restricciones:

La restriccion principal del proyecto es su tiempo de ejecucion.

Si se presentan retrasos por causa de los recursos que debe suministrar la empresa petrolera, se
presentard un control de cambios indicando el impacto en costos que esto genera, para aprobacion

por parte del cliente de las alternativas.

En caso de presentarse un evento de fuerza mayor, ambas partes podran revisar el proyecto y

evaluar los impactos del mismo, con el objetivo de fijar acuerdos que beneficien a ambas partes.

Se espera disponibilidad y disposicion por parte del personal de la empresa petrolera asignado al

proyecto, para cumplir con las tareas encomendadas evitando retrasos.

No habra desplazamiento de personal de Cloud Solutions SAS a sedes ubicadas en ciudades no

principales o zonas rurales.



168

8.3. Plan de gestion de cambios
En la siguiente figura se resume el proceso de gestion de cambios contemplados para el presente

proyecto, el cual consta de cinco procesos generales mostrados a continuacion:

llustracion 17 Procesos Involucrados en la Gestion de Cambios

Inicio

1. Solicitud de cambio

cam bio

2 Evaluar impactos

3. Toma de decisiones

Aprobacion

4_Implantar el cambio

5. Fin del proeso de
cam bio

 ©

Nota. Elaboracion Propia.

Para gestionar los cambios en la organizacidn, primero se debe elevar una solicitud formal, esta
pasa a evaluacién, donde se revisa el impacto de llevar a cabo la solicitud, para luego adoptar una posicion

y tomar la decision, que se implantaria a nivel de proyecto.

En el anexo D, puede evidenciarse el plan de gestion de cambios con mayor detalle.
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9. Gestion de interesados del proyecto

9.1 Registro de Interesados

Debido a la complejidad que propone la ejecucion de este proyecto, es clave llevar a cabo una
correcta identificacion de interesados, valorarlos y hacer un correcto andlisis de sus grados de influencia y
conocer sus expectativas para adoptar estrategias para su gestion. A los interesados se les identificd, evalué

y clasific6 acorde a su grado de involucramiento en el proyecto.

Los principales interesados del proyecto se concentran en los siguientes grupos:

llustracién 18. Principales Grupos de Interesados del Proyecto

Personal de
la petrolera
Ciudadania Personal del
partner
Entes de
Proveedores
control

Nota. Elaboracion Propia.
A continuacién, por medio de la tabla 19 se agrupan los interesados que integran el equipo de
trabajo interno (personal del partners) y el momento de su participacion por fases, del mismo modo en la

tabla 20 se listan los demaés interesados identificados en torno al proyecto:



Tabla 18 Interesados del equipo del partners
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
APOYO/NEUTRAL
wereoo | MOmACONDE | RoleNEL | pooen | Wi | Pooen | easeDeavoniTeres | ntemio/xtemo | METCTELEE
R

Alfonso Sotelo lefngJst?dzt;fLong@clou Gerente Proyecto AA A AA Todas Interno Lider
e Barircs | bt | e | wa | wa | A
ForminCasro | bammncsstoglos | Mraeates | om | o
Javier Marquez {Jz;:j\;iglrl.jrgggtf:ozr?clo Financiero BA AA BIA Fase1ly 6 Interno Apoyo
Aura Diaz gtcj)rnas.‘dcigzm@cloudsolu Gestor Ambiental BiA . B/B Fase 1 Interno Apoyo
David Quifiones Smgs%mﬂ?g N égginistrador BA AA BJA Fase 3, 4 Interno Apoyo
Diego Lebn :jdfi%%.slfacc:)nn?cloudso S)t;?zgltor de BA AA BIA Fase 2, 4 Interno Lider
JnRamives | panvaiergiond | Cmior Sy | up | am
R il
René Roa irggs.;zz:n@cloudsolut s(égzillg’;odr de BA AA BIA Fase 2,3,4,5 Interno Lider
Jorge Maximo jorge.r_naximo@clou Gestor cambios B/B Fase 3,4,5 Interno Reticente

dsolutions.com B/B B/B
Gerardo Gamarra gg_amarra@cloudsol C_Z(_)ordinador de BJA Fase 4 Interno Neutral

utions.com sitio B/A A/B
Jonny Restrepo {irg;tsr.ecp())(:n@cloudsolu Instructor BA - B/B Fase 6 Interno Apoyo
Técnicos z?(?l?cﬁilsli:iigglcom Técnicos de sitio BA . B/B Fase 4 Interno Neutral
AeroSamieda | plwiosmeie | e wa | wn |
Yohanna Bernate zﬁ)eljrggct)?%ons.com Gerente Financiero BiA MA BIA Fase 1,3,6 Interno Neutral
Harold Pefia zzﬁalgc.)rl)jtr;gn@s.com Gerente de cuenta BA B BIA Todas Interno Apoyo

Nota. Elaboracién Propia.




Tabla 19 Interesados adicionales identificados del proyecto
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Adam Pertuz Adam.pertuz@microsoft.com gg:;gﬁe; :ij\(jocuenta BA B B/A Fase 1,2,3 Externo Apoyo
E/Isiréi((:)isa:)lfi:tas Support.latam@microsoft.com l\(il(i)?rs:slgf):es BA B BJA Fase 1,2,3 Externo Neutral
Jorge Goémez Jgomezl@petrolera.com Director Tecnologia AlA AlA AJA Todas Interno Lider
Edgar Arias edgar.arias@ petrolera.com ICr#?ar\Ssitnridcotlrj " AA AA AA Todas Interno Apoyo
Magali Nufiez Magali.nunez@petrolera.com gﬁsggii:rzdora AA AA AA Todas Interno Lider
Edgardo Meza Edgardo.meza@petrolera.com ,Sris;iognlzéles BA - B/B Fase 1 Interno Apoyo
Diego Martinez Diego.martinez@petrolera.com Administrador O365 BIA AIA B/A Fase 1,2,3,4,5 Interno Lider
Johana Méndez jjmendez@petrolera.com Ingeniero Sharepoint BIA B/B B/B Fase 3 Interno Lider
Jorge Arévalo Jorge.arevalo@petrolera.com Oficial de seguridad BIA AlA BIA Fase 2,3,4,5 Interno Lider
g;?]zlcg; e csanclementef@petrolera.com a(;/c;c:jr;iinadora mesa BA . B/B Fase 3,4,5,6 Externo Neutral
Jenny Gil Jenny.gil@petrolera.com (:S(;anter;\gsora del AA AA AA Todas Interno Apoyo
Cliente interno funcionarios@petrolera.com éJesr;ELonir();;%rizonal) BiA AA BIA Fase 2,3,4,5,6 Externo Reticente
Cliente Externo No precisado gisgr‘ae?ade la - - B/B Fase 3,45 Externo Desconocedor
g:g;/:(e:tdoores del No precisado (%tlrgior;réoc\t/gedores BiA AA BIA Fase 3,4,5,6 Externo Neutral
dOetIrglsig)nrt(;yectos No precisaclo Contratistas B/B B/B B/B Fase 3,4,5 Externo Neutral
Entes de control No precisado SDII(/:M;‘\/I :\I/I\lllgll\-lrElgGIA B B AA Fase 1,3,6 Externo Desconocedor
Ciudadania No precisado Comunidades en B/B Fase 4 Externo Desconocedor

general B/B B/B

Nota. Elaboracién Propia.
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Adicionalmente, para comprender mejor la evaluacion del involucramiento de los interesados se
presentan las convenciones de los criterios de evaluacion “poder, interés, influencia e impacto” y los
nombres de las fases del proyecto tenidas en cuenta en la clasificacion numeradas del 1 al 6 en la siguiente

tabla resumen:

Tabla 20 Convenciones para evaluacién de interesados

Definiciones. Evaluacion involucramiento de los Fases del proyecto y su orden
interesados

Poder. Mivel de autoridad sobre el proyecta i Planeacion y Gestidn

Interés. Inquietud acerca los resultados del proyects | 2 Estado Actual

Influencia. Capacidad de influir 2n los resultados del 3 Activacion 0363

proyecto o causar cambios en la planificacion v
ejecucicn del proyecto

Impacto. Duenos del riesgo o sujetos al impacte del 4 Migracion
riesgo.
5 Seguridad
& Gestion del cambio y capacitacién

Nota. Elaboracién Propia.

En concordancia con las tablas 19 y 20 se pudo determinar que dentro de los interesados con mayor

influencia se encuentran:

e los entes de control, debido que cualquier regulacion o determinacion positiva o negativa puede
afectar el cumplimiento

e |os proveedores (especialmente Microsoft), dado que la migracion que trata el proyecto gira
alrededor de su producto, por tanto, desde la salud de su compafila como las negociaciones
impactan en poder mantener la linea base de tiempos.

e |os usuarios de los nuevos servicios, son fundamentales porque, aunque a nivel técnico se hiciera
la entrega, sino se logra un buen nivel de satisfaccion o aprobacion del proyecto por parte de sus

usuarios, este no seria exitoso



[73

o los especialistas de Cloud Solutions SAS y los directivos tanto del cliente como del partners, tienen

en diferente grado el poder de acelerar o frenar las ejecuciones y entregas.

Asi mismo es necesario indicar que en cuanto a los grados de influencia se concluyé que en cuanto
al poder o autoridad sobre el proyecto, destacan los directivos y personal de supervision de Cloud Solutions
SAS vy sus contrapartes de la petrolera; por otro lado, en cuanto al grado de interés se determind que es
necesario darle manejo, socializacion e involucramiento a la ciudadania en general y a los clientes, sean

externos o internos.

9.2 Matriz de evaluacion de involucramiento de interesados

Para conocer el grado de involucramiento de interesados fue necesario identificar el estado actual
y plantear el estado deseado de cada uno en referencia a actitudes y/o nivel de involucramiento en el
proyecto, para ello cada involucrado se clasifico en las siguientes categorias desconocedor (1), reticente
(2), neutral (3), apoyo (4) y lider (5), dichos estados se encuentran en la matriz de evaluaciéon de

participacion — compromiso que se evidencia a continuacion:



Tabla 21 Matriz de evaluacién de participacion — compromiso
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Interesado Clave Rol en proyecto Descono Reticente Neutral (3) | Partidario Lider (5)
cedor (1) ) — Apoyo
4
Alfonso Sotelo Gerente Proyecto Partner Actual
Nicolas Barrientos Coordinador Infraestructura Partner Actual
Alberto Saavedra Gerente de Servicios Partner Actual Deseado
Jorge GOmez Director Tecnologia Petrolera Actual
Edgar Arias Coordinador Infraestructura Actual Deseado
Petrolera
Magali Ndfiez Coordinadora financiera Petrolera Actual
Jenny Gil Supervisora del contrato Petrolera Actual Deseado
Entes de control No precisado Actual Deseado
Javier Marquez Financiero Partner Actual Deseado
Consultores Especialistas del Partner Actual Deseado
Gerardo Gamarra Coordinador de sitio Partner Actual Deseado
Técnicos Técnicos de sitio Partner Actual Deseado
Yohanna Bernate Gerente Financiero Partner Actual Deseado
Cliente interno Usuarios (personal) de la compafiia Actual Deseado
Petrolera

Proveedores Otros proveedores del proyecto Actual Deseado
Jorge Maximo Gestor cambios Partners Actual Deseado
Cliente Externo Clientes de la petrolera Actual Deseado
Otros proyectos del Contratistas Petrolera Actual Deseado
cliente
Ciudadania Comunidades en general Actual Deseado

Nota. Elaboracién Propia.

9.3 Estrategias para involucrar interesados

Para establecer las estrategias y el nimero a aplicar a cada interesado segln el nivel de

involucramiento deseado en el proyecto, se fijé la matriz de acciones para cerrar las brechas, véase anexo

E; a continuacién, se presenta un resumen de aquellos interesados que pueden percibir rapidamente
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afectacion en la calidad de servicios cuando se migren equipos y servicios 0 se activen nuevas

funcionalidades:

Tabla 22 Estrategias de involucramiento de interesados

Interesados

Rol

Brecha
(Actual -
Deseado)

Poder/interés

Acciones para cerrar la brecha

Cliente
interno

Usuarios
(personal) de
la compafiia
Petrolera

4-2)=2

B/A

Es necesario socializar a los
colaboradores, en sus
diferentes niveles acerca las
nuevas ventajas que ofrece la
soluciébn para mejorar su
productividad

Mostrarles la necesidad de
avanzar tecnologicamente
(seguridad, colaboracién,
disponibilidad, etc.)

Cliente
Externo

Clientes de la
petrolera

4-1)=3

B/B

Se debe comunicar a los
clientes acerca de los cambios
importantes  que  puedan
impactar las comunicaciones
entre las partes

Es necesario socializar que las
nuevas herramientas son una
oportunidad para potencializar
la colaboracidn entre las partes
Se debe monitorear a los
clientes de modo que se
obtenga informacién acerca
aquello que consideran les
puede generar valor mas alla
de la prestacién de un servicio

Ciudadania

Comunidades
en general

(41)=3

B/B

Se debe monitorear los
cambios que se generen
producto al proyecto de modo
gue no se vea afectada la
comunicacién en dos vias
Deben  adoptarse  nuevas
modalidades de  obtener
informacion acerca el grado de
satisfaccion de la ciudadania al
interactuar con los recursos
tecnoldgicos implementados

Nota. Elaboracion Propia.
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10. Plan de Gestién del Alcance

10.1. Plan de Gestion del Alcance

A continuacion, el plan de gestion del alcance del proyecto:

Tabla 23 Plan de gestion del alcance del proyecto

Proceso de definicion de Alcance:

La definicion del alcance del proyecto “migracidon hacia la plataforma de productividad Microsoft
365 en empresa del sector petrolero” se desarrollara mediante reunion del equipo de proyecto de
Cloud Solutions S.A.S, de la petrolera y el patrocinador para revisar el Enunciado preliminar del
Alcance del Proyecto, el cual servird como guia inicial.

Proceso para la elaboracion de la EDT:

La elaboracién de la EDT/WBS se efectud de la siguiente manera:

Mediante reunion entre el gerente de proyecto y los profesionales de apoyo de Cloud Solutions
S.A.S, se identifico como dividir el proyecto en menores componentes para facilitar su planificacion;
de ello se establecieron 6 fases que coinciden con las cuentas de control y 16 paquetes de trabajo que
se componen por los entregables identificados.

Proceso para establecer la Linea Base del Alcance:

Después de elaborar la definicién del Enunciado del Alcance, la Estructura de Desglose del Trabajo
y su diccionario, se procedera a establecer la Linea Base del Alcance, con la aprobacion del gerente
de proyecto y patrocinador; su verificacion se realiza al recibir cada entregable con el fin de
monitorear y garantizar el cumplimiento de lo establecido.

Proceso para la aceptacion del Alcance:

Al finalizar la elaboracion de cada entregable, estos deben ser presentado al gerente de proyecto y
coordinador de infraestructura de Cloud Solutions S.A.S, los cuales se encargaran efectuar una
revision inicial. Posteriormente se enviardn al cliente que este revise, apruebe y presente las
observaciones del caso.

Nota. Elaboracion Propia.



se creo el proyecto, se resumen en la siguiente matriz:

10.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
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La lista de requisitos que se definieron por el cliente y que apoyan las necesidades para las cuales

Tabla 24 Matriz de trazabilidad de requisitos

. . Casos
Necesida | Objetivos | Entregable de la
Cod s - de
Descripcion del requisito des del del EDT que lo prueb
negocio | proyecto resuelve a
Suministrar 12.000 licencias Microsoft 365 )
discriminadas en los siguientes tipos y | Satisfaceral | Cumplir con el No
R001 cantidades: 8.400 licencias MS365 E3 y 3.600 cliente alcance del 1'3:1. Acta de enfrega y aplica
. . - ~ recibido del tenat O365.
licencias MS365 E5, por un periodo de 3 afios. proyecto
Los buzones de correo que funcionan
fif 5 Satisfacer al i No
R002 ac_tualmente en la ‘compafiia deberdn ser _ Cumplir con el 1.4.1 Acta de finalizacion de ‘
migrados en su totalidad hacia Exchange de cliente alcance del | . it aplica
- migracion de correo.
Office 365 proyecto
Durante el despliegue de software en 10 | gatisfacer g Cumplir con el | 1.4.2 Informe de gestion No
R003 | equipos de computo de la compafiia se debera . . .
- L cliente alcance del | mensual del coordinador de | aplica
entregar un informe mensual de gestion que -
; - proyecto sito.
demuestre el avance de la intervencion
Contrastar los indices de productividad ) ilﬁz.iieAna(;les esrtggl'f'ctt'ii/c:(?:dl
obtenidos antes y después de implementar | Satisfaceral | Cumplir con el P ] No
R004 Microsoft 365 i alcance del antes de la implementacion i
cliente rovecto 1.6.3 Anlisis estadistico del | @plica
proy indice de productividad
después de implementacion.
Al implementase Microsoft 365 deberan ) 1.5.2 Lista de chequeo de
ROO5 contemplarse politicas de seguridad que | Satisfaceral | Cumplir con el | verificacion de No
salvaguarden la integridad, confidencialidad y cliente alcance del | configuracion de parametros | aplica
disponibilidad de la informacién corporativa proyecto de seguridad en el panel de
administracion
Los equipos de computo del cliente deberan . -
R006 | contar con sistema operativo Windows 10 Satisfacer al Cumplir conel | 1.4.2 Informe de gestion No
. o o ; . alcance del mensual del coordinador de .
actualizado en la ultima version disponibley | cliente rovecto sito aplica
con el paquete office contratado proy )
Se deberan efectuar sesiones de capacitacion al Cumplir con el 1.6.1 Lista de asistencia a
R007 | personal de la compaiiia en un plazo que no | Satisfacer al P las sesiones de formacion No
. L . . alcance del . : . .
podra ser inferior a 5 semanas calendario cliente 1.6.2 Lista de asistencia a aplica
proyecto -
tallares motivacionales
Efectuar reuniones mensuales de seguimiento . Cumplir con el
Ro08 de avance del proyecto Sa_ltlsfacer al alcance del Todas. Informe mensual No.
cliente aplica
proyecto
Nota. Elaboracion Propia.
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10.3 EDT
A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose del trabajo, donde se evidencian 3 niveles de
descomposicidn, el primero obedece al nombre, el segundo a las cuentas de control que para este proyecto

coinciden con las fases del proyecto y el tercero donde se encuentran los paquetes de trabajo:

llustracién 19. Estructura de Desglose del Trabajo del Proyecto.

1. Migracion a Microsoft |

1.1 Planeacion y gestion 1‘ 1.2 Estado actual ‘ 1.3 Activacion 0365 | 1.4 Migracion | 1.5 Seguridad i 1.6 Gestion del cambio y

- v ~ - = 4 T = g 7 = - T — ~t capacitacion

=1 1.1.1 Tiempo ‘ | | 1.2.1 Infraestructura | i~ 1.3.1 Tenant MS 0365 1.4.1 Correo J =1 1.5.1 Nube 1 | ———
N— | | onpremise N — — — — — [~ 1.6.1 Presencial y virtual

{~ 1.1.2 Costos | e | 1.3.2 Colaboracién | - 1.42PCs | 1152C d

{| 1.2.2 Dispositivos | I~ 1.6.2 Desafios |

—| 1.1.3 Costos | —| 1.4.3 Telefoniay UC |
. > = J

1 1.2.3 Productividad

| 1.6.3 Productividad 2 |

Nota. Elaboracion Propia.

10.4 Diccionario de la EDT
En este diccionario se plasmaron las 6 fases del proyecto, con sus paquetes de trabajo y

entregables definidos. Para evidenciarlo, por favor remitirse al anexo “F”

10.5 Seguimiento y control del alcance
A continuacion, se expondra el desarrollo del alcance del presente proyecto, iniciando por los

objetivos, luego la validacion de culminacion de entregables:



10.5.1 Desarrollo de objetivos
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A continuacion, se muestra el desarrollo de cada objetivo del presente proyecto, de modo que sean

trazables y verificables:

Objetivo 1

Migrar 12.000 buzones de correo hacia la nube Microsoft 365

Para efectuar la migracién de las cuentas fue necesario hacer una planeacion técnica de las tareas

recomendadas por Microsoft, de modo que los especialistas de correo se basaron en el procedimiento

resumido a continuacion (Microsoft, 2017):

llustracién 20. Guia Sugerida para Migrar Correos Onpremise a la Nube de Microsoft

Administrator tasks
in Exchange Server

G micaits

e S
[

Prepare your

servers Q —

I = ER =] |___.

Decommission

Elnchlmpumrs

!ETO

Administrator tasks
in domain registrar

Administrator tasks
in Office 365

Create empty
miail-enabled
security group
in Office 365

&3

Connect
Office 365
to email system

Configure domain

to begin routing

k> P
<1
[

=)

Migrate mailboxes
(including ermail,
contacts, and
calendar), then
verify the migration

Vierify routing.
then delete

the cutover
migration bateh

Complete post-
migration tasks

Send a welcome
latter to users

Nota. La ilustracion corresponde a Migrar correo electronico a Exchange Online mediante el Exchange de

recorte de Microsoft, 2017.
migration/cutover-migration-to-office-365

Pertenece

a: https://docs.microsoft.com/es-es/exchange/mailbox-



180

Acorde con esto, se coloca a continuacion una vista del panel de comandos de administracion de
Exchange Online, donde se puede evidenciar que desde el servidor colbtamailprO1.local (servidor que ya
fue removido de la infraestructura) se migraron las cuentas de correo hacia la nube de Microsoft, sin
embargo, por confidencialidad de nombres de los recursos tecnologicos en ambiente productivo se tacharon

los nombres de tenant de Microsoft 365 y de cliente:

lustracién 21. Comunicacion y Migracion de Ambiente Onpremise y Online de Correo

EN Administrador: Windows PowerShell - O x

ocation at command pi
following paramet
“.com

ary

: Unspecified

: déda7

- B669b4ebc2h7 35151938 - sl iman 98eb-4acki761a616

Nota. Creacién Propia desde el Administrador Windows PowerShell.

Dicho lo anterior, se muestra evidencia de los principales servicios activos en el tenant de Microsoft

365:
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llustracion 22. Evidencia de Servicios Activos en Primer Lote de Usuarios

Centro de administracién de Microsoft 365 P Buscar 0

@ Soporte técnico A Usuarios activos -
i:‘é:! Configuracion ~
24
22 Instalacién
®
¥ Informes o
2
Puntuacién de productividad
s
I uso
) o
%  Mantenimiento ~

10701 10410 10720 10130

M office 365 M Exchange M CneDrive W SharePoint W Skype Empresarial M Yammer M Microsoft Teams
Centros de administracion

@  Seguridad

@ Cumplimiento Usuarios activos: Servicios de Microsoft 365 Usuarios activos: Aplicaciones de Microsoft 365

Nota. Creacién Propia, simulacién de los servicios activos de 0365 del proyecto.

Objetivo 2

e Activar los servicios de colaboracion Microsoft 365 en la organizacién estandarizando las

herramientas de productividad y los componentes de seguridad

En la siguiente imagen, puede evidenciarse el conteo de licencias disponibles frente a las contratadas,

es decir se adquirieron 3600 licencias E5 y 8400 licencias E3 para un total de 12000:

lHustracion 23. Licencias Disponibles Luego de la Activacion del 100% Usuarios.

‘admin.microsoft.com, = @ InPrivate (2)

Centro de administracién de Microsoft 365 £ Buscar a

Agregar un usuario

ics 365 Cust Plan
12000 de 12000 licencias disponibles

Informacién basica

(]

| [] Dynamics 365 Customer Service Insights Trial
icencias de e icencias diseonibles

@ Licencias d 12000 de 12000 i disponibl
producto

[ Dynamics 365 Marketing Business Edition
12000 dee 12000 licencias disponibles

QO Configuracion

| opcional

o

de video con reuniones de Skype para Skype
Empresarial

No tiene ninguna licencia dispenible. Si desea comprar licencias
adicionales, pongase en contacto con su partner.

[ intune

12000 de 12000 licencias disponibles

[] Microsoft 365 ES
0 de 3600 licencias disponibles

[] Microsoft Power Automate Free

12000 de 12000 licencias disponibles @
[ office 365 E3

0 de 8400 licendias disponibles

Atrds Siguiente Cancelar

Finalizar

<

Nota. Creacion Propia, simulacion centro administracion M365. Usuario propio.
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De las cuales en dicha imagen ya no queda ninguna licencia E3 o E5, debido que fueron activados

todos los usuarios de la organizaciéon en la nube, en otras palabras, sus nombres de usuario y correo

electrénico fueron ajustados, se les asignd las licencias, se les efectuaron las configuraciones iniciales para

poder funcionar y se les forz6 el cambio de credenciales.

lHustracion 24. Vista del Registro de Auditoria de Actualizacion de Usuarios desde Azure

Centro de administracion de Azure Active Directory

EAll Panel
= Todos los servicios
FAVORITOS

B Azure Active Directory
&4 Usuarios

£ aplicaciones empresariales

Panel > Usuarios

Usuarios | Registros de auditoria
—

: Azure Active Directory

«

4 Todos los usuarios (version
preliminar)

&b Usuarios eliminados {version
preliminar)

Restablecer |a contrasefia
& Configuracion de usuario

X Diagnosticar y solucionar
problemas

Actividad

d Registros de inicio de sesion
Registros de auditoria

&% Resultados de la operacién masiva
Solucién de problemas y saporte
técnico

& Nueva solicitud de soporte técnico

n .
~ Descargar O Actualizar Columnas

Fecha : Ultimo mes

Actividad : Todos

Mostrar las fechas como : Local
* Agregar filtros

Fecha L Servicio Categoria Ty

31/10/2021 9:57:31 Core Directery UserManagement

31/10/2021 9:57:31 Core Directory UserManagement

31/10/2021 9:57:31 Core Directory UserhManagement
31/10/2021 9:57:31 Core Directery UserManagement
31/10/2021 9:57:31 Core Directery UserManagement
31/10/2021 9:50:58  Core Directory UserhManagement
31/10/2021 9:50:58 Core Directery UserManagement
31/10/2021 9:50:58 Core Directery UserManagement
31/10/2021 9:50:58  Core Directory UserhManagement
31/10/2021 9:50:58 Core Directory UserManagement
31/10/2021 9:27:29 Core Directery UserManagement

A&7 ;Tiene algin comentario?

Servicio : Todos

Actividad

Update user
Update user
Update user
Update user
Update user
Update user
Update user
Update user
Update user
Update user

Update user

Categoria : UserManagement

4+,  Estado
Success
Success
Success
Success
Success
Success
Success
Success
Success
Success

Success

Nota. Creacion Propia, centro administracion de Azure Active Directory. Usuario propio.

Objetivo 3

Razén para el es.

e Contrastar los indicadores de productividad antes y después de la implementacion de

Microsoft 365 mediante encuestas aplicadas en la petrolera

Antes de comenzar con el desarrollo técnico del presente objetivo, es necesario hacer un par de

aclaraciones, una en cuanto a la puntuacion de productividad segin Microsoft y los productos que incluye

esta evaluacion. La puntuacion de productividad se calcula midiendo como la organizacion usa Microsoft

365 y las experiencias tecnoldgicas de los usuarios que la respaldan (Microsoft, 2021); para ello, usa 7
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variables que puntta con maximo 100 puntos cada una, para un total de 700 puntos en total, repartidos en
dos componentes denominados “experiencia de las personas, 500 puntos” y “experiencias tecnoldgicas, 200

puntos posibles”.

Ahora bien, los productos incluidos en esta medicion se limitan a los siguientes productos:

Exchange, Sharepoint, Onedrive, Teams, Word, Excel, Power Point, OneNote, Outlook, Yammer y Skype.

Dicho lo anterior, se resumen las condiciones técnicas de las encuestas aplicada, recordando que el tamafio

de la muestra depende del nivel de confianza, varianza y margen de error definidos:

Tabla 25 Datos técnicos de la encuesta

Tipo de variable Cualitativa [%]
Poblacion >10.000 usuarios
Muestra 384 usuarios
Nivel de confianza (Z) 95%
Margen de error (e) 5%
Varianza (p*q) 0.25

Nota. Creacion Propia, encuestas realizadas en el desarrollo del proyecto.

En consecuencia, se desarrolla la formula usada para hallar el tamafio de la muestra correspondiente

a variable cualitativa para poblaciones infinitas:

Z?xpxq N N 1.962 % 0.25
_ = - R
e? 0.052

N =384

A continuacién, es posible evidenciar las preguntas que componen la encuesta, correspondiendo a

una por cada variable considerada en productividad segun Microsoft.



Inicialmente la tabla del segmento experiencia de las personas:

Tabla 26 Preguntas del componente "experiencia de las personas"

Experiencia de

las personas

Pregunta planteada

Comunicacién

1. ¢(Dispone de medios de comunicacion suficientes para interactuar con
diferentes personas y grupos de su organizacién de manera efectiva?

Reuniones

2. ¢las herramientas con que dispone actualmente para efectuar encuentros en
tiempo real le permiten desarrollar reuniones atractivas y eficaces?

Colaboracion de
contenido

3. ¢Puede visualizar sus archivos, trabajar en ellos y compartirlos con otros
colaboradores de la organizacion desde donde trabaja actualmente?

Trabajo en equipo

4. (Al trabajar en equipo cuenta con areas de trabajo compartidas y/o
suficientes recursos tecnolégicos que le permitan alcanzar con éxito los
objetivos trazados por la organizacion?

Movilidad

5. ¢puede trabajar de manera flexible y mantenerse conectado desde cualquier
lugar mediante las herramientas Microsoft que la organizacién pone a su
disposicion?
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Nota. Creacion Propia, tomado de las preguntas que se disefiaron en las encuestas realizadas en el desarrollo

del proyecto.

Ahora las del segmento experiencias tecnoldgicas:

Tabla 27 Preguntas del componente "experiencias tecnolégicas"

Experiencias

tecnologicas

Pregunta planteada

Estado de las
aplicaciones
Microsoft 365

1. En comparacion con organizaciones similares ;considera que sus
dispositivos moviles y equipos de trabajo corporativo ejecutan versiones de
software Microsoft compatible y actualizado?

Analisis de puntos
de conexion

2. Desde el momento que enciende su equipo de cdmputo hasta que puede
utilizar sus aplicaciones ¢considera que es un lapso de tiempo eficiente?

Nota. Creacion Propia, tomado de las preguntas que se disefiaron en las encuestas realizadas en el desarrollo

del proyecto.
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Cada pregunta esta elaborada con posibles respuestas “si” 6 “no”, al aplicarla a las 384 personas de

diferentes sedes empleando un formulario en linea, se obtuvo este indice de respuestas:

Tabla 28 indice de respuestas para los dos momentos de aplicacion de encuestas

Antes de la migracion Luego de migrar a M365
# pregunta % Sl % NO % Sl % NO
1 70% 30% 92% 8%
2 78% 22% 85% 15%
3 30% 70% 90% 10%
4 20% 80% 85% 15%
5 80% 20% 88% 12%
6 60% 40% 91% 9%
7 35% 65% 5% 25%

Nota. Elaboracion propia, calculos de comparacion de las respuestas de las encuestas aplicadas.

Ahora la tabla que resume toda | informacién de interés, a lado derecho la relacion entre el
componente de productividad evaluado, variables consideradas, % de respuestas obtenidas y la equivalencia

en puntos de las respuestas obtenidas antes y después de la implementacion:

Tabla 29 Tabla puntos obtenidos por variables consideradas

% de respuestas positivas Puntos posibles por variable
obtenidas [100 puntos]
Componentes de Variables Antes de Después de | Puntos obtenidos | Puntos obtenidos
productividad consideradas implementar | implementar antes después
Comunicacion 70% 92% 70 92
Reuniones 78% 85% 78 85
Experiencia de las |Colaboracién de
personas contenido 30% 90% 30 90
Trabajo en equipo 20% 85% 20 85
Movilidad 80% 88% 80 88
Experiencias Estado de APPs 60% 91% 60 91
tecnoldgicas Puntos de conexion 35% 75% 35 75

Nota. Creacion propia, analisis de las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas en el desarrollo del
proyecto.
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Al graficar el comportamiento de las respuestas para mejorar la comprension de la situacion, se
obtuvo que hay una marcada diferencia entre la percepcion de productividad lograda con los equipos de

cOmputo y software de comunicaciones unificadas anterior:

lustracién 25. Paralelo de las Respuestas Dadas en Ambos Momentos.

Comunicacidn

Puntos de conexion Reunicnes

Estado de APPs Colboracion de contenido

BB®%™
Movilidad Trabajo en equipo

g (2S5 de Mplementar =g Despues de implementar

Nota. Elaboracion propia, grafico del paralelo de las respuestas obtenidas en las encuestas.



Al efectuar la correspondiente suma de puntos por componente, se obtuvo:

lustracién 26. Grafico De Productividad Antes de la Implementacion.

Productividad por componente
(antes implementacion)

M Puntos posibles @ Productividad obtenida

L

] J

Nota. Elaboracién propia, gréfico de la productividad antes de la implementacion.

500 500
400
300 200
200 95
0
EXPERIENCIA DE LAS EXPERIENCIAS
PERSONAS TECNOLOGICAS
v Indice

373/700
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Este indicador se muestra bajo (373/700), porque la percepcién de los colaboradores se vio

influenciada porque algunos equipos de computo son lentos para iniciar, algunas aplicaciones se

bloqueaban, la colaboracion con Skype es funcional, pero muestra muchos mensajes de error de red, el

trabajar en equipo no ofrece la mejor experiencia, entre otros.

En cambio, luego de efectuar la migracion y brindar sesiones de capacitacién y talleres

motivacionales se obtuvo el siguiente resultado (606/700):
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lHustracion 27. Gréfico de Productividad Luego de la Implementacion.

Productividad por componente

(post implementacion)

440

400 y
[ PUntos posibles B Productividad obtenida
300
200
500 166
100
0
EXPERIENCIA DE LAS EXPERIENCIAS
PERSONAS TECNOLOGICAS

N g

] 606/700

Nota. Elaboracién propia, grafico de la productividad después de la implementacion.

Esta diferencia, se puede evidenciar en el aumento de los indices de todos los indicadores por
variable, sobresaliendo que Teams facilita las labores de trabajo en equipo y colaboracion, hay una
percepcion de mayor rendimiento en las maquinas debido que se homogenizaron las aplicaciones,
capacidades de equipos de computo y ahora cuando los colaboradores se comparan con otras organizaciones
evidencian que poseen herramientas a la vanguardia de lo que ofrece el mercado, adicional a ello, que se
les ofrecid espacios de capacitacion guiadas por instructores profesionales que les hicieron entender las
bondades de la movilidad, de contar con sitios de gestibn documental en Sharepoint, mejorando la
confidencialidad y disponibilidad de la informacion, ademas el poder trabajar con Onedrive para sincronizar

sus documentos en la nube para consultarlos en su lugar de preferencia.



189

11. Gestién del cronograma del proyecto
11.1 Plan de gestion del Cronograma
La gestion del cronograma obedece a un conjunto de pasos a seguir que guardan relacion y cuyo
objetivo es obtener el cronograma que se ajusta al proyecto y por altimo dar seguimiento al mismo a lo
largo del ciclo de vida del mismo. A continuacién, se resumen los pasos o lineamientos recomendados por

el PMI y que se adoptaron para este proyecto:

llustracién 28. Pasos Considerados para Gestion del Cronograma por el PMBOK.

1. Plan del cronograma
v /

Recursos
2. Actividades

\. 4. Duracnon actividades |
\ 5. Cronograma

3 Dlagrama de Red
. Informacion

Datos de 6. Controlar el
desempefio ——» cronograma

Nota. Elaboracion Propia.

Solicitud cambios

Actualizaciones

Aplicando lo anterior se realiza el plan de gestion de cronograma para el proyecto que puede

consultarse completo en el anexo “G”.

A continuacion, se puede observar lo inherente al mantenimiento del cronograma, umbrales de
control, reglas para la medicion del desempefio y los informes definidos para evidenciar el grado de avance

y gestion del cronograma del presente proyecto:



Tabla 30 Consideraciones importantes del plan de gestion del cronograma

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:

-En la herramienta de Microsoft Project se gestiona el % de avance de las actividades del
proyecto segun retroalimentacion semanal dada por cada lider del servicio a través del informe
presentado en el respectivo formato.

-Se genera informe de desempefio del proyecto y se envia al cliente con periodicidad mensual,
dicho documento contiene:

- Andlisis de valor ganado

- Presupuesto en tiempo (curva S)

UMBRALES DE CONTROL

En la gestion del proyecto se genera informe de desempefio y reuniones con el patrocinador lo
que permite controlar el cronograma del proyecto, asi mismo si se requiere un cambio se debe
diligenciar el formato establecido para estas solicitudes y solicitar las respectivas firmas de

aprobacion del patrocinador y el gerente de proyecto.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPERNO:

-Si la actividad finaliza se
asigna el 50% faltante, es
decir se completa el 100%

valor  planificado  esta
definido en la linea base de
costos, se somete a
seguimiento y control.

-EV valor ganado: Se
plantean puntos de control
para  tomar  decisiones
oportunas.

-AC Costo real: Los costos
reales se van consignado en
MS Project.

REGLAS PARA ESTABLECER | TECNICAS PARAMEDIREL | MEDIDAS DE DESEMPENO DEL
EL % COMPLETADO. VALOR GANADO. CRONOGRAMA.

Las reglas para establecer el |Para la gestion de valor|-SV variacion del cronograma:

% completado del [ganado se realiza la

cronograma son: medicion de los siguientes | SV >0 es adelanto respecto del
indicadores: cronograma

-Si la actividad inicia se SV <0 es retraso respecto del

asigna el 50% -PV valor planificado: EI|cronograma

Valor negativo con diferencia
menor o igual al 5% del
presupuesto.

-SP1 indice de desempefio del
cronograma:
SPI >1 es bueno
SPI <1 es malo
e 0.95<SPI<1
e SPI<0.95
e SPI>1

FORMATOS DE LOS INFORMES:

INFORME

FRECUENCIA DE
PRESENTACION

Informe de avance de actividades por parte de los lideres de
servicios al gerente de proyecto

Semanalmente

Informe de desempefio del proyecto

Mensualmente

Informe de presupuesto en el tiempo (curva S)

Mensualmente

Nota. Elaboracion propia, andlisis del plan de gestion del cronograma
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11.2 Listado de actividades con andlisis PERT

91

A continuacion, se evidencian las actividades con anélisis PERT, en la columna “nombre de actividad se detallan las actividades

del Gltimo nivel de la EDT”:

Tabla 31 Tabla de actividades Gltimo nivel de la EDT y célculo de PERT

Duracién en

Ultimo nivel del la EDT ID Nombre de la actividad Predecesoras [semanas s t _ PERT
Optimista |Pesimista
(esperado)
A Definicion de actividades, secuencias y duracién de las mismas Ninguna 1 0,8 1,5 1,05
1.1.1Tiempo B Construccidn del cronogramay diagrama de Gannt A 0,6 0,45 0,8 0,61
1.1.2 Costos C Gestion del presupuesto necesario para la ejecucion de las actividades del proyecto. B 1 0,8 1,5 1,05
1.1.3 Ambiente D Construccion de matriz de PESTEL y de sostenibilidad ambiental del proyecto C 0,8 0,6 1 0,80
1.2.1 Infraestructura
Onpremise E Validacién de infraestructura onpremise de directorio activo, Sharepoint y Exchange D 1 0,7 1,5 1,03
1.2.2 Dispositivos F Verificacion de uso de dispositivos tecnoldgicos (tabletas y celulares) para el desarro E 2 1,6 2,5 2,02
1.2.3 Productividad G Aplicacion y tabulacidn de encuestas para hallar indice de productividad antes de imy C 2 1,5 2,5 2,00
H Activacion de recursos de office 365 para la empresa del sector petrolero y sincroniza E 0,4 0,25 0,8 0,44
1.3.1Tenant 365 | Definicién de control de accesos basado en roles para los administradores de 0365 H 0,6 0,4 1 0,63
J Activacion y configuracion inicial de Sharepoint, OneDrive y Yammer | 1 0,6 1,5 1,02
1.3.2 Colaboracion K Habilitacion de aplicaciones Delve, Stream, My Analytics y Planner J 0,4 0,2 0,8 0,43
L Configuraciéon ambiente hibrido OnPremise-Cloud y migracién de buzones de correo K 6 5 7 6,00
1.4.1 Correo M Remocién de infraestructura Onpremise L 0,4 0,3 0,8 0,45
N Identificacion componentes minimos de las imagenes, elementos de seguridad y cre F 1,5 1,2 2 1,53
0 Creacidn y fijacidn de procedimientos de recibo a satisfaccion en procesos de backup| N 0,8 0,6 1 0,80
P Ejecucién de backup a usuarios 0 7 6 8 7,00
Q |Alistamiento de equipos de computo y aplicacion de imagenes en PCs nuevos P 6 5 7 6,00
1.4.2PCs R Ejecucidn de restauracion de informacidn y generacion de actas a satisfaccion Q 6 5 7 6,00
S Integracién de Teams con PBX - telefonia hacia PSTN | 3 2 4 3,00
T Definicidn y configuracién de grupos de Teams y canales corporativos S 3 2 4 3,00
1.4.3 Telefoniay UC U Configuracion de salas de conferencia integradas con Teams T 3 2,5 4 3,08
1.5.1 Nube \" Activacion de MDM, Intune, DLP, Legal Hold, RMS, Cloud App Security, Audit. M 1 0,8 1,5 1,05
1.5.2 Computadores W  [Activacion de medidas se seguridad en PCS (BitLocker, Windows Defender) R 2 1,8 3 2,13
1.6.1 Presencial y virtual X Sesiones de formacion presenciales y virtuales. [SA'AW 8 6 9 7,83
1.6.2 Desafios Y Talleres motivacionales para facilitar el uso de las herramientas de office 365. X 2 1 3 2,00
1.6.3 Productividad 2 z Aplicacion y tabulacidn de encuestas para hallar indice de productividad después de || G,Y 2 1,5 2,5 2,00

Nota. Elaboracion Propia.
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11.3 Diagrama de red del proyecto

Para evidenciar el detalle del diagrama de red del proyecto "ver Anexo H Diagrama de red del
proyecto”.

lHustracion 29. Diagrama de Red del Proyecto

271 6 [ 471
EIE
REERES

0 A | 1,05 1,05 B | 166 166 C [ 27] 27 D | 351)

|
N
| » pal o = il 0|
c 0] 15[ 1,05) 1,05 0,61 166 1,66 1,05[ 271 271 080 351)
|
y
0 351 E | [454) 454 H | 49 49| | 561 561 J | 663 663 K | 7,06 706 L | 13,06 BOG| M | 1351 1BSI V| 145

[ o 3 [sabof sa| | salof se] [ selo| s [ s {1 | e 4] | el ] [ 154
a5l 10 fosd  [omlos] 031 [walog] e [ no[ie ne [2olosas] [2s]ew] a5 [ 8] |91 00

)
561 S 8,61 861 T | 116l 1161 U | 1469

N

3002 X | 378 3185 Y [ 3985 4[ 3985 7 |48 {

R =l R R EENEEREEEEE RS

wo 30 B9 | B30 69 | 2694308 3009

s F [ Jose] [ ese v [s0s] [ [0 ]88 g9 [ [1gs] [wes]afus] [us] v [ as] [z w0
0,00 o, >l 00 o0 ol 0, >l 000 oml—2 0 00— 00l 0, Sl 0|
i 20 65 | 656 153 a0g 509 03084 so 700 e [ e[ e [ 600 8 |2 2 3009

RUTACRITICA' A-B C-D-E-F-N-0-P-Q-R-W-X-Y-Z

Nota. Elaboracién Propia.

11.4 Linea base del cronograma

A continuacion, se evidencia la imagen correspondiente al diagrama de Gantt del proyecto,
evidenciando la ruta critica del mismo (ruta A,B,C,D,E,F,N,O,P,Q,R,.W,X,Y,Z), y la relacion de las
actividades predecesoras, fechas de inicio y fin, hitos del proyecto y duracion total del

proyecto. Cronograma “Ver anexo D”, referente al diagrama de Gantt “Ver Anexo |”



lHustracion 30. Gantt con Linea Base de Tiempos

193

P s e umess Tk - camamn = el IO el i - [ e -3 s
- | - e P PN i S e Lomn | e | [ "a | e Loma e
1M sapwies s iSomet 345 LS . S o L ASE AT
T s e Y L YL
Bl A Defemds g v sy LA Ee B ) Emnbinades da lnfrmiicinen bacrein da Femparia
P
. = B Eoemrermin Selvmsoprms y SagEms Gkt s Bidboma ShkiE0 S i s P
i
= € darioa el rwngers recumso pry L s bihene S TR WaERAE v U . I mateminds Sy
| [ ————
& - O CHMMNLGO B D 0 PENTE 8 ONME  MASS drm o FRIMELID e MERE T et s Frocymcin et dembamal
sermohied kmbamty de et
b P tia ez g s LT T sam smmum mvesm
" L ] i - bwm sesLEAs PRI AR
0 £ vabdacidn e b T spwee Liimm DA bom 38 STABAS o ATSRIEL  pes 128BT0 Commmanr
#rdn e Paeey =t
smiess @ Oate
" - R Ty PP T TR A ) LAY e SR o Tomrdimmdber du befvsorviosfoa Cosatins da P
LR A (T p S ) B
| Bt i Vs 8T
" - B eI de e Dt e P R v R +
A A B T
| [ ]
u - e tren e i LC oL ) e LRIL e IRREIE
u = ama e Daihem  (LAMATAINGS AN mm nI —
Y HAaes B el 0 %0 W GALES KR BLEK R XA e IALAR b BRI A st i Il et Vs Aok kit 31 44, Lot st e aopad il 1 Lswmatim [ O U5 152 100 bttt 1 g |
0 o o b
A ]
n = e e L U R TR AL v R E s
R .
A Ui et R B (T T BT T e AT e Sl v, P Gie 1
frm——y pramma
o R B SRR D A M LR WArARLII  mE 2RI T st s e 8 ol S it el Yo mes Dol
S, My A PR
P Thee A e 3R EE L L] T e
L3 Eliehems LA . e i
D L LT BT BN I08 KR0S - T e T e camitns |
P G e e 4 Bt
e
£l Bt B el T S O WS MR AL o Com i e o v s i e b Wb et e o s
o - N OEMABCA D eATATM I L MR 3L Comennc s soyaricieed | Comenkinr du s il onmiser de FOn Al emmiter de P00
Lo e, wiema i e g edn
| e daen s
u - & tman y hpte o e ik S AEEL e AR {Dnsmuinn do PO L1 sombier o mgareind 1.0 ooe dander i wae
o 1 = i i e B
f——
= *. G e L PMehrE  Shaloese B AANTL e R e P i Mircabe e e LB
£l & Rphaee et g EE TR ) o e LT i e 1 e
| sipodn pa-mag 1 n BT
& = . Emcuciin S restrunicen 0 Wwm PEEem  SFRASEENED - AR T e g AT imoe de St Rdoios 80 b A boen
ieRarmagn e e mi da e
| mtanres
£l 3 mgucss be Tewmn oo Bl - knis Boem Bidbori  SSGELS e WL v EBRAE f
s TG
a = T AR y A RS RN N R dnariem e LMW ma AT oo de vy ek
LT =
£ e e T T T T mENMN maveam
| e e taml
» = LR p—— TN T— sam sy o
o= gl L T ] I b TR
u - AT e DA, BRGNL DU LigE LOTES. AR [Tr==r=yey AT mR I tr. e et
s, B, Sowdiang Sy bt
o - WOMTADLS b RIS DL MR DI REE N -EaEL e s Lasmciton doFiln Lm i or o s i §. Lo o e sajurediid §
| e ] o
- o e pagrnsey L L] L] v e v - 3
ER e e  Copenci acein 1000 . EbhEharm  aRm300m 0BT me IR
= - NS lmacte ey Thime  LERIRorm 3843850 T EBATL v EMBE It | dmstmertes 2w Rimtren e A vyt Lismreries &
o - T I T T R TR T fumama AT mE AL e Fnmiar §
w2 b 5 m 343
n - 2 AMCEDN Y E RO 0 AR 5 = dram e LU mELNILE T Ansltera Fondo wodnd
h Sule on e e et e .
4 gt Mt 5
- Pt GG Ry CRIR O e 2w s b AL ke s » H
e [e— f— f— o e 3 j— ) pem—
mm'?f"‘“ - [—— 4 ¥ T —— ] [r— * —— ik
- * [r— o T [— e L st —— o —_—
g |

Nota. Elaboracion propia, creacion grafica de Gantt con linea base de tiempos.
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12. Gestién de costos del proyecto

12.1 Plan de gestion de costos del proyecto
La gestion de costos del proyecto es un proceso critico, los procesos que lo componen afectan
principalmente las fases de planificacion y control, de la siguiente manera:

A continuacion, se definen brevemente:
e Planificar la gestion de costos: consiste en determinar como estimar los costos,
presupuestar y controlar los costos del proyecto. Para realizarlo es necesario tener en cuenta
entradas como acta de constitucion del proyecto, el plan para la direccion del proyecto, plan
para la gestion del cronograma, el plan de gestion de riesgos.
e Estimacion de costos: obedece al calculo estimado de costos que se desprenden por el uso
de los recursos necesario para desarrollar el trabajo del proyecto; algunas herramientas y
técnicas que se pueden emplear son: el juicio de expertos, estimacion ascendente, analisis de
datos para toma de decisiones, entre otros.
e Determinar el presupuesto: se trata de llevar a cabo la suma de costos de las actividades
individuales del proyecto con el fin de obtener la linea base de costos que servira para

monitorear y controlar la ejecucion de los paquetes de trabajo del proyecto.

Esto permite obtener algunas salidas como: la linea base de costos, requisitos de financiamiento y

actualizacion de documentos del proyecto.

o Control de costos: es el proceso donde al monitorear con alguna periodicidad el proyecto
se puede verificar el desempefio a nivel de costos a lo largo de la ejecucion y si hay o no,
cambios referentes a la linea base de costos. Algunas salidas de este proceso son: pronésticos

de costos, solicitudes de cambio e informacion de desempefio del trabajo realizado.
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12.2 Estimacion de costos en Microsoft Project

A continuacion, se evidencia las tareas de resumen de costos del proyecto clarificando el acumulado
por cada fase del mismo (cuentas de control) sin incluir el valor del licenciamiento, es decir la linea base
de costos para el contrato netamente de servicios:

lustracion 31. Linea Base de Costos, Sin Incluir Valor de Licenciamiento.

IIE T TIE * | wan -

4 Migracion a Microsoft 365
Reserva de contingencia
4 Cuentas de control
Planeacion y gestion
- Estado actual
» Activacion 0365
> Migracion
- Seguridad
- Gestion cambio y capacitacion

Nota. Elaboracion Propia.

Adicionalmente se detalla el valor de la linea base de costos del proyecto incluyendo el valor del

licenciamiento del afio 1, asi:

$1,261,703,673.86
$53,486,060.00
%$1,208,217,613.86
532,195,446.46
$32,805,693.40
$12,977,187.24
$932,597,257.03
$33,599,539.22
$164,042,490.51

llustracién 32 Linea Base del Proyecto con el Costo de Licenciamiento Afio 1 Incluido.

4 Migracion a Microsoft 365
Reserva de contingencia
4 Cuentas de control
Planeacion y gestion
Estado actual
- Activacion 0365
> Migracion
- Seguridad
- Gestion cambio y capacitacion

Nota. Elaboracion Propia.

Para ver la relacion de actividades con fechas de inicio, fin y su respectivo costo ver anexo

$17,211,871,582.86
553,486,060.00
%17,158,385,522.86
$32,195,446.46
$40,282,908.20
$15,055,667,882.24
$932,597,256.23
$33,599,539,22
$164,042,490.51

‘GI”



12.3 Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto de servicios

La siguiente imagen muestra la estimacion ascendente de los costos del proyecto:

Cuenta de Control

Paquete de trabajo

ID Actividad

Costo por

lustracién 33. Estimacién Ascendente y Determinacion del Presupuesto de Servicios.

Costo por paquete de
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Costo por cuenta de

actividad trabajo Control
. 1.1.1 Tiempo A > 13.179.036 S 16.456.549
CC1Planeacién B S 3.277.513
L S 32.195.446
y gestién. 1.1.2 Costos C S 8.997.960 | $ 8.997.960
1.1.3 Ambiente D S 6.740.937 | § 6.740.937
1.2.1 Infraestructura S 12.030.008
CC2Estado  |onpremise E S 12.030.008 s 32,805,693
actual. 1.2.2.Dispositivos F $ 13298470 | S 13.298.470 R
1.2.3 Productividad G S 7.477.215 | S 7.477.215
3. H
CC3 Activacién R Tenant 3 | S 4.635.710 ? 4.636.710 S 12.977.187
Oficce 36511 3.2 Colaboracion ! > 5867.09 ) 8.340.477 o
- K S 2.473.383 T
L S 63.613.805
1.4.1 Correo M S 4.771.035 | $ 85.691.479
N S 17.306.638
0 S 6.826.413
CC4 Migracioén. |1.4.2PCS P > 273.065.187 $ 801.787.765 | $ 932.597.257
Q S 264.754.787
R S 257.141.378
S S 23.308.210
1.4.3 Telefoniay UC T S 10.500.047 | $ 45.118.014
U S 11.309.757
CCS Seguridad. 1.5.1 Nube V S 9.503.282 | S 9.503.282 S 33.599.539
1.5.2 Computadores w S 24.096.257 | $ 24.096.257
CC6 Gestisn del | &1 Capacitacion $ 150.172.247
cambioy presencial ertual X S 150.172.247 $ 164.042.491
capacitacion. 1.6.2 DesafIO? : Y S 6.393.029 | $§ 6.393.029
1.6.3 Productividad 2 z S 7.477.215 | $ 7.477.215
INEIEN e Nelydgelll S  1.208.217.613
Reserva de contingencia S 53.486.060
IEENEGNNS| S 1.261.703.673
Reserva de gestion S 37.505.000
PRESUPUESTO S 1.299.208.673

Nota. Elaboracion Propia.
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante precisar que la reserva de contingencia se realizo
mediante el plan de gestion de riesgos, en el andlisis cuantitativo aclarando que se utilizd distribucion

triangular y beta, asi como el célculo de la varianza para determinar el valor de $53.486.060.

Adicionalmente reserva de gestidn corresponde a un 3% de la linea base de costos del presupuesto

de servicios, ya que para ninguna de las reservas se tuvo en cuenta el valor de las licencias.



13. Gestidn de los recursos

13.1 Plan de Gestién de los recursos.
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A través del plan de gestion de los recursos se identifican el personal necesario para el desarrollo

del proyecto en cada una de las areas generales, asi como los servicios y recursos fisicos que se requieran

durante la ejecucién.

13.2 Estimacidn de los recursos.

Se realiza una estimacion de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto el cual se presenta

en tabla de Estimacion de los recursos. En la tabla a continuacion se presenta el desarrollo de estimacion

de recursos:

\Tabla 32 Estimacion de recursos del proyecto

Tabla de Estimacion de los recursos.
Personal Cant.| Equipos Cant. Logistica |Cant.

Planeacién y gestién
Gerente de Proyecto 1 | Computador 3 Oficina

Licencias E5
Personal administrativo (Gestor Ambiental, 3 | Impresora 1 Office USD 1
Financiero, Administrador O365) P 365, Plan de

voz y datos.
Estado Actual
Gerente de Proyecto 1 | Computador 10 Oficinas,
Personal administrativo 3 | Impresora 1 Licencias E5
Analista Productividad 1 Office USD 1
Consultor de correo 1 365, Plan de
Consultor de PCs 8 voz y datos
Activacion 0365
Gerente de Proyecto 1 | Computador 7
Personal administrativo 3 | Impresora 1 o
Coordinador de Infraestructura 1 Oficinas,
c ltor d 1 Licencias E5

onsultor de corre(_) Office USD 1

Consultor de seguridad 1 365, Plan de
Consultor Sharepoint, Onedrive, Yammer, 4 voz y datos
Delve
Consultor de UC y telefonia 1
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Instructores 4

Técnicos 14

Migracion a Microsoft Office 365

Gerente de Proyecto 1 |Computador 20 Oficinas,

Personal administrativo 2 | Impresora 1 Licencias E5

Gestor de cambio 1 Office USD

Coordinador de sitio 1 365, Plan de

Consultor de PCs 10 vozy datos

Migracion a Microsoft Office 365

Gerente de Proyecto 1 Oficinas,

Personal administrativo 3 Licencias ES

Instructores 4 Computador 5 Office USD
365, Plan de

Consultor de seguridad 1 voz y datos

Gestién cambio y capacitacion

Gerente de Proyecto 1

Personal administrativo 3 O_ficina_ls,

Analista Productividad 1 Licencias E5

Analista Productividad 1 Computador 3 Office USD
365, Plan de

Instructores 1 voz y datos

Gestor de cambio 1

Nota. Elaboracién Propia, estimacion de recursos del proyecto.

13.3 Estructura de desglose de los recursos (EDR).

A continuacién se presenta de modo general la estructura de desglose de recursos EDR, donde se
puede evidenciar que el equipo del proyecto estad dimensionado para que colaboren 58 personas, que a su
vez emplearian 62 elementos de recursos fisicos dentro de los cuales estan los equipos de codmputo, paquetes
de software y planes de voz y datos, por ultimo las locaciones como salas de juntas, salas de conferencias
y puestos de trabajos que seran proveidos por el cliente de modo que se muestran pero no hacen parte del

conteo de recursos cargados al proyecto en ejecucion.
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lHustracion 34. Hoja Resumida de Recursos Humanos y Fisicos Requeridos.

" REQURSOS FISICOS
162

Técnicos de

Nota. Elaboracion Propia.

13.4 Asignacion de recursos.
La asignacion de cada uno de los recursos indicados en la tabla. Estimacion de los recursos, se realizara
de forma controlada y programada acorde a los requerimientos del proyecto, la asignacién estara orientada

al cumplimiento del cronograma.



lHustracion 35. Asignacion de Recursos.

Migracion hacia
Microsoft 365

Recursos
Humanos

Recursos Fisicos

1101

Preparacion
migracion

Activacion de
components
365

Migracion de
correo

Construccion
imagen base
de PCs

Migracion de
PCs

Activacion

servicio UC

Activacion
Servicios de
colaboracién

Activacion
Servicios de
seguridad

Gestién del

cambioy
capacitacién

Gestién
complementari
a de proyecto

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider MC EC (1)
Lider Seg EC (1)
Lider PCs EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider MC EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider MC EC (1)
Lider Seg EC (1)

Lider Infra EC {1}
Lider Prod EC (1)
Lider Seg EC (1)

“Lider PCs EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider Seg EC (1)
Lider PCs EC (1)
Ings EC (8)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider UC EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider GC EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider Seg EC (1)
Lider PCs EC (1)

Lider Infra EC (1)
Lider Prod EC (1)
Lider GC EC (1)

CIO EC (1)

Lider Finan (1)
Lider Trans Dig (1)
Presidente EC {1)

P Con Infra (1)

P Con Correo (1)
P Con Office (1)

P Con PCs (1)

P Con Seg (1)

MS Esp (1)

Gen de Proyec (1)

P Con Infra (1)
P Con Correo (1)
Gen de Proyec (1)

P Con Infra (1)

P Con Correo (1)
P Con Office (1)
‘Gen de Proyec(1)

Nota. Elaboracion Propia.

13.5

P Con Infra (1)
P Con PCs (1)
P Con Seg (1)
Gen de Proyec (1)

Calendario de recursos

P Con Infra (1)
P Con PCs (8)
P Con Seg (1)
Gen de Prayec (1)

P Con Infra (1)

P Con Office (1)
MS Esp (1)

‘Gen de Proyec (1)

P Con Infra (1)

P Con Colab (1)
MS Esp (1)

‘Gen de Proyec (1)

P Con Infra (1)

P Con Office (1)

P Con PCs (1)

P Con Seg (1)

MS Esp (1)

Gen de Proyec {1)

P GC (4)
P Instruc (12)
Gen de Proyec(1)

Gen de Proyec (1)

Se realiza un calendario de recursos de acuerdo con las etapas definidas para el desarrollo del

proyecto donde se presentan compromisos y fechas, se presenta la tabla en el anexo J.
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14. Plan de gestion de las comunicaciones

14.1 Gestion de las comunicaciones
El plan de Gestién de Comunicaciones para el proyecto “MIGRACION HACIA LA PLATAFORMA DE
PRODUCTIVIDAD MICROSOFT 365 EN EMPRESA DEL SECTOR PETROLERO” identifica los
procesos involucrados que garantizan la generacion, recoleccion, diseminacién, almacenamiento y la
disposicion que va a llevar la informacion del proyecto dandole los lineamientos para que se lleve a cabo
de la mejor manera posible.
El plan de gestion de las comunicaciones para el proyecto incluye tres (3) procesos con los cuales se
proyecta comunicar de manera correcta a cada uno de los interesados, siendo asertivos en el manejo de sus
expectativas y minimizando los impactos negativos que puedan generar al proyecto. Los procesos se
describen a continuacion:
Planificacion: Se define el plan apropiado para las comunicaciones en el proyecto basado en las
necesidades de cada interesado junto con sus activos correspondientes del proyecto.
Gestidn: En este proceso se garantiza que todo el plan de comunicaciones sea oportuno y adecuado.
Monitoreo: Se asegura que las necesidades de informacién y de los interesados del proyecto sean

satisfechas educadamente.

14.2 Canales de comunicacion
Se realiza el célculo de canales potenciales con el fin de obtener todos y cada uno de los canales de
comunicacién de acuerdo con el nimero de interesados del proyecto. Para ello se utiliza la siguiente formula
matemaética:

_nx(n—1)
B 2

cc

En donde:

CC = Canales de comuniacion

n = namero de interesados = 6
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Remplazando los datos del proyecto en la formula, obtenemos:

_5%(5—1)
===

cc 15

Para el proyecto se tienen 15 canales potenciales de comunicacion.

14.3 Canales de comunicacion regulados
Posterior al anélisis de los canales potenciales, se identifican los canales regulados para el proyecto,
teniendo en cuenta el flujo de comunicacion que debe existir entre cada uno de los interesados y limitando
los canales que no son convenientes para la adecuada ejecucion del proyecto.

Para lo que se establecen los siguientes canales de comunicacion:



lHustracion 36. Configuracion de Canales de Comunicacion del Proyecto.

Configuracion de los canales de comunicacioén

104

) . Tiempo de
Canal Informacion Meétodo Tecnologia Frecuencia
respuesta
1 Informes de Avance Colaborativa tipo correo.
Actas de entrega Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Teams. i
In01 < ] ] ] ] ) ) Mensual 2 Dias
GP Matriz de riesgos presenciales v virtuales Colaborativa Tipo Qe
Aprobacién documental Drive.
2 Colaborativa tipo cotreo.
Informes de Avance Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Teams. i
In-02 . . Mensual 5 Dias
GP Informe de Gastos e Inversiones presenciales v virtuales Colaborativa Tipo Qne,
Drive.
. . Colaborativa tipo correo.
3 Divulgacion de proyecto . . L
Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Teams. i
In-03 «— Informes de Avance ] ] ) ) Mensual 5 Diias
presenciales v virtuales Colaborativa Tipo One,
GP Actas de entrega .
Drive.
. ., Colaborativa tipo correo.
4 Divulgacion de proyecto . . ) )
Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Teams. i i
In04 < Informes de Avance ] ] ) ) Bi-Mensual 5 Dias
presenciales y virtuales Colaborativa Tipo Qne,
GP Actas de entrega .
Drive.
< Divulgacion de proyecto Colaborativa tipo correo.
- Informes de Avance Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Tgams. i
In-05 «— ] ] ) ) Mensual 2 Dias
GP Actas de entrega presenciales v virtuales Colaborativa Tipo One,
Aprobacion documental Drive.
Informes de Avance . .
Colaborativa tipo correo.
6 Actas de entrega . . ) )
. . Interactiva, reuniones Colaborativa tipo Teams. i
In-06 «— Matriz de riesgos ] ] ) ) Mensual 2 Dias
i presenciales v virtuales Colaborativa Tipo Qne,
GP Informe de Gastos e Inversiones Dri
rive.

Aprobacion documental

Nota. Elaboracion Propia.
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14.4 Sistema de informacion de las comunicaciones

La identificacion de los interesados y sus requisitos de informacion se indican a continuacion:

Interesados:

e IN-01 CIO Empresa de Petroleo

e IN-02 CFO Empresa de Petrdleo

e IN-03 CSO Empresa de Petroleo

e IN-04 Lider de Productividad Empresa de Petr6leo
o IN-05 Lider de PCs Empresa de PCs

o [N-06 Gerente General Cloud Solutions

14.5 Guias para las reuniones

o Las reuniones se agendaran via correo electronico previamente establecidas.

o Si existe reprogramacion o cancelacion de la reunién se comunicara al equipo con 1 dia de
antelacion.

o Laagenda sera preestablecida para desarrollarla en los tiempos acordados

o Es imperativo contar con la puntualidad de todos los recursos involucrados en la reunién

e Las reuniones no deberan exceder un tiempo maximo de dos horas.

o En caso de reuniones especiales que superen el tempo de 2 horas, se dara un descanso de
25mins para al finalizar las primeras 2 horas y la segunda parte de la reunién no debera exceder
un tiempo de dos horas, para un total de 4 horas de reunién extraordinaria.

o Al finalizar la reunién siempre se generara un acta con los avances y compromisos
adquiridos.

e Las reuniones segun el caso podran ser presenciales o virtuales.

o Laplataforma de reuniones virtuales sera Microsoft Teams.
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e Todas las reuniones virtuales seran grabadas

14.6 Guias para almacenamiento de datos e informacién
o EI repositorio central de todos los documentos del proyecto, incluyendo las actas y
grabaciones sera Microsoft OneDrive.
e Se generard el siguiente arbol de carpetas en OneDrive aprovechando los cinco grupos de
procesos de la direccidn de proyectos para almacenar los documentos del proyecto en formato
Microsoft Word, Excel y Acrobat PDF:
o Inicio [Carpeta]
o Planificacién [Carpeta]
o Ejecucion [Carpeta]
o Control [Carpeta]
o Cierre [Carpeta]
o SandBox de Trabajo [Carpeta]
o Borradores de documentos en elaboracion (Archivos)
o El nombre de los documentos del proyecto debera conservar la siguiente estructura:
AAAA BBB_CCC.DDDD
AAAA = Cddigo del Proyecto = “MIOF365” - “Migracion Ofimatica Office 365”
BBB = Abreviatura del Tipo de documento = pch, sst, wbs, org, ram, act, plan, etc.
CCC = Version del documento =v1.0, v2.0, v3.0
IMPORTANTE: Siempre se debe generar una nueva version de cualquier documento si esta va a
ser modificado (cambios, adicidn, borrado de informacion). Las versiones intermedias (1.1, 1.2, 1.3, 1.4,
...) son importantes.
Todos los documentos para la gestion de proyectos deben tener un control de versiones en la

primera pagina del documento, con el siguiente disefio:
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llustracion 37. Control de Versiones.

CONTROL DE VERSIONES

Version Realizada Por |Revisada Por |Aprobada Por |Fecha Descripeion
de cambios

10

11

Nota. Elaboracién Propia.

DDDD = Formato del archivo = Docx, XLSx, Pdf, Mppx, etc

Todo el equipo tendré acceso al repositorio central de documentos a modo solo lectura. Solamente
el gerente del proyecto y quien este de manera especial designe podra incluir nuevos documentos en esta
estructura, con excepcion de la carpeta SandBox donde todos los miembros del equipo podran subir y
consolidar documentos de trabajo en curso. Una vez revisados y aprobados el gerente de proyecto tomada
el archivo y lo colocaré en la respectiva carpeta oficial.

Para evitar la duplicidad de documentos, no se enviaran por correo los archivos del proyecto, sino

vinculos al documento en el repositorio central.

14.7 Matriz de comunicaciones

A continuacidn, se relaciona la matriz de comunicaciones del proyecto:
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lustracién 38. Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Tiempo de

Canal Emisor Infnrmaciénu Meétodo Tecnologia Frecuencia Receptor
respuesta
Informes de Avance Interactiva, L
Actas de Entr A Colaborativa tipo correo
1 GP c1as ce Latrega renniones Colaborativa tipo Teams Mensual 1 Dia IN-01
Matriz de Riesgos presenciales y Colaborativa tipo One Driv
Aprobacién documental virtuales olaboraliva 1po Log Lnve
Informes de Avance Inter_a ctiva, Colaborativa tipo correo
reuniones

2 GP Informes de Gastos e Colaborativa tipo Tgams Mensual 5 Dias IN-02
Tnversi presenciales y Colaborativa tipo One Driv
versiones virtuales ‘olaborativa tipo Qne Drive

. - Interactiva, L
Divulgacion de proyecto ; Colaborativa tipo correo
3 GP Informes de Avance repmiones Colaborativa tipo Tgams Mensual 5 Dias IN-03

Actas de Entrega presenciales y Colaborativa tipo é}:x:l;:‘brive

virtuales
Divulgacion de proyecto fxzﬁa’ Colaborativa tipo correo
4 GP Informes de Avance : i Colaborativa tipo Tgams Bi-Mensual 1 Dia IN.04
presenciales v e .
Actas de Entrega . Colaborativa tipo Qne Drive
virtuales S
?ﬂl;mlgamz: ie- proyecto Inter_a ctiva, Colaborativa tipo correo
5 GP ormes vance renniones Colaborativa tipo Tgams Mensual 1 Dia IN-05
Actas de Entrega presenciales y Colaborativa tipo b -« Drive =
Aprobacion documental virtuales PO 88
Informes de Avance
Actas de entrega Interactiva, L
Matriz de Riesgos reuniones Colaborativa tipo correo .
6 GP N : Colaborativa tipo Tgams Mensuval 1 Dia IN-06
Informe de Gastos e presenciales v o . ==
- . - Colaborativa tipo One Drive
Inversiones virtuales

Avrobacion documental

Nota. Elaboracion Propia.

En caso de ser requerido por causa fortuita o fuerza mayor se podran agendar reuniones
extraordinarias particulares, las cuales seran definidas a solicitud del gerente del proyecto y acordadas con
el CIO, las cuales involucraran a los recursos necesarios requeridos segin sea el caso particular que motive

dicha reunion.

Todas las solicitudes las hara directamente el gerente del proyecto con el recurso responsable en la
empresa petrolera y/o al interior del partner, esperando tener respuesta en un tiempo no superior a 1 dia
habil. En caso de retraso, el gerente de proyecto podria reenviar la solicitud ahora con copia al jefe del
recurso dando otro dia habil de plazo para la respuesta. Si aun asi no hay respuesta, el gerente del proyecto

reenviard la solicitud a las personas anteriores incluyendo al CIO de la respectiva compafiia.
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14.8 Gestionar las comunicaciones

Para la gestion de las comunicaciones entre los interesados, se aplicara una comunicacion asertiva
gue permita trabajar adecuadamente con los interesados y encaminarse al cumplimiento de sus expectativas
y necesidades. La comunicacion con los interesados sera por medios formales y en su mayoria se realizaran
acercamientos en reuniones presenciales, que permita el flujo de informacién de manera eficaz y eficiente
entre las partes. En las comunicaciones formales se presentaran informes de avances del proyecto, registro
de incidentes y lecciones aprendidas; adicionalmente se deberan emitir actas y/o documentos con
compromisos, expectativas y requerimientos de todas las partes, los cuales seran debidamente firmados y
aprobados.

Con la finalidad de retroalimentar el proceso de ejecucion del plan de comunicaciones y de acuerdo
con las reacciones que tomen los interesados hacia el proyecto, el equipo empleara las siguientes
habilidades de comunicacion: “Competencia en comunicacion, Retroalimentacion, No verbal,
Presentaciones” (PMBOK, 2017, pp.384).

14.9.Monitorear las comunicaciones

El monitoreo al plan de comunicaciones entre los interesados esta enfocado en asegurar la
satisfaccion de las necesidades de informacion entre todas las partes. La eficacia del plan de comunicaciones
sera evaluada a través de la técnica de representacion de datos, tomando como base la matriz de

involucramiento de los interesados.

14.10. Gestidn de conflictos

El gerente de proyecto podra comunicarse directamente con cualquiera de los recursos del proyecto
para entender de primera mano las causas de cualquier retraso en el inicio o avance de las actividades y/o

detectar problemas de forma temprana para tomar las acciones correspondientes.
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15. Gestién y control de la calidad

15.1 Herramientas y técnicas para gestion de calidad.

a. Recopilacion de datos (Listas de verificacion). Para el plan de gestion de calidad del proyecto

“Migracion hacia la plataforma de productividad Microsoft 365 en empresa del sector petrolero” se

emplearan listas de verificacién donde el Coordinador de calidad diligenciara los documentos y en

presencia de Interventoria serdn liberadas. Las listas de chequeo serdn aplicadas para gestionar la
calidad en el avance de implementacién en el proyecto de migracion, ademas, se emplearan para
verificacion de pruebas y revision de instalacién de equipos.

b. Andlisis de datos (Analisis de documentacion de calidad). Se realizara el analisis de la

documentacion de calidad al equipo encargado de implementacion a partir de dicha documentacion,

se registrara el historial de seguimiento y sus respectivos resultados, los cuales seran base para toma
de decisiones.

c. Toma de decisiones. De acuerdo con el anélisis documental realizado a traveés del numeral 1.1.1.

item b, se tomaran las decisiones para mejorar la calidad de los futuros procesos del proyecto.

d. Resolucion de problemas. Cuando se presenten problemas de calidad se realizara un analisis

estructurado causa raiz, con el objetivo de encontrar la mejor solucion e implementarla para verificar

su efectividad.

e. Método de mejora de la calidad (mejora continua). De acuerdo con las causas raiz definidas
para los problemas que se presenten en el proyecto y las mejores soluciones identificadas, se realizara
un analisis y evaluacién de las oportunidades de mejora evidenciadas con la finalidad de
implementarlas en los procesos faltantes o futuros para el proyecto.

f. Diagramas causa efecto. Como complemento al numeral d de este punto, este diagrama nos

permite identificar en forma esquematica las causas de los problemas. Sirve para generar ideas y

discusiones en pro de la solucidn de problemas.
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g. Diagrama de flujo. Se utilizar para validar que la activacion de algunos servicios de Microsoft
365 se haga de forma esquematica y siguiendo las mejores practicas del fabricante para evitar la

omision de configuraciones esenciales de seguridad y configuracion.

15.2 Herramientas y técnicas para control de calidad
a. Recopilacion de datos (Listas de verificacion). Las listas de verificacion diligenciadas en obra
seran empleadas para controlar la calidad de una manera estructurada, con la finalidad de generar
acciones que garanticen la calidad en los entregables.
b. Reuniones (lecciones aprendidas). Se desarrollardn reuniones periddicas para discutir los
hallazgos y soluciones de calidad evidenciados durante el proyecto, y emitir lecciones aprendidas a
todo el equipo de trabajo con el fin de establecer las modificaciones requeridas para los procedimientos
constructivos del proyecto.
c. Diagrama de flujo. Se utilizara para validar que la activacion de algunos servicios de Microsoft
365 se haga de forma esquematica y siguiendo las mejores practicas del fabricante para evitar la
omision de configuraciones esenciales de seguridad y configuracién.
d. Pruebas de evaluacion de producto. Se realizardn pruebas de caja negra para verificar la
funcionalidad los componentes activados en la nube.
e. Reuniones de lecciones aprendidas.

15.3 Plan de accién ante una No Conformidad

Cuando se presente un reporte de No Conformidad en uno de los procesos del proyecto, se aplicara

el siguiente plan de accion:
a. Identificar claramente el problema.

b. Elaborar el analisis causa raiz.

o

Generar posibles soluciones al problema.

d. Determinar la mejor solucién al problema.
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e. Aplicar la solucién seleccionada en el proyecto.
f.  Realizar pruebas y seguimiento a la solucion implementada.
g. Elaborar documentacion de cierre para la No Conformidad.

h. Implementar lecciones aprendidas.

15.3.1 Diagrama causa y efecto
Para identificar la causa de la No Conformidad en un entregable del proyecto, se empleara el
diagrama causa y efecto indicado en la siguiente figura:

lHustracion 39. Diagrama Causa y Efecto

Condicionss dlimaticas que degradan
3 trangmisiin de enlaces satelitaks Desconodimients de alguna d Desconogimianto dé los

I procedimizntos procedimiantss d estion
ek " R ————
ks previstas falas de conectiidad) Scbreasignacidn de tareis B nitel o segumintoy
— B \—-— —— contrl i caidad o proyeeto INCUMPLIMIENTO
\ \ EN UN ENTREGABLE
DEL PROYECTO
mnnﬁmmlnﬂwmmlﬁ Fallz en oz preczdimientos de
_
« et //almlanlrmmwm-m:
hmd&mﬂaﬂu

EQUIPOS PROCESD

Nota. Elaboracion Propia.

15.3.2 Acciones correctivas
En la tabla 1. Acciones correctivas, se especifican las acciones a ejecutar en caso de evidenciarse las

posibles causas identificadas.



llustracion 40. Acciones Correctivas.
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item Causa Accion correctiva
| Condiiones cimatcas que degradan  C21SI0err a5 sodes con eriacesinalimbios
la transmisidn de enlaces satelitales P o ) p p
probabilidad de buen tiempo
Condiciones infraestructura diferente a - . . L -
2 las previstas (fallas de conectividad) Solicitar el mejoramiento de las condiciones fisicas
(conectividad) para garantizar calidad en el entregable
3 Desconocimiento de alguno de los Capacitacion al personal en las actividades propias de
procedimientos sus funciones
4 Sobreasignacion de tareas Aumento de recursos y nivelacion de tareas
L Capacitacion a todo el equipo de trabajo en el plan de
5 DeSCOI'.'IOE.‘,II'I'IIeI'ItO de IOS.’, calidad y su aplicabilidad en el proyecto
procedimientos de gestion
6 Bajo nivel de seguimiento y control en la Implementar técnicas de seguimiento y control de
calidad del proyecto calidad en el proyecto, definiendo su periodicidad
7 Incumplimiento de especificaciones Solicitud de cambio de equipo al proveedor
8 Incumblimiento en el cronoarama de Implementar técnicas de seguimiento y control de
p 9 calidad en el proyecto, definiendo su periodicidad
entrega
9 Fallas en los procedimientos de ejecucion ?;Eggtar seguimiento y control en los procesos de
Realizar talleres de trabajo con personal experto para
10 Falla en la planeacion y seguimiento a la redistribuir actividades.

secuencia de actividades

Validar posibles cambios en la linea base de
cronograma y costos.

Nota. Elaboracién Propia.
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16. Plan de gestion de riesgos
16.1  Plan de gestién de riesgos
La empresa del sector petrolero ha decidido actualizar su plataforma de colaboracion vy
productividad empresarial hacia Microsoft 365, para lo que ha contratado a Cloud Solutions como
proveedor de los servicios de nube y de los servicios profesionales de migracién hacia la nube. Este proyecto
se debe ejecutar cumpliendo las restricciones de alcance, tiempo y costos generando los beneficios

esperados para la empresa y con el menor impacto posible para los usuarios de la organizacién.

16.1.1 Metodologia de gestion de riesgos

En la siguiente tabla, la estrategia general de riesgo adoptada:

Tabla 33 Estrategia de riesgo.

Estrategia de Riesgos: Describir el enfoque general para gestionar los riesgos en el proyecto.

e Se usaran los procesos de gestidn de riesgos del PMBOK.
e Se aprovechard la experiencia en proyectos similares y el expertiz de consultores y
arguitectos

Nota. Elaboracién Propia.



Tabla 34 Metodologia de gestion de riesgos parte 1
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Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Periodicidad

Planificacion de
gestion de los
riesgos

Elaborar el plan de
gestion de riesgos

Guia de los Fundamentos de la Direccion de

Proyectos (Guia del PMBOK)

Informacidn técnica especializada de Microsoft

365

Reuniones de trabajo
Juicio de expertos
Analisis de datos
Analisis de interesados

Interesados del
proyecto

Director y equipo del
proyecto

Al inicio del
proyecto y en
procesos de
mejora

Identificacion de
los riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el
proyecto y documentar
sus caracteristicas

Juicio de expertos

Reuniones de trabajo

Recopilacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Listas de verificacion

Interesados del
proyecto

Director y equipo del
proyecto

Archivos histéricos
de proyectos

Durante todo el
proyecto

Analisis cualitativo
de riesgos

Evaluar probabilidad e
impacto

Establecer ranking de
importancia

Juicio de expertos

Reuniones de trabajo

Recopilacion de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Listas rapidas

Categorizacion de riesgos

Matriz de probabilidad e impacto

Interesados del
proyecto

Usuarios
beneficiarios del
proyecto

Director y equipo del
proyecto

Durante todo el
proyecto

Nota. Elaboracion Propia.



Tabla 35 Metodologia de gestion de riesgos parte 2

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso

Descripcion Herramientas

Fuentes de
Informacion

Periodicidad

Anadlisis cuantitativo de
riesgos

Juicio de expertos

Recopilacién de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Representaciones de la incertidumbre

Cuantifica la probabilidad de ocurrencia
(%) y el impacto ($)

Interesados del
proyecto

Usuarios beneficiarios
del proyecto

Director y equipo del
proyecto

Durante todo el
proyecto

Planificacion de la
respuesta a los riesgos

Juicio de expertos

Recopilacién de datos

Habilidades interpersonales y de equipo
Estrategias para amenazas

Estrategias para oportunidades

Estrategias de respuesta a contingencias
Estrategias para el riesgo general del proyecto
Andlisis de datos

Planes y acciones para mejorar las
oportunidades y disminuir las amenazas

Usuarios beneficiarios
del proyecto

Director y equipo del
proyecto

Durante todo el
proyecto

Implementacion de
planes de respuesta a
los riesgos

Juicio de expertos

Habilidades interpersonales y de equipo
Sistema de informacion para la direccion del
proyecto (PMIS)

Implementacion de acciones del plan de
respuesta a los riesgos

Interesados del
proyecto

Usuarios beneficiarios
del proyecto

Director y equipo del

Durante todo el
proyecto

proyecto
Monitoreo de los Recopilacion de informacion y Anélisis de datos Interesados del Durante todo el
riesgos documentacién de cambios Auditorias proyecto proyecto
Reuniones

Usuarios beneficiarios
del proyecto

Director y equipo del
proyecto

Nota. Elaboracién Propia.
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16.1.2 Rolesy responsabilidades de gestidn de riesgos

Los roles y responsabilidades se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 36 Roles y responsabilidades parte 1.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS: Definir las personas para cada

proceso del plan de la gestion de riesgos en el proyecto.

Personas Responsabilidades
Proceso Roles
Planificacion de Gerente del proyecto Realizar la planeacion acorde a
gestion de los las necesidades del proyecto.
riesgos Representantes de los grupos de interés: Incorporar los puntos de vista de

* Lider de infraestructura

* Lider de seguridad

* Lider de correo electronico

* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de planeacion

Sponsors ejecutivos del proyecto

todos los grupos de interés.
Proveer definiciones

Identificacion de los | Gerente del proyecto
riesgos
Representantes de los grupos de interés:
* Lider de infraestructura

* Lider de seguridad

* Lider de correo electrénico

* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de planeacion

Sponsors ejecutivos del proyecto

Realizar la planeacion acorde a
las necesidades del proyecto.
Incorporar los puntos de vista de
todos los grupos de interés.
Proveer definiciones

Andlisis cualitativo Gerente del proyecto
de riesgos
Representantes de los grupos de interés:
* Lider de infraestructura

* Lider de seguridad

* Lider de correo electrénico

* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de planeacion

Sponsors ejecutivos del proyecto

Realizar la planeacion acorde a
las necesidades del proyecto.
Incorporar los puntos de vista de
todos los grupos de interés.
Proveer definiciones

Anélisis cuantitativo | Gerente del proyecto
de riesgos
Representantes de los grupos de interés:
* Lider de infraestructura

* Lider de seguridad

* Lider de correo electronico

* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de la planeacion

Sponsors ejecutivos del proyecto

Realizar la planeacion acorde a
las necesidades del proyecto.
Incorporar los puntos de vista de
todos los grupos de interés.
Proveer definiciones

Nota. Elaboracion Propia.




Tabla 37 Roles y responsabilidades parte 2
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Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

* Lider de seguridad

* Lider de correo electronico
* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de la planeacién

Proceso Roles Personas e Responsabilidades
Planificacion Gerente del proyecto o Realizar la planeacion
de la respuesta acorde a las
a los riesgos Representantes de los grupos de interés: necesidades del

* Lider de infraestructura proyecto.

Incorporar los puntos
de vista de todos los
grupos de interés.
Proveer definiciones

Implementacio
n de planes de
respuesta a los
riesgos

Gerente del proyecto

Representantes de los grupos de interés:

* Lider de infraestructura

* Lider de seguridad

* Lider de correo electronico
* Lider de PCs

* Lider de UC

* Lider de capacitacion

* Lider de productividad

* Gestor de la planeacién

Realizar la planeacion
acorde a las
necesidades del
proyecto.

Incorporar los puntos
de vista de todos los
grupos de interés.
Proveer definiciones y
planes de accion como
respuesta a cada riesgo
identificado

Monitoreo de
los riesgos

Gerente del proyecto

Gestor de la planeacion

Realizar la planeacion
acorde a las
necesidades del
proyecto.

Incorporar los puntos
de vista de todos los
grupos de interés.
Tomar las acciones a
que alla lugar en caso
de ser requerido

Nota. Elaboracion Propia.




16.1.3 Estructura de desglose de riesgos (categorias)
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A continuacién, se presenta el desglose de riesgos teniendo en cuenta la tipologia y el nivel de

riesgo:

Tabla 38 Estructura de desglose de riesgos

CATEGORIAS DE RIESGO: Agrupar las causas potenciales de riesgo, mediante una estructura
de desglose de riesgos (RBS).

RBS
NIVEL O

RBS NIVEL 1

RBS NIVEL 2

Fuentes de
Riesgo del
Proyecto

1. Riesgo
Técnico

1.1 Definicion del Alcance

1.2 Definicién de los Requisitos

1.3 Estimaciones, Supuestos, y Restricciones

1.4 Procesos Técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfaces Técnicas

1.7 Disefio

1.8 Rendimiento

1.9 Seguridad contra delitos

1.10 Pruebas y aceptacion

2. Riesgo de
Gestién

2.1 Direccién de Proyectos

2.2 Direccién de Programa/Portafolio

2.3 Gestion de las Operaciones

2.4 Organizacion

2.6 Asignacion de recursos

2.7 Dotacion de Recursos

2.8 Comunicacién

2.9 Calidad

3. Riesgo
Comercial

3.1 Términos y Condiciones Contractuales

3.2 Contratacion Interna

3.3 Proveedores y Vendedores

3.4 Subcontratos

4. Riesgo
Externo

4.1 Legislacién

4.2 Tasas de Cambio

4.3 Sitios/Instalaciones

4.4 Ambiental/Clima

4.5 Normativo

4.6 Social / demografico

4.7 Fuerza mayor

Nota. Elaboracion Propia.



16.1.4 Definicion de los estados de riesgos que se usaran en el proceso
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Indica si un riesgo esta pendiente de respuesta o activo, si esta cerrado ya sea porque se mitigd o porque se

elimind al haber desaparecido. A continuacion, los diagramas que guian el proceso de gestion de riesgos:

llustracién 41. Diagrama de Gestién de Riesgol
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Nota. Elaboracion Propia.



lHustracion 42. Diagrama de Gestién de Riesgo 2.
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RIESGO ACTIVO

Nota. Elaboracion Propia.

A continuacién, se muestra el diagrama de los posibles estados de los diferentes riegos:

lHustracion 43. Diagrama de Flujos de Estados de Riesgo.

1. No es un riesgo
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Nota. Elaboracion Propia.
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16.1.5 Tolerancia y actitud de los interesados hacia el riesgo

En la siguiente tabla se detalla la actitud, tolerancia y peso de los interesados ante los riesgos:

llustracion 44. Tolerancia de los Interesados.
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TOLERANCIA DE LOS INTERESADOS

Se defini6 que el nivel de tolerancia a los riesgos sera minimo, por lo cual, si se presentan, estos
tendran gue mitigarse a la brevedad.

para mejorar sus indicadores de sostenibilidad y
huella de carbono

Objetivo Actitud Tolerancia Peso
Alcance La organizacion esta dispuesta a aceptar cambios Baja 15%
menores en el alcance, siempre y cuando no se
afecte la funcionalidad prevista.
Cualquier mejora que se identifique en el producto
debe ser socializada a la direccion de la
organizacion para validar su implementacion.
Tiempo La organizacion esta dispuesta a cambios en Baja 15%
cronograma hasta por 2 semanas.
Costo La organizacion no esta dispuesta a incrementos en | Baja 25%
los costos del proyecto
Calidad La organizacion no esta dispuesta a sacrificar Baja 25%
ningun elemento que vaya en contravia de la
calidad de los entregables esperados.
Responsabilidad | La organizacion considera que el uso y difusion de | Media 10%
Social nuevas tecnologias sera beneficioso para el
Corporativa empleado y su nucleo familiar cercano
(RSC)
Medio ambiente | La organizacién considera este proyecto favorable | Alta 10%

Nota. Elaboracién Propia.
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16.2 Matriz de probabilidad — impacto (inicial y residual)

Los objetivos del proyecto se priorizan de la siguiente forma:

llustracién 45. Matriz de Priorizacion de Obijetivos del Proyecto.

Matriz de priorizacion de objetivos del proyecto
Medio
Objetivo Alcance|Cronograma|Costos|Calidad [RSE|ambiente |Total fila Ponderado
Alcance 13 27%
Cronograma 4.2 9%
Costos 5 13 27%
Calidad 1 13 27%
RSE 1 2.6 5%
Medio
ambiente 1 2.6 5%
48.4 1
Convencion: Objetivo Importancia
10 - Mucho mas importante Alcance 27%
5 - Mas importante Costos 27%
1 - Igual de importante Calidad 27%
0,2 - Menos importante Cronograma 9%
0,1 - Mucho menos importante RSE 5%
Medio
Importancia ambiente 5%

Medio ambiente =
RSE  mm
Cronograma
Calidad
Costos  —
Alcance I

0% 10% 20% 30%

Nota. Elaboracion Propia.



16.3 Matriz de riesgos
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A continuacion, se detallan las diferentes definiciones necesarias para medir, evaluar, gestionar y

presupuestar los riegos asi:

16.3.1 Definiciones de impacto de los riesgos

Las definiciones de impacto se hacen basados en los objetivos de la triple restriccién mas calidad,

asi:

Tabla 39 Impacto de los riesgos.

Definiciones de impacto de los riesgos

Insignificante Leve Moderado

Objetivo +1 +2 +3
Aumento de
costo Aumento del | Aumento del costo
insignificante |costo < 10% |del 10 al 20%

Costo
Disminuciéon | Disminucion | Disminucion del
de costo del costo < | costo del 10 al
insignificante | 10% 20%

Aumento de Aumento del
tiempo Aumento del |tiempo del 5 al
. insignificante |tiempo <5% |10%

Tiempo [
Disminucién | Disminucion | Disminucion del
de tiempo del tiempo < | tiempo del 4 al
insignificante | 5% 10%

Disminucion | Areas de
del alcance alcance Areas de alcance
apenas secundarias | principales

Alcance | perceptible afectadas afectadas

Solo se ven
Degradacion | afectadas las | La reduccion de la
de la calidad | aplicaciones | calidad requiere de
apenas muy la aprobacion del

Calidad | perceptible exigentes patrocinador

Nota. Elaboracién Propia.

Importante
+4

Catastrofico

+5
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16.3.2 Definicion de la evaluacidn cualitativa de probabilidad y urgencia
A continuacion, se listan las tablas que permiten tener criterios para efectuar la evaluacion
cualitativa de los riesgos del proyecto, recordando que hay 2 componentes a considerar que son la

probabilidad y el impacto:

Tabla 40 Evaluacién cualitativa de probabilidad

Evaluacion cualitativa de la probabilidad
Fase coloquial Evaluacion | Clasificacion
Evento de riesgo que se tiene una probabilidad de ocurrencia mayor que
0,85 pero menor que uno (una certeza). Por ejemplo, de “casi seguro que
ocurrird" a "es extremadamente seguro que ocurrird" Casi cierto 5
Evento de riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia mayor a 0,65
pero menor o igual a 0,85. Por ejemplo, de "es probable que ocurra™ a 'es
muy probable que ocurra™ Probable 4
Evento de riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia mayor que
0,35 pero menor o igual a 0,65. Por ejemplo, de "no es probable que
ocurra" a "es probable que ocurra" Moderada 3
Evento de riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia mayor a 0,15
pero menor o igual a 0,35. Por ejemplo, de "no e muy probable que
ocurra" a "no es probable que ocurra" improbable 2
Evento de riesgo que tiene una probabilidad de ocurrencia entre cero y
0,15. Por ejemplo, de "extremadamente seguro de no ocurrir" a "casi
seguro de no ocurrir". Raro 1
Nota. Elaboracion Propia.

Tabla 41 Evaluacion cualitativa de urgencia

Evaluacién cualitativa de la urgencia
Fase coloquial Evaluacién | Clasificacion
Requiere atencidn de inmediato inmediata 5
Es urgente establecer medidas Urgente 4
Se debe priorizar la atencion Importante 3
Es oportuno adelantar respuestas Oportuna 2
Podria ser conveniente establecer respuestas Conveniente 1

Nota. Elaboracion Propia.



16.3.3 Matrices de evaluacion (mapas de calor)

lustracién 46. Mapa de Calor.
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Nota. Elaboracion Propia.

lHustracion 47. Categorizacion y Estrategia.

Probabilidad OPOR DAD

Casi cierto (5) -10 -5 5 10 15

Probable (4) -12 -8 -4 4 8 12 16

Posible (3) -12 -9 -6 -3 3 6 9 12 15

Improbable (2) -10 -8 -6 -4 -2 2 4 6 8 10

Raro (1) -5] -4 3 2 il 1 2 3 4 5
Impacto Catastrdfico (-5) Importante (-4) Moderado (-3) Leve (-2) isignificante (-1) isignificante (+1) Leve (+2) Moderado (+3) Importante (+4) Catastrdfico (+5)

CATEGORIZACION
AMENAZAS OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA DE GESTION INICIAL

Estos riesgos deben ser prevenidos

Reportar de inmediato, asignar propietario al riesgo, planear e implementar respuestas
Informar a los interesados y sponsors del proyecto

Reportar, asignar propietario al riesgo, planear e implementar respuestas
MODERADO |MODERADO Estos riesgos deben ser detectados y monitoreados de manera constante

BAJO BAJO Estos riesgos deben ser gestionados

Reportar, asignar propietario al riesgo, planear e implementar respuestas

Reportar, evaluar, asignar propietario al riesgo,

planear respuestas y acciones

MUY BAJO MUY BAJO Estos riesgos deben ser controlados con minimo esfuerzo

Nota. Elaboracién Propia.

16.3.4 Calendario de gestion de riesgos

Tabla 42 Calendario de riesgo

Calendario de Gestion de Riesgos

una vez al mes

Proceso Periodicidad Tiempo de estimado
Planificacidn de gestion de los Al inicio del proyecto 2 semanas

riesgos

Identificacion de los riesgos Durante todo el proyecto, Incluida en la sesién de 2h para

gestion de riesgos mensual

una vez al mes

Analisis cualitativo de riesgos Durante todo el proyecto, Incluida en la sesién de 2h para
una vez al mes gestion de riesgos mensual
Anélisis cuantitativo de riesgos Durante todo el proyecto, Incluida en la sesion de 2h para

gestion de riesgos mensual

Planificacién de la respuesta a los Durante todo el proyecto,

Incluida en la sesién de 2h para

riesgos una vez al mes gestion de riesgos mensual
Implementacion de planes de Durante todo el proyecto, Incluida en la sesion de 2h para
respuesta una vez al mes gestion de riesgos mensual
Monitoreo de los riesgos Una vez a la semana 1 hora por cada sesion de

monitoreo semanal

Nota. Elaboracion Propia.
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16.3.5 Presupuesto de gestion de riesgos

Tabla 43 Presupuesto de gestion de riesgo

Presupuesto de Gestion de Riesgos

(Infraestructura,
seguridad, Microsoft
365, Comunicaciones
Unificadas,
Productividad, PCs,
Capacitacion)
Lideres de la empresa
petrolera
(Infraestructura,
seguridad, Microsoft
365, Comunicaciones
Unificadas,
Productividad, PCs,
Capacitacion)

del partner.
Base de datos de la
empresa petrolera.

Proceso Personas Materiales Equipos Total
Planificacion de gestion de | ¢ Gerente de Proyecto | e  Base de datos y e No hay costos | No hay costos
los riesgos e Lideres del partner lecciones aprendidas adicionales adicionales

Identificacion de los
riesgos

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Andlisis cualitativo de
riesgos

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Analisis cuantitativo de
riesgos

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Planificacién de la
respuesta a los riesgos

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Implementacion de planes
de respuesta

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Monitoreo de los riesgos

Gerente de Proyecto
Lideres del partner
Lideres de la empresa
petrolera

Base de datos y
lecciones aprendidas
del partner.

Base de datos de la
empresa petrolera.

No hay costos
adicionales

No hay costos
adicionales

Nota. Elaboracion Propia.




16.3.6 Formatos de gestidn de riesgos

Tabla 44 Formatos de gestion de riesgos
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FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS: Definir como se documentaran, analizaran y
comunicaran los resultados del proceso de gestion de riesgos.

Proceso en que se

Responsable de

Frecuencia o

AL CamiEnies genera generarlo periodicidad
Plan de gestion | Documenta como | Planificacion de * Gerente del Una vez
de riesgos realizar las Gestion de los proyecto

actividades de
gestion de riesgos

Riesgos.

* Lider de gestion
de riesgos del

del proyecto. proyecto
Identificacion | Documenta la Identificacion de * Gerente del Una vez al mes
y  evaluacidn | priorizacion, Riesgos. proyecto

cualitativa de
riesgos

probabilidad de
ocurrencia e

* Lider de gestion
de riesgos del

impacto de los proyecto

riesgos.
Plan de | Documenta las Planificacion de la | * Gerente del Una vez al mes
respuesta a los | opcionesy Respuesta a los proyecto
riesgos acciones para Riesgos. * Lider de gestion

mejorar las de riesgos del

oportunidades y proyecto

reducir las

amenazas a los
objetivos del
proyecto.

Informe de

Documenta el

Controlar los

* Gerente del

Una vez al mes

reunién de | estado de los Riesgos proyecto
monitoreo  de | riesgos del * Lider de gestion
riesgos proyecto. de riesgos del
proyecto
Solicitud  de | Documenta Controlar los * Gerente del Unavezala
cambio acciones Riesgos proyecto semana

correctivas y
preventivas,
reparacion de
defectos o
actualizaciones
segun se
presenten.

* Lider de gestion
de riesgos del
proyecto

Nota. Elaboracion Propia.
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Tabla 45 Seguimiento

SEGUIMIENTO: Definir cdmo se registraran y auditaran los procesos de gestion de riesgos.

1.- Se definira la gestion de riesgos en una reunion entre el Patrocinador y el Equipo de Proyecto, los
acuerdos se registraran en el formato FGPR_350_06_Plan de Gestion de Riesgos.

2.- A continuacidn, se realizara la identificacion de los riesgos clasificandolos como positivos o
negativos y se documentaran en el formato FGPR_360_06_ldentificacion y Evaluacion Cualitativa de
riesgos. También se detallard el impacto y la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado.
3.- Se detallara los planes de respuesta a los riesgos y se documentaran en el formato
FGPR_370_06_Plan de Respuestas a los Riesgos.

4.- En las reuniones periddicas sobre el estado del proyecto, se revisara el estado de los riesgos. Se
documentara en el documento FGPR_550_06_Informe de Monitoreo de Riesgos.

Nota. Elaboracién Propia.

16.3.6 Trazabilidad de gestion de riesgos

Tabla 46 Trazabilidad de gestion de riesgos

Trazabilidad de la gestion de riesgos
Registro: Documente cémo se registraran las actividades de gestion de riesgos para beneficio de los
proyectos actuales y futuros.
e Todos los riesgos identificados seran anotados en la base datos, independientemente su categoria
e impacto

[ )

Lecciones aprendidas: Documente como se registraran las lecciones aprendidas de gestion de

riesgos para beneficio de los proyectos actuales y futuros.

e Todos los riesgos identificados en el proyecto seran consignados en la base de datos del partner,
anotando en detalle todos los aspectos de este.

e Las alternativas de solucién propuestas para cada riesgo deberan ser anotadas, incluyendo la que
se seleccione al final con justificacion de ésta.

Auditorias: Documente como, cuédndo, donde y por quién se realizardn las auditorias de riesgos.

Cuales seran las métricas que se usaran en las auditorias.

e En las reuniones de seguimiento del proyecto semanales se hara la revision de los riesgos de alto
impacto para el proyecto.

e Es responsabilidad del gerente del proyecto validar el correcto tratamiento y ejecucion de los
riesgos

o El Gerente de servicios de Cloud Solutions realizara cada 15 dias revisién y auditoria al avance y
gestion de riesgos del proyecto, poniendo principal atencion a los riesgos del alto impacto.

Nota. Elaboracion Propia.
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16.3.7 Plan de gestion de incidentes

lustracién 48. Diagrama de Flujo para Plan de Respuesta de Incidentes.

Evaluar dEs S| . S
GG impacto, pru:n:ltarlcvI — {Requiere Escalar con
identificado urgenciay IFESP ver e ser recomendacién
prioridad incidente? escalado?
NO NO
! 4
Determinar
isleilsztizs iSe debe S| Implementar respuestas, Determinar
efectos cambiar* respuestas ikl yy causa raiz

responsables

|

ila Gestionar los ¢ Identificar otros
Cerrar A respuesta Monitorear riesgos riesgos
incidente [ es A resultados identificados

efectiva

Sl de las

respuestas

Nota. Elaboracion Propia.

16.3.8 Caracterizacion con descripcion de los pasos:

¢ Identificacion de incidentes: Recogida y analisis de evidencias, preservacion de la evidencia y
andlisis de la evidencia, lo anterior teniendo en cuenta que los incidentes registrados en el registro
de incidentes pueden dar lugar a riesgos individuales del proyecto, y también pueden influir en el

nivel de riesgo general del proyecto.

e Evaluacion del impacto, urgencia y prioridad: para efectos de evaluacion de impactos, se deben
asociar a los objetivos del proyecto si se produce el riesgo y otros factores, asi mismo, se tendré en
cuenta la matriz de probabilidad e impacto que sera empleada para priorizar los riesgos individuales

y evaluar la probabilidad e impacto de ocurrencia.
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Monitoreo: El seguimiento a la gestion de los riesgos se realizaré a través de reuniones mensuales
donde se verificara los registros y el informe de riesgos diligenciados en los formatos indicados.

En dichas reuniones se analizara los costos materializados, riesgos cerrados y riesgos nuevos.

Cierre: EI monitoreo y cierre a los planes de respuesta y su implementacion se realizard mediante
supervision de los lideres y el gerente del proyecto donde se verificard la efectividad de las

respuestas ante los riesgos y sus lecciones aprendidas.
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17. Gestidn de las adquisiciones del proyecto
En este numeral se explica de manera independiente las consideraciones de mayor relevancia acerca el plan

de gestion de adquisiciones y de la respectiva matriz.

17.1 Plan de gestion de adquisiciones
En el presente proyecto se identificaron 2 necesidades de aprovisionamiento que se manejaran bajo los

siguientes contratos:

- Contrato de licenciamiento Microsoft O365: Es un contrato de licenciamiento por (3) afios 2021 a
2023, para derecho de uso de (8400) licencias E3 y (3600) licencias E5 de Microsoft Office 365: fecha de

adquisicion estipulado 11 de febrero de 2021

- Contrato de servicios profesionales: Obedece a una bolsa de horas, con discriminacion del capital
humano que apoyara el proyecto y los tiempos de trabajo de cada uno: fecha de adquisicion 07 de enero de
2021. Para dar seguimiento al cumplimiento de las adquisiciones se contemplan las métricas “tiempo de
entrega del producto o servicio” y “grado de satisfaccion del cliente”, explicadas brevemente a
continuacion:

llustracién 49. Métricas Consideradas para las Adquisiciones.

METRICAS:

« Tiempo de entrega del producto o servicio
Métrica definida para conocer si el objeto del contrato se lleva a cabo dentro de los tiempos
estimados en la planificacidon o si por el contrario hay retrasos con el aprovisionamiento,
busca definir basicamente si:

Cumple con el plan [ Entregado con retraso (] No cumple [(J

e Grado de satisfaccion del cliente
Métrica que busca medir si el producto o servicio cumple con las especificaciones acordadas
en el contrato.

Nota. Elaboracion Propia.
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Sin embargo, en necesario aclarar que el abastecimiento necesario del proyecto se puede ver
afectado por el siguiente conjunto de restricciones y supuestos:
e Tiempo de entrega del producto o servicio Métrica definida para conocer si el objeto del contrato
se lleva a cabo dentro de los tiempos estimados en la planificacion o si por el contrario hay retrasos
con el aprovisionamiento.
e Cambios del presupuesto del proyecto, debido a la TRM del dia que se efecta el pago del
licenciamiento ante Microsoft
e Los pagos de anualidades por suscripcion de licenciamiento Microsoft O365 se haran a lo sumo al
onceavo dia del mes de febrero de los afios 2021, 2022 y 2023.
e Cambios de presupuesto, por redimensionamiento del personal planificado para intervenir en las
actividades del proyecto seglin comité de cambios
* Se asume que los pagos por concepto de servicios se efectuan en el modo y porcentajes pactados para
no desequilibrar el flujo de caja, asi:

> 25% de anticipo con la firma del acta de inicio,

» 25% al recibo a satisfaccion de la fase de activacion de 0365y

» 50% al culminar los trabajos técnicos del proyecto
e Se asume que las modificaciones al cronograma seran minimos y estaran en orden respecto a las

condiciones iniciales pactadas y umbrales establecidos en las métricas de calidad.

Adicionalmente, es clave mencionar gue la jurisdiccion legal contemplada en los contratos define que:
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lHustracion 50. Aparte de Justificacion Legal para las Adquisiciones.

Jurisdiccion Legal:

L rov I rminen _par: r r ran ipular
neqgociar_directamente o por medio de su representante nacional condiciones
contractuales que se acojan _a los lineamientos de la _normatividad colombiana
referen ndicion mer m nci ri rio.

La moneda para los contratos sera:

Contrato de licenciamiento Microsoft 0365. Délar estadounidense (USD).
Contrato de servicios profesionales. Pesos Colombianos (COP).

Nota. Elaboracion Propia.

Para evidenciar el plan de gestidn de adquisiciones completo favor dirigirse al anexo K.

17.2 Matriz de adquisiciones

En la siguiente tabla se muestra la informacion que consigna la matriz de adquisiciones del
proyecto, donde se puede evidenciar los 2 contratos requeridos para abastecer el proyecto, el cddigo de la
EDT donde se espera recibir el servicio, tipo de contrato, las personas a cargo de los mismos, entre otros,

para evidenciar la matriz de adquisiciones completa ver anexo L.



lHustracion 51. Resumen de Matriz de Adquisiciones.
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PRODUCTO O SERVICIO A
ADQUIRIR

Licenciamiento por (3) afos.
Anualidades 2021 a 2023, licencias E3 y
E5 de MO365

Bolsa de horas, capital humano que
apoyara el proyecto

CODIGO DE ELEMENTO EDT

1.3.1

1.1.1

TI1PO DE CONTRATO

C. de precio fijo cerrado

C. de tiempo y materiales

PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

-Participacion a la invitacién del proceso.
-Cumplimiento de los términos de
referencia

-Revisién y aprobacion de propuesta
econdmica
-Firma de
cumplimiento
-Pago anticipado del servicio
-Coordinacion de fechas
-Entrega del servicio

contrato y pdlizas de

-Solicitud de los perfiles necesarios para
cumplir con las especificaciones del
contrato al drea de gestion humana
-evaluacion de perfiles de potenciales
candidatos

-Validacion y aprobacién de costos
-Firma del contrato

FORMA DE CONTACTAR

Gestores de abastecimiento Cloud

Gestion por gerencia de servicios y/o

PROVEEDORES Solutions SAS recursos humanos

REQUERIMIENTO DE No Si
ESTIMACIONES

INDEPENDIENTES
AREA/RoOL/ Gerente de servicios / Alberto Saavedra Gerente de proyecto / Alfonso Sotelo
PERSONA RESPONSABLE DE LA
COMPRA
MANEIO DE MULTIPLES Proveedor Unico Proveedor unico

PROVEEDORES

PROVEEDORES PRE- Microsoft Cloud Solutions S.A.S
CALIFICADOS Amazon Empresas de servicios temporales

Google

Nota. Elaboracion Propia.

Es importante saber que el:

Contrato de licenciamiento Microsoft O365: - Se fijé con un contrato de precio fijo cerrado,

recordando que es en ddlares, pago anticipado.

El responsable de la compra es Gerente de servicios / Alberto Saavedra y, - la forma de contactar

proveedores es por medio de los Gestores de abastecimiento Cloud Solutions SAS

Contrato de servicios profesionales: - Se fijo con un contrato de tiempo y materiales - El

responsable de la compra es Gerente de proyecto / Alfonso Sotelo y, - la forma de contactar

proveedores es por medio de la gerencia de servicios y/o recursos humanos
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18. Gestidn de valor ganado
18.1 Indicadores de medicién de desempefio
En el presente proyecto, se establecieron los siguientes indicadores y umbrales para medir el desempefio
del proyecto, adicionalmente se relacionan las estrategias planteadas para actuar si algin umbral se
evidencia por debajo de lo acordado:
o Para medir el desempefio de valor ganado

Tabla 47 Indicadores de medicién del desempefio para valor ganado

Herramienta

Indicador

Umbrales

Estrategias

Gestion del
valor ganado

PV
Valor planificado

Sumatoria del valor del trabajo
planificado hasta la fecha de
seguimiento y/o control

El valor planificado esta
definido en la linea base de
costos. Sera sometido a
seguimiento y control

EV
Valor ganado

Es el valor estimado del trabajo
gjecutado a la fecha de
seguimiento

Se plantean puntos de
control para tomar
decisiones oportunas.

AC Es el valor real del trabajo | Los costos reales se iran

Costo real (costo) ejecutado a la fecha de | consighando en MS Project
seguimiento

BAC Presupuesto para el total del | Este valor, seré el valor de

Presupuesto del | proyecto referencia en las labores de

proyecto monitoreo y control

Nota. Elaboracion Propia.

e Para medir el desempefio de valor ganado

Tabla 48 Indicadores para medir el indice del desempefio del trabajo por completar

TCPI >1 es malo

e TCPI>1.3

Indicadores Umbrales Estrategia
TCPI Esta formula divide el trabajo | En caso que el desempefio no sea Optimo esté
indice de | que falta hacerse por el dinero | dentro de una tolerancia aceptable, debe
desempefio  del | que queda para llevarlo a cabo. revisarse el trabajo que falta efectuar de modo
trabajo por gue se pueda plantear como fortalecer el
completar TCPI <1 es bueno desempefio.

Si, por el contrario, el umbral es mayor o igual
a 1.3, es necesario efectuar reunién de alto nivel
para escuchar la exponer la situacion y definir
el futuro del proyecto.

Nota. Elaboracién Propia.




e Para efectuar analisis de variaciones
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Tabla 49 Indicadores usados para efectuar analisis de variaciones

Indicadores Umbrales Estrategia
Ccv Permite conocer si se esta gastando Si el CV presenta esta condicion CV<0 &
Variacion de mas o ahorrando, en | CV>-10% se debe hallar la razon de los
del costo comparacion a lo presupuestado sobrecostos y sustentar un motivo valido para el
patrocinador; en caso que sea por error de gestion
CV>0 (por debajo del presupuesto) | del proyecto se deben tomar acciones correctivas.
CvVv<0 (por encima del
presupuesto)

e CV<0 & CV>-10%

CPI Este indice permite conocer si los | Si se evidencia que el desempefio del proyecto
indice  de | fondos se usan de manera eficiente | esta siendo ineficiente y el CPI esta contenido en
desempafio | CPI >1 es bueno el rango 0.7<CPI<1  se debe revisar si los
del costo CPI <1 es malo recursos humanos del proyecto estan trabajando

de manera eficiente o hay algun riesgo que no esté

e (.7<CPI<1 siendo controlado. Dichos hallazgos deben
documentarse en las lecciones aprendidas y deben
tomarse las decisiones de gestion que haya lugar.

sV SV >0 es adelanto respecto del | Si el retraso del cronograma presenta una
Variacion cronograma variacion superior al 5%, se debe encontrar las
del SV <0 es retraso respecto del | causas de los sobrecostos para tomar decisiones
cronograma | cronograma estratégicas junto con el patrocinador, en caso que
e Valor negativo con | se encuentre entre 0 y <5% el gerente de proyecto
diferencia menor o igual | del partner debe plantear las posibles soluciones.
al 5% del presupuesto.
SPI SPI >1 es bueno Si el indice de desempefio estd dentro de 0.95<
indice  de | SPI <1 es malo SPI <1 Es necesario identificar si hay que
desempario optimizar procesos internos y plantear la
del e 0.95<SPI<1 posibilidad de adelantar actividades o adicionar
cronograma e SPI<0.95 recursos.

e SPI>1 Si el indice de desempefio es SPI < 0.95 es
necesario citar reunién con el patrocinador para
ponerlo en conocimiento y llegar a acuerdos sobre
el futuro del proyecto.

Si el indice es SPI > 1 se continua de manera
normal el cronograma del proyecto.
VAC VAC>0 (por  debajo del | Si la variacion indica que el proyecto culminara
Variacion a | presupuesto al final del proyecto) | por encima del presupuesto a la fecha de control,
la VAC<0 (por encima  del | sin exceder el 10% se informa la novedad y se
conclusion | presupuesto al final del proyecto) | plantearan estrategias para mitigarlo. En caso que
e Valor negativo con |exceda el 10% se debe citar reunion
diferencia menor o igual | extraordinaria incluyendo al patrocinador para
al 10% del presupuesto. | exponer la situacion y fijar acuerdos.

Nota. Elaboracién Propia.
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18.2 Aplicacion técnica del valor ganado con curvas S, avance

Al efectuar el analisis de valor ganado del proyecto se obtuvo el siguiente resultado:

llustracién 52. Analisis de Valor Ganado del Proyecto.

VALOR GANADO

$1,400,000,000.00
$1,200,000,000.00
$1,000,000,000.00
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$600,000,000.00
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$200,000,000.00

$0.00
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R
Valor planeado: PV (CPTP) EV

Nota. Elaboracion Propia.

Esto indica que el proyecto fue ejecutado en su totalidad cumpliendo con los umbrales acordados,
resaltando que el indice de desempefio del cronograma SPI fue superior al 95% en todo el ciclo de vida del
proyecto y no se sobrepasaron los plazos establecidos en la ruta critica. Adicionalmente, el indice de
desempefio del costo CPI corresponde al del 99% del valor estimado, sin haberse sobrepasado los valores

de reservas programadas.

19. Informe de avance del Proyecto

A fecha 30 de octubre de 2021, el grado de avance de ejecucion del proyecto es del 100%.

Comienzo Fin % completado
Martes 12/01/21 Séabado 30/10/21 100%




20. Cierre del proyecto

En este capitulo se listan los elementos necesarios para el adecuado cierre del proyecto:

20.1 Reporte de desempefio del trabajo

A continuacion, se evidencia un fragmento del informe final de rendimiento del trabajo, donde se

muestra el estado de avance de los entregables fijados por fase del proyecto y su aceptacion como parte del

alcance, para consultar el reporte completo véase al anexo “M”:

Tabla 50 Recepcion de avance de los entregables

. ESTADO
FASE ENTT\IEIC\E/EEELE S ENTREGABLE 3° NIVEL DE OBZ"E\IF;AC'
AVANCE
e Andlisis PERT
. e Andlisis de actividades y ruta
1.1.1 Tiempo critica del proyecto
é'll e Cronograma del Proyecto. 100% Ninguna
ac?gr? e Plan de gestidn de cambios.
y e Acta de constitucion.
gestio e Plan de Comunicaciones.
n. | 1.1.2Costos *  Costos del proyecto. 100% | Ninguna
1.1.3 Ambiente * Matriz PESTLE 100% | Ninguna
e Documento de situacion actual
1.2.1 Infraestruct y diagnostico (perfil 100% | Ninquna
ura onpremise geografico) g
1.2 P -
Estad | 1.2.2 o Especificaciones funcionales del _
o D.is.positivos servicio y requerimientos IT 100% Ninguna
actual — — —
e Andlisis estadistico del indice
1.23 de productividad antes de la 0 .
Productividad implementacion. 100% | Ninguna
e Acta de entrega y recibido
o 1.3.1 Tenant 365 del tenant 0365 100% | Ninguna
Activ e Lista de verificacion de
acion | 4 55 activacion y configuracion de . _
0385 | Colaboracion las aplicaciones 100% | Ninguna
complementarias

Nota. Elaboracion Propia.




20.2 Reporte de desempefio final del proyecto
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Por medio de la siguiente tabla se pone en evidencia el estado del proyecto (Finalizado), con fecha

de estado 30 de octubre de 2021, luego de completar el analisis tomando como fecha de inicio el 12 de

enero de 2021 y de fin el 30 de octubre del mismo afio; en caso de requerirse consultar el reporte completo

remitirse al anexo “N”’:

Tabla 51 Desempefio final del proyecto

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL

PERIODO.
1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA CALCUL RESULTADO
0
% AVANCE REAL EV/BAC | 1205996355,7/1208217613,86 100%
% AVANCE PLANIFICADO PV/BAC | 1208217613,86/1208217613 86 100%
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALCUL RESULTADO
0
SV (VARIACION DEL -$
CRONOGRAMA) EV-PV | 12050963557 - 120821761386 | 51 yes 1
SPI(INDICE BELDESEMPENO EV/PV | 12059963557/ 1208217613.86 | 0998161541
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALCUL RESULTADO
0
CV (VARIACION DEL EV_AC | 1205996355,7 - 1215694827 86 -$
0.608.472,16
_ COSTO) ]
CPI(INDICE BELDESEMPENO EV/AC | 1205996355.7 - 1215694827.86 | 0,092022281
COSTO)

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

términos del contrato.

o El factor de cumplimiento de alcance se evidencia en la aceptacion del 100% de los
entregables asatisfaccién del proyecto cumpliendo con la calidad establecida en los

o El factor de cumplimiento del cronograma SPI fue superior al 95% en todo el ciclo de
vida delproyecto, no se sobrepasaron los plazos establecidos en la ruta critica.
e Elindice de desempefio del costo CPI corresponde al del 99% del valor estimado, sin
gue sesobrepasen los valores de reservas programadas.

Nota. Elaboracion Propia.




20.3 Lecciones aprendidas

Tabla 52 Relacion de lecciones aprendidas generadas en el proyecto

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

MNOoMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Mi_gl—.:ucién hacia la plataforma de productividad
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| Microsoft 365 en empresa del sector petrolero MPPO365
CODIGO DE . R
LECCION E:mEGm ;ﬁ:;‘:;‘:l Causa Accron CORRECTIVA UBTE"JI‘ m'ﬂ . LEcCTON APRENDIDA
APRENDIDA
L&- MPRPO3S5- Anélis:is Retraso en tiempeo de | Ausentismo Se efectud reunidm con | Fawvorable, Fecha de| Es necesaric contar con
ool estadistico del | entrega del | laboral del | personzl del cliente para | entrega pospuesta para | perfiles  profesionales de
indica de | cuestionario que | analista por | solicitar autorizacion de | analisis €l 22 de febrero de | respalde para apoyar procesos
productividad alimenta la encuesta | contagio de | cambic de fecha de| 2021 de contratacidn en caso de
antes  de 18 | por parte del analista | Covit-19 entrega del banco de ausantisme laboral por riesgo
implementacion de productividad preguntas por el analista bioldgico
(para aprobacidn)}
LA- MPPO255- Lists de | Se encontrarcn 3 | La activacidn se | Se fijd procadimiento para | Favorable. Fecha de| Las politicas v controles de
ooz verificacion  de | cuentas de correo sin | efectud por | que este parametro sea | entrega pospuesta para | seguridad  establecidos  en
activacion de 105 | activacién del | script masive v | habilitado masivamente | revision el 23 de agosto de | plataforma deban sar
parsmetros  de | pardmetro de | cuando el | los wiemes de «cada| 2021 revisados periodicamente,
seguridad retencion por juicio administrador semana por al para asegurar su actuzlizacidn
no se percatd | administrador de vy cumplimiento.
del menszje de | seguridad de Iz
error en |z | informacion.
secusncia de
ejecudcn
LA- MPPO255- Lista de | En las dos primeras | Las personas no | Se fijd procadimiento para | Fawvorable. Fecha de| Las politicas v controles de
002 asistencia & las | sesiones de | ven como que este parametro sea | entrega pospuesta para | seguridad  establecidos  en
s=siones de | capacitacidn e habilitado  masivamente | revision el 23 de agosto de | plataforma deben zer
formacion. evidencdid baja los  wiernes de «cada | 2021 revizados peridgdicamente,
afluencia de semana por al para asegurar su actuzlizacidn
asistentas administrador de vy cumplimiento.
sequridad de Iz
informacidn.

Nota. Elaboracion Propia.



20.4 Acta de aceptacion del proyecto

lustracién 53. Acta de Aceptacion del Proyecto.

rLoUD
79 30UTioNs
SA3
CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0 SA AS AS 15-01-21 | versi6n original

ACTA DE ACEPTACION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Migracién hacia la plataforma de productividad

Microsoft 365 en empresa del sector petrolero MPPM365

NOMBRE DEL CLIENTE O PATROCINADOR:
Empresa del sector Petrolero (Confidencial)

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL: DEFINIR DETALLADAMENTE LAS CONDICIONES QUE SE CUMPLIERON
PARA LA ACEPTACION FORMAL DEL PROYECTO.

Por la presente se deja constancia que el Proyecto: “Migracién hacia la plataforma de productividad
Microsoft 365 en empresa del sector petrolero” a cargo de la empresa: Cloud Solutions SAS, ha sido
aceptado y aprobado por la Oficina Técnica IT, damos constancia por la presente que el proyecto ha sido
culminado exitosamente. El proyecto fue iniciado 12 de enero de 2021, y terminé el 30 de octubre de

2021.

OBSERVACIONES ADICIONALES: ESPECIFICAR OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES.

El cronograma del proyecto se redujo 1,45 semanas aplicando la técnica denominada fast tracking, debido
a la necesidad que el personal de la petrolera necesita liberar sus agendas para atender los nuevos
lineamientos y recomendaciones para regresar a la nueva normalidad que empieza a regir en la ciudad

de Bogota, donde se encuentra la sede principal del cliente.

ACEPTADO POR: DEFINIR LA FECHA, Y LA PERSONA RESPONSABLE DE LA ACEPTACION DEL PROYECTO.

NoMBRE DEL CLIENTE, PATROCINADOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA

Jorge Goémez 30 de octubre de 2021.

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO: DEFINIR LA FECHA, Y LOS INTERESADOS A QUIENES SERA DISTRIBUIDO LA ACEPTACION

FORMAL DEL PROYECTO.

NoMBRE DEL INTERESADO FECHA
Willington Romero 29 de octubre de 2021.
Jorge Gomez 30 de octubre de 2021.
Elaboré Reviso Aprobé
Nombre: Sandra Acevedo Nombre: Willinton Romero Nombre: Jorge Gémez -
Patrocinaddy
Firma: ng Firma:
_— Strdbravado | 2 =
I \

Nota. Cloud Solutions SAS.
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Conclusiones
El aporte metodolégico que nos dio la guia del PMBOK 6 Ed fue esencial y valioso para generar
la estructura del proyecto, desde la generacion del acta de constitucion, el plan de gestion de la integracion
con todos sus componentes y los planes complementarios de analisis de riesgos, calidad y costos. Esto nos
permitio tener el gobierno y control del proyecto todo el tiempo, cumpliendo con la triple restriccion de
alcance, tiempo y costos. Asi como también el entendimiento y cumplimiento de las expectativas de todos

los interesados del proyecto.

Por otra parte, cabe resaltar que la pandemia considerada inicialmente como un posible riesgo
potencial para el proyecto, en realidad se convirtioé en un habilitador para el uso y adopcion de las nuevas
herramientas de colaboracién en todos los niveles de la organizacion, quienes necesitaron trabajar

remotamente, pero ahora contando con la capacidad tecnoldgica para lograrlo.

Hay que mencionar ademas que el presente proyecto al contener un gran componente de uso de
tecnologia en la nube permitié que el equipo de proyecto adoptara algunas estrategias de gestion alternas
para sortear diferentes imprevistos, de modo que las actividades de la linea base se completaran sin impactar
significativamente su planeacion. Asi mismo, fue fundamental mantener una constante comunicacion con
el equipo de apoyo tecnoldgico de la petrolera de modo que no solamente actuaran como veedores del
cumplimiento de tareas contenidas en el alcance, sino que también se involucraran en la gestion del proyecto
a través de su conocimiento y apoyo, minimizando asi la posibilidad que se materializaran algunos riesgos,
por ejemplo, cuando el equipo del partners necesitd adelantar la Gltima aplicacion de encuestas para definir
el indice de productividad posterior a la implementacién de Microsoft 365 y que el personal de la petrolera
no estaba diligenciando el formulario que les fue enviado oportunamente, gracias a su liderazgo y gestion

pudo agilizarse la recopilacion de informacion para completar la muestra.

Acerca las encuestas aplicadas, los indicadores obtenidos permitieron comprobar que las

herramientas brindadas por Microsoft 365, las sesiones de formacion y el manejo de herramientas
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permitieron mejorar el indice de productividad de los colaboradores, sin embargo, es de aclarar que los
instructores detectaron que cuando las personas desconocen los principios basicos de funcionamiento
adecuado de las aplicaciones son propensos a cometer errores que afectan la percepcion de calidad y
respaldo ofrecido por la marca; por ejemplo, fue comdn ver que algunas personas al trabajar sus archivos
en OneDrive, apagaban el equipo de computo al culminar sus labores sin verificar si la aplicacion habia
sincronizado su informacién con la nube de Microsoft, entonces, al hacer trabajo remoto se molestaban

porque sentian que habian perdido su trabajo, causando insatisfaccion con los productos migrados.

Referente al resultado de los indices de productividad contrastados, se evidencid un aumento en
todos los indicadores por variable, sobresaliendo que Teams ahora facilita las labores de trabajo en equipo
y colaboracién, hay una percepcion de mayor rendimiento en las maquinas debido que se homogenizaron
las aplicaciones, capacidades de equipos de computo y ahora cuando los colaboradores se comparan con

otras organizaciones evidencian que poseen herramientas a la vanguardia de lo que ofrece el mercado.

Para finalizar, el cronograma del proyecto se redujo 1,45 semanas aplicando la técnica denominada
fast tracking, debido a la necesidad que el personal de la petrolera manifestd la necesidad de liberar sus
agendas para atender los nuevos lineamientos y recomendaciones para regresar a la nueva normalidad que

empieza a regir en la ciudad de Bogot4, donde se encuentra la sede principal del cliente.
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Flujo de caja

Concepto Enero |Fehrero Marzo |Abrl| |Mayo |Junlo |Jullu |Agos!o | k |Octubre k

Periodo Ingresos
CXC al cliente por administracion - partner licenciamiento $  464.350.243,54
CXCal cliente por licenciamiento M365 $  15.478.341.451
25 % por servicios con la firma del acta de incio S 300.454.911
25% recibido a satisfaccion fase activacion 0365 S 300.454.911
50% recibido a satisfaccion de la totalidad de la
implementacién. S 600.909.823
impuestos recibidos $ 57.086.433 $ 57.086.433 S 114.172.866
Rendimientos financieros CDT $ 203.240.000,00
Credito Bancario $ 125.000.000
3 Ingresos x mes S 357.541.345 | S 15.942.691.695 | $ - S 357.541.345 | $ - S - S 203.240.000,00 | $ 125.000.000 | $ - S - S 715.082.689
Total de Ingresos anual. S 17.701.097.073

Afio 2021 Egresos
Noémina personal de servicios S 29.563.585,74 | $ 66.230.584,00 | $ 147.532.143,61 | S 193.192.121,59 | $ 206.731.429,92 | $ 161.117.950,84 | $ 179.227.540,74 | $  74.605.223,98 | $  86.499.213,99 | $ 48.888.258,40 | S 8.231.592,60
Inversion CDT S 200.000.000,00
Plan de voz y datos
CXP al proveedor Licenciamiento Microsoft $  15.478.341.451
Impuestos pagados a la DIAN. S 57.086.433 $ 57.086.433 $ 114.172.866
Pago cuota credito bancario S 125.375.375
3 Egresos x mes $  286.650.018,92 | $ 15.544.572.035,20 | $ 147.532.143,61 | S 250.278.554,77 | $  206.731.429,92 | $  161.117.950,84 | § 179.227.540,74 | $  74.605.223,98 | S  86.499.213,99 [ S 48.888.258,40 | S  247.779.834,08
Total de Egresos Anual $ 17.233.882.204,44
Flujo neto del periodo - SALDO S 7089132573 [$  398.119.659,54 |-$ 147.532.143,61 | $  107.262.789,88 [-$  206.731.429,92 [- 161.117.950,84 [ $  24.012.459,26 [ $  50.394.776,02 [-$  86.499.213,99 [-$ 48.838.258,40 | $ 467.302.855,21
Caja Inicial $ - $ 70.891.325,73  $ 469.010.985,27 $ 321.478.841,66 $ 428.741.631,53 $ 222.010.201,61 $  60.892.250,77 $  84.904.710,03 $ 135.299.486,05 $ 48.800.272,06 -5 87.986,34
Caja Final S 70.891.325,73 | S 469.010.985,27 | S 321.478.841,66 S 428.741.631,53 S 222.010.201,61 $  60.892.250,77 S  84.904.710,03 S 135.299.486,05 S  48.800.272,06 -$ 87.986,34 $ 467.214.868,87
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Concepto Enero |Febrern IMarzo |Abri| |Mayn |Junin |Ju|in Agosto Septiembre Octubre Noviembre
TRM proyectada $ 3.800
Periodo Ingresos
Cuota de administracion - partner S 496.050.480
CXC al cliente por licenciamiento M365 $  16.535.016.000
Pago por personal de servicios
Rendimientos financieros CDT
2 Ingresos x mes 0| $  17.031.066.480 0] 0] 0j 0] 0| 1) 1) 0] 0]
Total de Ingresos Afio $  17.031.066.480
Egresos
Nomina personal de servicios
Afio 2022 Inversién CDT
Plan de voz y datos
CXP al proveedor Licenciamiento Microsoft $  16.535.016.000
Impuestos
3 Egresos x mes 0| $  16.535.016.000 0) 0) 0] 0| 0 0 0 0f 0
Total de Egresos Afio $  16.535.016.000
Flujo neto del periodo - SALDO of 496.050.480 | of of q q of of of of 0
Caja Inicial $ - 8 - 8 496.050.480,00 S 496.050.480,00 -$  496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -$ 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -$  496.050.480,00
Caja Final S = S 496.050.480,00 S 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -S 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -S 496.050.480,00 S  496.050.480,00
Concepto Enero |Fehrero |Marzo |Abri| |Mayo |Junio |Julio |Agosto ISeptiemhre |0ctubre |Noviembre
TRM Proyectada $ 3.800
Concepto Ingresos
Cuota de administracion - partner $ 496.050.480
CXC al cliente por licenciamiento M365 $  16.535.016.000
Pago por personal de servicios
Rendimientos financieros CDT
3 Ingresos x mes 0] $  17.031.066.480 0 0 0) 0f 0f 0 0 0f 0
Total de Ingresos Afio S 17.031.066.480
Egresos
Nomina personal de servicios
Ao 2023 Inversién CDT
Plan de voz y datos
CXP al proveedor Licenciamiento Microsoft $  16.535.016.000
Impuestos
3 Egresos x mes 0| S  16.535.016.000 0) 0) 0) 0f 0f 0 0 0| 0
Total de Egresos Afio $  16.535.016.000
Flujo neto del periodo - SALDO $ - S 496.050.480 S ) ) ) ) ) ) = 9 =9 =
Caja Inicial $ - S - S 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -5 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -S 496.050.480,00 S  496.050.480,00
Caja Final S - S 496.050.480,00 -$ 496.050.480,00 S 496.050.480,00 -$  496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -$ 496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -S  496.050.480,00 $ 496.050.480,00 -S  496.050.480,00
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Anexo C Acta de constitucion del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Migracion hacia la plataforma de productividad
Microsoft 365 en empresa del sector petrolero MPPO365

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Mejorar la productividad y eficiencia operacional de los empleados de la empresa del sector petrolero
por medio de la migracion hacia la plataforma de Microsoft 365

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con los entregables | Aceptacion del 100% de los
relacionados por cada fase del proyecto. | entregables por parte del
cliente
2. CRONOGRAMA Concluir el proyecto en el periodo de |Cumplimiento de todas las
tiempo solicitado fases del proyecto,
manteniendo el SPI entre el
0.95y1.
3.CosTO Maximizar el beneficio sin exceder los | Cumplimiento del indice del
COP $51.304.033.328 desempefio del costo,
manteniendo el umbral entre
el 07 y 1, sin que se
sobrepasen los valores de
reservas programadas.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

El cliente (empresa petrolera) planteo los siguientes requisitos:

- Suministrar 12.000 licencias Microsoft 365 discriminadas en los siguientes tipos vy
cantidades: 8.400 licencias MS365 E3 y 3.600 licencias MS365 E5, por un periodo de 3
afios.

- Los buzones de correo que funcionan actualmente en la compafiia deberan ser migrados en
su totalidad hacia Exchange de Office 365

- Durante el despliegue de software en los equipos de coémputo de la compafiia se debera
entregar un informe mensual de gestién que demuestre el avance de la intervencion

- Se debera medir la productividad alcanzada con la implementacién de la solucion

- Al implementase Microsoft 365 deberan contemplarse politicas de seguridad que
salvaguarden la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion corporativa

- Los equipos de computo del cliente deberdn contar con sistema operativo Windows 10
actualizado en la Gltima version disponible y con el paquete office contratado

- Se deberan efectuar sesiones de capacitacion al personal de la compafiia en un plazo que no
podra ser inferior a 5 semanas calendario

- Efectuar reuniones mensuales de seguimiento de avance del proyecto

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:
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El presente proyecto se gestionara bajo lineamientos del Project Management Institute.

Los principales entregables por fases son:

Planeacion y gestion

Estado actual

Activacion 0365

- Analisis PERT

- Cronograma del
proyecto

- Costos del proyecto

- Matriz PESTEL y de
Sostenibilidad
Ambiental

- Acta de constitucion

- Plan de gestién de
cambios

- Plan de trabajo

- Informes de
seguimiento

- Plande
comunicaciones

- Plan de riesgos

- Plan de gestién de
interesados

- Acta de acuerdo de
confidencialidad

Documento de
situacion actual y
diagnostico (perfil
geografico)
Especificaciones
funcionales del
servicio y
requerimientos IT
Anélisis estadistico
del indice de
productividad antes
de la implementacion

- Calendario de
cambios

- Actadeentregay
recibo del tenant
0365

- Acta de finalizacién
de migracién de
correos

- Informe de gestion
mensual del
coordinador de sitio

- Acta de finalizacion
de integracion
telefoniay UC.

parametros de
seguridad en el panel
de administracion

Migracion Seguridad G. cambio y capacitacion
- Calendario de Calendario de - Calendario de
cambios cambios capacitaciones
- Acta de remocion de Lista de chequeo de recibidas
infraestructura verificacion de - Andlisis estadistico
onpremise configuracion de del indice de

productividad después
de implementacion
- Acta de cierre
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Solicitudes de cambio:
- No podrén ser efectuadas sin el aval de los representantes facultados del cliente.

Informes y entregas:
- El cliente deberé proveer los formatos a usar para presentacion de documentacion

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

De los 22 riesgos identificados para el proyecto, estos son los principales:

R1. Poco conocimiento en el cliente (desconocimiento de la plataforma Cloud)

Las personas vienen acostumbradas a un modo de trabajar, que incluye una serie de herramientas
conocidas, ahora al migrar a una solucién en la nube se cambia el modo de trabajar. Las acciones
consideradas como respuesta son:

- Escalamiento de novedad al CIO

- Programacién de jornadas de capacitacion obligatorias

R3. Gestion del cambio y Capacitacion

Si al adoptar la nueva tecnologia las personas no asisten a las capacitaciones o cursos de apropiacion.
Las acciones consideradas como respuesta son:

- Efectuar campafas de sensibilizacion

- Escalamiento de novedad al CIO

- Escalamiento de situacion al departamento de recursos humanos

R6. Cambio de recursos asignados al proyecto por parte del cliente

Cambio de lideres asignados por parte del cliente para el proyecto. Curva de aprendizaje de nuevos
recursos. Las acciones consideradas como respuesta son:
- Escalamiento de novedad al CIO

R9. Recursos especializados en el partner

Asignacién de consultores y arquitectos en el partner con las certificaciones requeridas. Las acciones
consideradas como respuesta son:
- Plan de induccion rapida de nuevos recursos

R17. Brigadas de instalacion en sitios remotos

Disponibilidad de recursos humanos para hacer la instalacion de PCs en sedes remotas. Las acciones
consideradas como respuesta son:

- Escalar al Gerente de Infraestructura

- Escalar a CIO si es necesario

R18. Congelamiento del Proyecto

Congelamiento abrupto del proyecto por causa mayor. Las acciones consideradas como respuesta
son:
- Escalar a CIO si es necesario
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- Escalar a Gerente comercial del partner

R19. Controversias con expertos técnicos de Microsoft

Controversias con expertos técnicos de Microsoft en reuniones con cliente. Las acciones
consideradas como respuesta son:
- Escalar al equipo de MS para acordar reuniones previas de alineacion

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiTOS FECHAS PROGRAMADAS
Inicio del proyecto 12 de enero de 2021
Planeacion y gestion Del 120121 al 040221
Estado actual Del 040221 al 250221
Activacion 0365 Del 110221 al 020321
Migracién Del 190221 al 050821
Seguridad Del 200421 al 230821
G. cambio y capacitacion Del 230821 al 171121
Fin del proyecto 18 de noviembre de 2021
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:

CONCEPTO MCO g:_T SMEB'\::NE?);)S MONTO EN DOLARES TRM

Servicios profesionales del proyecto $ 1.208.217.613 -
Licenciamiento afio 1 $ 15.942.691.695 -
Licenciamiento afio 2 $ 17.031.066.480 4.351.320
Licenciamiento afio 3 $ 17.031.066.480 4.351.320
Reserva de contingencia afio 2021 $ 53.486.060 -
Reserva de gestién afio 2021 $ 37.505.000 -
Total $ 51.304.033.328 -

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

El proyecto sera exitoso, si se concluye el cambio de plataforma sin exceder el tiempo proyectado y
se cumplen con los requisitos funcionales y técnicos, respetando los costos y adicionalmente se
cumple con los entregables de valor para el cliente. La aprobacion se llevara a cabo por la Oficina de
tecnologias de informacion de la empresa petrolera.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

Incumplimiento en los términos de referencia del contrato, por causales intrinsecas o de entorno
que afecten los intereses convenidos entre las partes considerando los criterios de alcance, tiempo y
costos




Anexo D Plan de gestién de cambios

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Migracion  hacia la

del sector petrolero

plataforma de
productividad Microsoft 365 en empresa

MPPO365

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS:

ML Ao RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
N . Aprobar o rechazar
Dirimir las decisiones cambios si puede Verse
Director de empatadas en el comité o que | PUEGE
. Jorge Gomez . e comprometida la imagen,
tecnologia son de impacto critico para la .
parte legal o servicios
empresa petrolera . ~
criticos para la compafiia
Comité RR/NB/DQ/J | Evaluar los cambios y decidir Aproct;z::]:l)oigso re(;ré?io de
control M/RR/GG/EA | cuales se aprueban, rechazan o mo dificaciongspsobre los
cambios /DM/JAICLA | posponen .
mismos
Evaluar impacto de las Hacer recomendaciones
Gerente de solicitudes de cambio en linea sobre cambios y aprobar
Alfonso Sotelo ; . S
proyecto base de tiempos y costos del disponibilidad de recursos
proyecto humanos especializados
Solicitar cambios cuando la
Interesados Cualquiera operacion de servicios y la Solicitar cambios
gestion del proyecto asi lo
requiera

T1POs DE CAMBIOS:

1. ACCION PREVENTIVA

Este tipo de cambios no pasa por proceso de gestién de cambios, el gerente de proyecto

esta facultado para aprobarlo y gestionar la ejecucion

2. ACCION CORRECTIVA
Este tipo de cambios no pasa por proceso de gestion de cambios, el gerente de proyecto

esta facultado para aprobarlo y gestionar la ejecucion

3. REPARACION DE DEFECTOS

Este tipo de cambios no pasa por proceso de gestion de cambios, el gerente de proyecto

esta facultado para aprobarlo y gestionar la ejecucion

4. ACTUALIZACION A DOCUMENTOS O ENTREGABLES (PLAN DE PROYECTO)

Este tipo de cambios pasa por proceso de gestion de cambios, los detalles de gestion se

exponen en la seccion “proceso general de gestion de cambios”.
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PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

Solicitud de cambios:

Recepcion de solicitudes, validacién de
formato y contenido, luego agendamiento

para evaluacién

El interesado en iniciar un cambio debe
generar un ticket con la descripcién
general de su solicitud y adjuntando el
formato de cambios.

Este caso se escala al gestor de cambios
quien hace una revision inicial, apoya el
levantamiento de informacion y se
asegura que el interesado entregue
diligenciado el formato de “solicitud de
cambios”, vigente.

Cuando se verifica que la solicitud esta
correctamente diligenciada, el gestor de
cambios genera un caso hijo para “tarea
de evaluacion de riesgos” que se dirige al
gestor.

Dependiendo del tipo de cambio el caso
padre es dirigido, por tipo:

- [1][2][3] al gerente de proyecto Cloud
Solutions SAS

- [4] director de tecnologia de la petrolera
0 encargado

Evaluar impactos:
Evaluar los potenciales
ejecutar el cambio

impactos de

El gestor de riesgos se retine con el
interesado (de cloud solutions SAS o de
la petrolera, segin corresponda) a quien
le fue escalado el caso padre para
identificar, clasificar y documentar los
riesgos del cambio solicitado. Revisando
la linea base del proyecto y areas de
conocimiento subsidiarias que
correspondan.

La matriz de riesgos se incluye en el
formato de “solicitud de cambios”

Se efectlan  recomendaciones y
observaciones iniciales

Se actualiza el estado del caso padre de
solicitud de cambio y se cierra el caso
hijo de identificacion de riesgos.
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Toma de decisiones:
Socializacion de recomendaciones Yy
analisis de impacto con el comité

e Si el cambio es de tipo [1][2][3], el
gerente de proyecto socializa la novedad
con su equipo de partner y toma una
decision sobre la solicitud.

e Elgerente de proyecto actualiza el estado
de la solicitud de cambio.

e Si el cambio es de tipo [4], se cita a
reunion con el comité de control de
cambios para revisar los riesgos
identificados y evaluar el impacto.

e Se genera actualizacion al plan para
direccion del proyecto

Nota: en caso de no llegar a un acuerdo, el
director de tecnologia de la petrolera es quien
tomara la  decision  considerando  las
implicaciones sobre el alcance, tiempo y costo
del proyecto.

e Se actualiza el estado de la solicitud de
cambio por parte del lider del comité de
cambios, director de tecnologia de la
petrolera o encargado.

Implantar el cambio:
Se efectla, monitorea y reporta el progreso
del cambio

e El gerente de proyecto replanifica el
proyecto y/o tareas para implantar el
cambio aprobado

e Coordina los recursos necesarios para
llevar a buen término las labores
encomendadas

e Si aplica, actualiza el plan de proyecto

e Se monitorean el nivel de progreso de
las acciones producto del cambio

e Se documenta periddicamente el caso
padre (caso que genero el cambio) y se
envia seguimiento a los interesados que
haya lugar.

Fin del proceso de cambio:

Se asegura que el alcance del cambio se
haya completado, se actualizan los
registros.

e El gerente de proyecto contrasta que las
acciones producto del cambio hayan
concluido, cumpliendo las
especificaciones
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e Se actualizan los documentos,
repositorios (incluyendo el formato de
estado de solicitudes de cambio)

e Documentacion de las lecciones
aprendidas

o Cierre del caso que contiene la solicitud
de cambio.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

Los comités de cambios se efectuaran semanalmente, los dias martes. Cada cambio estara
rotulado bajo dos prioridades:

-Cambios normales
-Cambios Urgentes

Por ello se tendran en cuenta estas consideraciones:

e si el espacio agendado para discutir los cambios se observa claramente excedido por el
numero de solicitudes a estudiar, se resolveran con prioridad aquellos marcados como
urgentes, habiendo dicho esto, los cambios faltantes (si los hubiere) su anélisis sera
aplazado para la fecha de comité inmediatamente siguiente.

e En caso que la discusion de un cambio no logre resolverse en el espacio horario
asignado, se continuara su analisis en la fecha de comité inmediatamente siguiente.

e LaUnica persona que puede ejecutar el plan de contingencia es el director de proyecto,
asi:

0. se registra nuevo
cambio de
emergencia

3. Director proyecto ->
Dialoga con Director 4. Director proyecto ->
tecnologia y toman Implanta el cambio
decision

2. Director proyecto ->
verifica la solicitud y
evalua impactos

1. Caso padre -> se asigna
al director de proyecto

5. Fin del proceso de
cambio

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS:

e Todas las solicitudes de cambio se oficializaran en el software
SOFTWARE de gestion de casos

e El procedimiento general de gestion de cambios es el siguiente:
PROCEDIMIENTOS 1. Registro y verificacion de la solicitud

2. Evaluar los impactos

3. Toma de decisiones

4. Implantar el cambio
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5. Fin del proceso de cambio

Inicio

1. Solicitud de cambio

valuacién técnica de
cambio

2. Evaluar Impactos

3. Toma de decisiones

Aprobacion

4. Implantar el cambio

5. Fin del proceso de
cambio

A&

Observacion

Ajustes

FORMATOS

Los formatos dictaminados para registrar y cursar este tipo de

solicitudes son:
FGPR_410_06 (solicitud de cambio)

FGPR_680_06 (estado de las solicitudes de cambio)
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Anexo E Matriz de acciones para cerrar las brechas

Interesados Rol Brecha Poder/interés Acciones para cerrar la brecha
(Actual -
Deseado)
Alfonso Gerente (5-5) =0 A/A Seguir brindando el apoyo necesario
Sotelo Proyecto ante  sus  requerimientos  de
Partner informacion y de gestion
oportunamente
Nicolas Coordinador (5-5) =0 AlA Seguir brindando el apoyo necesario
Barrientos Infraestructura ante  sus  requerimientos  de
Partner informacion y de gestion
oportunamente
Alberto Gerente de 5-4)=1 A/A Retroalimentarlo acerca que su
Saavedra Servicios experiencia puede aportar valor para
Partner facilitar la gestion de eventos
adversos del proyecto
Jorge Gomez | Director (5-5) =0 AlA Indicar a los consultores que sus
Tecnologia requerimientos puntuales son nuevas
Petrolera oportunidades de generar valor al
proyecto
Edgar Arias | Coordinador 5-4)=1 A/A Indicar a los consultores que sus
Infraestructura requerimientos puntuales son nuevas
Petrolera oportunidades de generar valor al
proyecto
Magali Coordinadora (5-5) =0 A/A Retroalimentar en las reuniones de
Nufiez financiera gestion acerca de los beneficios que
Petrolera se han puesto a disposicién de la
entidad y que pueden aportar en la
reduccion de costos
Jenny Gil Supervisora (5-4)=1 A/A Mostrar en los informes de avance,
del contrato nuevas oportunidades de mejora
Petrolera usando las nuevas herramientas
disponibles
Entes de No precisado 4-1)=3 A/B Invitarlos a enviar sus
control recomendaciones frente a los campos
de accion que protegen
Publicitar en las redes sociales de la
entidad el nuevo proyecto en
gjecucion
Mantener la transparencia
institucional como bandera de los
procesos institucionales
Javier Financiero (5-4)=1 B/A Brindar informacién de procesos de
Marquez Partner mejora continua que puedan apoyar

optimizacion de recursos
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Consultores

Especialistas
del Partner

(5-4) =1

A/A

Proponer desde recursos humanos
que  periddicamente  les  sea
reconocido su esfuerzo y que se les
pregunte acerca las dificultades que
han encontrado para desarrollar sus
funciones, debido que se debe
propender trabajo interdisciplinario.

Personal de
apoyo

G. Ambiental,
A.
Productividad
del Partner

(5-4)=1

B/B

Resaltar que sus competencias como
profesionales son importantes y que
su criterio puede ser usado para
maximizar los beneficios que perciba
el cliente.

Gerardo
Gamarra

Coordinador
de sitio Partner

4-3)=1

B/A

Es  necesario  concientizar  al
colaborador que, aunque sus labores
se ven en ascenso por la cantidad de
trabajo, se requieren sus habilidades
para hacer cumplir con las directrices
de gerencia oportunamente, que se
necesita su apoyo para poder cumplir
y que se le entregaran beneficios
adicionales.

Técnicos

Técnicos de
sitio Partner

(4-3)=1

B/A

Se debe mostrar al personal técnico
que no pueden esperar solamente
cumplir drdenes, sino que también
deben ser propositivos en las
reuniones acerca cOmo optimizar los
tiempos y procesos de trabajo debido
que sus lecciones aprendidas de cara
a los usuarios son clave para mejorar.

Yohanna
Bernate

Gerente
Financiero
Partner

4-3)=1

B/A

Se le debe retroalimentar acerca de
aquellas estrategias que se adopten en
el proyecto y escuchar su criterio
como profesional para soportar mejor
las decisiones gerenciales.

Cliente
interno

Usuarios
(personal) de
la compafia
Petrolera

4-2)=2

B/A

Es necesario socializar a los
colaboradores, en sus diferentes
niveles acerca las nuevas ventajas que
ofrece la solucién para mejorar su
productividad.

Mostrarles la necesidad de avanzar
tecnolgicamente (seguridad,
colaboracién, disponibilidad, etc).

Proveedores

Otros
proveedores
del proyecto

4-3)=1

B/A

Designar unos colaboradores
especificos para el proyecto que
siempre estén en contacto con los
proveedores y que les concienticen
acerca la necesidad de mantener la
calidad de los servicios contratados y
de optimizar procesos de integracion.
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Jorge
Maximo

Gestor
cambios
Partner

(4-2) =2

B/B

Es  necesario  monitorear  los
indicadores de desempario del gestor
y capacitarlo acerca temas de calidad,
debido que su oportuna gestion puede
evitar insatisfaccion del cliente o
aumento de costos del proyecto.

Cliente
Externo

Clientes de la
petrolera

(41)=3

B/B

Se debe comunicar a los clientes
acerca de los cambios importantes
que puedan impactar las
comunicaciones entre las partes.

Es necesario socializar que las nuevas
herramientas son una oportunidad
para potencializar la colaboracién
entre las partes.

Se debe monitorear a los clientes de
modo que se obtenga informacion
acerca aquello que consideran les
puede generar valor mas alla de la
prestacion de un servicio.

Otros
proyectos del
cliente

Contratistas
Petrolera

4-3)=1

B/B

Es necesario socializar que las nuevas
herramientas son una oportunidad
para potencializar la colaboracion y
seguridad entre las partes.

Ciudadania

Comunidades
en general

4-1)=3

B/B

Se debe monitorear los cambios que
se generen producto al proyecto de
modo que no se vea afectada la
comunicacion en dos vias.

Deben adoptarse nuevas modalidades
de obtener informacion acerca el
grado de satisfaccion de la ciudadania
al interactuar con los recursos
tecnoldgicos implementados.

Debe capacitarse al personal de
calidad de la petrolera acerca como
plantear y procesar informacion de
indicadores de tiempos de atencion a
sus PORS.

Adam Pertuz

Gerente de
cuenta
Corporativo

(5-4)=1

B/A

Se le debe retroalimentar acerca la
gestion de los colaboradores
Microsoft debido que por lo general
son recursos compartidos con otros
proyectos, de modo que se planteen
altos estandares de calidad de los
servicios ofrecidos.
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Anexo F Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT - SIMPLIFICADO

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

DESCRIBIR EL PAQUETE DE TRABAJO Y LA FORMA EN QUE SE DEBE ELABORAR.

Ejecucidn de reuniones para revisar los tiempos, secuencias, responsables de
actividades, asi como aspectos de procesos de planeacion del proyecto.

Se generan los siguientes entregables:

1.1.1 Tiempo e Andlisis PERT
e Andlisis de actividades y ruta critica del proyecto
e Cronograma del proyecto.
e Plan de gestion de cambios.
Fase 1: e Acta de constitucion.
1.1 _ e Plan de comunicaciones.
Planeacio Ejecucion de reuniones de trabajo entre la gerencia del proyecto, coordinador
ny de infraestructura y financiero para revisar los costos estimados del proyecto y
estion i i
g 1 1.2 Costos el flujo de caja del proyecto.
Se genera el siguiente entregable:
e Costos del proyecto.
Realizacion de analisis politico, econémico, social, tecnoldgico, del entorno y
1.1.3 Ambiente [legales que afectan al proyecto junto al plan de sostenibilidad ambiental.
Se genera el siguiente entregable:
e Matriz PESTLE
Levantamiento de informacidn de la tecnologia en uso antes de implementar
1 2 1 Infraestru el producto adquirido, verificando las necesidades reales de incorporacion
ct'ufa onDremis equipos moviles en la infraestructura y medicion de indice de
N P productividad mediante trabajo estadistico.
Se genera el siguiente entregable:
Fase 2- e Documento de situacion actual y diagnostico (perfil geogréafico)
Eslt'azdo Especificacion de la necesidad y alcance de vinculacion de dispositivos
moviles en la red corporativa como son celulares y tabletas.
actual 199
Dispositivos  [Se genera el siguiente entregable:
e Especificaciones funcionales del servicio y requerimientos IT
193 Realizacion de anélisis estadistico con el fin de conocer que tan productiva es

Productividad

la compafiia con la solucién actual.




160

Se genera el siguiente entregable:

Anélisis estadistico del indice de productividad antes de la
implementacion.

1.3.1 Tenant 36
5

/Activacion de recursos de office 365 en cuanto a sincronizacion de directorios
para la empresa del sector petrolero, definiendo el control de acceso basado en
roles de los administradores de O365.

Se genera el siguiente entregable:

Fase 3:
1.3 e Acta de entrega y recibido del tenant 0365
Activacio Activacion y configuracion de las aplicaciones SharePoint, OneDrive y
n 0365 'Yammer, Delve, Stream, My Analytics y Planner.
Lol .. ISe genera el siguiente entregable:
Colaboracion
o Lista de verificacidn de activacion y configuracion de las aplicaciones
complementarias
Configuracion ambiente hibrido OnPremise- Cloud, migracion de buzones de
correo y remocion de infraestructura onpremise. Se generan los siguientes
1.4.1 Correo  [entregables:
e Acta de remocion de infraestructura onpremise.
e Acta de finalizacion de migracién de correos.
Identificacion de componentes minimos de las iméagenes, elementos de
seguridad, creacion de fijacion de procedimientos de recibo a satisfaccion en
procesos de backup y restauracion, asi como la ejecucion de los mismos en los
Fase 4- equipos alistados previamente.
. * [1.4.2 PCS
1.4 Migra - )
L Se genera el siguiente entregable:
cion
e informe de gestion mensual del coordinador de sitio (contempla acta
de finalizacion de entrega de equipos).
Integracion de Teamscon PBX - telefonia hacia PSTN, asi como la
configuracion de grupos, canales y salas de conferencia integradas
1.4.3 Telefonia " Teams.
e Se genera el siguiente entregable:
o Acta de finalizacion de integracion de telefonia y UC.
Activacion de MDM, Intune, DLP, Legal Hold, RMS, Cloud App Security,
Audit.
Fase 5: e Se genera el siguiente entregable:
1.5
Seguridad e Lista de verificacion de activacion de los pardmetros de seguridad.
159 IActivacion de medidas se seguridad en PCS (BitLocker, Windows Defender)
Computadores

Se genera el siguiente entregable:
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e Lista de chequeo de verificacion de configuraciéon de parametros de
seguridad en el panel de administracion.

1.6.1 Presencial
y virtual

Ejecucion de sesiones de formacion presenciales y virtuales.
Se genera el siguiente entregable:
e Lista de asistencia a las sesiones de formacion.

Fase 6:
1.6
Gestién
cambio y
capacitaci
on

1.6.2 Desafios

Realizacion de talleres motivacionales para facilitar el uso de las herramientas
de office 365.
Se genera el siguiente entregable:

o Lista de asistencia a tallares motivacionales.

1.6.3
Productividad
2

Aplicacion y tabulacion de encuestas para hallar indice de productividad
después de implementar Microsoft 365

Se genera el siguiente entregable:
e Anédlisis estadistico del indice de productividad después de
implementacién.

e Actade cierre




Anexo G Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:

La programacion se efectlia a partir de:
e Definir las actividades del proyecto, segun Gltimo paquete de la EDT
e Secuenciar las actividades, conociendo su tipo de dependencia FC, FF, CC, CFy
elaborando el diagrama de red
e Estimacion de duracion de actividades empleando técnica PERT (duracion pesimista,
d. esperada y d. optimista)

Media = (d.optimista + 4 * d. esperada + d. pesimista) /6
o Definicién del calendario empleando Microsoft Project
e Asignacién de las propiedades de las actividades, incluyendo los recursos para cada

una de modo que se arme el diagrama de Gantt

El cronograma es enviado al patrocinador, el cual debe aprobar el documento para proseguir
con el proyecto.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION:

No se emplearan iteraciones ni metodologias agiles

NIVEL DE EXACTITUD:

La estimacién de duracion de actividades proviene del juicio de expertos del partner de modo
gue se emplea la técnica PERT para obtener las estimaciones, conociendo las limitaciones.

El nivel de exactitud que se aceptara esta entre -10 y 10%.

UNIDADES DE MEDIDA:

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA

Personal del partner horas, dias

Licenciamiento Microsoft O365 unidades

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:
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Se relaciona con los siguientes procesos precedentes:

Procesos precedentes:

Desarrollo del acta de constitucién de proyecto
- Elresultado de este proceso permite obtener el cronograma de hitos del proyecto
- Brinda informacién de apoyo en supuestos y restricciones del proyecto
- Informacion de duracion del proyecto

Desarrollo del plan de direccién de proyecto
- Setoman elementos como la EDT para definir actividades y tiempos de las mismas

Procesos subsecuentes:
Identificacion de riesgos
- El resultado de este proceso permite identificar los riesgos de tiempo y cronograma,
sean conocidos 0 no.

Andlisis cuantitativo de riesgos
- El poder acceder al cronograma brinda informacion acerca de la relacion de
actividades del proyecto y permite realizar clasificacion cuantitativa de los riesgos
facilitando la toma de decisiones.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:

-En la herramienta de Microsoft Project se gestiona el % de avance de las actividades del
proyecto segun retroalimentacion semanal dada por cada lider del servicio a través del informe
presentado en el respectivo formato.

-Se genera informe de desempefio del proyecto y se envia al cliente con periodicidad mensual,
dicho documento contiene:

- Andlisis de valor ganado

- Presupuesto en tiempo (curva S)

UMBRALES DE CONTROL

En la gestion del proyecto se genera informe de desempefio y reuniones con el patrocinador lo
que permite controlar el cronograma del proyecto, asi mismo si se requiere un cambio se debe
diligenciar el formato establecido para estas solicitudes y solicitar las respectivas firmas de
aprobacion del patrocinador y el gerente de proyecto.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO:

REGLAS PARA ESTABLECER | TECNICAS PARA MEDIR EL MEDIDAS DE DESEMPERNO DEL
EL % COMPLETADO. VALOR GANADO. CRONOGRAMA.
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Las reglas para establecer el

% completado del
cronograma son:
-Si la actividad inicia se

asigna el 50%

-Si la actividad finaliza se
asigna el 50% faltante, es
decir se completa el 100%

Para la gestion de valor
ganado se realiza la
medicion de los siguientes

indicadores:

-PV valor planificado: El
valor  planificado  esta
definido en la linea base de
costos, se somete a
seguimiento y control.

-EV valor ganado: Se
plantean puntos de control
para  tomar  decisiones
oportunas.

-AC Costo real: Los costos
reales se van consignado en
MS Project.

-SV variacién del cronograma:

SV >0 es adelanto respecto del
cronograma

SV <0 es retraso respecto del
cronograma

Valor negativo con diferencia
menor o igual al 5% del
presupuesto.

-SP1 indice de desempefio del
cronograma:
SPI >1 es bueno
SPI <1 es malo
e 0.95<SPI<1
e SPI<0.95
e SPI>1

FORMATOS DE LOS INFORMES:

INFORME

FRECUENCIA DE
PRESENTACION

Informe de avance de actividades por parte de los lideres de

servicios al gerente de proyecto

Semanalmente

Informe de desempefio del proyecto

Mensualmente

Informe de presupuesto en el tiempo (curva S)

Mensualmente
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Anexo H Diagrama de red del proyecto
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Anexo | Diagrama de GANTT del proyecto
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0. Construczic 56.740.536, 64 $6.740.936,64 56.740.935,64 $6.740.936 64 56.790.936,64 s, 100%
Fin fase Flare 20,00 50,00 20,00 50,00 50,00 o 1702
Estada actual SIZBOGE5340  531.805.693.40 $29.001.251,79 525.067.085,50 529.067.085,80 K
E. Validackan ¢ 512 030.007,78 512.030.007,78 $12.030.007,78 $12.030.007,78 $12.030.007.78 0%
Foverificaciin  $13.9847042 31329847042 31323263641 S13.25847047313.258.470.42 T 100%
& Aplcacidn §7.477.215,20 $7.477.215,20 53730607 60 $3.738.607 60 53,738 607,60 i
Fin fase Estad: 20,00 50,00 20,00 50,00 50,00 11702
Activacion $12577.087,24  $12.977.17,24  S1L495340,14  S1Z.977.187 24512.577.187,24 1
D365
H. Activackin SL000,00 $1.000,00 553142 £$1.000,00$1.000,00 ‘Em
1. Defiricitn & 54.635.710,10 54.635.710,10 £4_635.710,10 54,635, 710,1054 535 710,10 00k
1. Activacitn y 55867 094,26 £5.867.084 26 54,843 A35 47 25.HR7.094, 26 55 HET 094,26 ]h 100%
K. Habilitacidr 52473382 88 52473 382 B8 52.415.862,35 $2.4731362 8852473 302 88 h W00
Fin fase Activz 20,00 50,00 20,00 50,00 50,00 g 25002
Migracign $932557.257.03  5932597.257.03 553245173407  $932.597.257,03%932.597.257,03 1
L. Configurach 563.613.804 80 563,613 504,80 %63.507.781,7% 563 .513.504,50 553,613,804 50 |ﬁm
. AEmocian $4.77L035,36 $4.771.035,36 54.77L035,36 $4.771035 36 54.771035,36 0%
M.identificacs  517.306638.45 S17306638,45  $17.306.638.45 517.306638,45 517,306 632,45 3 100%
0. Creackin y $6.8506.412 B0 $6.826 412 80 56.826.412 80 $6.826 412 20 56 826 412 20 100%
P.Ejerucind 527306518680  S2TI065.1B680 527306518680  5273.065 186805273 D85 185,80 0%
0 Alstamier  S264.754.78TEE 526475478768  SI64.TSA.TETGE 5154754 THTEE 5264 754 TAT.GE _ﬂ
F.Elecuoond  3I57.14l37840 525714137840  3I57.041.378,40  5257.141.3784035257.141.378,40 00%
5. Integracin 523308 209,60 523308 209,80 %23.308. 208,60 523,308 205,60 523.308 205,60 100%
T.Definicibny 51050004760 $10.500.047,60 £10.500.047,60 $10.500.047,50 $10.500.047,60 il‘”*
U.Configuacl  S1L30975554  S1130875554  511308.7555  S11.309.75554511309.75554 LSS
Fin fase Migra 20,00 50,00 20,00 50,00 50,00 s
Seguridad $33.599.539,22 £33.599.539,22 $33.509.031,77 533.599.539,22 §33.599.539,22 r 1
V. Activacidn ¢ 59,503 287 04 $9.503 283 04 589,412 774,59 £9.503 7A2 04 59 503 782 04 A0
W.Acthacion 52409625718 51409635708  S24096257,18 SR4.0S6.257,18524.086.257.18 . 100%
Fin fase Segur 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 o 2308
Gestidncamblo  $184.04Z450,51  $15LA50.852,27  SISO.07Z.246,51  $150.172.246,515150.172.246,51
¥ capacitacién
X Sesionesde  $15007224651  $150172 34651  $1S0.17234551  S150.17224651%150.172.345,51 —Lm
¥. Taleres mo $6.393.028 80 $1.278.605,76 0,00 $0,0050,00 S 0%
Z Apicaciony  $7.477.215.20 50,00 0,00 50,0050,00 'h o%
Fin fase Gestic 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 4 17




Anexo J Calendario de recursos
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ID

Actividades . Recurso Compromiso Entregable Fecha
Actividad
Estado Actual 25/02/2021
Validacién de infraestructura Informe del estado
onpremise de directorio activo, E Consultor de correo- | actual de los recursos
SharePoint y Exchange existente en el b
cliente. teg;nologmo_s_c!el
Verificacion de uso de dispositivos cI_|ente_, revision de los o
- dispositivos usados por | Documento de situacién actual y
tecnologicos (tabletas y celulares) . . . . s
: F Consultor de PCs los usuarios y diagnostico (perfil geografico)
para el desarrollo de funciones ” -
o . valoracion de indice de
directivas y lideres. o
Aplicacion y tabulacion de encuestas prqductlwdad a.n,tes de
P g L Analista la implementacion de
para hallar indice de productividad G Productividad MS365
antes de implementar Microsoft 365
Activacion 0365 3/03/2021
Activacion de recursos de office 365 Coordinador de
para la empresa del sector petrolero y H
. L . . Infraestructura
sincronizacion de directorios . L
—— Informe configuracion
Definicion de control de accesos Consultor de de accesos por roles de
basado en roles para los I : CCES0S e
S seguridad administracion y
administradores de 0365 habilitacion d . .
Consultor abilitacion de Calendario de camblqs
L . o X aplicaciones iniciales. | Acta de entrega y recibo del tenant
Activacion y configuracion inicial de j Sharepoint, 0365
SharePoint, OneDrive y Yammer Onedrive, Yammer,
Delve
Consultor
Habilitacidn de aplicaciones Delve, K Sharepoint,
Stream, My Analytics y Planner Onedrive, Yammer,
Delve
Migracion a Microsoft Office 365 5/08/2021
Configuracion ambiente hibrido En esta fase cubre el Calendario de cambios
OnPremise-Cloud y migracion de L Gestor de cambio trabajo técnico de Acta de remocién de infraestructura
buzones de correo Coordinador de sitio | mayor relevancia de on-premise
Remocion de infraestructura M Consultor de PCs cara a los usuarios: la | Acta de finalizacidn de migracion

Onpremise

migracion de cuentas

de correos
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Identificacion componentes minimos
de las imagenes, elementos de
seguridad y creacién de las mismas

Creacion y fijacion de procedimientos
de recibo a satisfaccion en procesos de
backup y restauracion

Ejecucion de backup a usuarios

Alistamiento de equipos de computo y
aplicacion de iméagenes en PCs nuevos

Ejecucion de restauracion de
informacion y generacion de actas a
satisfaccion

Integracion de Teams con PBX -
telefonia hacia PSTN

Definicion y configuracion de grupos
de Teams y canales corporativos

Configuracion de salas de conferencia
integradas con Teams

de correo a la nube,
instalacion de Software
Microsoft y
aseguramiento de
informacion de
usuarios en equipos de
cémputo intervenidos.

Informe de gestion mensual del
coordinador de sitio

Acta de finalizacion de integracion
telefoniay UC.

Seguridad Offic

e 365

23/08/2021

Activacion de MDM, Intune, DLP,
Legal Hold, RMS, Cloud App
Security, Audit.

Activacion de medidas se seguridad
en PCS (BitLocker, Windows
Defender)

Consultor de
seguridad

Es la cuenta de control
donde los consultores
de PCsy de seguridad
trabajan con el CSO
(oficial de seguridad)
en la definicion de las
politicas de seguridad a
implementar en la
solucién

Calendario de cambios

Lista de chequeo de verificacion de
configuracion de pardmetros de
seguridad en el panel de
administracion




Anexo K Plan de gestion de las adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Migracion  hacia la  plataforma de

productividad Microsoft 365 en empresa del MPPO365
sector petrolero

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

En el presente proyecto, se identificaron 2 necesidades de aprovisionamiento que se manejaran
en los siguientes contratos:

Contrato de licenciamiento Microsoft O365:
- Licenciamiento por (3) afios 2021 a 2023, licencias E3 y E5 de MO365: 11 de febrero de

2021

Contrato de servicios profesionales:
- Bolsa de horas, capital humano que apoyara el proyecto: 07 de enero de 2021

CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Véase matriz de adquisiciones del proyecto

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

METRICAS:

o Tiempo de entrega del producto o servicio
Métrica definida para conocer si el objeto del contrato se lleva a cabo dentro de los tiempos
estimados en la planificacion o si por el contrario hay retrasos con el aprovisionamiento, busca

definir basicamente si:

Cumple conel plan (J  Entregado conretraso (3 Nocumple (O

e Grado de satisfaccion del cliente
Meétrica que busca medir si el producto o servicio cumple con las especificaciones acordadas

en el contrato.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:
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Véase matriz de adquisiciones del proyecto

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:
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Las adquisiciones del contrato pueden verse afectadas por:

- Cambios del presupuesto del proyecto, debido a la TRM del dia que se efectla el pago
del licenciamiento ante Microsoft
- Los pagos de anualidades por suscripcion de licenciamiento Microsoft 0365 se haran a
lo sumo al onceavo dia del mes de febrero de los afios 2021, 2022 y 2023.
- Cambios de presupuesto, por redimensionamiento del personal planificado para
intervenir en las actividades del proyecto segin comité de cambios
- Se asume que los pagos por concepto de servicios se efectian en el modo y porcentajes
pactados para no desequilibrar el flujo de caja, asi:
25% de anticipo con la firma del acta de inicio,
25% al recibo a satisfaccion de la fase de activacién de 0365y
50% al culminar los trabajos técnicos del proyecto
- Se asume que las modificaciones al cronograma seran minimos y estaran en orden
respecto a las condiciones iniciales pactadas y umbrales establecidos en las métricas de
calidad

JURISDICCION LEGAL:

Los proveedores que se determinen para apoyar este proyecto, deberan estipular y negociar
directamente o por medio de su representante nacional, condiciones contractuales que se
acojan a los lineamientos de la normatividad colombiana referente a condiciones de mercado,
competencia y tributario.

La moneda para los contratos sera:

Contrato de licenciamiento Microsoft 0365. Ddlar estadounidense (USD).
Contrato de servicios profesionales. Pesos Colombianos (COP).

ESTIMACIONES INDEPENDIENTES:

Véase matriz de adquisiciones del proyecto

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

GESTION DE RIESGOS:

De acuerdo con el plan de riesgos del proyecto, se identificaron 22 riesgos de los cuales (6)
guardan relacion con el plan de adquisiciones y contratos (adicionalmente su plan de
respuesta), estos son:

R3. Gestion del cambio y Capacitacion

Si al adoptar la nueva tecnologia las personas no asisten a las capacitaciones o cursos de
apropiacion. Las acciones consideradas como respuesta son:

- Efectuar campafias de sensibilizacién

- Escalamiento de novedad al CIO

- Escalamiento de situacion al departamento de recursos humanos




R6. Cambio de recursos asignados al proyecto por parte del cliente

Cambio de lideres asignados por parte del cliente para el proyecto. Curva de aprendizaje de
nuevos recursos. Las acciones consideradas como respuesta son:

- Escalamiento de novedad al CIO

R9. Recursos especializados en el partner

Asignacién de consultores y arquitectos en el partner con las certificaciones requeridas. Las
acciones consideradas como respuesta son:

- Plan de induccion rapida de nuevos recursos

R17. Brigadas de instalacion en sitios remotos

Disponibilidad de recursos humanos para hacer la instalacion de PCs en sedes remotas. Las
acciones consideradas como respuesta son:

- Escalar al Gerente de Infraestructura

- Escalar a CIO si es necesario

R18. Congelamiento del Proyecto

Congelamiento abrupto del proyecto por causa mayor. Las acciones consideradas como
respuesta son:

- Escalar a CIO si es necesario

- Escalar a Gerente comercial del partner

R19. Controversias con expertos técnicos de Microsoft

Controversias con expertos técnicos de Microsoft en reuniones con cliente. Las acciones
consideradas como respuesta son:

- Escalar al equipo de MS para acordar reuniones previas de alineacion

VENDEDORES PRECALIFICADOS:

e Contrato de licenciamiento: acorde a la investigacion de mercado buscando entre
las soluciones disponibles el cumplimiento de los criterios antes expuestos, bajo las
premisas de precio, cumplimiento de altos estdndares de seguridad y privacidad, y
solucién 100% SaaS (Software como Servicio).

Los proveedores fueron: Google, Amazon y Microsoft

e Contrato de servicios profesionales: dentro del proceso para la implementacion de
la solucion mencionada en el alcance, se tiene previsto la contratacion de servicios
profesionales de personal que hace parte de Cloud Solutions S.A.S y aquellos
perfiles con que no se cuente directamente seran reclutados con el apoyo de
empresas de servicios temporales o plataformas de empleo, por ejemplo: los
gestores de productividad, calidad, ambiental u otros perfiles de poca oferta en el
mercado.
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Anexo L Matriz de las adquisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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Migracion  hacia la  plataforma de
productividad Microsoft 365 en empresa del MPPQO365
sector petrolero
FORM |REQUER| AREA/RO VAN CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS
PRoDuUCT | CODI TiPo ADE |MIENTO L/ - PROVEED — ol Selecc. | Admin. | Cerrar
00 GO DE CONTA | DE PERSONA . ORES anit. olic.
SERVICIO | ELEM | ~ ;\'IETR P?gﬁ:éx_'ri'\cngNDE CTAR |ESTIMA| RESPONS MUL;'PLE PRE- Contrat | Resp. Proveed Corcl)trat Cor;trat
A ENTO ATO PROVE |CIONES | ABLEDE PROVEEDO CALIFICA
ADQUIRIR EDT EDORE [INDEPEN LA RES DOS Del al | Del al Del al Del al Del al
S DIENTES| COMPRA
Licenciamie | 1.3.1 C. de | -Participacion a la | Gestore | No Gerente de | Proveedor Microsoft | 28/01/21 | 04/02/21 | 08/02/21 | 11/02/21 | 11/02/23
nto por (3) precio invitacion del proceso. S de servicios / | Unico Amazon
afios. fijo -Cumplimiento de los | abasteci Alberto Google
Anualidades cerrado | términos de referencia miento Saavedra
202122023, -Revisién y aprobacion de | Cloud
licencias E3 propuesta econdémica Solutio
y E5 de -Firma de contrato y | nsSAS
MO365 polizas de cumplimiento
-Pago  anticipado  del
servicio
-Coordinacion de fechas
-Entrega del servicio
Bolsa de | 1.1.1 C. de | -Solicitud de los perfiles | Gestiéon | Si Gerente de | Proveedor Cloud 13/01/2 | 15/01/2 | 18/01/2 | 22/01/2 | 19/11/2
horas, tiempo y | necesarios para cumplir | por proyecto / | Unico Solutions 1 1 1 1 1
capital material | con las especificaciones | gerenci Alfonso S.AS
humano que es del contrato al area de | a de Sotelo
apoyard el gestion humana servicio Empresas
proyecto -evaluacion de perfiles de | s ylo de
potenciales candidatos RRHH servicios
-Validaciéon y aprobacion temporales
de costos




Anexo M Informe de rendimiento del trabajo

rLOuUDd
7® sSOLUTIONS

FGPR400 - Versién 1.0

CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 RH JR JR Verificacién de cumplimiento
30/10/2021 entregables.

INFORME FINAL DE RENDIMIENTO DEL TRABAJO

NOMBRE DEL PROYECTO

PERIODO

MIGRACION HACIA LA PLATAFORMA DE PRODUCTIVIDAD
MICROSOFT 365 EN EMPRESA DEL SECTOR PETROLERO.

Semana 40.4
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ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA: VER GANTT DE AVANCE ¥ COMENTARIO RESUMEN

El proyecto se ejecutd en su totalidad con un adelanto de 1.45 semanas, aplicando la técnica del fast tracking para las dos

Gltimas actividades del proyecto Y y Z; los objetivos propuestos en costos y calidad se encuentran en cumplimento dentro
de los umbrales establecidos para cada uno de ellos.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETADOS, EN PROCESO, PENDIENTES, DETENIDOS, EN PROBLEMAS ETC.

Esrapo
Fase ENTREGABLE 2° NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL DE OBSERVACIONES
AVANCE
o  Analisis PERT
1.1.1 Tiem e Anilisis de actividades y ruta
o po critica del proyecto
e  Cronograma del proyecto. 100% Ninguna
o e  Plan de gestion de cambios.
lélstli’ézneacmn y e Actade constitucion.
& : e Plan de comunicaciones.
1.1.2 Costos ®  Costos del proyecto. 100% Ninguna
1.1.3 Ambiente ¢ . MetizPESTLE 100% Ninguna
e Documento de situacion
1.2.1 Infraestructura onpremis actual y diagnostico (perfil 100% Ninguna
c geogrifico)
e  Especificaciones  funcionales
1.2 Estado actual | 1.2.2 Dispositivos ?.;il SNSRI FegpstIderion 100% Ninguna
e Andlisis estadistico del indice
%3 de productividad antes dc la a
1.2.3 Productividad implementacion. 100% Ninguna
e Acta de entrega y recibido
1.3.1 Tenant 365 del tenant 0365 100% Ninguna
1.3 Activacion e Lista de verificacion de
0365 activacion y configuracion de
1.3.2 Colaboracion las aplicaciones 100% Ninguna
complementarias
e Se generan los siguientes
entregables:
- e Acla de remocion de
| 4. ; : 009 Ninguna
| hdel Coneo infracstructura onpremise. 100 g
! e Acta de finalizacion de
| migracion de correos.
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CONTROL DE VERSIONES
Versidn ”;::;f“ Revisada por | Aprobada por|  Fecha Motivo
0 SA AS AS 15-01-21 | versién original
REPORTE DE DESEMPENO FINAL DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO
Migracion  hacia la  plataforma de

sector petrolero

productividad Microsoft 365 en empresa del

MPPM365

12 de enero al 30 de octubre

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
% AVANCE REAL EV/BAC | 1205996355,7/1208217613,86 100%
% AVANCE PLANIFICADO PV/BAC | 1208217613,86/1208217613,86 100%
2.- EFICIENCIA DEL. CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL -$
llehs EV-PV | 1205996355,7 - 1208217613,86 ¥y it
SPI (INDICE DE DESEMPENO DEL
CRDNDCR AR EV/PV | 1205996355,7/ 1208217613,86 998161541
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
| CV(VARIACION DEL COSTO) EV-AC | 1205996355,7 - 1215694827,86 ...
| CPI(INDICE o SDT%S)EM"ENO PEL | EV/AC | 1205996355,7 - 1215694827,86 0,992022281

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

e El factor de cumplimiento de alcance se evidencia en la aceptacion del 100% de los entregables a
satisfaccion del proyecto cumpliendo con la calidad establecida en los términos del contrato.

o El factor de cumplimiento del cronograma SPI fue superior al 95% en todo el ciclo de vida del
proyecto, no se sobrepasaron los plazos establecidos en la ruta critica.

e Elindice de desempeiio del costo CPI corresponde al del 99% del valor estimado, sin que se
sobrepasen los valores de reservas programadas.

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS.

No se materializaron los riesgos identificados, la organizacién hizo un excelente estudio de factibilidad y
nnnnnnn Anc dirartamanta nar Mirracnft cr actimarnn tadac lac medidas necesarias para tener la menor opcion

Anexo N Reporte de desempefio del proyecto
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Trabajo tenninado a satisfacciéon Ver Cronograma ancxo I

TRABAJO A SER REALIZADO EN EL SIGUIENTE PERIODO.

N/A

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO.

N/A

RESULTADOS DE ANALISIS DE VARIACIONES. i, i R

El cronograma del proyecto se redujo 1,45 semanas aplicando la técnica denominada fast tracking, debido a la
necesidad que el personal de la petrolera necesita liberar sus agendas para atender los nuevos lineamientos y
recomendaciones para regresar a la nueva normalidad que empieza a regir en la ciudad de Bogota, donde se

encuentra la sede principal del cliente.

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA REVISION Y DISCUSION.

Se cumplio el objetivo general del proyecto de acuerdo con la planeacion prevista.

Reviso Aprobé
Nombre: Sandra Acevedo Nombre: Willinton Romero Nombre: Jorge Gémez
=1 \
¥
Firmag s @LV’, |_Firma:
(1 C N
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