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Resumen

La actividad de la UG VISR, para las vigencias 2018 y 2019, fue la operacién de todas
las fases del programa de vivienda de interés social rural, desde la contratacion de los
ejecutores, hasta la fase de ejecucion en la cual se hace la supervision y entrega de las
viviendas a los beneficiarios. Sin embargo, estas fases han denotado dificultades en la
calidad de entregables generadas por el desconocimiento de las buenas practicas en la
gestion, seguimiento y control de proyectos, creando reprocesos y desviaciones en

tiempo, recursos y objetivos organizacionales.

Implementando la metodologia de seguimiento y control de los proyectos de vivienda se
lograra mejorar los procesos, comunicacién entre los equipos de trabajo, viabilizacion y

entrega de las viviendas, cumpliendo asi con las metas de la UG VISR y Fiduagraria.

Palabras clave: PMI, diagnéstico, metodologia, PMBOK
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Abstract

The UG VISR activity, for the 2018 and 2019 periods, was the phases operation of the
rural social interest housing program, from the hiring of the constructor, till the
construction phase, where the supervision takes places, and hand over the houses to the
beneficiaries. However, these phases have denoted difficulties in the quality of
deliverables generated by the lack of knowledge of good practices in the management,
monitoring and control of projects, creating reprocesses and deviations in time, resources

and organizational objectives.

By Implementing the project monitoring and control methodology, it will be possible to
improve the processes, communication between the work teams, feasibility and delivery
of the houses, thus fulfilling the goals of the UG VISR and Fiduagraria.
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Introduccidén

La actividad principal de la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural
UG VISR (area perteneciente a FIDUAGRARIA), para las vigencias 2018 y 2019, es la

operacion de todas las fases del programa de vivienda de interés social rural,

La razén de ser de la Unidad de Gestién VISR, es ser la entidad operadora del
programa de VISR. Las operaciones para estas dos vigencias se vienen desarrollando
desde el afio 2018, sin embargo, se ha presenciado en los informes de gestion y
cumplimiento de metas un desfase del 7% y 74% respectivamente para cada vigencia.
Adicionalmente se identifica que del cien por ciento de entregas para el afio 2020 se
tenia proyectado ejecutar 1106 unidades de viviendas de las cuales se logré entregar
296 generando un porcentaje de atraso del 74 %, siendo un porcentaje significativo en
la entrega de las viviendas a los beneficiarios que se traduce en la materializacion de los
subsidios otorgados por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural que afectaria el programa de vivienda.

Estos desfases advertidos en el desarrollo del programa en la Unidad de Gestion
conllevan a buscar soluciones y alternativas a esta problemética, con técnicas,

herramientas y metodologias innovadoras para lograr una efectiva gestion.

Para dar respuesta a esta necesidad se plante6 implementar una metodologia, basada
en los lineamientos del PMBOK y PMI, herramientas muy completas y organizadas para
seleccionar y ejecutar procesos dentro de una organizacién aplicando conceptos tedricos
y metodoldgicos y herramientas que ayudaran a llevar un mejor control y seguimiento a

los proyectos de vivienda rural.

La metodologia esta compuesta de una serie de formatos, instructivos y plantillas que
le permitird al equipo de la Unidad de Gestion de Vivienda Rural (UG VISR) de
Fiduagraria gestionar de manera adecuada un cronograma, realizar seguimiento y
control a los proyectos en las fases de diagnostico, estructuracion y ejecucion;
identificando de manera oportuna inconvenientes, atrasos, desviaciones, e
incumplimientos y poder tomar las medidas correctivas necesarias para poder cumplir
con los tiempos de viabilizacion y entrega de estos proyectos de una manera eficiente y

eficaz.
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Objetivo general

Unificar criterios mediante la implementacion de una metodologia, para el eficiente
seguimiento y control a los proyectos de vivienda de interés social rural de
FIDUAGRARIA, para lo cual, debera ser responsable el equipo de trabajo de la unidad
técnica de vivienda, este proyecto serd de suma importancia para la viabilidad a los
procesos de estructuracion de proyectos y entrega de viviendas a los beneficiarios.

Objetivos Especificos

o Cuantificar mensualmente y anualmente las entregas efectivas de viviendas
a los beneficiarios, mediante el seguimiento y control a los proyectos, basados
en la metodologia implementada, demostrando asi un mejor y efectivo
rendimiento en los procesos que con anterioridad presentaban falencias.

o Adquirir herramientas y equipos necesarios para agilizar y hacer efectivos
cada uno de los procesos y proyectos futuros que se presenten dentro de
FIDUAGRARIA, teniendo como referente el activo mas importante para una
empresa que son sus colaboradores, por lo tanto, un crecimiento profesional
dentro del equipo de trabajo, sera indispensable para el buen desarrollo de la
implementacion a la metodologia de seguimiento y control, ademas, de la
adquisicién de herramientas

o Identificar las falencias en los procesos y proyectos de la unidad de gestion,
para dar respuesta oportuna y eficiente a cada una de ellas, significara un
avance de impacto positivo dentro de la unidad, ya que teniendo un control y
seguimiento estructurado, sera mucho mas fluido la labor del equipo de
trabajo y sus interesados, ademas, de una unificacidbn de criterios entre
dependencias y entidades, evitando asi retrocesos que puedan afectar la vida
del proyecto y de igual manera afectar a las familias beneficiarias.
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1.Antecedentes Organizacionales

1.1 Descripcién de la organizacion ejecutora

FIDUAGRARIA S.A. es una Sociedad An6nima de economia mixta sujeta al régimen
de empresa industrial y comercial del Estado, del orden nacional, vinculada al Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia y legalmente constituida mediante escritura pablica nUmero 1199
de febrero 18 de 1992 con domicilio principal en la ciudad de Bogota.

La autorizacion de funcionamiento por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia se da a través de la Resolucion No. 4142 de octubre 6 de 1992 y el término de
duracion de FIDUAGRARIA S.A. se extiende hasta el 18 de febrero del afio 2042.

FIDUAGRARIA S.A. ha realizado dos importantes modificaciones en sus estatutos
sociales. La primera en mayo 3 de 1995, en donde cambio su razén social por Sociedad
Fiduciaria de Desarrollo S.A. y/o “FIDUAGRARIA S.A”, y la segunda en noviembre 1 de
2003, mediante la cual se instrumentaliz6 la fusion por absorcion de la Sociedad
Fiduciaria “Fiduifi S.A”.

1.1.1 Productos y servicios

Dentro de los negocios permitidos en el objeto social de la compafiia y en las normas
legales vigentes, FIDUAGRARIA S.A, en la actualidad maneja, sin perjuicio de los que
pueda ejecutar en el futuro de acuerdo con las condiciones del mercado, los siguientes

productos fiduciarios y fondos de inversion, a saber:

o Productos Fiduciarios

o Fiducia de Administracion

o Administracion de Anticipos

o Fiducia fuente de pago

o Fiducia de Garantia

o Fiducia de Inversién

o Fiducia con Recursos del Sistema de Seguridad Social y Pasivos

pensionales
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o Fondos de Inversion

o Confirenta

o Rentapais

. FIC600

o Fondo de Inversion Forestal

Fiduagraria S.A., a través de su Vicepresidencia de Administracion de Negocios y
Operaciones al cierre de 30 de septiembre de 2020, administra 236 negocios fiduciarios

y 20 consorcios cuyos activos fideicomitidos asciende a $2.708 billones de pesos.

En la administracion de los negocios publicos se apoya a la comunidad, asi como a
sus grupos de interés, incluyendo, entre otros temas, ser vehiculo en la ejecucion de
politicas publicas e iniciativas privadas, a través de negocios de alto impacto social; lucha
contra la corrupcién, cumplir con la regulacion y proteger al consumidor financiero,

ejecutando entre otros proyectos:

- Patrimonios de Alumbrados Publicos

- Fondo de Solidaridad Pensional

- Fideicomiso Obras para la Prosperidad

- PA Fompacarga

- UT Balcones de Palaa y UT Manaure

- Encargo Fiduciarios MAD BANCO MUNDIAL — Proyecto Biocarbono

- Negocios de Linea de Hospitales

- Administrar de recursos otorgados la Agencia de Desarrollo Rural.

- Reactivacion Econdémica para el Sector Agropecuario en el Marco de la

Emergencia Sanitaria por la presencia del Coronavirus COVID -19
- Patrimonios Autonomos de Vivienda de Interés Social Rural
De acuerdo a lo anterior, FIDUAGRARIA S.A, administra en sus Patrimonios

autonomos y Encargos Fiduciarios publicos y privados, gran volumen de recursos
orientados no solo al cumplimiento de las obligaciones derivadas de los procesos de
liquidacién de Entidades Publicas y/o privadas; sino que aportan al cumplimiento de las
politicas publicas y planes de gobierno con la ejecucion de los proyectos de interés social

y rural y obras de infraestructura a nivel nacional, que afectan a miles de beneficiarios y
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comunidades vulnerables, asi como el minimo vital de los beneficiaros del fondo de

solidaridad pensional.

1.2 Objetivos estratégicos

- Actuar en el desarrollo exclusivamente de encargos fiduciarios, como
mandatario o agente de intereses de terceros.

- Fiduagraria S.A. como entidad operadora, a traves de la Unidad de Gestion
de Vivienda de Interés Social Rural (VISR) tiene el objetivo de administrar los
Subsidios de Vivienda de Interés Social para el desarrollo de proyectos de
Vivienda de Interés Social Rural de las vigencias 2015, 2018 y 2019, otorgados
por el Banco Agrario de Colombia y Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
respectivamente.

- Administrar, invertir su patrimonio, con el fin de obtener la mejor rentabilidad
posible, observando siempre en su manejo la mayor diligencia con el fin de
garantizar las obligaciones adquiridas o que se lleguen a adquirir con terceros.

- Contribuir al desarrollo sostenible del pais, del sector rural y agropecuario,

brindando soluciones a la medida de los clientes.

1.3 Misién, Visién y Valores
a) Misién
Somos una sociedad financiera que contribuye al desarrollo sostenible del pais y del
sector rural y agropecuario, brindamos soluciones a la medida de nuestros clientes, a

través de un servicio con calidad, procesos eficientes y con un talento humano experto,

prudente y diligente.
b) Visiéon
En el afio 2022, seremos reconocidos como una de las fiduciarias mas sostenibles y

rentables a nivel nacional, vehiculo en la ejecucién de politicas publicas e iniciativas

privadas.

C) Valores
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Fiduagraria S.A. se rige por los siguientes calores institucionales que se convierten en
los principios éticos y forman parte integral del Cédigo de Integridad de la Entidad:

1. Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con trasparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Confianza: Actuar con reserva, prudencia, discrecion alineada a las

expectativas de accion de nuestros clientes

3. Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

4. Compromiso: Estar dispuesto para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

5. Diligencia: Cumplir con los deberes funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del estado.

Fuente: (PAGINA FIDUAGRARIA, 2021)

1.4 Mapa estratégico

La estructura organizacional de FIDUAGRARIA, ha sido concebida para responder a
todas las exigencias de los clientes internos y externos de la organizacién, manteniendo
presente en cada una de las areas una interaccién técnica y administrativa en la cual
estan presentes los principios de la calidad total con los que esta comprometida la

Direcciéon General.
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Asegurar la creacion Incrementar la Cumplir el
de valor para eficiencia operativa presupuesto de
nuestros accionistas de la fiduciaria ingreso de la fiduciaria

Incrementar el nivel de Generar transparencia y
satisfaccion y fidelizacion condiciones de confianza
de los clientes con las partes interesadas

Fortalecer la gestién Asegura una infraestructura
integral de gobierno, que respalda |a esirategia de
riego y cumplimiento la fiduciaria

a o Consolidar y mantener un talento humano competente, comprometido, motivado con
rendizaje
2 b : v capacidad de autogesfion y enfocado al servicio al cliente implementa mecanismos gue
crecimiento
fortalezcan el clima y la cultura organizacional

llustracion 1. Mapa estratégico de la organizacion
Fuente: (PAGINA FIDUAGRARIA, 2021)

1.5 Cadenade valor

La cadena de valor de Fiduagraria est4 enfocada para satisfacer la necesidad de los

clientes enfocada a cada una de las operaciones que maneja la entidad. Como son

Fiducia de Administracion, Administracion de Anticipos, Fiducia de fuente de pago,

Fiducia de garantia, Fiducia de inversion, Fiducia con recursos del sistema de Seguridad

Social y pasivo pensional.

Como se muestra en la figura 2.

—

|  ACTIVIDADES DE SOPORTE |

'OPERACIONES:
-CONTRATACIONES
LOGISTICA I -CONTROL Y REVISION DE CALIDAD

INTERNA:
_RECEPCION DE COMUNETOS -FIDUCIA DE ADM. LOGISTICA EXTE
-ARCHE

RNA:
-ADM. DE ANTICIPOS ~CONSTANTE COMUNICACION
-FIDUCIA FUENTES DE PAGO CON EL CUENTE
-FIDUCIA DE GARANTIA -ENTREGA PUNTUAL DE

~ADM. CENTRO DE GESTION DOC.
-CONTRATOS

-FIDUCI DE INVERSION PRODUCTOS
-FIDUCIA DE RECURSOS DE SISTEMAS

DE SEGURIDAD SOCIAL Y PASIVOS

PENSIONALES

-INFORMAR HORAS DE ENTREGA
~ENCUEST SATISFACCION DEL
CLIENTE

PR

(

[

| ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracion 2. Cadena de valor de FIDUAGRARIA
Fuente: Autores
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1.6 Estructura organizacional.

En FIDUAGRARIA la estructura organizacional se compone de:

PRESIDENTE

llustracion 3. Estructura Organizacional.
Fuente: FIDUAGRARIA

2. Evaluacién del proyecto através de la metodologia del Marco Légico

2.1 Descripcion del problema o la necesidad

La actividad principal de la Unidad de Gestién de Vivienda de Interés Social Rural
UG VISR (area perteneciente a FIDUAGRARIA), para las vigencias 2018 y 2019, es la
operacion de todas las fases del programa de vivienda de interés social rural, desde la
contratacion de los ejecutores (contratista de obras, interventoria, trabajo social) hasta la

ejecucion y entrega de las viviendas a los beneficiarios.

La razén de ser de la Unidad de Gestién VISR, es ser la entidad operadora del
programa de VISR. Las operaciones para estas dos vigencias se vienen desarrollando
desde el afio 2018, sin embargo, se ha presenciado en los informes de gestion y
cumplimiento de metas un desfase del 7% y 74% respectivamente para cada vigencia y
se han obtenido hallazgos de la contraloria que exigen a la entidad elaborar y/o ajustar
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el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente, con acciones y metas de tipo
correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas técnicas, juridicas y financieras
gue dieron origen a los hallazgos identificados por los entes de control como resultado

del proceso auditor.

Adicionalmente se identifica que del cien por ciento de entregas para el afio 2020 se
tenia proyectado ejecutar 1106 unidades de viviendas de las cuales se logré entregar
296 generando un porcentaje de atraso del 74 %, siendo un porcentaje significativo en
la entrega de las viviendas a los beneficiarios que se traduce en la materializacion de los
subsidios otorgados por el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural que afectaria el programa de vivienda.

El problema de la demora en la evaluacion y viabilizacion de los diagnésticos y la
estructuracién de los proyectos VISR y en la entrega de las viviendas a los beneficiarios
objeto del subsidio familiar de vivienda es uno de los principales inconvenientes de la
operacion de la Unidad de Gestion de Vivienda de Fiduagraria S.A. lo cual afecta parte
del plan estratégico de la compafiia referente a llevar desarrollo rural a las comunidades,

conduciendo a buscar soluciones para mejorar la gestion de estos proyectos.

Las fases de diagndsticos y estructuracion de estos proyectos han denotado muchas
falencias en la calidad de entregables y también dificultades en la fase de ejecucion de
las obras, toda vez que los contratistas derivados tardan el inicio de las obras.
Adicionalmente las herramientas de tecnologia con que cuenta la unidad tienen
deficiencias y no son funcionales para ejercer un buen seguimiento y control efectivo a

la ejecucién de estas obras de construccion.

También se ha evidenciado que la rotacidon del personal por la modalidad del contrato
laboral de los profesionales que componen la Unidad de Gestién VISR, también generan

retrocesos ya que la curva de aprendizaje del nuevo personal es muy lenta.

De otra parte, se evidencian falencias tanto de los contratistas como de la supervision
de la Unidad de Gestion, en el desconocimiento de la normativa, manuales, guias,
procedimientos vigentes en materia de Vivienda de interés social urbano rural y se carece

de unificaciéon de criterios.
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Estos desfases advertidos en el desarrollo del programa en la Unidad de Gestion
conllevan a buscar soluciones y alternativas a esta problematica, con técnicas,
herramientas y metodologias innovadoras para lograr una efectiva gestion de estos
proyectos en busca de alcanzar los objetivos de la unidad y de la entidad. Raz6n por la
cual, el enfoque que se busca es basarnos en las metodologias del PMBOK y PMI,
herramientas muy completas y organizadas para seleccionar y ejecutar procesos dentro
de una organizacién, tener una lista de procesos que se apliquen a diferentes etapas de
nuestra organizacion, asi como una serie de requerimientos hara que todos los
elementos sigan una forma de trabajo y metodologias que nos llevaran a un mejor

desempeiio.

La UG VISR de Fiduagraria S.A, necesita una solucion a una o varias de las causas
anteriormente descritas que aporten a la minimizacion de los plazos de ejecucién de las
viviendas y que limitan el acceso de los beneficiarios a una solucién de vivienda digna
en oportunidad, con la calidad y condiciones de habitabilidad requeridas, como finalidad

Gltima del programa VISR.



2.2 Arbol de problemas

PERDIDA DE RENTABILIDAD PARA
FIDUAGRARIA S.A.

L 3

INCORFOMIDAD DE LOS
STAKEHOLDERS

-

DIAGNOSTICOS Y
ESTRUCTURACIONES
DEFICIENTES

FRACASO DEL PROGRAMA DE VISR

PARA LA VIGENCIA 2018 Y 2019 GESTIOS VISR.

a 3

INCOVENIENTES Y PROBLEMAS
PROYECTOS DE VISR SINIESTRADOS JURIDICOS
3 a a
DESESTIMIENTO DE LA MAYOR PERMANENCIA DE LOS INCUMPLIMIENTO EN LOS
EJECUCION POR PARTDE DE CONTRATISTAS DERIVADOS Y TIEMPOS DE LA EJECUCIONY

LOS CONTRATISTAS DESEQUILIBRIO ECONOMICO ENTREGA DE VIVIENDAS
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PERDIDA DE IMAGEN PARA
FIDUAGRARIA S.A. Y DE LA UNIDAD DE

DEFICIENCIA EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROYECTOS DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL EN LA UNIDAD DE GESTION DE FIDUAGRARIA

llustracion 4. Arbol de problemas.

Fuente: Autores
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2.3 Arbol de objetivos

RENTABILIDAD PARA EXITO DEL PROGRAMA DE VISR PARA ;gﬂ:;mzf: ZOYD;EI ':K\SZTD APD DE
FIDUAGRARIA S.A. LA VIGENCIA 2018 Y 2019 GESTION VISR.

A S -

SATISFACCION DE LOS STAKEHOLDERS PROYECTOS DE VIS EJECUTADOS Y INEXISTENCIA DE RECLAMOS E
ENTREGADOS CON EXITO INCOVENIENTES JURIDICOS

3 A - 3

DIAGNOSTICOS Y EJECUCION DE LOS MENOR PERMANENCIA DE LOS CUMPLIMIENTO EN LOS
ESTRUCTURACIONES DE PROYECTOS POR PARTDE DE CONTRATISTAS DERIVADOS Y TIEMPOS DE LA EJECUCION Y

BUENA CALIDAD LOS CONTRATISTAS EQUILIBRIO ECONOMICO ENTREGA DE VIVIENDAS

EFICIENCIA EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS PROYECTOS DE VIVIENDA DE INETERES SOCIAL RURAL EN LA UNIDAD DE GESTION DE FIDUAGRARIA

llustracion 5. Arbol de Objetivos
Fuente: Autores
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2.4 Arbol de acciones

. Adecuado seguimiento
Claridad en los

+ y control a los

procesos _ .

yY proyectos en ejecucion

A
Agilidad en la Evaluacion y Constructores e Suficiente personal
viabilizacion de los proyectos interventores idéneos

Y A A
Implementar Mejorar las Mejorar la planificacion y Implementar una Contratar mas
Jormadas de herramientas construccion de los metodologia para el personal y cambiar
Capacitacion de los informaticas procesos y fases para la seguimiento y control a el sistema de
profesionales de la dela UG VISR operacion y ejecucion del los proyectos en contratacion
UG y contratistas programa. ejecucion

llustracion. Arbol de acciones
Fuente: Autores

2.5 Determinacion de alternativas

El &rbol de acciones del numeral anterior es la fuente de informacion para revisar las
alternativas. Los medios definen los factores que se deben atacar para mitigar o eliminar
los problemas identificados. Se evidencian varias acciones que exceden el alcance por
lo costos que implicarian para la entidad como por ejemplo la contratacion de mas
personal y la modificacion de la modalidad de contratacion del equipo técnico de la
Unidad de Gestion VISR, por lo tanto, se relacionan las acciones que se considera se
podrian implementar con los recursos econémicos, humanos y de tiempo existentes en

la actualidad y que disminuyen las restricciones ambientales, de tiempo y recurso:
Alternativa 1

Implementar jornadas de capacitacion, implementar una metodologia para el
seguimiento y control a los procesos de la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés
Social Rural de Fiduagraria, mejorar las herramientas informaticas y contratacion de

nuevo personal con mayor experiencia.
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Alternativa 2

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control a los proyectos en

ejecucion y disefar jornadas de capacitacion al personal activo dentro de la UG VISR.
Alternativa 3
Contratar mas personal y mejorar las herramientas informaticas.
Alternativa 4

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control a los proyectos en
ejecucion coordinados por la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural de

Fiduagraria.

2.6 Evaluacién de alternativas

Para la siguiente evaluacion de alternativas, se tuvieron en cuenta los criterios de la
evaluacion de alternativas en las tablas 1 y 2 descritas anteriormente, tales como el
tiempo de implementacidén, costo e impacto positivo para la Unidad de Gestién de
Vivienda de Interés Social Rural (UG VISR).

2.6.1 Criterios de Seleccién de alternativas
Tabla 1. Criterios de seleccion de alternativas

Criterio/puntaje 1 2 3 4

Tiempo de Muy alto Alto Medio Corto

Implementacion mayor a 12 Entre 7y 12 entre3y6 meses menor a 3
meses meses meses

Costo Muy Costoso Medianamente Poco
costoso 101 a 50 Costoso Ccostoso
mayor a millones 51 a 25 millones menor a 25
100 millones
millones

Impacto positivo Retorno de Retorno de Retorno de Retorno de

parala UG VISR inversién a inversion a inversion a inversion a
muy largo largo plazo mediano plazo corto plazo
plazo

Fuente: Autores
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Tabla 2. Ponderacién de criterios

Criterio Porcentaje (%)
Tiempo de 30
Implementacion

Costo 50
Impacto positivo para la 20

UG VISR

Total 100

Fuente: Autores

2.6.2 Evaluacioén de alternativas

Tabla 3. Calificacién y ponderacion de alternativas

Criterios de Seleccion

Impacto
Costo positivo
30% parala UG
VISR

Puntaje Tiempo
(Calculo) de Implementacién
20%

Alternativa Total

1. Implementar

jornadas de Puntos 2 1 2
capacitacion,
implementar una
metodologia para el
seguimiento y control
a los procesos, 1,3
mejorar las calculo 0,60 03 0.4
herramientas
informaticas y
contratacion de
nuevo personal con
mayor experiencia.

2. Optimizar los

procesos y fases Puntos 4 4 4
para la operacion y
ejecucion del
programa e
implementacion de
metodologia para el Calculo 1,2 1,2 0,8
seguimiento y control

a los proyectos en

ejecucion.

3,2

Puntos 2 1 2 1,3
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3. Contratar mas
personal y mejorar
las herramientas
informaticas.

Céalculo 0,6 0,3 0,4

4. Implementacion
de metodologia para Puntos 4 4 4
el seguimiento y

control a los

proyectos en

ejecucion

coordinados por la Caélculo 1,2 1,2 0.8
Unidad de Gestion

de Vivienda de

Interés Social Rural

de Fiduagraria.

3,2

Fuente: Autores

2.7 Descripcion de alternativa seleccionada

Las alternativas 2 y 4 obtuvieron el mismo puntaje, sin embargo, se selecciona la
alternativa numero 4 ya que incluye como alternativa adicional la capacitacion del
personal, cuya implementacion no generara un costo muy alto para la empresa y si dara
valor agregado a la optimizacion de los procesos de la Unidad de Gestion de Vivienda
de Interés Social de Fiduagraria

La Alternativa de solucién seleccionada (No.4) “implementacion de metodologia para
el seguimiento y control a los proyectos en ejecucion coordinados por la Unidad de
Gestion de Vivienda de Interés Social Rural de Fiduagraria”, responde a la necesidad
que tiene la Unidad de Gestion VISR, de optimizar sus procesos y mejorar los resultados
en la eficiencia de la operacién del programa de vivienda, alineado con parte del plan
estratégico de ejecucion de politicas publicas e iniciativas privadas que aporten al
desarrollo en el sector rural a través de la entrega oportuna de las viviendas a los

beneficiarios.
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3. Marco metodoldgico

3.1 Tipos y métodos de investigacion

El proyecto esta dirigido a la implementacién de una metodologia para el seguimiento
y control a los proyectos de la UG. VISR, se utilizara Investigacion observacional con
meétodo analitico, analizando y observando los procesos de la entidad para identificar las
falencias o deficiencias, profundizando en las herramientas y buenas practicas de la
gerencia de proyectos que encontremos en PMBOK, mediante este método de
investigacion, se podra obtener la informacion necesaria para identificar cuales son los
procesos dentro de la UG VISR que presentan mayor falencia y los cuales estan

generando los retrocesos y la demora de entrega de las viviendas.

3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

Encuestas y entrevistas al personal del area técnica y subgerencias de la UG VISR
para determinar los vacios o falencias de los procesos, las encuestas y entrevistas seran
de tipo analitico, en las cuales se estudiara y analizara el problema actual para encontrar

una solucion, se desarrollaran de manera personal y por medio de preguntas cerradas.

3.3 Fuentes de informacién

La Fuente primaria serd documentacion e informacion de la misma entidad
FIDUAGRARIA. S.A, tales como los procedimientos de gestion contractual UG VISR,
reglamento operativo del otorgamiento del subsidio familiar de VISR y los lineamientos
para la construccién de vivienda nueva rural, ademas de cifras del Programa del

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

4. Estudio Técnico

4.1 Disefio conceptual de la solucion

La metodologia planteada sera un documento fisico y digital basado en las buenas
practicas del PMBOK, que tendra un primer capitulo con el Diagnostico de la Unidad de

Gestion de Vivienda de Fiduagraria, el cual contendrda un resumen o chek list con los
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principales inconvenientes presentados y las lecciones aprendidas durante la ejecucion
del programa de vivienda en las vigencias 2018 y 2019.

Basados en el diagnodstico se realizara la formulacion de la metodologia que
contempla el disefio y la propuesta de esta, las cuales deberan ser revisadas y aprobadas

por el Sponsor y el Gerente de proyecto.

Los manuales, formatos, plantillas, documento benchmarking y matriz de revision y
evaluacion de los proyectos seran parte integral de la metodologia para el seguimiento
al cronograma en donde se relacionaran las actividades en cada una de las fases del
proyecto, con los responsables y fechas de terminacién avances e inconvenientes que
se han presentado.

Como parte de la metodologia se realizara un programa de capacitaciones
acompafiado de una evaluacion al personal para garantizar la aplicacion de la
metodologia de manera eficiente. Estos programas de capacitacion, seran estructurados

y adelantados por el equipo de trabajo Fidugroup.

4.2 Analisis y descripcion del proceso

Se definiran etapas que estableceran la implementacién de la metodologia en el

seguimiento y control a los proyectos de la UG VISR, a través de los siguientes procesos:

o Diagnosticar las condiciones actuales de la Unidad de Gestion VISR
de FIDUAGRARIA, evaluando su estructura organizacional, mediante un
analisis DOFA, el cual nos dara un punto de partida para mejorar los procesos
en cada una de las fases del proyecto.

o Analizar y determinar el estado actual de la Unidad de Gestién VISR
de FIDUAGRARIA, a través de encuestas y entrevistas virtuales al personal
técnico y administrativo que labora en el area de la Unidad de Gestion VISR.

o Analizar los procesos de direccién de Inicio, Planificacion, Ejecucion,
monitoreo y control y cierre de la guia PMBOK.

o Realizar el andlisis para desarrollar la metodologia, teniendo como

base los procesos de planificacion de la guia PMI.
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o Desarrollar una metodologia para el seguimiento y control, bajo los
estandares de la guia PMBOK que se adapten a la Unidad de Gestion de
Vivienda de Interés Social Rural (UG. VISR) de FIDUGRARIA.

o Elaborar y mejorar los formatos necesarios para el seguimiento y
control a los proyectos de la UG VISR, y en cada una de las fases sean
desarrollados bajo los lineamientos establecidos en la guia PMI.

o Desarrollo de jornadas de Capacitacion de los profesionales de la
UG; Una vez finalizados los entregables se verificaran y aprobaran los
mismos, garantizando que cumplan con los objetivos del producto, para
finalmente capacitar y socializar al personal perteneciente a la UG VISR, la

metodologia en el seguimiento y control a los proyectos.

4.3 Definicion del tamafio y localizacion del proyecto

Este proyecto se realizara en la Unidad de Gestioén de Vivienda de Interés Social Rural
de FIDUAGRARIA, la cual se encuentra ubicada en la Calle 12 C No. 8-39 Piso 9, Edificio
Sabana Royal, en la ciudad de Bogota D.C y en el marco del contrato de fiducia mercantil
de administracién y pagos N° 20180472 y , suscrito el 26 de enero de 2018 entre la
NACION - MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL, en su calidad de
entidad otorgante de los subsidios de Vivienda de Interés Social Rural de la vigencia
2018 y la SOCIEDAD FIDUCIARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO -
FIDUAGRARIA S.A., quien funge como entidad operadora, vocera y administradora del
Patrimonio Autbnomo de Vivienda de Interés Social Rural - Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (PA VISR-MADR).
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Edificio Sabana Royal

(O] Cl. 12¢c #839, Bogota
7 o Cerrado temporalmente

67P7IW2F+JUX

(=] Reclamar esta empresa

# Sugerir un cambio

[lustracién 6. Localizacion Unidad de Gestion VISR

Fuente: Google Maps

4.4 Requerimientos para el desarrollo del proyecto

El principal insumo que se necesita para el desarrollo del proyecto es el recurso
humano, sin embargo, también se hacen necesarios equipos de computo, papeleria y

software, descritos a continuacion:
Instrumentos y herramientas a utilizar:

Con la autorizacién previa de la entidad, se realizaran entrevistas y encuestas a los
involucrados de la Unidad de Gestion de Vivienda, se analizaran los resultados obtenidos
y la informacién como activos de la empresa para poder hacer el diagnéstico de las fases

y procesos de la Unidad de Gestion de vivienda.

Personal:

Tabla 4. Descripcién de personal

Investigador/experto Formacién Funcién
Gerente de Proyecto Especialista Gerente
Supervisor Arquitecto Asesoria
Supervisor Ingeniero Asesoria
Asesor Juridico Abogado Asesoria
Capacitador Capacitacion

Fuente: Autores



Equipos y materiales:
Tabla 5. Materiales y Equipos

Descripcion Justificacion Cantidad
Computadores Portatiles 1/c Cada especialista 5
Papeleria/resma Impresiones informes 10
Escritorios Puestos de trabajo 4
Sillas escritorio Puestos de trabajo 4
Impresora Impresién informes 2
Sefalador Laser Uso en capacitaciones 1
Video Beam Uso en capacitaciones 1
Microfono Uso en capacitaciones 1
Parlante Uso en capacitaciones 1

Fuente: Autores

Bibliografia:
Tabla 6. Bibliografia base de consulta
item Justificacion Cantidad
Material bibliogréafico (Libro PMBOK Guia Elaborar proyecto 1

para la elaboracion del proyecto 6 PMI).

Fuente: Autores

Software:

Tabla 7. Software requerido

Descripcién Justificacion Cantidad

Software: Office Elaboracion proyecto (Excel, 1
Word, Power Point)

Sisvisor Sistema de Informacion de 1

Vivienda- Fiduagraria (Existente)

Fuente: Autores

36
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Documentos como activos:

Tabla 8. Documentos como activos de Fiduagraria

Descripcion Cantidad
Contratos de fiducia mercantil 2

Guia de Diagnostico y estructuracion de 1

proyectos de VISR1

Manuales de contratacion 1

Guia de roles y responsabilidades de la

supervision y de interventoria 1

Manual operativo del subsidio familiar

de vivienda de interés social rural 1

Fuente: Autores

5. Estudio de mercado

5.1 Poblacién

La empresa FIDUAGRARIA S.A. es la poblacion objetivo con sede principal en la
ciudad de Bogota D.C., funciona como una sociedad financiera que contribuye al
desarrollo sostenible del pais en el sector rural y agropecuario, FIDUAGRARIA se
encuentra compuesta con un total de 220 empleados, los cuales se encuentran

distribuidos en diferentes dependencias como:

o Presidencia

o Secretaria general y vicepresidencia juridica

o Oficina de control interno

J Gerente de desarrollo corporativo

o Gerente de tecnologia y transformacion digital

o Gerente de integracion de riesgos y oficina de cumplimiento
o Gerente de fondo solidario personal

o Vicepresidencia comercial

o Vicepresidencia de inversion

o Vicepresidencia de administracion de negocios y operacion
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o Vicepresidencia financiera y administrativa

5.2 Dimensionamiento de la demanda

Para dimensionar la demanda del proyecto, se evaluara el area técnica de la Unidad
de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural (UG VISR), esta pertenece al area de la
vicepresidencia de administracion de negocios y operacion de FIDUAGRARIA S.A., se
recurrird a una investigacion de tipo cualitativa al personal técnico y administrativo que
labora en el area de la UG VISR, se evaluara e interpretara la informacion obtenida a
través de recursos como encuestas de caracter analitico. La UG VISR sera el area que
recibird un impacto directo en la optimizacion de los procesos, es decir, la demanda sera

ejercida sobre la subgerencia técnica, la cual se encuentra conformada por:

Subgerenciatécnica: La subgerencia técnica cuenta con un total de 20 profesionales

los cuales se dividen de la siguiente manera:

o Subgerente técnico: 1 personas

o Asistente técnico: 1 persona

o Jefe técnico: 2 personas

o Profesional técnico 1: 12 personas
o Profesional técnico: 2 personas

o Analista técnico: 2 personas

La necesidad de realizar una implementacion de una metodologia para el seguimiento
y control a los proyectos de la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural
(UG VISR), es béasicamente la demanda, la cual busca asertivamente disminuir de
manera contundente los reprocesos a los procesos que se estan ejecutando y a su vez

lograr entregar satisfactoriamente las viviendas en los tiempos y costos contractuales.

5.3 Dimensionamiento de la oferta

De acuerdo a las deficiencias en los procesos de diagnéstico y estructuracion, en la
Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural (UG VISR), como demanda
proyectada, el presente proyecto ofrece las siguientes soluciones para la implementacion

de la metodologia.
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Jornadas de capacitacion:

Por medio de capacitaciones trimestrales al personal técnico-administrativo de la
Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural (UG VISR), dictadas por
profesionales en el area de la contratacion, se podra obtener mayor conocimiento de las
normativas, manuales y guias, esto dara como resultado eficiencia en las fases de los
procesos, ademas, da bases para asegurar una estabilidad laboral dentro de la UG y

evitar la constante rotacion de personal.
Metodologia de seguimiento y control:

Desarrollar fases de planificacion y control de acuerdo a la necesidad para los
procesos de diagndstico y estructuracion viviendas de interés social, para ello sera
necesario desarrollar planes de gestion, articulados con las necesidades especificas de
la UG VISR, los cuales tendran que ser presentados por medio de informes de avance y
desempefio, para con ello construir la documentaciébn necesaria y estructurar el
documento de metodologia, dentro del cual se debera incluir un diagndstico detallado del
estado actual, ademas de los procesos, resultados y metas, adicional, se presentara una
formulacién de metodologia, conformada por un disefio y propuesta de metodologia, la

cual tendra que ser revisada y aprobada por la gerencia.

Finalmente, se desarrollaran los manuales y formatos necesarios para el seguimiento
y control a los proyectos, los cuales se organizaran de manera consecutiva por medio de
entregables ya establecidos durante la unificacién de criterios, esto evitara retrocesos,
pérdida de tiempo, recursos y credibilidad dentro de la Unidad de Gestion, finalizando la
entrega de proyectos de VISR ejecutados y entregados con éxito.

Para el buen desarrollo de estos manuales y formatos, se incluirdn capacitaciones de
retroalimentacion a cada uno de los colaboradores del equipo de trabajo perteneciente a
la subgerencia técnica, con ello, se busca que cada uno de ellos tenga pleno
conocimiento a los procesos que se deben adelantar para la buena implementacion de

la metodologia.
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6. Estudio de viabilidad financiera

Como objetivo principal del analisis financiero y economico del proyecto se tuvo
inicialmente la identificacion de los recursos necesarios para poder desarrollar el
proyecto (presupuesto), calcular los costos relacionados con el desarrollo de la
metodologia, evaluar la mejor opcién de financiacion, estimar los flujos de caja para el
proyecto, calcular la tasa interna de retorno (TIR), calcular la relacion Beneficio / costo
(B/C), calcular el periodo de retorno de un capital (PRC), calcular el valor presente neto
(VPN) o VAN y calcular la tasa interna de retorno (TIR) y asi poder evaluar la viabilidad

financiera del proyecto.

El siguiente diagrama representa los recursos requeridos que se tuvieron en cuenta

para la ejecucion del proyecto y asi poder estimar los costos:

1 1
EQUIPO EQUIPO
HUMANO (5) FISICO (17)
| |
| | | |
TECNOLOGIA | |INSTALACIONES| |PAPELERIA
ESPECIALISTA (12) ®) ®
EN GERENCIA
. DE
PROYECTOS |_|COMPUTADOR||__|PUESTOS DE
(1) (5) TRABAJO (4)
SUPERVISOR L AUDI(I?RIO
— INGENIERO 2
CIVIL (1)
|| SENALADOR
SUPERVISOR LASER (1)
— ARQUITECTO
) | vibEO
- BEAM (1)
ASESOR
T __[MIcROFONO
@ )
|_|CAPACITADOR
@) || PARLANTE
(2

Fuente: Autores

[lustraciéon 7. Estimacion de recursos
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6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

De acuerdo a las politicas, procesos, herramientas y técnicas del PMBOK, Al definir
el plan de gestion se definen los costos del proyecto a lo largo del ciclo de vida, se
establecen los formatos y estandares mediante los cuales se van a medir, informar y

controlar.

Los responsables de la administracion del proyecto seran los integrantes del grupo
FIDUGROUP por parte de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad

Piloto de Colombia quien tiene la autoridad para cada actividad.

Las actividades a realizar por el Grupo FIDOUGROUP Gerente del Proyecto seran:
Costos, duracién, desempefio, tiene que ir de la mano con el sponsor o patrocinador por
si hay algun tipo de cambio en el proyecto, el grupo sera el encargado de presentar
soluciones de forma rapida y eficaz.

El presupuesto del proyecto se relaciona a continuacion, el cual nos dio un valor de $
85.000.000.

Tabla 9. Presupuesto del proyecto

Recurso Costo
Gerente de proyecto 1 $42.000.000
Equipo Humano $30.400.000
Equipos Tecnoldgicos $5.800.000
Materiales (papeleria) $2.000.000
Instalaciones (Puestos de trabajo. auditorio) $4.400.000
TOTAL $85.000.000

Fuente: Autores

El salario de un gerente de proyectos promedio en Colombia es de $57.600.000 al afio
es decir de $7.000.000 6 $29.166 por hora. Sin embargo, teniendo en cuenta que la idea
del proyecto nace de la necesidad de implementar una metodologia de seguimiento y
control a los proyectos de la Unidad de Vivienda Rural de Fiduagraria, entidad que ya

cuenta con un equipo de trabajo e infraestructura instalada, el recurso humano no se
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considerd con una dedicacion del 100%, sino una dedicacion parcial para el desarrollo
de la metodologia dado que se utilizard parte del equipo profesional que presta sus

servicios en la entidad.

Respecto al costo de los recursos fisicos para el desarrollo del proyecto, como equipos
de coOmputo, impresoras y herramientas, se contempla un porcentaje de los costos que
paga por alquiler FIDUAGRARIA por estos equipos.

6.2 Definicidn de costos de operacion y mantenimiento del proyecto

Se realiz6é un andlisis en la Unidad de Gestion VISR que permiti6 conocer los
proyectos ejecutados en las vigencias 2018 y 2019 en la UG VISR en los afios anteriores

y conocer el comportamiento de la UG VISR.

Se consideraron los proyectos que estan préximos a iniciar y las proyecciones de
entregas de viviendas para poder determinar y dimensionar el impacto y los beneficios
gue tendra la implementacion de la metodologia en seguimiento y control a los proyectos
de la Unidad de Gestion de VISR de FIDUAGRARIA en los proyectos a ejecutar por la
UGVISRy se proyecta que la inversion realizada en el proyecto sera recuperada a través
de los pagos recibidos por FIDUAGRARIA por concepto de comision fiduciaria que paga
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural por administrar los recursos del Patrimonio
Auténomo como entidad operadora, el cual se tiene proyectado con la entrega de 1021
viviendas, de los cuales se espera recibir por comision FIDUCIARIA el valor de
$1.148.612.748.

Calculados de la siguiente manera:

Tabla 10. Costos y operacion del proyecto

Informacion / Datos

Duracion del proyecto 12 meses
Cantidad de viviendas a entregar 1021
Valor Comision Fiduciaria por cada vivienda entregada $1.124.988
Ingresos por el total de las viviendas a entregar $1.148.612.748
Valor de los ingresos del periodo proyectado (12%) del $ 137.833.530

total de los ingresos por comision Fiduciaria
Costo total del proyecto $85.000.000
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Inversion inicial $ 45.000.000
Recurso humano mensual del equipo de trabajo. $6.033.33
Salarios equipo de trabajo Fidugroup $ 72.400.000

Fuente: Autores

De los $1.148.612.748 se proyecta un ingreso del 12% del total de los ingresos, es
decir $137.833.530.

Tabla 11. Costos y operacion del proyecto

Valor estimado
(valores en pesos
colombianos y
meses)

El proyecto tiene una duracién de 10 12 meses

Concepto Supuesto

Duracién del . .,

rovecto meses + 2 implementacion de

proy Metodologia

Ingresos por Se prevé destinar un 12% mensual de $137.833.530

comision los ingresos para cubrir la inversion del

fiduciaria proyecto

Costo total del $85.000.000
Costos del proyecto

proyecto
UG VISR de FIDUAGRARIA no paga $0.00

Imbuestos impuesto de renta, por ser entidad del

b estado, por Ilo tanto, la utilidad

operacional no se vera afectada.

Fuente: Autores

6.3 Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad

Se analiza la Inversion colocando el capital en un Certificado de Depdésito para obtener
una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccidon que supone un beneficio
inmediato por uno futuro haciendo un estudio de mercado del sistema financiero
especificamente tres (3) bancos, revisando cuales de estos ofrecia la tasa mas favorable.

Tabla 12 Tasas de interés

Entidad Bancaria Tasa
BBVA 2,69
Bancolombia 1,60
Banco Agrario 1,60

Fuente: Autores
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Revisadas las alternativas del Mercado Financiero, podemos evidenciar que la mejor
alternativa para invertir en un CDP es en el Banco BBVA, que nos ofrece una tasa del

2,69%, y se procede con el calculo de la tabla de capitalizacién en el numeral 6.5.1.

6.4 Analisis de tasa de interés para costos de financiacion

EL monto requerido como presupuesto que asciende a $85.000.000, se esperaba
fuera financiado por el Sponsor del proyecto es decir la Gerencia de la Unidad de Gestion
de FIDUAGRARIA con recursos propios de la empresa considerados en el presupuesto
del afio vigente. Sin embargo, previendo una iliquidez en la UG VISR, ya que no se han
obtenido los ingresos mensuales esperados por entrega de las viviendas proyectadas,
se solicitara un crédito con una entidad financiera por $40.000.000 y haremos una
inversidn con recursos propios de $45.000.000.

Por lo tanto, el equipo del proyecto realiz6 un estudio de mercado de algunas
entidades financieras en la ciudad de Bogotd, via internet tales como el banco BBVA,
Bancolombia, Banco de Bogota, y Banco Agrario y asi poder analizar cual de estas nos

ofrecian la mejor opcién de tasa de interés.

Tabla 13. Comparacion de tasas de interés con conversion

Efectiva mensual -
conversion EA-EM

A+D"=(1+D)"

Entidad Bancaria Tasa Anual
(1 +ig)"1 = (1 +igs)"
1
(iga) = (1 +igy)2 -1

BBVA 11,61 0,92
Bancolombia 25,77 1,93
Banco de Bogota 25,34 1,90
Banco Agrario 24,91 1,87

Fuente: Autores

Una vez revisadas y analizadas las opciones de estas entidades bancarias, se opto

por seleccionar el Banco BBVA, siendo el banco que nos ofrecid una mejor tasa de
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interés, siendo esta del 11,61 EA, 0,92 % Efectiva Mensual y se desarrolla la tabla de

amortizacion en el numeral 6.5.2.

6.5 Tablas de amortizacion y/o capitalizaciéon

6.5.1 Tabla de amortizacion del crédito

La entidad financiera seleccionada, siendo el Banco BBVA, nos ofrece para crédito de

libre inversion:

Valor presente - VP

Tasa Fija: 11,61% E.A
Plazo de desembolsos: uno a uno: 3,6,9,12,18 y 24 meses
Amortizacion de capital e intereses: mensual o trimestral

Ciclo de facturacion: Mensual

$40.000.000

Tasa Efectiva Anual - TEA

Tasa efectiva Nominal - TEN

Interés mensual - i

Plazo
Cuota (M)

11.61%

11.03%

0.92%

12 meses

$3.535.909.,53

Tabla 14. Tabla de amortizacion del crédito

No Capital Renta Abono a Abono a Saldo final  Abono Abono

inicial interés capital interés capital

Excel Excel

0 40.000.000

1 40.000.000 3.535.910 367.816 3.168.094 36.831.906 367.816 3.168.094
2 36.831.906 3.535.910 338.684 3.197.226 33.634.680 338.684 3.197.226
3 33.634.680 3.535.910 309.284 3.226.625 30.408.055 309.284 3.226.625
4 30.408.055 3.535.910 279.614 3.256.296 27.151.759 279.614 3.256.296
5 27.151.759 3.535.910 249.671 3.286.238 23.865.521 249.671 3.286.238
6 23.865.521 3.535.910 219.453 3.316.457 20.549.064 219.453 3.316.457
7 20.549.064 3.535.910 188.957 3.346.953 17.202.112 188.957 3.346.953
8 17.202.112 3.535.910 158.180 3.377.729 13.824.382 158.180 3.377.729
9 13.824.382 3.535.910 127.121 3.408.789 10.415.593 127.121 3.408.789
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10 10.415.593 3.535.910 95.775 3.440.134 6.975.459 95.775 3.440.134
11 6.975.459 3.535.910 64.142 3.471.767 3.503.692 64.142 3.471.767
12 3.503.692 3.535.910 32.218 3.503.692 0 32.218 3.503.692
No Capital Renta Abono a Abono a Saldo final  Abono Abono
inicial interés capital interés capital
Excel Excel
TOTALES 42.430.914 2.430.914 40.000.000 2.430.914 40.000.000

Fuente: Autores

En la tabla de amortizacién se evidencia el comportamiento de cada uno de los
componentes de la amortizacion; hay una cuota fija de abonos a capital de $3.535.910,
hay un valor de interés calculado sobre una tasa del 0,92% efectivo mensual vencido, el
cual va disminuyendo con el paso del tiempo con menor saldo de capital, hay un valor
de renta que reune la amortizacibn mas el interés, con periodicidad de 12 meses se

presentan los saldos a medida que se va surtiendo la amortizacion.

Luego de realizar la revision de las alternativas del Mercado Financiero, podemos
evidenciar que la mejor alternativa a tomar es la ofrecida por el Banco BBVA, que nos
ofrece una tasa E.A. del 11,61%, por lo que podemos proyectar que, a los 12 meses, se
pagarian en total $42.430.914.

6.5.2 Tabla de Capitalizacion
Con la tasa ofrecida por el Banco BBVA para un certificado de depdsito a término se
ahorra en esos 12 meses una suma de $42.955.029. Teniendo en cuenta que los
intereses se pagan mes vencido, por eso el primer ahorro se hace en el periodo 0 para
recibir intereses en el periodo 1y en el periodo 12 se retira la inversion, por eso no gana

intereses en ese periodo.

Tabla 15. Tabla de capitalizacion

Periodo Saldo inicial Interés ganado Ahorro Saldo final
0 0 0 3.535.910 3.535.910
1 3.535.910 7.882 3.535.910 7.079.701
2 7.079.701 15.782 3.535.910 10.631.393
3 10.631.393 23.700 3.535.910 14.191.002
4 14.191.002 31.635 3.535.910 17.758.546
5 17.758.546 39.587 3.535.910 21.334.043
6 21.334.043 47.558 3.535.910 24.917.511
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Periodo Saldo inicial Interés ganado  Ahorro Saldo final

7 24.917.511 55.546 3.535.910 28.508.967
8 28.508.967 63.552 3.535.910 32.108.428
9 32.108.428 71.576 3.535.910 35.715.914
10 35.715.914 79.618 3.535.910 39.331.442
11 39.331.442 87.678 3.535.910 42.955.029
12 42.955.029 42.955.029

Fuente: Autores

El costo de oportunidad lo analizamos teniendo en cuenta el valor al que debe
renunciar la Gerencia del proyecto (Sponsor) por invertir los recursos para el desarrollo
de la metodologia y no invertirlos por ejemplo en un certificado de depdsito a término
(CDT). Sin embargo, se debe acotar que el objetivo de implementar la metodologia de
seguimiento y control para los proyectos de vivienda en la UG VISR, apunta mas a un

beneficio social que a un beneficio econémico en el sentido que:

o Entrega de manera méas expedita las viviendas a los beneficiarios del
sector rural
o Mayor credibilidad de la UG VISR de FDIDUAGRARIA en la gestion

de este tipo de proyectos.

o Mejorar la calidad de vida de las personas que necesitan estas
viviendas.

o Disminuye el riesgo reputacional de la entidad ante el gobierno
nacional.

Siendo estos, beneficios intangibles que se reflejaran con el desarrollo de la
metodologia, mejorando los procesos internos respecto al seguimiento y control de los

proyectos de vivienda a largo plazo.

Respecto a invertir estos recursos en un CDT, los ingresos que se obtendrian estarian
en el orden de $42.955.02 millones de pesos a 12 meses con tasa de 2.68%, siendo una
cifra no muy significativa comparada con el beneficio social de poder entregar de una
manera mas eficaz las viviendas a los beneficiarios al resolver y mejorar los procesos
internos de la Unidad de Gestion con la implementacion de la metodologia para el

seguimiento y control de los proyectos.
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6. 6 Flujo de caja

El flujo de caja del proyecto “Metodologia para el seguimiento y control de proyectos de viviendas en la UG VISR de
FIDUAGRARIA”, facilita la informacion acerca del estado del proyecto y es una herramienta para medir el nivel de liquidez,

del dinero que ingresa o se gasta en el proyecto.

Tabla 16. Flujo de caja de efectivo

PROYECTO METODOLOGIA SEGUMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS VISR
CONCEPTO ANO O ANO 1 ANO 2 Incl.P.C. 6%
Ingresos por Comision | $ 137.833.530 | ¢  146.103.542
INGRESOS Fiduciaria
Prestamo bancario ol s 40.000.000
Inversién Inicial S 45.000.000
TOTAL INGRESOS (BENEFICIOS) 45000000 ) 177.833.530 | $ 146.103.542
Salarios S 72.400.000 | $ 76.744.000
Imprevistos S 5.000.000 | S 5.300.000
Pago prestamo bancario S 42.430914 | S -
Impuesto a larenta S -1s -
TOTAL EGRESOS 0 S 119.830.914 | S 82.044.000
FLUJO NETO DEL PERIODO S 45.000.000 | $ 58.002.616 | S 64.059.542
SALDO INICIAL DE EFECTIVO S 45.000.000 | $ 103.002.616
SALDO FINAL DE CAJA S 45.000.000| S 103.002.616 | S 167.062.157
ESTE PERIODO

Fuente: Autores

El flujo de caja, ademas de los ingresos, costos y gastos del periodo, también registra entradas o salidas de efectivo

provenientes del periodo anterior.
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6.7 Evaluacion financiera y analisis de indicadores

6.7.1 Andlisis del beneficio/costo (b/c)

Para el analisis de la relacion entre el beneficio y el costo; comparamos los ingresos
de recursos efectivos los cuales se daran por pago de comision fiduciaria (beneficios) Vs
los gastos en que incurriremos con la implementacion de la metodologia (egresos). El
proyecto es viable financieramente puesto que los beneficios son mayores que los

costos.

Para el proyecto, se tuvo en cuenta la tasa minima efectiva del 2,69 que nos ofrece el

banco BBVA al colocar el capital en CDT.

Tabla 17. Costo beneficio

CONCEPTO ANO1 ANO2 SUMATORIA COSTO DEL NETOS
CAPITAL 2,69%
Beneficios S 177.833530|S 146.103.542|S  323.937.072|$ 8.713.907 | $ 315.223.165
Costos $ 119.830.914 | S  82.044.000|S  201.874.914 S 201.874.914
Beneficio / Costo B/C 1,60 1,56
tasa minima alternativa de retorno: 2,69%
Costo del capital 0,0269
Indice de beneficio 1,56 1,56

Fuente: Autores

La relacion costo Beneficio/ Costo del proyecto nos dio como resultado 1.56 siendo

mayor a cero (0), por lo que se concluye que el proyecto es viable.

6.7.2 Periodo de recuperacion del capital

Este periodo corresponde al tiempo que gasta el proyecto en recuperar el capital que
hemos invertido y responde a la pregunta ¢ Cuantos periodos se requieren para que el
proyecto retorne el capital invertido en la implementacion de la metodologia ?; es decir

los $45.000.000 que se tienen presupuestados para el proyecto.
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Teniendo como fundamento el flujo de caja proyectado en el numeral 6.6 se concluye

gue el capital invertido se recupera en el primer afo.

6.7.3 Valor Actual Neto (van) o Valor Presente Neto (VPN)
El valor Presente Neto se ha utilizado para hallar la conveniencia econdmica de
emprender el proyecto para el cual se utilizo el flujo de efectivos futuros y la tasa de
rendimiento minima aceptable que seria la tasa que nos ofrece el banco por invertir el

capital utilizado en un CDT, es decir el 2,69%.

Tabla 18. Célculo del VAN

VIVIENDAS  |[-$ 45.000.000 | $ 58.002.616 | $ 64.059.542
PERIODO 0 1 2
$ 58.002.616 | $ 64.059.542
VAN -$ 45.000.000
(1+0,0269)"1 (1+0,0269)"2
$ 58.002.616 | $ 64.059.542
VAN -$ 45.000.000
1,0269 1,054
VAN -$ 45.000.000 | $ 56.483.217 | $ 60.777.554
VAN $ 72.260.771

Fuente: Autores

Para la implementacién de la metodologia de seguimiento y control de proyectos VISR
se tomo6 como inversion inicial un valor de $45.000.000 y unos flujos de caja o beneficios
por afio de $ 56.483.217 para el aflo 1y $ 60.777.554 durante 2 afios, traidos del flujo
de caja, al descontar el costo minimo de oportunidad a la mejor tasa que nos ofrecio el
banco para colocar en un CDT los $45.000.000 para cada beneficio por afio quedando
para el primer afio $ 12.662.008 y para el segundo $ 60.777.554 cuya sumatoria es de
$60.777.554 menos la inversion inicial de $45.000.000. Se observa que el proyecto a
parte de dejar lo minimo ofrecido por el banco, deja $28.439.562 pesos de ganancia,

recuperando la inversion en un periodo de 1 afio.

Se concluye que como el VAN nos dio mayor a cero (0), es mas viable desarrollar el
proyecto de la metodologia que colocar el dinero en un CDT.
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6.7.4 Tasa interna de retorno (TIR)

Esta tasa hace referencia a la rentabilidad que genera el capital invertido en el
proyecto “implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos
de vivienda en la UG VISR de FIDUAGRARIA” en términos de tasa.

Tabla 19. Tasa interés de retorno (TIR)

TIR

VIVIENDAS -$S 45.000.000 | $ 58.002.616 | S 64.059.542

29,00%

PERIODO 0 1 2

Fuente: Autores

La TIR es del 33%, mayor que el CoK del 29.00%, lo que permite concluir que
desarrollar el proyecto es mejor que invertir el capital en un CDP.

7. Estudio ambiental y social

7.1 Andlisis y categorizacion de riesgos

Dentro de la estructuracion del proyecto, se ha logrado evidenciar riesgos que pueden
afectar los alcances del mismo, tales como no contar con herramientas tecnolégicas
necesarias, la poca articulacion entre dependencias, cambios contantes de personal,
riesgos operacionales y hasta riesgos de salubridad (pandemias), de igual manera se
debe prever que estas amenazas se pueden generar, como no tener accesibilidad a la
informacion necesaria o falta de recursos tanto fisicos como humanos para el desarrollo

del proyecto.

A partir de la informacion revisada y documentada en la caracterizacion del entorno
general del proyecto (Andlisis Pestle) se identifican una serie de eventos que se podrian
presentar en el desarrollo del proyecto convirtiéndose en riesgos y amenazas. Razén por

la cual en este trabajo se aplica la Matriz de valoracion de riesgos RAM (Risk Assessment



52

Matrix), para evaluar los riesgos asociados al proyecto y en la que se realiza el andlisis
de factores ambientales con el fin de medir el impacto positivo o negativo que estos

pueden generar tanto en el proyecto como en la entidad.

La informacién generada después de la evaluacion de los riesgos nos sirve para tomar
decisiones de control y poder mitigar los dafios que se puedan generar a la salud o a los
ecosistemas derivados de la contaminacion y todos aquellos que no puedan hacer de

nuestro proyecto un proyecto sostenible.

Para poder evaluar y gestionar la solucion a cualquiera de los riesgos que se puedan
presentar, se deben considerar las siguientes fuentes de peligro que se relacionan
directamente con Riesgos Ambientales.

Riesgos Naturales: Son riesgos que estan ahi latentes pero que no se puede tener
certeza del momento en el que van a perjudicar el normal funcionamiento del proyecto,
puede que sucedan puede que no pero siempre hay que tenerlos en cuenta para no
llegar a sobrecostos del proyecto en caso que sucedan.

Riesgo Humano: se refiere a estructuras, sistemas de gestion, procedimientos o
errores que pueda cometer una persona que vincule directamente con factores
ambientales, también estan dentro de esta categoria falta de formacion, entrenamiento

0 capacitacion.

Riesgo Tecnoldgico: Se refiere a los riesgos que se asumen en un proyecto en
cuanto a fallas derivadas de algun tipo de tecnologia, o que por alguna falla en la

planeacion llegaren a hacer falta.

Después de determinar las posibles causas y peligros, es necesario buscar por qué

puede ser un iniciador de incidente como seria el mejor escenario para su solucion.

De acuerdo a lo anterior, se realiz6 la matriz de riesgos del proyecto, con el fin de
determinar el tipo de riesgo al que nos vamos a enfrentar y poder mitigarlo de la mejor

manera posible.
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vH =28
H 24-27
ESTIMADO DE $0,00 M 1723
cosTOS ($cOP) ! -
PROYECTO FDUGROUP GERENCIA DEL PROYECTO Grupo FIDOUGRUP
DURACION o R 5 16
(Dirs)
N 1-5
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
DANOS A ECONOMICOS IMAGEN Y RAICRACICH VALORACION DANOS A ECONOMICOS IMAGEN Y
CATEGORIA RIESGO PERSONAS | |\ ot e | AMBIENTAL s Tempo | JNETEG | oTROS PRIgBP/;Aslﬁ:\/;\D CLOBAL e, ACCION DE TRATAMIENTO PERSONAS INSTALAGIONES AMBIENTAL oSS Tempo | JNECEE | oTROS
El mayor problema es en la parte
AVBIENTE  [Incendios 0B 0B 18 0B 1c 0 o 13 L Mitigar y tranferir |C/ectronica de la empresa, se debe 0 0 4 o 9 0 0
realizar mantenimiento a redes para evitar
algun tipo de incidente
E1 promedio de lluvias en Bogota es de
AMBENTE [Inundaciones 0B oB 18 0B 1c o 0 13 L Mitigar y tranferir |210Mm™ €n em! mes de octubre aungue no 0 0 4 o 9 0 0
se descarta una mayor precipitacion
mayor en algun momento
Una de las principales preocupaciones en
Ambiente |Pandemias s5C 0 5D 5C 0 0 [ 8 Mitigar y tranferir [l mundo, la mejor forma de combatir es el 27 [ 29 27 0 0 o
AVBENTE  |Sismos o8 o8 18 oB 1c 0 0 13 Mitigar y tranferir |C0/ombia se encuentra én zona alta de 0 0 4 0 9 0 0
sismos pero estos no se pueden predecir
1. Capaciar al equipo profesional de la UG
VISR frecuentemente sobre la normativa.
incumplimiento de leyes,
vigente y sobre los manuelas y guias
regulaciones o normas. )
existentes en materia del program de
aplicables a los programa s
HUMANO  |de laUG VISR y las 0 0 0 D £ 0 [ 38 Mitgar y tranferir |38 B8 ersonal asigando al 0 [ 0 19 19 0 0
disposiciones internas gurar que e pe 19
proyecto conozcay cumpal conla
lque le sean aplicables en
o Goecion del royerto normativa y los linemaientos estbalecidos
- 3. Realizar evaluaciones del desempefio
periodicas al personal,
Insuficiencia o rotacion de 1. Recomendar cambiar la modalidad de
HUMANO personal capcitado y 0 0 0 20 20 0 0 28 Mitigar le parte del personal. 0 0 0 14 14 0 0
lespecializado para la 2. Generar e impimentar incentivos para el
ejecucion del proyecto equipo de trabajo.
F;'Efﬂ:fﬂ“;“:‘;?g:fﬂ;’;f 1. Re<lizar buckup permentemente para.
TECNOLOGICO P! - 0 0 0 4D 4D 3D 0 69 Mitigar evitar la predida de informacion. 0 0 0 25 25 19 0
informacion que maneja 2. Mejorar los sitemas de informacion
la UG VIRS 4
so idenbido yio no Se necesian os permios para el mancio
HUMANO lautorizado de la 3c 0 0 3c 0 0 0 36 Mitigar e etaoe o ""t"’g'a'“as‘ es "ece‘sa”[’ 18 0 0 18 0 0 0
itomasion del programa solicitarlos con anticipacion para no tener
inconvenientes
Reprocesos en el 1. Recomendar cambiar la modalidad de
segumiento de los contratacion de parte del personal.
Huwano  |Provectos y fuga de la » o o » » » o . Mitgar 2. Generar e impimentar incentivos para el 1 o o 1 1 19 o
informeion por la rotacion equipo de trabajo.
del personal dispuesto en 3.Asequrar las actas de entrega del cargo
el proyecto y empalmes entr profesionales
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8 VALORACION &
DANOS A ECONOMICOS IMAGEN Y VALORACION DAROS A ECONOMICOS IMAGEN Y
CATEGORIA RIESGO peRsONAS | | DANOSA o | AMBIENTAL e B || gl [|ees|| el pRpA RESPUBETA ACCION DE TRATAMIENTO PERSONAS INSTAL ACIONES AMBIENTAL N Tiempo | MCERY | otros
1. Apoyo del del toy del
|Apoyo de la gerencia en atino de e vier | ovectey e
HUMANO la implementacion del 0 o o 28 28 0 o 24 H Po o 0 o 12 12 0 0
e 2. Solicitar una partida presupeustal para
proyecto la ejecucion del proyecto
T Formacion del personal por medio 0
HUMANO Proyectos mal capacitaciones enfocadas en el desarrollo
(FALTADE estructurados y mal oc 0 0 1D 2¢ 1c 0 32 a la formulacion y diagnostico de 0 0 0 13 9 0
FORMACION P proyectos.
PROFESIONAL) 2. Acompanamiento constante y conrol del
roles del equipo de
1. Espacios para discutr diferencias y
T T — s e oy
(CONFLICTOS negatividad en los 1E o o 1E 1ic 0 [} 31 Mitigar Iahor‘al‘es " neros y s 1 0 L} 1 9 0 o
INTERNOS) procesos 3. Actvidades de socializacion y comites de|
controly al0s proyectos.
1. Adquirr Software licenciados, para 1
seguimiento y control en la ejecucion y
TECNOLOGICO | Deficiencia en el controly desarrollo de proyetos.
(INEXISTENCIADE | seguimiento a los 0 o o 1D o 0 o 10 L Mitigar 2. Capacitaciones para el manejo del o 0 o o 0 0
SOFTWARE) proyectos Software adaquirido,
3. Actualizaciones de Software
1. Renovacion de equipos de computo con
(EQUPOS . ic o o 1c o 0 o 18 m Mitigar Y 9 o o 9 o o 0
OBSELOTOS) | PO daito aun equipo alos equipos.
3. Construccion de un Backup para el
e la
1- SEGURAR QUE EL PERSONAL
DESIGANDO CUENTA CON EL
CONOCIMEINTO Y SE GARANTICE
INCUMPLIMIENTO DE
e © QUE LOS PRODUCTOS SE
LEGAL REGULACIONES O 1c o o 1c 1c 0 o 27 H Mitigar ENCUENTREN DENTRO DEL MARCO 9 0 o 9 o 0 0
[Pyt LEGAL DE FIDUGROUP.
st 2 REALIZAR COMITES DE
: SEGUIMEINTO ODNDE SE EVALUE EL
COMPONENTE LEGAL Y SIESTE
cuvpLE
1- ASEGURAR QUE EL PERSONAL
PN DESIGANDO PARA LA REVISION Y
LEGAL LABORALES Y LO QUE 1c o 1c 1c 1c 0 o 36 Mitigar AVAL DE LOS CONTRATOS CUENTE 9 0 9 9 ° 0 0
R ONDE AL CON LA IDONEIDAD NECESARIA PARA
ot oaeoNS LA REVISION Y APROVACION DE
CONTRATOS
1-VERIFICAR QUE EN EL CONTRATO
SUSCRITO CON EL PERSONAL EXISTA
NO CONTAR CON CON LA CLAUSULA DE CONFIDENCIALDIAD |
s oot e, 2- ASEFURAR QUE EL PERSONAL
EaaoAs, I TENGA CONOCIMENTOS DE LAS
LEGAL : 1c o 2c 0 0 o o 22 M Nitigar OBLIGACIONES PACTADAS DENTRO o 0 13 o o 0 0
DISPONIBILIDAD ¥
CONFIDENCIALIDAD DE DEL CONTRATO . -
ONFGRMGION GERENERAR JORNADAS DE
: CAPACITACION QUE LE PERMITA
RECORDAR AL EQUIPO LA
CONFIDENCIALDIAD CON LA EMPRESA|
1-GESTIONAR DE MANERA ANTICIPADA
LA DOCUMENTACION NECESARIA Y
o CoNTaR conLes PERMITAN ADQURIR EL PROGRAVA
LEGAL LICENCIAS DEL 2c o o 2c 2c o o 30 Nitigar on LA A " 13 0 o 13 13 o 0
SOFTWAR CONTRATAR PERSONAL DE COMPRAS|
QUE REALICEN PLAN DE ADQUISIONES
CADAMES

Fuente: Autores




7.2 Analisis ambiental del ciclo de vida del proyecto

Energia eléctrica

A J

Papel

A J

Tinta

A J

Insumos de oficina

A J

Energia eléctrica

FASE1: Recolecciéon
de informacion, datos
y encuetas (Equipos
de computo, internet
e impresora)

Calor
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Residuos

v

Emisionesno
ionizantes

Energia eléctrica

FASE 2: Elaboracién
de la metodologia
(Equipos de computo
e internet)

Calor

v

Reciclado: Papel

Respel (registro de
generadores de residuos
solidos peligrosos): Téner,
cartuchos

Emisionesno
ionizantes

|

A J

Papel

A J

Tinta

A J

Plastico

v

Energia eléctrica

FASE 3: Impresion de

documento (Equipos

de computo, internet
e impresora)

Calor

v

Residuos

v

Emisionesno

Reciclado: Papel y plastico
Respel (registro de
generadores de residuos

Papel

Insumos de oficina

>

Refrigerio

(alimentosy bebidas)

Energia eléctrica

FASE 4:
Capacitacionesal
equipo de trabajo
(auditorio, sillas,

equipo de computo,
video beam,
parlante/micréfono)

lonizantes » | solidos peligrosos): Toner,
Productos cartuchos.
cal Reciclado: Papel
alor o | No Reciclado: plasticos
Residuos (vasos, cucharas, tenedores,

Emisiones no
ionizantes

!

Papel

Tinta

v

Insumos de oficina

FASE 5:
Implementacién de
metodologia

Calor

A J

cuchillos, platos), servilletas
Respel (registro de
generadores de residuos
solidos peligrosos): tinta

Residuos

Emisiones no
ionizantes

!

FASE 6: Fin de la vida
util y disposicionde la
guia

Residuos

Reciclado: Papel

Respel (registro de
generadores de residuos
solidos peligrosos): Toner,
cartuchos

Emisiones

\ J

Reciclado: Papel y plastico
(95%)

Solidos contaminantes:
Papel y plastico (5%)

llustracion 8. Impacto ambiental del ciclo de vida del proyecto

Fuente: Autores
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7.3 Responsabilidad social empresarial (RSE)

Lineamientos de Sostenibilidad del Proyecto

Se analizaron los resultados obtenidos de los diferentes analisis y matrices para los
lineamientos de sostenibilidad que se presentan dentro del proyecto, se ha tenido como
base la interpretacién de los aspectos positivos y negativos en cuanto a impacto

ambiental generado en cada una de las fases del proyecto.



Tabla 21. Lineamientos de sostenibilidad del proyecto

Nombre de la

estrategia

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

Capacitacion
del uso
adecuado de
elementos de
trabajo

o Minimizar el uso de papel e
impresiones utilizando las dos caras de
la hoja, y fomentar el uso de medios

digitales para  él envio de
documentacion.

o Utilizar hojas recicladas.

o Capacitacion sobre el uso

adecuado de los equipos, recursos y
herramientas de la oficina.

o Realizar retroalimentacion para
las mejoras continuas del uso eficiente
de los elementos de trabajo.

Por medio de las capacitaciones,
lograr concientizar el personal de
la Unidad de Gestion, en el uso
adecuado de los elementos,
recursos y herramientas de la
oficina, esto con el fin de
minimizar gastos innecesarios
de estos elementos de trabajo.

Reducir el uso de papel
para documentos en un
60%, ademas de crear una
concientizacion del uso
eficiente de los elementos
en un 95%, esto se debe
desarrollar durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

Concientizaci
on del uso de
dispositivos
electrénicos

o Cambio de equipos obsoletos
para la implementacién de equipos con
bajo consumo de energia.

. Concientizar al equipo de trabajo
para el uso adecuado de los elementos
electronicos (impresoras,
computadores, calefactores y
lamparas de escritorio).

o Apagar los equipos de computo
siempre y cuando no se esté
trabajando, es decir en el momento de
terminar la jornada laboral.

Generar conciencia en la
conservacion de recursos no
renovables, disminuyendo el
consumo de energia eléctrica,
esto se debe hacer por medio del
uso adecuado de los equipos
electronicos que se encuentran
en la oficina.

Uso eficiente y correcto en
un 100% de los elementos
electrénicos de la oficina
durante todas las fases del
proyecto.

Capacitacion
para la

J Capacitaciones periodicas en la
clasificacion, reutilizacion y disposicion
final de residuos.

Manejo adecuado de los
residuos que se generen durante
el ciclo de vida del proyecto,

Clasificacion y disposicion
final de elementos
utiizados en la oficina
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disposicion
final de
residuos

o Ubicacién de puntos ecologicos
para la clasificacion de residuos.

concientizando al personal de la
reutilizacion, la reduccion y el
reciclar de elementos.

durante todo el ciclo de vida
del proyecto y en las
capacitaciones que se
hagan en un 100%.

Cumplimiento
normativo vy

o Analizar la normatividad
aplicada al proyecto.
o Incorporar lineamientos

especificos e indicadores para los

Conocer las normas aplicables
para el correcto desarrollo del

Aplicar en un 100% las
normas que requiera el

regulatorio diferentes  componentes de la Proyecto. proyecto.
ejecucion de proyectos para viviendas
VISR.
. Implementar la normatividad
vigente necesaria para el desarrollo del
proyecto.
Garantizar las * Identlflc_:ar las inversiones  en Conocer las  necesidades, Realizar el 100% de las
inversiones equipos e infraestructura, en 10s , 0giones y recursos inversiones  necesarias,
en los d|ferente§ F:qmponentes del proye.cto. necesarios para el desarrollo de para el desarrollo del
diferentes  Andlisis de las mejores |5 metodologia del proyecto. proyecto.
componentes oportunidades y elementos para el
del proyecto desarrollo del proyecto.
* Capautaqpn al _personal para  gyitar propagacion de virus Reducir el aumento de
evitar propagacion de virus. dentro 'y fuera de las contagios en un 80%

Protocolos de
bioseguridad

. Medidas de autocuidado dentro
y fuera de la oficina.

. Puntos de desinfeccion en
diferentes areas de la oficina.

instalaciones de la Unidad de
Gestion, concientizar al personal
de los peligros y las causas de
una pandemia.

dentro de las instalaciones
de FIDUAGRARIA.

Fuente: Autores



8. Gestion de la integracion del proyecto

La gestion de la integracion del proyecto consiste en tomar decisiones respecto a
donde se deben concentrar recursos y esfuerzos y anticipar posibles incidencias para
tomar medidas anticipadamente antes de que se conviertan en criticas y coordinar todo

el trabajo del proyecto.

8.1 Acta de constitucion de proyecto

Tabla 22. Acta de constitucion del proyecto

geCha: 10 de marzo | \ompre  del  Proyecto:  IMPLEMENTACION — DE
e 2021 METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
LOS PROYECTOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE
VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE FIDUAGRARIA.

Justificacion:

La actividad principal de la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural (VISR)
para las vigencias 2018 y 2019, es la operacién de todas las fases del programa de
vivienda de interés social rural, se han detectado falencias y deficiencias en la gestion
de los proyectos, que ha generado demoras en las entregas de las viviendas y los
resultados esperados por parte del cliente han resultado poco satisfactorios.
Adicionalmente, se ha detectado falta de sinergia entre las subgerencias de la Unidad
de Gestidn lo que genera reprocesos de las actividades a cargo de cada dependencia.

e Objetivos estratégicos de la Organizacion a los que esta alineado el
proyecto:

e Administrar, invertir su patrimonio, con el fin de obtener la mejor
rentabilidad posible, observando siempre en su manejo la mayor diligencia
con el fin de garantizar las obligaciones adquiridas o que se lleguen a adquirir
con terceros.

e Actuar en el desarrollo exclusivamente de encargos fiduciarios, como
mandatario o agente de intereses de terceros.

e Fiduagraria S.A. como entidad operadora, a través de la Unidad de Gestion
de Vivienda de Interés Social Rural (VISR) tiene el objetivo de administrar los
Subsidios de Vivienda de Interés Social para el desarrollo de proyectos de
Vivienda de Interés Social Rural de las vigencias 2015, 2018 y 2019,
otorgados por el Banco Agrario de Colombia y Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, respectivamente.




60

e Contribuir al desarrollo sostenible del pais, del sector rural y agropecuario,
brindando soluciones a la medida de los clientes.

Breve descripcion del proyecto:

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la
unidad de gestion de vivienda de interés social rural de Fiduagraria

Se realizara un diagnéstico a los procesos de la Unidad de Gestidn, basados en lo que
actualmente realiza la entidad (Benchmarking), se analizara la forma para optimizar y
cumplir las metas establecidas en la Unidad mediante la implementacion de una
metodologia basado en la guia de Direccion de Proyectos de PMBOK.

El documento contiene una serie de conceptos metodoldgicos que serviran para realizar
adecuadamente un cronograma de actividades y varias herramientas tecnoldgicas y
formatos que ayudaran a llevar un adecuado control y seguimiento a las fases de los
proyectos. Con esta metodologia se lograra mejorar los procesos dentro de la Unidad
de Gestion de VISR de Fiduagraria y aumentaran las probabilidades de éxitos en la
viabilidad y ejecucion de los proyectos en tiempos mas eficientes, mitigando las
necesidades de los beneficiarios de estas viviendas, generando un impacto social y
econdémico positivo.

Objetivo General:

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la
Unidad de Gestién de vivienda de Interés social rural de Fiduagraria

Objetivos Especificos

e Diagnéstico de las condiciones actuales de la Unidad de Gestion de
Vivienda de interés Social de Fiduagraria.

e Definir los procesos de seguimiento y control a los proyectos de vivienda.
e Mejorar el proceso de seguimiento y control a los proyectos de vivienda

e Definir los roles

e Elaboracibn de manuales, plantilas y formatos para realizar un
seguimiento y control eficiente de los proyectos.

Capacitacion sobre manuales y guias referentes a los procesos de diagnéstico,
estructuracién y ejecucion de obra de la unidad de Gestion de Vivienda Rural de
Fiduagraria.

Principales interesados:

e Ministerio de Agricultura (Cliente)
e Unidad de Gestion de Vivienda de interés Social de Fiduagraria
e Familias beneficiadas

Supuestos:

e Contar con los recursos para la implementacion de la metodologia
e Acceso a la informacion para desarrollar el proyecto
e Se cuenta con personal idoneo para desarrollar el proyecto.
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e Se involucraran los trabajadores de la Unidad de Gestion en el proceso de
mejora de procesos participando de la implementacion de la metodologia

Restricciones:

Cumplir con el tiempo establecido no superior a 12 meses.
Cumplir con el presupuesto disponible el cual se calculé en Ochenta y cinco
millones de pesos ($85.000.000).

Riesgos principales:

e Riesgo operacional, que la empresa no apruebe la metodologia y
contindien las demoras en las entregas

e Riesgo de salubridad, pandemias, epidemias, endemias que afecten la
salud tanto del personal administrativo que requieran aislamiento social para
prevenir su propagacion.

e No contar con las herramientas tecnolégicas necesarias.

e Cambio constante de personal por razones administrativas.

¢ Que no exista articulacion entre las dependencias.

e Terminacion de contrato laboral en FIDUAGRARIA de algun integrante de
la Gerencia del proyecto.

e Acceso a la VPN intermitente (fallas)

Cronograma de hitos principales:

Hito Fecha

Inicio del proyecto 10/03/2021
Firma de acta de constitucion del 15/03/2021
proyecto

Diagnostico de la UG VISR 21/04/2021
Formulacién de Metodologia 15/07/2021
Desarrollo de Manuales vy 17/11/2021
formatos

Aprobacion de Metodologia 01/12/2022
Capacitacion 07/01/2022
Cierre 10/03/2022

Director del Proyecto:
Arg. José Leonardo
Torres - FIDUGROUP e Acceder a la informacion del cliente y negociar
cambios.

e Programar reuniones del proyecto con
interesados clave.

Nivel de autoridad:

Patrocinador e Administrar el presupuesto del proyecto y sus
Gerente UG VISR de modificaciones.
FIDUAGRARIA

Fuente: Autores




8.2 Registro de supuestos y restricciones

Tabla 23. Registro de supuestos y restricciones
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Tipos A nivel de A nivel de A nivel de A nivel de Otro
(supuesto) alcance cronograma costos equipos de
(restriccion) proyecto
R Cumplir con el
tiempo
establecido no
superior a 12
meses.
R Cumplir con el
presupuesto
disponible el
cual se calculb
en Ochenta vy
cinco millones
de pesos
($85.000.000).
S Contar con los
recursos para la
implementacién
de la
metodologia.
S Acceso a la
informacion
para
desarrollar
el proyecto
S Se cuenta
con personal
idoneo para
desarrollar el
proyecto
S Se contara
con el
personal

idbneo para
desarrollar el
proyecto y el
personal de
la UG VISR
se
involucrara
en el
proyecto

Fuente: Autores
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8.3 Plan de gestion de beneficios
A continuacién, se describen los beneficios del proyecto y como aportan a los

objetivos del proyecto

Tabla 24. Plan de gestion de beneficios

Beneficio 1. Garantizar agilidad en los procesos

Beneficios objetivo Entrega Puntual de los proyectos de vivienda

Alineacion estratégica Desarrollo rural y agropecuario e inclusion
financiera

Plazo para obtener los beneficios 12 meses

Duefio de los beneficios Fiduagraria (Unidad de Gesti6n)

Metricas Numero de viviendas proyectadas afio 2021 Vs
Numero de viviendas entregadas 2021

Supuestos Cumplir con los cronogramas establecidos por
la entidad

Riesgos Riesgo administrativo, no cumplir con las

entregas programadas para cada vigencia

Beneficio 2: Mejorar el proceso de Diagnostico y estructuraciéon de la Unidad de
Fiduagraria

Beneficios objetivo Aumentar el numero de proyectos
viabilizados en la UG VISR

Alineacion estratégica Incrementar la eficiencia operativa de la
entidad
Desarrollo rural y agropecuario e inclusién
financiera

Plazo para obtener los beneficios 12 meses

Duefio de los beneficios Fiduagraria

Métricas Numero de proyectos viabilizados 2021/
Numero de proyectos viabilizados 2022

Supuestos Entrega oportuna de beneficiarios por parte

del Ministerio

Beneficio 3: Mejora la rentabilidad de la empresa

Beneficios objetivo Aumentar los ingresos y rentabilidad de
FIDUAGRARIA

Alineacion estratégica Cumplir el presupuesto de ingresos de
FIDUAGRARIA

Plazo para obtener los beneficios 12 meses

Duefo de los beneficios Fiduagraria
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Beneficio 3: Mejora la rentabilidad de la empresa

Métricas Retorno de la inversién (ROE), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Relacion Costo-Beneficio

Supuestos Entrega oportuna de las viviendas

Riesgos No cumplimiento de los contratos

Beneficio 4. Mejora el proceso de seguimiento y control alos proyectos

Beneficios objetivo

Mejora los tiempos de estructuracion,
viabilizacion y entregas de los proyectos
VISR

Alineacion estratégica

Incrementar la eficiencia operativa de la
entidad

Desarrollo rural y agropecuario e inclusion
financiera

Incrementar el nivel de satisfaccion vy
fidelizacion de los clientes

Plazo para obtener los beneficios 12 meses

Duefio de los beneficios Fiduagraria

Métricas Numero de proyectos viabilizados/mes
Numero de viviendas entregadas/mes

Supuestos Entrega oportuna de los proyectos

Riesgos No cumplimiento de los proyectos

Beneficio 5: Aumento reputacional ante el gobierno nacional/clientes

Beneficios objetivo

Generar transparencia y confianza con
partes interesadas

Alineacién estratégica

Incrementar el nivel de satisfaccion y
fidelizacion de los clientes

Plazo para obtener los beneficios 12 meses

Duefio de los beneficios Fiduagraria

Métricas NUmero de nuevos negocios
fiduciarios/afio

Supuestos La normativa vigente no varie

Riesgos No cumplimiento de los proyectos en los

tiempos establecidos

Beneficio 6: Mejorar la calidad de vida de la poblacién sector rural

Beneficios objetivo

Mejorar la calidad de vida de la
poblacion rural entregando vivienda
digna en un plazo optimo

Alineacion estratégica

Desarrollo rural y agropecuario e
inclusion financiera

Plazo para obtener los beneficios

12 meses
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Beneficio 6: Mejorar la calidad de vida de la poblacién sector rural

Duefio de los beneficios Fiduagraria

Métricas Numero de beneficiarios satisfechos
con vivienda/afo

Supuestos Cumplimiento de los contratistas que
ejecutan las viviendas

Riesgos No cumplimiento de los proyectos en los

tiempos establecidos

Fuente: Autores

8.4 Plan de gestion de cambios

El enfoque de gestion de cambios para el proyecto implementacion de metodologia
para el seguimiento y control de los proyectos garantizara que todos los cambios
propuestos se definan, revisen y acuerden y que queden documentados y que puedan
ser comunicados a los interesados. También garantiza que s6lo se aprueben en

implementen los cambios dentro del proyecto.

Para los cambios que se puedan presentar en el desarrollo del proyecto se describen

a continuacién como se manejaran:

o Accion correctiva: cuando el cambio que se dé no impacte
significativamente al proyecto, por lo que el Gerente puede tomar la decision
de revisar y evaluar que tanto afecta el alcance del proyecto, si lo avala
coordina la ejecucién, sin necesidad de someter y pasar este cambio al
Comité de control de cambios.

o Accién Preventiva: Cambios que no pasan por el comité de control
de cambios y el Gerente del proyecto evalla el cambio, lo aprueba y coordina
la ejecucion

o Cambio al plan del proyecto: Cambios que impactan de una manera
sustancial el alcance del proyecto y pasan necesariamente por el Comité de

Control de cambios.
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Tabla 25. Plan de gestion de cambios

Participantes en la Gestion de Cambios

Rol

Responsabilidad

Interesados

Identificar el cambio, solicitarlo y diligenciar el
Formato solicitud de cambios

Gerente del proyecto

Evaluar los impactos y aprobar si estos no impactan
significativamente el proyecto

Comité de control de cambios

Aprobar, rechazar o aplazar el cambio
Tipo de Responsabilidad: Alta
Tipo de Autoridad: Voz y Voto

Equipo de proyecto
FIDUGROUP

Los miembros del equipo son responsables de:
Analizar, diagnosticar y estructurar los cambios o
mejoras. Aplicar los cambios y llevar el registro de
cambios y recomendar.

Tipos de Cambios

1. De costos: Al modificar los costos del proyecto incrementado o
disminuyendo el costo en méas del 5% del valor total. Se establece cuando:
e Haya recorte de presupuesto
e Hay sobrecosto en el presupuesto

e Gastos inesperados

2. De alcance: Cualquier cambio que se pueda producir y que no permita
la implementacion de la metodologia o que afecte su contenido se establece

cuando:

e Se modifique la EDT agregando o eliminando cualquier actividad

3. De cronograma: Cambio de programacion del proyecto aprobado

4. De tiempo: Cambios que puedan retrasar o agilizar la ejecucién del
proyecto por mas de 2 semanas y se determinan si hay:

Cambios en las fechas de los hitos
Cambios en ruta critica

Cambios en linea base

Se decide realizar Fast Track

Se decide realizar crashing

Proceso de control de cambios

La solicitud de cambios puede darse por alguna de las partes interesadas, pero es
responsabilidad del gerente canalizar estas solicitudes y evaluar la necesidad de
someterlas ante el Comité de control de cambios. Si la necesidad lo amerita se debera

surtir el siguiente procedimiento:

Solicitud de cambio
Evaluacion del impacto
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Participantes en la Gestion de Cambios

Rol Responsabilidad

Presentacion al comité de control de cambio
Buscar alternativas

Aprobacion cambio

Registrar cambio

Ajustar linea base

Notificar el cambio a interesados

Gestionar el proyecto

Herramientas

Software (Excel)

Formato de solicitud de cambios

Fuente: Autores

9. Gestidn de los interesados del proyecto

El plan de gestion de los interesados necesario para ejecutar proyecto de
implementacion de una metodologia para el seguimiento y control de proyectos de la
unidad de gestion de vivienda de interés social rural de Fiduagraria, tiene como finalidad
garantizar la participacion eficiente y suficiente de cada uno de los interesados dentro
durante la ejecucion del proyecto, con el fin de crear las estrategias necesarias para que
el nivel de involucramiento de todos sea coherente con la finalidad del proyecto.

9.1 Registro de Interesados

Tabla 26. Registro de interesados

Dependencia Rol Requisitos Expectativas / Nivel de
intereses - :
influencia
Unidad de Aprobador Informado _Dlsmln_uw costos por 5
iy constantemente. imprevistos
Gestion de Cliente Disminucion de A ¢ fcienci
Vivienda de |sr:1|nu0|on e urpen allr elc(ljen;:la
Interés Social costos. en los plazos de los
Eficiencia en contratos de
(UGVIS) . . .
tiempo mejoramiento de

Administracion vivienda.
de los recursos
disponibles
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Requisitos

Expectativas  /

Dependencia Rol : Nivel de
intereses
influencia
Directivas Aprobador Informado Aumer!t,ar la 5
Fiduagraria _ cqnst'antetrpente. poblac;lqn
Cliente Disminucion de Beneficiada por el
costos. plan
Eficiencia en Disminuir  costos
tiempo por imprevistos
Administracion
de los recursos Aumentar
disponibles eficiencia en los
Cumplimiento plazos de los
de metas contratos de
mejoramiento  de
vivienda.
Poblacién Cliente Infqr,mgdo Recibir el Beneficio )
Beneficiada per|0d_|c_amente deI_ plan en las
(Familias) B_e_nef|C|os en mejores
vivienda rural condiciones
Gobierno Sponsor Infqr,mgdo Aumer!tgr la 3
Nacional per|0d_|c_amente poblaqc_)n
Beneficios en Beneficiada por el
vivienda rural plan
Fidugroup Experto Informado Disminuir ~ costos 5
constantemente.  por imprevistos
Disminucion de  Aumentar
costos. eficiencia en los
Eficiencia en plazos de los
tiempo contratos de
Administraciéon mejoramiento  de
de los recursos vivienda.
disponibles Aumentar la
Cumplimiento poblacion
de metas Beneficiada por el
plan
Grupos al  Externo Ninguno Resultz_ifjos para la 1
Margen de la poblacion
Ley

Fuente: Autores



9.2. Plan de involucramiento de los interesados
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Una vez identificados los interesados en el proyecto, se evalla el nivel de compromiso

por medio de su categorizacion, de la siguiente forma:

Se implementan las siguientes estrategias que permiten un mayor acercamiento de

los involucrados externos a la Fiduagraria, apoyandonos en una comunicacion continua

por medio de canales inmediatos donde se remitan informes de seguimiento a todos

ellos, con el fin de sensibilizarlos e informarlos acerca de la ejecucion y avances,

contemplando sus preocupaciones hacia el proyecto.

Tabla 27. Matriz de estrategias de involucramiento

Interesados Preocupaciones Estrategia
Fidugroup Consideracién de todas las variables Constante retroalimentacién por
que afectan su proceso y que se parte de todos los interesados.
deben tener en cuenta en la para la Reunion Inicial de socializacion
ejecucion del proyecto. Reuniones de  seguimiento
Cumplimiento del alcance y el semanales, mensuales y
presupuesto asignado al proyecto trimestrales, dependiendo del
Disponer del equipo humano y interesado
material necesario.
Consecucion de la informacion para
el diagnastico inicial.
Unidad de Cumplimiento del alcance y el Reunidn Inicial de socializacién
Gestion de presupuesto asignado al proyecto. Reuniones de seguimiento
Vivienda de Consecucion de la informacion para semanales, mensuales y
Interés  Social el diagnéstico inicial. trimestrales, dependiendo del
(UGVIS) interesado
Ministerio de Cumplimiento del alcance y el Reuniones de seguimiento
Agricultura presupuesto asignado al proyecto. trimestrales
Directivas Cumplimiento del alcance y el Reuniones de seguimiento
Fiduagraria presupuesto asignado al proyecto. mensuales
Poblacion Cumplimiento del alcance del Reunidn Inicial de socializacion
Beneficiada proyecto.
(Familias)
Gobierno Cumplimiento del alcance y el Reuniones de seguimiento
Nacional presupuesto asignado al proyecto. trimestrales
Grupos al Ingreso de personal ajeno a zonas Comunicados Sociales

Margen delaLey

ocupadas.

Fuente: Autores
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10. Gestion de alcance del proyecto
10.1 Plan de Gestion de Alcance

Tabla 28. Plan de gestion de alcance del proyecto

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

implementacion de metodologia para seguimiento y control de los

Proyecto: proyectos de la unidad de gestion de vivienda de interés social rural de
Fiduagraria
1. Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del
proyecto

Para desarrollar el enunciado del alcance al proyecto de IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIA PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE
FIDUAGRARIA se tendrd como base el acta de constitucién y el caso de negocio.
Ser& necesario reunirse con los interesados directos al proyecto, en este caso sera
el personal perteneciente al area de la Unidad Gestion de Vivienda de Interés Social
Rural (UG VISR) y con el gerente de la Unidad de Gestion, estos seran los
encargados de revisar el enunciado del alcance. Para ello se realizardn comités
evaluativos para su debida revision y sera necesario dejar un acta de reunién y de
compromisos de los participantes al comité, estos comités deberan ser gestionados
por el director del proyecto por medio del correo virtual institucional.

El enunciado del alcance del proyecto sera el formato para la documentacion del
enunciado, este sera diligenciado por el directo del proyecto (FIDUGROUP), apoyado
por el equipo asignado para el mismo, este equipo sera elegido por el director de
proyecto. Luego de tener definido el enunciado del alcance del proyecto, sera
revisado y aprobado por el gerente de la UG VISR.

2. Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT

Para el desarrollo de la EDT se identificaran los principales entregables al proyecto
para la Implementacién de Metodologia en el seguimiento y control a los proyectos
en la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural de Fiduagraria., se
utilizara la metodologia de desagregacion o descomposicion por paquetes de trabajo.
Para el desarrollo de la EDT deberé reunirse el equipo de trabajo junto con el director
del proyecto. La UG VISR dispondra de las herramientas y software necesarios para
la elaboracién del EDT.

La EDT sera revisada las veces que sean necesarias por parte del equipo de trabajo
en conjunto con los interesados, esto con el objetivo de obtener los entregables
necesarios y revisar que estén incluidos para finalizar el proyecto. El gerente del
proyecto integrante del equipo Fidugroup, sera el encargado de revisar y dar el aval
de aprobacion para la EDT.
3. Plantilla a utilizar para documentar el diccionario de datos de la
EDT
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ID Identificacion numérica 'y jerarquica del
entregable
Nombres entregables Identificacion precisa, corta y clara del entregable

Descripcion del trabajo Definicibn abreviada de las labores a realizar
dentro del entregable

Responsable Nombre o cargo de la persona dentro de la UG
VISR responsable del entregable

Criterios de aceptacion Descripcién y caracteristicas requeridas para
cumplir los requisitos necesarios para definir la
metodologia dentro de la UG VISR, de acuerdo
con normatividades y estandares de la
organizacion.

4. Procedimiento para la validacion y aceptaciéon formal de
Entregables

El gerente de la UG VISR verificara que los entregables principales se encuentren
completos y en detalle de acuerdo a lo necesario, para ello el director del proyecto
junto con el equipo de trabajo, deben verificar que cada entregable este completo.

Luego de realizar validacion a los entregables del proyecto, el gerente de la UG VISR
dara visto bueno para proceder, esto tendra que quedar registrado en las actas de
reunién, en caso de que existan correcciones o modificaciones a la EDT y sus
entregables, deberd quedar igualmente registrado en las actas de reunion, de esta
manera se obtendra un transparente control y seguimiento al proceso de la creacion
de la EDT y sus entregables.

5. Procedimiento para Controlar el alcance

Se validara que los avances del equipo de seguimiento, se encuentren alineados y
acordes a los alcances del proyecto anteriormente ya definidos en la EDT y en el
diccionario de la EDT, esta validacion se realizar4 por medio de reuniones internas
entre el director del proyecto, el equipo de trabajo y el gerente de la UG SIVR.

Toda modificacidn o solicitud de cambio para los alcances del proyecto realizada por
el equipo de trabajo, sera presentada en el formato de modificacién de alcance, el
cual tendra que presentarse debidamente diligenciado, este se presentara al director
del proyecto, el cual tiene el deber de citar a un comité de control para realizar su
verificacion, estudio, rechazo o aprobacion.

Fuente: Autores



10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 29. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad

TITULO DEL PROYECTO: IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
PROYECTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL EN LA UNIDAD DE GESTION DE FIDUAGRARIA

FECHA: 18 marzo de 2021

DIRECTOR DEL PROYECTO: FIDUGROUP

ID

DESCRIPCION DEL

NECESIDADES,
OBJETIVOS DEL

OBJETIVO DEL

ENTREGABLE DE
LA EDT QUE LO

REQUISITO NEGOCIO PROYECTO RESUELVE
1.1.1 Confirmar que el nuevo Satisfacerlanecesidad Implementacion de Acta de constitucion
proyecto esta en alineacioncon de la Unidad de metodologia para el
la planificacion estratégica de Gestidén de Fiduagraria seguimiento y control de
la Entidad y cumple con los los proyectos de la
intereses de la Organizacion, Unidad de Gestion de
otorgar la autoridad al director vivienda de Interés social
de Proyectos rural de Fiduagraria
1.1.2 Definir los alcances del Definir los alcances del Diagndstico de las Gestion del Alcance
proyecto segun los objetivos proyecto segun los condiciones actuales de
objetivos la Unidad de Gestién de
Vivienda de interés
Social de Fiduagraria.
1.3.1 Validar que sea realizada una Cumplir con el Objetivo Mejorar el proceso de Planeacion del
correcta entrega y aceptacion Principal del Proyecto. seguimiento y control a proyecto

de todo el trabajo incluido en el
alcance.

los proyectos
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NECESIDADES,

ENTREGABLE DE LA

ID DESCRIPCION DEL OBJETIVOS DEL OBJETIVO DEL EDT QUE LO
REQUISITO NEGOCIO PROYECTO RESUELVE

1.2.1 Realizar  encuestas para Entender el estado de Mejorar la articulacion Desarrollo de Encuesta
conocer la interpretacion dada cada uno de los entre dependencias
a cada proceso y asi poder procesos
unificar criterios

1.2.1.1 Revisar los procesos Analizar la informacién Cumplir con los niveles Analisis situacion
existentes en la Unidad de recibida para entender de calidad requeridos actual proceso de
Gestion y hacer un analisis de el funcionamiento de la Diagnastico y
su estructura y beneficio para entidad Estructuracion de la
la entidad UG VISR

1.2.1.2  Analizar la informacion Analizar la informacién Mejorar el proceso de Informe Diagndstico de
referente a los procesos en la recibida para entender seguimiento y control a procesos de
Unidad de Gestion el funcionamiento de la los proyectos Diagnastico y

entidad Estructuracion.

1.2.2.1  Conocer el tiempo de ejecucion Entender el estado de Mejorar el proceso de Gestidnde cronograma
y puesta en funcionamiento de cada uno de los seguimiento y control a
la optimizacién de los procesos procesos los proyectos

1.1.3.1 Revisar y controlar Controlar presupuesto  Cumplir con los niveles Gestidén de costo
semanalmente el presupuesto de calidad requeridos
con el fin de no sobrepasar los
costos establecidos

1.2.2.1.1 Cumplir con los estandares de Satisfacer la necesidad Mejorar el proceso de Gestion de calidad
calidad de la Entidad encuanto de la Unidad de seguimiento y control a
al cumplimiento y eficacia en Gestion de Fiduagraria los proyectos
las entregas de Vivienda

1.2.2.1.3 Definir como se realizara el Establecer funciones Mejorar la articulacion Seleccion de las

trabajo de cada participante en
los procesos

de cada uno de los

participantes

entre dependencias

mejores practicas para
la metodologia con
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base en la guia del
PMBOK

1.2.2.1.5 Definir la guia que se debe Mejorar los procesos Mejorar el proceso de Estructuracion de la

adoptar para la metodologia existentes seguimiento y control a metodologia
los proyectos

1.2.3.2  Socializar el resultado de los Entendery socializarla Mejorar la articulacion Capacitacion en

avances del proyecto nueva metodologia entre dependencias Diagnostico y
estructura

1.2.4 Capacitar al personal para que Programar y capacitar Mejorar la articulacion Capacitacion y
conozcan las nuevas a los colaboradores entre dependencias socializacion de sobre
implementaciones 'y como metodologia
serén aplicadas

1.2.4.4 Desarrollar un formato de Control para garantizar Mejorar el proceso de Registro asistencia
control de asistencia y la capacitacion y seguimiento y control a capacita citacion
evaluacion a las personas conocimiento de las los proyectos

nuevas practicas

1.2.3.2 Realizar informes de Conocer estado real Mejorar el proceso de Hacer seguimiento a la

seguimiento y control del proyecto y su seguimiento y control a aplicacion de la
avance los proyectos Metodologia

1.3.1 Entregar a la entidad un Cumplir con el alcance Cumplir con el alcance Informe de
informe del como sera la del proyecto del proyecto Implementacion de la
implementacion de la Metodologia
metodologia (Descripcion,
Alcance, Procesos de
aplicaciéon, Resultados de

evaluacion interna, Formatos,
Plantillas, Manuales) para la
optimizaciéon de los procesos

Fuente: Autores



10.3 Enunciado del alcance

Tabla 30. Enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacion de Metodologia en el seguimiento y control a los

Proyecto proyectos en la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social
Rural de Fiduagraria.
1. Descripcion (propdsito y justificacion):

Teniendo en cuenta los resultados poco satisfactorios en la entrega de las obras de las
viviendas de interés social rural diagnosticadas y estructuradas dentro del marco de la
unidad de Gestion de Vivienda de Fiduagraria, se plantea un modelo para hacer un
adecuado seguimiento y control de las fases de los proyectos de vivienda de interés
social rural que se gestionan en la entidad, donde se estableceran herramientas de
analisis que permitan conocer y controlar los avances y resultados de la entrega
oportuna y a satisfaccién de las unidades de vivienda.

2. Objetivos:
General:

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la
Unidad de Gestion de vivienda de Interés social rural de Fiduagraria.

Especificos:

e Diagnostico de las condiciones actuales de la Unidad de Gestion de
Vivienda de interés Social de Fiduagraria.

¢ Definir los procesos de seguimiento y control a los proyectos de vivienda.
e Mejorar el proceso de seguimiento y control a los proyectos de vivienda

e Definir los roles

e Elaboracibn de manuales, plantillas y formatos para realizar un
seguimiento y control eficiente de los proyectos.

e Capacitacion sobre manuales y guias referentes a los procesos de
diagnéstico, estructuracion y ejecucion de obra de la unidad de Gestion de
Vivienda Rural de Fiduagraria.

3. Alcance detallado
A nivel de producto:

Los productos que plantea entregar FIDUGROUP como grupo investigador, a nivel de
producto son los documentos resultado del analisis del estado actual de la Unidad de
Gestidon de Vivienda de Interés Social, especificamente al proceso de Diagndstico y
Estructuracion de los proyectos que se configurara en un documento con el diagnostico
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de este proceso y un documento metodoldgico que contenga el paso a paso y las
recomendaciones del proceso que garanticen que al realizar el diagnostico vy la
estructuracion de los proyectos, se unificaran criterios y serdn més eficientes y eficaces;
basados en las buenas practicas del PMBOK.

A nivel de proyecto:

Implementacion de metodologia en el seguimiento y control a los proyectos en
ejecucion de la UG VISR de Fiduagraria, basados en los siguientes grupos de
proceso de la direccion de proyectos
o Definicion
a) Formulacion del proyecto
b) Identificacion de interesados
. Planeacion de la ejecucion
a) Planeacion de adquisicion de recursos
b) Identificacion y gestién de los miembros del equipo.
. Ejecucién y seguimiento
a) Control y seguimiento al cronograma y al presupuesto
b) Control y seguimiento al diagndstico del proceso de diagnéstico y
estructuraciéon de proyectos en la UG VISR.
c¢) Control y seguimiento al avance de la estructuracion e implementacion de
la metodologia.
o Cierre
a) Verificacion de los entregables de acuerdo a las necesidades identificadas
y objetivos del proyecto.
b) Evaluacion final y puesta en marcha de la metodologia de seguimiento y
control
c) Entrega del informe final
d) Acta de entrega y aprobacion.

4. Exclusiones:

La metodologia no tendra en cuenta las fichas técnicas para revision de las
viviendas.

No tendrd injerencia en la contratacion ni en la continuidad del personal, ni en
temas de asignacion salarial.

No incluird procesos de seguimiento y control para los contratistas. Solo para la
supervision de la UG VISR.

5. Supuestos:

Contar con los recursos para la implementacién de la metodologia
Acceso a la informacion para desarrollar el proyecto

Se cuenta con personal idoneo para desarrollar el proyecto.

o Se involucraran los trabajadores de la Unidad de Gestion en el proceso de
mejora de procesos participando de la implementacion de la metodologia.

6. Restricciones:

o Cumplir con el tiempo establecido no superior a 12 meses
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o Cumplir con el presupuesto disponible el cual se calcul6 en Ochenta
Millones de pesos ($85.000.000)

7. Criterios de aceptacion:

- El acta de constitucion del proyecto debe estar firmada por parte de la
gerencia de proyecto y avalada por parte del sponsor y debe estar definido
el alcance.

- Se debe lograr un 100% de nivel de satisfaccion del cliente.

- Los cursos del programa de capacitacion deben cubrir el 100% de la
tematica aprobada por el gerente de la UG VISR y el equipo de
FIDUGROUP.

- La metodologia para el seguimiento y control de los proyectos propuesta
por FIDUGROUP vy todos los entregables deberan ser aprobados por el
Gerente de la UG VISR.

- Se debera cumplir lo estipulado en el contrato en los plazos establecidos.

- Los requisitos del alcance deben estar alineados con el propoésito de la
Unidad de Gestion de Vivienda de Fiduagraria y deben estar alineados con
el tiempo estipulado.

8. Entregables principales:
1.1.1 Plan de direccién del proyecto
1.1.2 Plan de gestion
1.1.3 Informes
1.2.1 Diagnéstico
1.2.2 Formulacién de metodologia
1.2.3 Manuales y Formatos
1.2.4 Capacitaciones
1.3.1 Entrega de metodologia

9. Fecha de inicio: marzo 10 de 2021

10. Fecha de finalizacién: marzo 10 de 2022

11. Hitos del Proyecto:

Hito Fecha

Inicio del proyecto 10/03/2021
Firma de acta de constitucion del 15/03/2021
proyecto

Diagnéstico de la UG VISR 21/04/2021
Formulacién de Metodologia 15/07/2021
Desarrollo de Manuales y formatos 17/11/2021
Aprobacién de Metodologia 01/12/2021
Capacitacion 07/01/2022
Cierre 10/03/2022

12. Presupuesto estimado del proyecto: Ochenta y cinco millones de pesos
($85.000.000)
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Director del Proyecto
Nombre: Leonardo Torres- FIDUGRUP

Firma
Patrocinador: unidad de gestion de
vivienda de interés social rural -
Fiduagraria, Carlos Alberto Farfan Firma

Fuente: Autores
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10.4 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LOS PROYECTOS DE LA UNIDAD DE GESTION
DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE FIDUAGRARIA

1.1 Gerencia del Proyecto

1.3 Finalizacion del Proyecto

1

1.1.1 Plan de i

direccién del ki Plgn e 1.1.3 Informes 1.2.1 Diagnostico Az Formulacw.on 123 MEREES Y 1.2.4 Capacitacion 434 Entregq i
proyecto Gestion de metodologia Formatos Metodologia

1.1.3.1 Informe de Sl SUEN 1.2.1.2 Informe de 1.2.2.1 Disefio de 1.2.2.2 Propuesta 1.2.3.1_M.anual & 1.2.4.1 Contenido 1.3.1.1 Actade
Informacion . . . . Seguimiento y . .
Avance . . Diagnostico Metodologia Metodologica Programatico aceptacion
Fiduagraria Control

1.1.3.2 Informe de

1.2.1.2.1 Analisis de 12211
desempefio del equipo

1.2.2.2.1 Propuesta | [l}-%3-2 Formatos de S 13.1.2 Acta de
Documento de . Seguimiento y Programacion .
Procesos 5 Revisada gl Cierre
Necesidades Control capacitaciones

1.2.1.2.2 Analisis de] 12212 1.2.2.2.2 Propuesta 1.2.3.3 Formatos de| :
Documento fonfl aad 1.2.4.3 Evaluacion
Resultados . Aprobada Procedimiento
benchmarking

1.2.1.2.3 Analisis de
Metass

e 1.2.3.4 Matriz de
1.2.2.1.3 Definicion o .
aalevision y Evaluacio

de roles
de los proyectos

1.2.4.4 Informe final

de Evaluacion

1.2.2.1.4 Disefio de
Procesos

1.2.2.1.5 Reglas
plantillas y
procedimientos

1.2.2.1.6 Disefio
final

llustracién 9. Estructura de descomposicion de trabajo (EDT)
Fuente: Autores



10.5 Diccionario de la EDT

Tabla 31. Diccionario de la EDT
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ID

111

NOMBRE ENTREGABLE

Plan de direccion del proyecto

DESCRIPCION

Documento que detalla la existencia y la definicion del
proyecto, requerimiento de los stakeholders delegar
funciones especificas de cada uno de los participantes,
necedad de la estrategia, finalidad y justificacion, hitos,
supuestos y restriccion

Actividades a realizar: Justificacion al proyecto, Objetivos
generales, objetivos especificos, Principales interesados,
Supuestos, Restricciones, Riesgos principales,
Cronograma de hitos principales

RESPONSABLE

Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP
Director de proyecto - FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta: Gerente de la UG VISR

Requisitos que deben cumplirse:
Documentar cada uno de los entregables dentro de las
actividades para el desarrollo del acta de constitucion.

Método de aceptacion:

Reunién del equipo del proyecto, director de proyecto y
gerente de la UG VISR

Acta de revision y aprobacion

copia firmada por el gerente del proyecto

aprobacion por parte de los stakeholders.

ID

1.1.2

NOMBRE ENTREGABLE

Plan de Gestion

DESCRIPCION DEL

Proceso que detalla lo necesario para el

TRABAJO cumplimiento del objetivo del proyecto.
Actividades a realizar: Recopilar requisitos,
definir el alcance, crear la EDT, verificar el
alcance, controlar el alcance

RESPONSABLE Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP

Director de proyecto - FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta: Gerente de la UG VISR

Requisitos que deben cumplirse:
Garantizar que el proyecto incluya todo lo
necesario y solo lo necesario.

Método de aceptacion: Reunién del equipo del
proyecto, director de proyecto y gerente de la UG




VISR: Acta de revision y aprobacion, Copia
firmada por el gerente del proyecto, Aprobacion
por parte de los stakeholders

ID

1.13

NOMBRE ENTREGABLE

Informes

DESCRIPCION DEL

Descripcion detallada de las tareas realizadas

TRABAJO para el avance del entregable final, de acuerdo al
tiempo establecido para la entrega del mismo.
Actividades a realizar:
Contar con la informacion necesaria para construir
el informe
Verificacion estado del proyecto.
Linea del tiempo actual y verificacion de
cumplimiento.
Actividades desarrolladas: Problemas
identificados
Solucion de los problemas identificados, Capitulo
Estado financiero, Capitulo de estado técnico,
Conclusiones y recomendaciones.
Paquetes de trabajo:
1.1.3.1 Informe de avance
1.1.3.2 Informe de desempeiio del equipo
RESPONSABLE Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP
Director de proyecto - FIDUGROUP
CRITERIOS DE Quien acepta: Gerente de la UG VISR
ACEPTACION Requisitos que deben cumplirse:
Documentar cada una de las situaciones
presentadas que se encuentren dentro del periodo
del informe.
Método de aceptacion:
Firmado por el director del proyecto
Aprobacién por parte de los stakeholders.
ID 1.2.1
NOMBRE ENTREGABLE Diagnastico

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Realizar el diagnostico referente al estado actual
de los procesos que maneja la Unidad de Gestion
de Fiduagraria dentro del programa del VISR
Actividades a realizar:

Recolectar informacion de los procesos que se
llevan a la fecha.

81



Generar conceptos evaluativos que permitan
derivar en acciones correctivas o potenciadoras
de los resultados en los entregables.

Paguete de trabajo:

1.2.1.1 Sumario informacion Fiduagraria

1.2.1.2 Informe de diagndstico

1.2.1.2.1 Andlisis de procesos

1.2.1.2.2 Analisis de resultados

1.2.1.2.3 Analisis de metas

RESPONSABLE

Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP
Director de proyecto - FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta: Gerente de la UG VISR

Requisitos que deben cumplirse:

Documentar y analizar cada entregable
resultante de las actividades realizadas por el
equipo de trabajo.

Método de aceptacion:
Reunién de equipo de trabajo de FIDUGROUP
Acta de recibo de la informacion entregada

ID

1.2.2

NOMBRE ENTREGABLE

Formulacion de la Metodologia

DESCRIPCION
TRABAJO

DEL

Generar las estrategias que permitan desarrollar
el proyecto y cumplir con las metas estipuladas.
Actividades arealizar: Analisis de Necesidades,
definir los roles dentro del equipo de trabajo,
Disefiar los procesos a utlizar durante la
ejecucion del proyecto

Paguete de trabajo:

1.2.2.1 Disefio de metodologia

1.2.2.1.1 Documentos de necesidades

1.2.2.1.2 Documento Benchmarking

1.2.2.1.3 Definicion de roles

1.2.2.1.4 Disefio de procesos

1.2.2.1.5 Reglas plantillas y procedimientos
1.2.2.1.6 Diseiio final

1.2.2.2 Propuesta metodologica

1.2.2.2.1 Propuesta revisada

1.2.2.2.2 Propuesta aprobada

RESPONSABLE

Equipo de trabajo - FIDUGROUP
Director de proyecto - FIDUGROUP
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CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta: Director de proyecto -
FIDUGROUP

Requisitos que deben cumplirse:

Entregables especificando los procesos, roles y
documentos para el control y desarrollo del
proyecto de Diagndstico y estructuracion en la
Unidad de Gestion de FIDUAGRARIA

Método de aceptacion:
Informes escritos especificando la metodologia a
utilizar para la ejecucion del proyecto.

ID 1.2.3
NOMBRE ENTREGABLE Manuales y Formatos
DESCRIPCION DEL Disefiar y socializar los nuevos manuales y
TRABAJO formatos disefiados para la implementacion de la
metodologia que se quiere mejorar
Actividades a realizar:
Disenar
Socializar
Evaluar
Paguete de trabajo:
1.2.3.1 Manual de seguimiento y control
1.2.3.2 Formatos de seguimiento y control
1.2.3.3 Formatos de procedimientos
1.2.3.4 Matriz de revision y evaluacién de los
proyectos
RESPONSABLE Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP

Director de proyecto - FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta:
Gerente de la UG VISR

Requisitos que deben cumplirse:

Capacitar a todo el equipo de la Unidad de
Gestion incluyendo a los profesionales del area
social.

La capacitacion debera ser clara y con ejemplos
de aplicacion.

Se deben dar ejemplos de lecciones aprendidas
y experiencias que se han tenido.

Se deberan desarrollar en un término de un (1)
mes, con una intensidad de (dos) 2 horas
semanal.

Método de aceptacion:
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Reunion del equipo del proyecto, director de
proyecto y gerente de la UG VISR en donde se
revisara la tematica y todo el material del curso.
Acta de revision y aprobacion

ID

1.2.4

NOMBRE ENTREGABLE

Capacitacion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO

Dar a conocer al equipo de la Unidad de Gestion
de Fiduagraria la metodologia que sera
implementada.

Actividades a realizar:

Organizar y coordinar la ejecucion de la
capacitacion, teniendo en cuenta la logistica,
lugar, horarios, material didactico, horario y
evaluaciones).

Definir y organizar los temas de proceso de
Diagndstico y estructuracion del curso.

Definir el material que se utilizara.

Seleccién de casos que se presentaran
Elaboracion de la presentacion

Elaboracién del material y formatos que se
usaran en la capacitacion.

Explicar el paso a paso del proceso

Explicar y socializar la metodologia, los formatos,
plantilas y procedimientos que  seran
implementados.

Explicar el correcto diligenciamiento de formatos
y plantilas que se implementaran con la
metodologia.

Paguete de trabajo:

1.2.4.1 Contenido programatico

1.2.4.2 Programacioén de capacitaciones
1.2.4.3 Evaluacién

1.2.4.4 Informe final de evaluacién

RESPONSABLE

Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP
Director de proyecto - FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quien acepta:
Gerente de la UG VISR

Requisitos que deben cumplirse:

Capacitar a todo el equipo de la Unidad de
Gestion incluyendo a los profesionales de las
subgerencias técnica, juridica y financiera
incluyendo a los profesionales del area social.
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La capacitacion debera ser clara y con ejemplos
de aplicacion.

Se deben dar ejemplos de lecciones aprendidas
y experiencias que se han tenido.

Se deberan desarrollar en un término de un (1)
mes, con una intensidad de (una) 1 hora
semanal.

Método de aceptacion:

Reunion del equipo del proyecto, director de
proyecto y gerente de la UG VISR en donde se
revisara la tematica y todo el material del curso.
Acta de revisién y aprobacion

ID 1.3.1

NOMBRE ENTREGABLE Entrega de la metodologia
DESCRIPCION DEL Entregar el producto final
TRABAJO Paguete de trabajo:

1.3.1.1 Acta de aceptacién
1.3.1.2 Acta de cierre

RESPONSABLE Equipo de trabajo designado por FIDUGROUP
FIDUGROUP

CRITERIOS DE ACEPTACION Quien acepta:
Gerente de la UG VISR
Equipo de FIDUGROUP
Requisitos que deben cumplirse:
Debe ser un informe detallado de la metodologia
con conclusiones y recomendaciones.
Método de aceptacion:
Reunion del equipo del proyecto, director de
proyecto y gerente de la UG VISR en donde se
revisara el informe.
Acta de aceptacion

Fuente: Autores

11.Gestion del Cronograma del Proyecto

11.1 Plan de Gestion del Cronograma

Conforme lo establece el PMI la gestion del cronograma para desarrollar la

Implementacion de la metodologia de seguimiento y control se incluiran los procesos
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requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo (PMBOK, 6ta Edicion)

tales como:

11.1.1 Planificar el cronograma

Una vez elaborada y aprobada la linea base del alcance del proyecto (EDT/WBS) se
revisaran las politicas, procedimientos y documentos necesarios para poder planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma. Se analizaran los documentos
de entrada como el acta de constitucion del proyecto, los factores influyentes de la
entidad en donde se desarrollara el proyecto y algunos activos de la organizacion

(politicas, guias, plantillas, herramientas. etc).

De igual manera a través de juicios de expertos, reuniones con el equipo de trabajo,
Gerente del proyecto se revisaran las técnicas mas adecuadas para definir secuencia,
duracion, estimacion de recursos para las actividades e hitos a desarrollar necesarios

para gestionar el trabajo, las cuales se detallan en los siguientes numerales.

11.1.2 Definicién de actividades

En este plan de Gestion del cronograma se establecera el listado de las actividades
del proyecto basados en la Estructura de Desglose de Trabajo EDT y en la linea base
del alcance del proyecto, apoyados en el juicio de expertos, reuniones con el equipo de
trabajo y se utilizara la técnica de descomposicion dividiendo y subdividiendo el alcance
del proyecto en partes mas pequefas y faciles de manejar para producir los entregables
de los paquetes de trabajo en actividades del cronograma, para lo cual se tendrd como
base principal para la estimacion, programacién, ejecucién, monitoreo y control del

trabajo del proyecto.

Identificando las actividades principales, se estableceran por orden de importancia
tareas a un nivel mayor de detalle. Como resultado se obtendra la lista de actividades e

hitos en Microsoft Project.
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11.1.3 Secuenciar las actividades

Una vez definidas las actividades e hitos del proyecto, ser4 necesario identificar y
documentar la relacion entre las actividades, definiendo la secuencia l6gica para obtener

la méaxima eficiencia sin perder de vista las restricciones del proyecto.

La herramienta y técnica que se utilizard, es el método de diagramacién por
precedencias (PDM), la cual permitir4 la programacion utilizando relacion légica entre
actividades predecesoras y sucesoras, utilizando la relacién logica Final a Inicio (FS), en
la cual una actividad sucesora no puede comenzar hasta que haya concluido una

actividad predecesora.

11.1.4 Estimar la duracion de las actividades

A través de juicio de expertos para calcular la duracion de las actividades y tener
definido un grado de incertidumbre, se utilizard el método PERT teniendo en cuenta la
estimacion basada en tres valores: Duracion mas probable (DM) Duracion Optimista
(DO), Duracion Pesimista (DP), para posteriormente poder calcular la Duracion Esperada
(DE) dandole un porcentaje del 20% de duracion mayor a la pesimista y menor a la

optimista para conocer la duracion esperada dentro de los tiempos programados.

De acuerdo a lo anterior, se tomara el programa Microsoft Project para realizar la linea
base del proyecto, con el fin de evidenciar de una manera clara la ruta critica y posibles
alertas dentro del seguimiento del proyecto.

11.1.5 Desarrollar el cronograma

Para desarrollar el cronograma y determinar las fechas de inicio y fin de cada una de
las actividades, se tendra en cuenta la lista de actividades e hitos con sus atributos,
supuestos Yy restricciones (tiempo del proyecto y presupuesto), diagrama de red (ruta
critica), recursos, calendario de recursos, requisitos de recursos y los riesgos del

proyecto y se utilizara MS Project.

En el diagrama de red se identificard la ruta critica y las variaciones que se puedan
presentar en el momento de aplicar técnica de compresion del cronograma tales como

Crashing o intensificacion y Fast Tracking o aceleracion.
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11.1.6 Controlar el cronograma

El Cronograma se controlara a través de reuniones de seguimiento semanal y seran
lideradas por el gerente del proyecto y se revisaran los avances, inconvenientes, retrasos

gue puedan afectar negativa o positivamente el proyecto.

Adicionalmente, se realizaran informes quincenales de avance con seguimiento de las
actividades; La herramienta para controlar el cronograma serd el método del valor
ganado, por medio del cual se podra establecer la variacion del tiempo (SV) y el indice

de desempefio del cronograma (SPI) con respecto a lo planeado a la fecha de corte.

Si el cronograma presenta algan cambio, se debera justificar y adelantar mediante el
procedimiento de control de cambios y deber& ser avalado por el Gerente del proyecto

guien debera actualizar la linea base original del cronograma.

11.2 Listado de Actividades con andlisis PERT

Tomando como referencia el juicio de expertos, iniciamos el andlisis de cada una de
las actividades para conocer el tiempo aproximado y a nuestro juicio el mas exacto. Se
realiza el listado de actividades de manera l6gica y cronoldgica segun la secuencia del

proyecto. Se calcula la duracién promedio con la formula PERT.



Tabla 32. Listado de actividades con andlisis PERT
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) . Duracion | Duracion | Duracion
Paquete de trabajo ID Actividad .. . PERT
Optimista | Esperada | pesimista
1 [Redactar Acta 0,8 1 1,2 1
1,1,1 Plan de direccion del proyecto| 2 |[Revisary Aprobar acta por parte del equipo 1,6 2 2,4 2
3 [Firmar Acta 0,8 1 1,2 1
4 |Reunidn Juicio de Expertos 1,6 2 2,4 2
5 [Documentar juicio de expertos 2,4 3 3,6 3
6 |ldentificar Interesados 1,6 2 2,4 2
7 |ldentificar Necesidades 2,4 3 3,6 3
1,1,2 Plan de direccion del proyecto 8 Ana.llz.ar nece§|dades 16 2 2,4 2
9 |Definir Necesidades 1,6 2 2,4 2
10 [Definir Objetivos 0,8 1 1,2 1
11 |Definir Alcance 1,6 2 2,4 2
12 [Concretar Alcance 0,8 1 1,2 1
13 |Aprobar Alcance 0,8 1 1,2 1
1,131 Informe de avance 14 |Realizar el in.forme 3,2 4 4,8 4
15 |Presentar el informe 1,6 2 2,4 2
1,1,3,2 Informe de 16 |Realizar el informe de desempefio 6,4 8 9,6 8
desempefio del equipo 17 |Presentar el informe de desempefio 0,8 1 1,2 1
. L, 18 [Definir sumario o contenido de Fiduagraria 2,4 3 3,6 3
1,2,1,1 Sumario Informacién — - . -
. . 19 [Definir sumario o contenido de Fidugroup 2,4 3 3,6 3
Fiduagraria - —
20 |Aprobar tablas de informacion 1,6 2 2,4 2
21 |Recibir informacién de Fiduagraria 2,4 3 3,6 3
22 |Analizar Procesos existentes 1,6 2 2,4 2
23 |Escoger procesos a intervenir 1,6 2 2,4 2
1,2,1,2,1 Analisis de procesos 24 |Proponer nuevos procesos 8 10 12 10
25 |Analizar procesos propuestos 3,2 4 4,8 4
26 |Escoger Metodologia 1,6 2 2,4 2
27 |Generar documento de proceso 3,2 4 4,8 4
28 [Analizar documento propuesto 3,2 4 4,8 4
1,2,1,2,2 Analisis de resultados 29 |Socializar documento propuesto 1,6 2 2,4 2
30 |Aprobar documento propuesto 0,8 1 1,2 1
31 |Definir metas 1,6 2 2,4 2
1,2,1,2,3 Andlisis de Metas 32 |Aprobar metas propuestas 0,8 1 1,2 1
33 |Socializar metas con el equipo general 2,4 3 3,6 3
34 |Definir situacién actual 4 5 6 5
1,2,2,1,1 Documento de 35 |Actualizar necesidades 1,6 2 2,4 2
necesidades 36 |Definir documento 1,6 2 2,4 2
37 |Aprobar documento de necesidades 0,8 1 1,2 1
38 |Analizar nuestra empresa 4,8 6 7,2 6
39 |ldentificar problemas o necesidades 2,4 3 3,6 3
1,2,2,1,2 Documento de 40 |Planear trabajo de campo 3,2 4 4,8 4
Benchmarking 41 |Comparar la informacién 3,2 4 4,8 4
42 |Proponer mejoras 3,2 4 4,8 4
43 |Realizar seguimiento y control 4,8 6 7,2 6
44 |Analizar roles del proyecto 3,2 4 4,8 4
45 |Definir roles del proyecto 2,4 3 3,6 3
1,2,2,1,3 Definicién de roles 46 |Asignar roles del proyecto 1,6 2 2,4 2
47 |Socializar roles propuestos 1,6 2 2,4 2
48 |Aprobar asignacion de roles 0,8 1 1,2 1
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Paquete de trabajo ID Actividad Du r'ac!on Duracion Dur'ac.lon PERT
Optimista | Esperada | pesimista
49 |Analizar procesos establecidos 3,2 4 4,8 4
1,2,2,1,4 Disefio de procesos 50 Dis.eﬁ?r los procesos 4 5 6 5
51 |Socializar los procesos 3,2 4 4,8 4
52 |Aprobar los procesos 1,6 2 2,4 2
53 |Disefar Plantillas 4 5 6 5
54 |Aprobar Plantillas 2,4 3 3,6 3
1,2,2,1,4 Reglas, plantillas y 55 |[Socializar Plantillas 1,6 2 2,4 2
procedimientos 56 |Planear procedimientos metodoldgicos 4,8 6 7,2 6
57 |Aprobar procedimientos metodoldgicos 0,8 1 1,2 1
58 |Socializar procedimientos metodoldgicas 2,4 3 3,6 3
59 |Disefiar estrategia metodologica 8 10 12 10
1,2,2.1,6 Disefio final de 60 Ana.liz.ar c?n el grupo Ia. lestrategia escogid:jl 2,4 3 3,6 3
metodologia 61 |Definir la implementacién de la metodologia 1,2 1,5 1,8 1,5
62 |Aprobar la metodologia escogida 0,8 1 1,2 1
63 |Socializar la metodologia escogida 2 2,5 3 2,5
1,2,2,2,2 Propuesta Aprobada 64 Apr.ob.ar propuesta 16 2 2,4 2
65 |Socializar propuesta 1,6 2 2,4 2
1,2,3,1 Manual de seguimiento 66 |Elaboracion del manual de procedimiento 4,8 6 7,2 6
y control 67 |Aprobacién del manual de procedimiento 0,8 1 1,2 1
. 68 |Disefiar Formatos necesarios de seguimiento 4 5 6 5
1,2,3,2 Formatos de seguimiento —
y control 69 |Aprobar Formatos propuestos de seguimiento 1,6 2 2,4 2
70 |Socializar formatos de seguimiento 2,4 3 3,6 3
71 |Disefiar Formatos necesarios de procedimiento 1,6 2 2,4 2
1,2,3,3 Formatos de procedimiento | 72 |Aprobar Formatos propuestos de procedimientg 0,8 1 1,2 1
73 |Socializar formatos de procedimiento 1,6 2 2,4 2
74 |Evaluar matriz existente 1,6 2 2,4 2
1,2,3,4 Matriz de revisién y 75 |Disefiar matriz de evaluacion 2,4 3 3,6 3
evaluador de los proyectos 76 |Ejecutar nueva matriz 1,6 2 2,4 2
77 |Socializar nueva matriz 0,8 1 1,2 1
78 |Definir contenido 2,4 3 3,6 3
1,2,4,1 Contenido programatico 79 |Analizar conten.|d0 1,6 2 2,4 2
80 |Aprobar contenido 0,8 1 1,2 1
81 |Socializar contenido 1,6 2 2,4 2
82 |Disefiar capacitacion 4,8 6 7,2 6
1,2,4,2 Programacion 83 |Programar capacitacion 1,6 2 2,4 2
capacitaciones 84 |Evaluar capacitacion 1,6 2 2,4 2
85 |Socializar resultados 1,6 2 2,4 2
86 |Disefiar Evaluacion de desempefio 5,6 7 8,4 7
12,43 Evaluacion 87 |Evaluar desempeﬁosﬂ _ 1,6 2 2,4 2
88 |documentar evaluaciéon de desempefiios 1,6 2 2,4 2
89 |Socializar Evaluacién 0,8 1 1,2 1
1,2,4.4 Informe final de 90 Elaborarllnforme : 1,6 2 2,4 2
evaluacion 91 Apr‘c\b.arlnforme final 0,8 1 1,2 1
92 |Socializar resultado 1,6 2 2,4 2
93 |Elaborar acta de aceptacion 0,8 1 1,2 1
1,3,1,1 Acta de aceptacidén 94 |Aprobar acta de Aceptacion 0,8 1 1,2 1
95 |Socializar acta de aceptacién 1,6 2 2,4 2
1,3,1,1 Acta de cierre 96 |Elaborar acta de c-ierre 0,8 1 1,2 1
97 |Aprobar acta de Cierre 0,8 1 1,2 1
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11.3 Diagrama de red del proyecto

Teniendo en cuenta el listado de actividades se realiza el diagrama e RED del proyecto que nos da como resultado una
duracion de 12 meses y nos indica la ruta critica que debemos tener en cuenta para no tener retrasos en las actividades

programadas. Se estima finalizar el proyecto en 12 meses.

4 Ad 6 6 AS 9 9 A6 11 12 Al 14

1 1 | =— 1 1 |=—=| 1 1 0 0
0 Al 1 1 A2 3 3 A3 4 5 2 7 7 3 10 10 2 12 12 2 14
0 0O |===]| O (O 0 0
0 1 1 1 2 3 3 1 4 4 7 7 9 9 11 11 12

A7 A8 A9 A10
0 0 |===| O 0 |==] O 0 |=—]| O 0
4 3 7 7 2 9 9 2 11 11 1 12

Diagrama de red actividad A1 — A11 - Fuente Autores

14 1! 1! 1 1 2 2 22 22 1
Al12 > > Al13 6 6 Al4 0 0 Al15 Al6 30 30 Al17 3
0 0 |==] O 0 |==| O Q0 |==| O 0O |==| O 0 |[==]| O 0

14 1 15 15 1 16 16 4 20 20 2 22 22 8 30 30 1 31

31 34 34 37

Al18 Al9
0 0 |==| O 0 F
31 3 34 34 3 37

Diagrama de red actividad A12 — A19 - Fuente Autores
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37 39 39 42 42 44 44 46 46 56 56 60 60 62 62 66
A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27
0 0 0 0 |=> 0 0 |=> 0 0 | == 0 0 | = 0 0 | = 0 0 |==— 0 0
37 2 39 39 3 42 42 2 44 44 2 46 46 10 56 56 4 60 60 2 62 62 4 66
Diagrama de red actividades A19 — A27 — Fuente Autores
66 A28 70 70 A29 72 72 A30 73 73 A3l 75 75 A2 76 76 A33 77 77 Az 82 82 A5 84
0 0 0 0 |==| O 0 |==| o 0 | [0] 0 |=— 0 0 |=— 0 0 | == 0 0
66 4 70 70 2 72 72 1 73 73 2 75 75 1 76 76 1 77 77 5 82 82 2 84
Diagrama de red actividades A28 — A35 — Fuente Autores
87 A4S 91 91 AS0 96 96 e 100 100 A52 102 102 AS3 107 107 As4 110
0 0 |=—| O 0 |==| O 0 |==— 0 0 | o 0 0 == 0 0
84 86 86 87 87 4 91 91 5 96 96 4 100 100 2 102 102 5 107 107 3 110
A36 A37
0 0 0 0
84 2 86 86 1 87 87 | A38 93 93 | A39 96 96 | A40 | 100 100 | A41 | 104 |
6 6 |=—=| 6 6 |=| 6 6 Eand ) 6
93 6 99 99 3 102 102 4 106 106 4 110 |

Diagrama de red actividades A23 — A54 — Fuente Autores
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114 116 116 122 128 129 136 139
A55 A56 A57 A58
0 0 |==| O 0 0 0 0 0
114 2 116 116 6 122 128 1 129 136 3 139
110 Ad2 114 122 | A43 | 128 129 Al 133 133 AdS 136 136 Ad6 138
—| 0 0 0 0 0 0 |==| O 0 1 1
110 4 114 122 6 128 129 4 133 133 3 136 137 2 139
136 A47 138
1 1
137 2 139
Diagrama de red actividades A42 — A58, A46, A47 — Fuente Autores
142 145
A60
0 0
139 AS9 142 142 3 145
=[ o 0
139 3 142 142 144 145 148 148 151 151 153 153 155 155 161
A6l A62 A63 A64 A65 A66
1 1 0 0 |=— 0 0 |==]| O 0 |==| O 0 0 0
143 2 145 145 3 148 148 3 151 151 2 153 153 2 155 155 6 161
138 139
A48
= 0 0 |
138 1 139

Diagrama de red actividades A48 — A66 — Fuente Autores
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161 166 166 168 168 171 171 173 173 174 174 176
A68 A69 A70 A71 A72 A73
0 0 |==| 0 0 [==] O 0 |==| O 0 0 0 0 0
161 5 166 166 2 168 168 171 171 2 173 173 1 174 174 2 176
161 162 162 164 164 167 176 178 178 179
A67 A74 A75 A76 A77
9 9 9 9 9 9 0 0 [==| O 0
170 1 171 171 2 173 173 3 176 176 2 178 178 179
Diagrama de red actividades A67, A68 — A77 — Fuente Autores
1
93 AS3 195 195 AgA 197 197 ASS 199
0 0 |==| O 0 |==] O 0
179 182 182 184 184 185 185 187 187 193 193 2 195 195 2 197 197 2 199
A78 A79 A80 A81 A82
0 0 |==| 0 0 |==]| 0 0 0 0 0 0
179 3 182 182 2 184 184 1 185 185 2 187 187 6 193 193 A90 195 195 A9L 196 196 792 198
8 8 |===| 8 8 |==] 8 8 |i=
201 2 203 203 1 204 204 2 206

Diagrama de red actividades A78 — A85, A92 — Fuente Autores
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Diagrama de red actividades A86, A93 — Fin — Fuente Autores

llustracién 10. Diagrama de red

Fuente: autores

11.4 Linea base del cronograma

Como linea base del proyecto tenemos el Diagrama de Gantt y la duracion estimada de cada una de las actividades con

su identificacién, Nombre de la tarea, duracion, fecha inicio, fecha fin y sus predecesoras. El proyecto inicia el 10 de marzo

de 2021 se espera finalizar el 10 de marzo de 2022 con una duracion de 261,5 dias.
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Tabla 33. Linea base del proyecto

Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...
Id Modo |Nombre de tarea Duracidn |[Comienzo Fin
de 4 mar ‘21
tarea Mlx s lvls oo [mlx]y]
1 -, 1. Implementacion de metodologia 261,5 mié 10/03/21 jue 10/03/22
Para seguimiento y control de los dias?
proyectos de la Unidad de Gestidn
de Vivienda de Interés Social Rural
de Fiduagraria
2 - 1.1 Gerencia de Proyectos 45 dias? mié 10/03/21 mar 11/05/21
3 - 1.1.1 Acta de Constitucidn 5 dias? mié 10/03/21 mar 16/03/21 1 0%
4 - Redactar Acta 2dias mié 10/03/21 jue 11/03,/21 __f%
L - Revisar y aprobar acta por 2dias  jue 11/03/21 /lun 15/03/21 e UG
parte del equipo l
& - Firmar Acta l1dia? lunm15/03/21 mar 16/03/21
-, 1.1.2 Plan de Gestion 25 dias mar 16/03/21 mar 20/04/21
-, 1,1,2,1 Anilisis de 9dias mar lun 29/03/21
Interesados 16/03/21
] e Reunidn luicio de Expertos 4 dias  mar 16/03,/21 lun 22/03/21 —
10 - Documentar juicio de idias lun 22/03/21 jue 25/03/21
expertos
11 - Identificar Interesados 2dias  jue 25/03/21 lun 29/03/21
12 - 1,1,2,2 Mecesidades del 10 dias mar lun 12/04/21
Proyecto 30f03/21
13 - Identificar Necesidades 4dias mar 30/03/21 vie 2/04,/21
14 -, Analizar necesidades 4 dias lun 5/04/21 jue 8/04/21
15 -, Definir Necesidades 1 dia vie 9/04/21  |wie 9/04/21
16 -, Definir Objetivos 1 dia lun 12/04,/21 lun 12,/04/21
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Implementacidn de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo |[Nombre de tarea Duracidn |[Comienzo Fir
de 14 mar ‘21
tarea x| slwls|ololmlx]y]
17 - 1,1,2,3 Alcance del Proyecto 6dias mar mar 20/04/21
1304721

18 - Definir Alcance 4 dias mar 13/04/21 vie 16/04/21

19 - Concretar Alcance 1 dia lun 19/04/21 lun 19/04/21

20 - Aprobar Alcance 1 dia lun 19/04/21 mar 20/04,21

21 - 1.1.3 Informes 15 dias mié 21/04/21 mar 11/05/21

22 - 1,1,3,1 Informe de avance 6dias mié 21/04/21 mié 28/04/21

23 -, Realizar el informe 4 dias |mié 21,/04/21 lun 26/04/21

24 - Presentar el informe 2 dias mar 27,/04/21 mié 28/04,/21

25 -, 1,1,3,2 Informe de 9 dias jue 29/04/21 mar 11/05/21

desempefio del equipo

26 - Realizar el informe de 8dias |jue 29/04/21 lun 10/05/21
desempefio

27 - Presentar el informe de 1 dia mar 11/05/21 mar 11/05/21
desempefio

28 - 1.2 Documentos de Metodologia 222,5 dizmié 21,/04/21 vie 25/02/22

29 - 1.2.1 Diagnostico 61 dias mié 21,/04/21 mié 14/07/21

30 - 1,2,1,1 Sumario Informacion 14 dias mié 21,/04/21 lun 10/05/21

Fiduagraria

ER| - Definir sumario o B dias mié 21,/04,/21 vie 30/04/21
contenido de Fiduagraria

32 - Definir sumario o 4 dias lun 3/05/21 jue 6/05/21
contenido de Fidugroup

33 - Aprobar tablas de 2dias wvie 7/05/21 lun 10/05/21
infarmacion

34 - 1.2.1.2 Informe diagnostico 47 dias mar 11/05/21 mié 14/07/21
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Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo [Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin
de 14 mar '21
tarea x| s lvlslolo mlxly]
a5 -, 1,2,1,2,1 Analisis de 36 dias mar mar 29/06/21
procesos 11/05/21

36 - Recibir informacion de |8 dias  mar 11/05/21 jue 20/05/21
Fiduagraria

37 - Analizar Procesos Sdias jue 20/05/21 jue 27/05/21
existentes

38 - Escoger procesos a 4 dias wie 28/05/21 mie 2/06/21
intervenir

39 - Proponer nuevos Bdias  jue 3/06/21 |lum 14/06/21
procesos

40 -y, Analizar procesos 3dias lun 14/06/21 |jue 17/06/21
propuestos

41 - Escoger Metodologia 2dias wie 18/06/21 lun 21/06/21

42 -, Generar documento de 6dias  |mar 22/06/21 mar 29/06/21
proceso

43 - 1,2,1,2,2 Andlisis de 5dias mar mar 6/07/21

resultados 29/06/21

44 -y, Analizar documento 3dias mar 29/06/21 vie 2/07/21
propuesto

45 - Socializar documento 1dia lun 5/07/21 lun 5/07/21
propuesto

46 - Aprobar documento 1 dia mar &/07/21 mar 6/07/21
propuesto

47 - 1,2,1,2,3 Andlisis de Metas 6 dias mié 7/07/21 mié 14/07/21

48 - Definir metas 2 dias mié 7/07/21 jue 8/07/21
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Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo |[Mambre de tarea Duracidn |Comienzo Firu
de 14 mar 21
tarea x| s v s ploelmlxly]

49 - Aprobar metas 1dia vie 907,21  wie 9/07/21
propuestas

50 - Socializar metas con el 3 dias lun 12/07/21 mié 14/07/21
equipo general

51 - 1.2.2 Formulacidn de 108 dias jue 15/07,/21 lun 13/12/21

metodologia
52 - 1.2.2.1 Disefio de 104 dias jue 15/07/21 mar 7/12/21
metodologia
53 - 1,2,2,1,1 Documento de 24 dias jue 15/07/21 mar 17/08/21
necesidades

54 - Definir situacion actual 12 dias jue 15/07/21 wvie 30/07/21

55 - Actualizar necesidades 2 dias  wie 30/07/21 mar 3/08/21

56 - Definir documento 8 dias mar 3/08/21 wvie 13/08/21

57 - Aprobar documento de 2 dias  lun 16/08/21 mar 17/08/21
necesidades

58 - 1,2,2,1,2 Documento de 45 dias mié 18/08/21 mar 19/10/21

Benchmarking

59 i Analizar nuestra 6dias mié 18/08/21 jue 2,/09/21
empresa

&0 - Identificar problemas o 3 dias |wie 27/08/21 mar 31/08/21
necesidades

&1 - Planear trabajo de 4 dias mié 1/09/21 lun 6/09/21
campo

62 - Comparar la informacion 4 dias mar 7/09/21 wvie 10/09/21
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Implementacidn de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo |Mombre de tarea Duracidn |Comienzo Fin
de 14 mar "21
tarea x| i lvlisloloelmlx]y]
B3 - Proponer mejoras 4 dias  |jue 16/09/21 mar 21/09,/21
54 - Realizar seguimientoy & dias lun 4/10/21 mar 19/10/21
control
] - 1,2,2,1,3 Definicidn de 10 dias jue 21/10/21 mié 3/11/21
roles
BE& -y Analizar roles del 4 dias  jue 21/10/21 mar 26/10/21
proyecto
&7 - Definir roles del 3 dias mié 27/10/21 vie 29/10/21
proyecto
B8 - Asignar roles del 2 dias lun 1/11/21 mar 2/11/21
proyecto
&9 -, Socializar roles 2 dias lun 1/11/21 mar 2/11/21
propuestos
70 - Aprobar asignacion de 1 dia mié 3/11/21 mié 3,/11/21
roles
Ti - 1,2,2,1,4 Disefio de 15 dias lun 16/08/21 wvie 3/09/21
procesos
T2 - Analizar procesos 4 dias lun 16/08/21 |jue 19/08/21
establecidos
73 - Disefiar los procesos & dias vie 20/08/21 jue 26/08/21
74 - Socializar los procesos 4 dias vie 27/08/21 mié 1/09/21
75 - Aprobar los procesos 2 dias  |jue 2/09/21 wie 3/09/21
76 L 1,2,2,1,5 Reglas, plantillas 40 dias lun 6/09/21 wvie 29/10/21
¥y procedimientos
7 - Disefiar Plantillas 5 dias lun 6/09/21 |wie 10/09/21
78 - Aprobar Plantillas 3 dias lun 13/09,/21 mié 15/09/21
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Implementacion de metodologia para el sequimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo |Nombre de tarea Duracidn |Comienzo Fir
e 14 mar 21
tarea x| s lwvls|ploelmlxly]

74 - Socializar Plantillas 2 dias mieé 22/09/21 jue 23/09/21

B0 - Planear procedimientos 6 dias  wvie 24/09/21 wie 1/10/21
metodoldgicos

&1 - Aprobar procedimientos 1 dia mié& 20/10/21 mié 20,/10/21
metodoldgicos

B2 - Socializar 3 dias mieé 27/10/21 vie 29/10/21
procedimientos
metodoldgicas

B3 -, 1,2,2,1,6 Disefio finalde 24 dias jue 4/11/21 mar 7/12/21

metodologia

84 - Disefiar estrategia 10 dias jue 4/11/21 mié17/11/21
metodoldgica

a5 - Analizar con el grupo la 3 dias jue 18/11/21 jue 25/11/21
estrategia escogida

86 - Definir la 3 dias vie 26/11/21 mar 30/11/21
implementacidn de la
metodologia

ar - Aprobar la metodologia 1 dia mié 1/12,/21 mieé 1/12/21
escogida

B4 - Socializar la metodologia 4 dias jue 2/12/21 mar 7/12/21
escogida

&9 - 1.2.2.2 Propuesta 4dias mié8/12/21 lun 13/12/21

metodoldgica
S0 - 1,2,2,2,2 Propuesta 4 dias mié 8/12/21 lun 13/12/21

Aprobada
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Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges..

Modo [MNombre de tarea Duracign |[Comienzo Finu
de 14 mar '21
tarea Ml x| s lvis|olo [slx]s]
91 E'—} Aprobar propuesta 2 dias mié 8/12/21 jue 9/12/21
G2 -, Socializar propuesta 2 dias vie 10/12,/21 lun 13/12/21
53 - 1.2.3 Manuales y formatos 67,5 diasmié 17/11/21 lun 21/02/22
=T - 1,2,3,1 Manual de 7dias mié 17/11/21 vie 26/11/21
seguimiento y control
95 - Elaboracian del manual de & dias mié 17,/11/21 jue 25/11/21
procedimiento
36 - Aprobacidn del manual de |1 dia vie 26/11/21 wie 26/11/21
procedimiento
57 - 1,2,3,2 Formatos de 10,5 mar mar 28/12/21
seguimiento y control dias 14/12/21
24 - Disefiar Formatos 5 dias mar 14,/12/21 lun 20,/12/21
necesarios de seguimiento
99 - Aprobar Formatos 2 dias mar 21,/12/21 jue 23/12/21
propuestos de seguimiento
100 - Socializar formatos de 3 dias jue 23/12/21 mar 28/12/21
seguimiento
101 - 1,2,3,3 Formatos de 39 dias mar lun 21/02/22
procedimiento 28/12/21
102 - Disefiar Formatos 2dias mar 28/12/21 jue 30/12/21
necesarios de
procedimientos
103 - Aprobar Formatos 1 dia mar 15,/02/22 mié 16/02/22
propuestos de
procedimiento
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Implementacion de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...

Id Modo |Nombre de tarea Duracidén [Comienzo Fin
de 14 mar 21
tarea x| olvlslolo [mlx]y]
104 -, Socializar formatos de 3 dias mié 16/02/22 lun 21/02/22
procedimiento
105 - 1,2,3,4 Matriz de revisiony 11 dias jue 23/12/21 vie 7/01/22
evaluador de los proyectos
106 -, Evaluar matriz existente 1 dia jue 23/12/21 mar 4/01/22
107 - Disefiar matriz de 2 dias mar 4,/01/22 jue 6/01/22
evaluacion
104 - Ejecutar nueva matriz 1 dia jue 60122 wie 7/01/22
109 - Socializar nueva matriz 1 dia jue 60122 wie 7/01/22
110 - 1.2.4 Capacitacidn 35 dias wie 7/01/22 wie 25/02/22
111 - 1,2,4,1 Contenido 7 dias wvie 7/01/22 mar 18/01/22
programatico
112 -, Definir contenido 2dias wie 7/01/22 mar 11/01/22
113 - Analizar contenido 2 dias mar 11,/01,/22 jue 13,/01,/22
114 - Aprobar contenido 1 dia jue 13,/01/22 wie 14/01/22
115 - Socializar contenido Z2dias wie 14/01/22 mar 18/01/22
116 - 1,2,4,2 Programacion 9 dias mar lun 31/01/22
capacitaciones 18/01/22
117 - Disefiar capacitacion 3 dias mar 18/01/22 vie 21/01/22
118 - Programar capacitacion 2dias wie 21/01/22 |mar 25/01/22
119 - Evaluar capacitacion 2 dias mar 25/01/22 jue 27,/01,/22
120 -, Socializar resultados 2dias  jue 27/01/22 lun 31/01/22
121 - 1,2,4,3 Evaluacion 11 dias lun 31/01/22 mar 15/02/22
122 - Disefiar Evaluacion de 8 dias lun 31,/01/22 jue 10/02,/22
desempefio
123 - Evaluar desempefnios 3 dias jue 10/02/22 mar 15/02/22
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Implementacién de metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la Unidad de Ges...
Id Modo [Nombre de tarea Duracién [Comienzo Fin
de 14 mar ‘21
tarea x|slvlslplolmlxly]

124 - Documentar evaluacion de |3 dias  lon 31/01/22 jue 3/02/22

desempefios
125 - Socializar Evaluacidn 1 dia jue 3/02/22 vie 4/02/22
126 | mm 1,2,4,4 Informe final de 16 dias jue 3/02/22 vie 25/02/22

evaluacion

127 - Elaborar Informe 2dias  jue 3/02f22 |lun 7/02/22
128 -, Aprobar informe final 2dias  lum 21/02/22 mié 23/02/22
129 - Socializar resultado 2dias  mié 23/02/22 vie 25/02/22
130 | wm 1.3 Finalizacion del proyecto 9dias wvie 25/02/22 jue 10/03/22
131 | mg 1.3.1 Entrega Metodologia 9dias wvie 25/02/22 jue 10/03/22
132 | wm 1,3,1,1 Acta de aceptacion  6dias vie 25/02/22 lun 7/03/22
133 - Elaborar acta de ddias wvie 25/02/22 |mié 2/03/22

aceptacion
134 - Aprobar acta de 1 dia mié 2/03/22 jue 3/03/22

Aceptacion
135 - Socializar acta de 2dias  jue 3/03/22 |lun 7/03/22

aceptacion
136 | mm 1,3,1,1 Acta de cierre 3dias lun 7/03/22 jue 10/03/22
137 -, Elaborar acta de cierre 2dias  lun 7/03/22 |mié9/03/22
138 e Aprobar acta de Cierre 1 dia mié 9/03/22 jue 10/03/22

Fuente: Autores
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11.5 Técnicas de desarrollar el cronograma aplicadas

En el momento que se realiz6 la asignacion de recursos se identificé una sobrecarga

laboral en los supervisores y el Gerente del proyecto, como se observa en la llustracién

11.

Modo enero 2022 E
ﬂ de  + | Nombre de tarea w Duracion » Comienzo » Fin v S%completado v Cos| 12 |14 16 18 20 22 ' 4 26 709 (1131517192
86 - Definirla 1,5 dias vie24/12/21 lun3/01/22 0% L
implementacién de
la metodologia
8|8 = Aprobar la 1 dia mar4/01/22  mar4/01/22 0% 0%
metodologia
escogida
©8la = Socializar la 3 dias mié 5/01/22  vie 7/01/22 0% 5 ey,
metodologia
] escogida
E 89 - 4 1.2.2.2 Propuesta 195dias  lun10/01/22 vie 4/02/22 62% § —
2 metodolégica
=R, - N —
o % L 41,2,2,22 Propuesta 105dias  lun10/01/22 vie 4/02/22 62% ‘_
w
W Aprobada ‘ ' 1
£ N e = Elaborar propuesta 2,5 dias lun10/01/22  mié 26/01/22 0% - - ————
E Ry m Aprobar propuesta 2 dias lun31/01/22  mié 2/02/22 100% D
Yay m Socializar propuesta 2 dias mig 2/02/22  vie 4/02{22 100% %
-} 4 1.2.3Manuales y formatos 58 dias mar7/12/21  vie 25/02{22 3% §
L] 41,2,3,1 Manual de 7 dias mar 7/12/1  jue 16/12/21 03% | 93%
seguimiento y control
9% - Elaboracidn del 6 dias mar7/12/21  mig15/12/21 92% g m—12%
manual de
procedimiento
7V =, Aprobacion del 1dia mié 15/12/21 jue 16/12/21 100% 100%
manual de &
nrocedimiento —ll— — —
., , . . . .z
llustracion 11. Técnicas de desarrollo aplicables con sobre asignacion
Fuente: Autores
Modo E3 enero 2022 febrero 2022 marzo 2022
ﬂ de  + MNombre detarea v comp> Duracion -  Comienzo « Fin > 1 6 |11 1621 |26 315 101520 25 2 7012 | W |2 |7
F
86 v .y Definir laimplementaciénde la 100% 1,5 dias vie 24/12/21 lun27/12/21 %
metodologia
87 | mg Aprobar |la metodologia escogida 100%  1dia mar 28/12/21 vie 31/12/21 %
% | m Socializar la metodologia escogid 100% 2,5 dias lun 3/01/22  jue13/01/22 @ M. 100%
% | 41,2.2.2 Propuesta metodologica 100% 15,5dias  vie 14/01/22 vie 4/02/22 100%
N v = 41,2,2,2,2 Propuesta Aprobada 100% 15,5dias  vie 14/01/22 vie 4/02/22 100%
o1 | mg Aprobar propuesta 100% 2 dias vie 14/01/22 lun 17/01/22 _WT
o 2 v ., Socializar propuesta 100% 2 dias mié 2/02/22 vie 4/02/22 rHeen—
z 93 - 4 1.2.3 Manuales y formatos 93%  58dias mar7/12/21 vie 25/02/22 1 93%
E “ v g 4 1,2,3,1 Manual de seguimiento y 100% 7 dias mar7/12/21 jue 16/12/21
] control
5 95 [ mm Elaboracién del manual de 100% 6 dias mar7/12/21 mié 15/12/21
=) procedimiento
E LIV Y Aprobacién del manual de 100% 1dia mié 15/12/21 jue 16/12/21
3 procedimiento
97 | m 41,2,3,2 Formatos de seguimientoy ~ 100% 8,5 dias vie 4/02/22  mié 16/02/22 [= 100%
control
9% v m Disefiar Formatos necesariosde  100% 5 dias vie4/02/22  vie 11/02/22 i
seguimiento
9 | . Aprobar Formatos propuestosde  100% 2 dias mié 9/02/22 vie 11/02/22 Om o
seguimiento
100 (v Socializar formatos de seguimiento 100% 3 dias lun 14/02/22 mié 16/02/22 1002,
0 - 4 1.2.3.3 Formatos de procedimiente  60% 7 dias mié 16/02/22 vie 25/02/22 60%

llustracion 12. Técnicas de desarrollo aplicable sin sobreasignacion

Fuente: Autores
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Modo enero 2022

ﬂ de v Nombredetarea « Duracin v Comienzo  + Fin v %completado v Cos{12 14 1618 20 22 2426 28 30 1 3 5,7 9 11,13
10 l'., Socializar nueva matriz 1dia mié 12/01/22 jue 13/01/22 0% - - =%
m e 41,24 Capacitacién Mdiss  maraforf2  mié2f03/22 0% $ T
n  m 412,41 Contenido 8dias  mar4/oy/22  vie14/01/22 0% $ [ —
programatico
mas = Definir contenido 3 dias mar4/01/22  vie 7/01/22 0% S — L lo%
Ma = Analizar contenido 2 dias vie7/01/22  mar 11/01/22 0% -— l‘m
5 4 m Aprobar contenido  1dia mar 11/01/22 mié 12/01/22 0% -
0 116 L Socializar contenido 2 dias mié 12/01/22 vie 14/01/22 0% — fﬁ‘lo‘%
z " L 41,24, Programacion 12 dias vie14/01/22  mar 1/02/22 % §
5 capacitaciones
g 18 - Disefiar capacitacion 6 dias vie14/01/22  lun 24/01/22 0% $ —
$ m s = Programar 2 dias lun 24/01/22  mié 26/01/22 0% —
a capacitacion
E s = Evaluar capacitacion 2 dias mié 26/01/22 vie 28/01/22 0% -
é 121 L Socializar resultados 2 dias vie 28/01/22  mar 1/02/22 0% -
2 L 41,2,4,3 Evaluacion 13 dias mar 1/02/22  vie 18/02/22 % §
ma m Disenar Evaluacién de 5 dias mar 1/02/22  mar 8/02/22 0% § —
desempefio
248 m Evaluar desempefios 2 dias mar 8/02/22  jue 10/02/22 0% -
123 - Documentar 4 dias vie11/02/22  jue 17/02/22 0%
evaluacion de
desempefios
126 L Socializar Evaluacion  1dia jue17/02/22  vie 18/02/22 0%
177 - 419 A Anfarmn finaldn 0 diae uin 10/M/1 mid 22 no
al \ I 1

llustracion 13. Técnicas de desarrollo aplicables con sobre asignacion

Fuente: Autores

Modo % enero 2022 febrero 2022 marzo 2022
0 de ~ Nombre de tarea v comp~ Duracion » Comienzo = Fin > 1 6 M 16 21 26 | A 5 0 15 20 | 25 2 7 12
09 | mm Socializar nueva matriz 100% 1dia mié 12/01/22 jue 13/01/22 n = 100%
110 [ 4 1.2.4 Capacitacién 73%  Aldias  marafo1/2 mie2/03/22 | I& 1 3%
LULEV A -4 4 1,2,4,1 Contenido programatico 100% 8dias mar 4/01/22 vie 14/01/22
12 | =y Definir contenido 100% 3 dias mar 4/01/22 vie 7/01/22
13 | =y Analizar contenido 100%  2dias vie 7/01/22  mar11/01/22
114 o =y Aprobar contenido 100% 1dia mar 11/01/22 mié 12/01/22
15 | my Socializar contenido 100% 2 dias mié 12/01/22 vie 14/01/22
o 116 | mg 4 1,2,4,2 Programacion capacitaciones  100% 12 dias vie 14/01/22 mar 1/02/22
gV = Disefiar capacitacion 100% 6 dias vie 14/01/22 lun 24/01/22
= 12wy Programar capacitacian 100%  2dias lun 24/01/22 mié 26/01/22
§ LUEREV Y Evaluar capacitacidn 100%  2dias mié 26/01/22 vie 28/01/22
g 120 o gy Socializar resultados 100% 2 dias vie 28/01/22 mar 1/02/22
E 121 [ - 4 1,2,4,3 Evaluacién 58% 13,5 dias mar 1/02/22 vie 18/02/22
<z< 122 o mm Disefiar Evaluacion de desempefio  100%  7dias mar 1/02/22 mié 16/02/22
hTE! - Evaluar desempefios 0% 2dias jue 17/02/22 vie 18/02/22
124 - Documentar evaluacion de desemp 0% 2 dias lun 14/02/22 'mar 15/02/22
125 - Socializar Evaluacidn 0% 1dia mié 16/02/22 mié 16/02/22 n
126 - 4 1,2,4.4 Informe final de evaluacién 0% 8 dias vie 18/02/22 mié 2/03/22 Il 1 0%
127 [ - Elaborar Informe 0% 2 dias vie 18/02/22 mar 22/02/22 0%
128 [ - Aprobar informe final 0% 1dia vie 25/02/22 lun 28/02/22 = =
129 - Socializar resultado 0% 2dias lun 28/02/22 mié 2/03/22 q]’:% —

llustracion 14. Técnicas de desarrollo aplicable sin sobreasignacion

Fuente: Autores

L
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La mayoria de los conflictos de sobreasignacion de tareas se debe a que nuestro
proyecto es administrativo, por este motivo se necesita la vigilancia del Director de
Proyecto en cabeza de FIDOUGRUP y esto genera la sobreasignacion de tareas en el
equipo de trabajo en los supervisores y para el Gerente de Proyecto, para resolver este
conflicto utilizamos el “FAST TRACKING” reprogramamos algunos inicios y finales para
evitar los conflictos pero sin afectar la duracioén del proyecto, al revisar las dependencias

tuvimos que redefinir algunas con Comienzo- Comienzo (CC) y Fin-Fin (FF).

No utilizamos el CRASHING o Intensificacion puesto que al revisar el cronograma y

hacer ejecucion rapida el proyecto no hubo cambio en su totalidad de tiempo.

No se desplaza porque la ruta critica no es afectada, las actividades que se

reprograman tenian varios dias de Holgura.

12.Gestion de costos del proyecto

12.1 Plan de gestién de costos

Para la realizacién del proyecto se tomard como fuente de recursos un préstamo
bancario y recursos propios de los integrantes de FIDUGROUP. Es importante el apoyo
de Fiduagraria para brindar la informacién necesaria durante la investigacion del

proyecto.

Los responsables de la administracion del proyecto seran los integrantes del grupo
FIDUGROUP, por parte de la Especializacion en Gerencia de Proyectos de la
Universidad Piloto de Colombia, al estar representado por los integrantes del Grupo de
la Especializacion de Gerencia de Proyectos FIDUGROUP, se realizaran reuniones entre

el grupo para tomar las decisiones pertinentes.

La estimacion de costos se realizard mediante una estimacion ascendente, es decir
gue por cada paquete de trabajo en la EDT se estimara el costo de las actividades y
luego se realizara la sumatoria de las actividades ubicadas hasta llegar al nivel 1 y asi

poder llegar al valor de cada entregable.

El control de los costos se efectuara mediante el analisis de valor ganado comparando

la linea base para la medicion del desempefio y el desemperio real del cronograma y el
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costo. Se estudiaran las tendencias, las desviaciones y los indicadores, con el fin de

tomar decisiones.

Para estimar el presupuesto, sera necesario calcular la Reserva de Gestion y
Contingencia y se debera conocer el porcentaje de cumplimiento del proyecto en
semanas con una estimacion del 95% de certeza, esto se debera hacer de la siguiente
manera:

Certeza: 95%

Media: Sumatoria del valor de los entregables

Desviacion: Raiz cuadrada de la media

Certeza 95% (250.73) x Media ($72.910.800) x Desviacion ($803.401,14)

Total: $74.232.277,29

La reserva de contingencia es igual a $74.232.277,29 - $72.910.800 =$1.321.477,29

La reserva de Gestion quedara determinada tomando el 10% de la sumatoria del total
de los entregables més la reserva de contingencia.

Tabla 34 Resumen presupuesto

Sumatoria Cuentas control $72.910.800.00
Reserva de Contingencia $1.321.477.29
Reserva de Gestion $7.323.277.73
TOTAL $80.555.505.01

Fuente: Autores

12.2 Estimacion de costos en MS Project

Costo de cada uno de los entregables

Tabla 35. Estimacion de costos en MS Project

Nombre de tarea Costo total

1. Implementacion de metodologia Para seguimiento y
control de los proyectos de la Unidad de Gestion de $ 72.910.800,00
Vivienda de Interés Social Rural de Fiduagraria

1.1 Gerencia de Proyectos $ 7.234.480,00
1.1.1 Acta de Constitucion $ 889.680,00
Redactar Acta $ 350.400,00




Nombre de tarea Costo total
Revisar y aprobar acta por parte del equipo $ 364.080,00
Firmar Acta $ 175.200,00

1.1.2 Plan de Gestion

$ 4.747.200,00

1.1.2.1 Analisis de Interesados

$ 1.029.600,00

Reunion Juicio de Expertos $ 38.400,00
Documentar juicio de expertos $ 256.800,00
Identificar Interesados $ 734.400,00

1.1.2.2 Necesidades del Proyecto

$ 2.582.400,00

Identificar Necesidades

$ 1.468.800,00

Analizar necesidades $ 729.600,00
Definir Necesidades $192.000,00
Definir Objetivos $ 192.000,00
1.1.2.3 Alcance del Proyecto $ 1.135.200,00
Definir Alcance $ 768.000,00
Concretar Alcance $ 192.000,00
Aprobar Alcance $ 175.200,00

1.1.3 Informes

$ 1.597.600,00

1.1.3.1 Informe de avance

$ 1.177.600,00

Realizar el informe $ 793.600,00
Presentar el informe $ 384.000,00
1.1.3.2 Informe de desempefio del equipo $ 420.000,00
Realizar el informe de desempefio $ 51.200,00
Presentar el informe de desempefio $ 368.800,00

1.2 Documentos de Metodologia

$ 63.429.480,00

1.2.1 Diagnostico

$ 14.843.200,00

1.2.1.1 Sumario Informacion Fiduagraria $ 2.452.800,00
Definir sumario o contenido de Fiduagraria $ 1.401.600,00
Definir sumario o contenido de Fidugroup $ 700.800,00
Aprobar tablas de informacion $ 350.400,00

1.2.1.2 Informe diagnostico

$ 12.390.400,00

1.2.1.2.1 Anélisis de procesos

$ 9.379.200,00

Recibir informacién de Fiduagraria

$ 1.401.600,00

Analizar Procesos existentes

$ 1.836.000,00

Escoger procesos a intervenir

$ 700.800,00

Proponer nuevos procesos

$ 2.937.600,00

Analizar procesos propuestos

$ 1.101.600,00

Escoger Metodologia

$ 350.400,00

Generar documento de proceso

$ 1.051.200,00

1.2.1.2.2 Anélisis de resultados

$ 1.569.600,00
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Nombre de tarea Costo total
Analizar documento propuesto $1.101.600,00
Socializar documento propuesto $ 292.800,00
Aprobar documento propuesto $ 175.200,00

1.2.1.2.3 Andlisis de Metas $1.441.600,00
Definir metas $ 734.400,00
Aprobar metas propuestas $ 181.600,00
Socializar metas con el equipo general $ 525.600,00

1.2.2 Formulacion de metodologia

$ 31.909.760,00

1.2.2.1 Disefio de metodologia

$ 29.979.280,00

1.2.2.1.1 Documento de necesidades

$ 5.980.080,00

Definir situacion actual

$ 2.304.000,00

Actualizar necesidades $ 374.400,00
Definir documento $ 2.937.600,00
Aprobar documento de necesidades $ 364.080,00

1.2.2.1.2 Documento de Benchmarking

$ 5.683.200,00

Analizar nuestra empresa

$ 1.051.200,00

Identificar problemas o necesidades $ 576.000,00
Planear trabajo de campo $ 768.000,00
Comparar la informacion $ 768.000,00

Proponer mejoras

$ 1.468.800,00

Realizar seguimiento y control

$ 1.051.200,00

1.2.2.1.3 Definicién de roles

$ 2.220.000,00

Analizar roles del proyecto $ 768.000,00
Definir roles del proyecto $ 525.600,00
Asignar roles del proyecto $ 350.400,00
Socializar roles propuestos $ 384.000,00
Aprobar asignacién de roles $ 192.000,00
1.2.2.1.4 Disefio de procesos $ 4.689.600,00
Analizar procesos establecidos $ 768.000,00
Disefiar los procesos $ 960.000,00
Socializar los procesos $ 2.611.200,00
Aprobar los procesos $ 350.400,00
1.2.2.1.5 Reglas, plantillas y procedimientos $ 5.239.200,00
Disefiar Plantillas $ 876.000,00
Aprobar Plantillas $ 525.600,00
Socializar Plantillas $ 345.600,00
Planear procedimientos metodoldgicos $ 1.051.200,00
Aprobar procedimientos metodoldgicos $ 175.200,00

Socializar procedimientos metodologicos

$ 2.265.600,00
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Nombre de tarea

Costo total

1.2.2.1.6 Disefio final de metodologia

$6.167.200,00

Disefiar estrategia metodoldgica

$ 1.728.000,00

Analizar con el grupo la estrategia escogida $ 525.600,00
Definir la implementacion de la metodologia $ 576.000,00
Aprobar la metodologia escogida $ 192.000,00

Socializar la metodologia escogida

$ 3.145.600,00

1.2.2.2 Propuesta metodolégica

$ 1.930.480,00

1.2.2.2.2 Propuesta Aprobada

$ 1.930.480,00

Aprobar propuesta

$ 213.680,00

Socializar propuesta

$ 1.716.800,00

1.2.3 Manuales y formatos

$ 7.496.520,00

1.2.3.1 Manual de seguimiento y control

$ 1.327.200,00

Elaboracion del manual de procedimiento

$ 1.152.000,00

Aprobacién del manual de procedimiento $ 175.200,00
1.2.3.2 Formatos de seguimiento y control $ 3.337.320,00
Disefiar Formatos necesarios de seguimiento $ 960.000,00
Aprobar Formatos propuestos de seguimiento $ 384.000,00

Socializar formatos de seguimiento

$ 1.993.320,00

1.2.3.3 Formatos de procedimiento

$ 1.437.600,00

Diseflar Formatos necesarios de procedimientos $ 384.000,00
Aprobar Formatos propuestos de procedimiento $ 175.200,00
Socializar formatos de procedimiento $ 878.400,00
1.2.3.4 Matriz de revision y evaluador de los $ 1.394.400,00
proyectos
Evaluar matriz existente $ 175.200,00
Disefiar matriz de evaluacion $ 734.400,00
Ejecutar nueva matriz $ 192.000,00
Socializar nueva matriz $ 292.800,00

1.2.4 Capacitacion

$ 9.180.000,00

1.2.4.1 Contenido programatico

$ 2.047.200,00

Definir contenido $ 936.000,00
Analizar contenido $ 350.400,00
Aprobar contenido $ 175.200,00
Socializar contenido $ 585.600,00

1.2.4.2 Programacion capacitaciones

$ 2.304.800,00

Disefiar capacitacion

$ 1.404.000,00

Programar capacitacion

$ 350.400,00

Evaluar capacitacion

$ 350.400,00

Socializar resultados

$ 200.000,00
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Nombre de tarea

Costo total

1.2.4.3 Evaluacioén

$ 2.954.400,00

Disefiar Evaluaciéon de desempefio

$ 1.536.000,00

Evaluar desempefios $ 525.600,00
Documentar evaluacion de desempefios $ 525.600,00
Socializar Evaluacion $ 367.200,00
1.2.4.4 Informe final de evaluacion $1.873.600,00
Elaborar Informe $ 756.800,00
Aprobar informe final $ 350.400,00
Socializar resultado $ 766.400,00

1.3 Finalizacion del proyecto

$ 2.246.840,00

1.3.1 Entrega Metodologia

$ 2.246.840,00

1.3.1.1 Acta de aceptacion

$ 1.324.440,00

Elaborar acta de aceptaciéon $ 525.600,00
Aprobar acta de Aceptacion $213.240,00
Socializar acta de aceptacion $ 585.600,00
1.3.1.1 Acta de cierre $ 922.400,00
Elaborar acta de cierre $ 574.400,00
Aprobar acta de Cierre $ 348.000,00

Fuente: Autores

12.3 Estimacion ascendente y determinaciéon del presupuesto
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Por caca paquete de trabajo se estiman al detalla los costos de las actividades. Se

toman las actividades y se van consolidando los paquetes de trabajo. De los paquetes
de trabajo se va consolidando o sumando en los niveles superiores los valores hasta que
se llega al primer componente del proyecto; todo basados en la EDT, conforme se

observa en la llustracion 15.



1.1 Gerenciadel

Proyecto de Metodologia
$8.083.200 $62.982.400

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
PROYECTOS DE LA UNIDAD DE GESTION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE

FIDUAGRARIA

Actividades R. Contingencia R.Gestidn Total Presupuesto
$79.910.800 + $1.321.477,29 + $7.323.277,73 = $80.555.505,01

1.2 Documentos

1.3 Finalizacion del
Proyecto

$1.845.200

l $1,037.600| l $5.056.600 l $1.989.600)

$7.628.800)

$23.827.600

l $1.845.200

$15.084.000

}'.
il

L

$21.872.400

1.665.600
- $512.000 $15.930.000

$1.995.200

$1.945.600)

o
$11.417.600

$2.746.000

$324.000 $997.600 $1.920.000]

$3.191.300 t $1.141.200)

$704.000

$5.241.600

Se320000

$2.106.000

$1.280.000

$4.683.200

d11

$3.046.40

$3.840.00(

$2.640.00

J 08

llustracién 15. Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto

Fuente: Autores
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13. Gestién de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestion de los recursos

Mediante el plan de Gestion de los Recursos, se lograra conocer y entender de
manera clara las necesidades del proyecto, y a su vez buscara y gestionara las
herramientas y el equipo necesario para lograr con finalidad y éxito cada uno de los

objetivos del proyecto.

13.1.1 Planificar la Gestidon de los Recursos

El plan para la gestion de los recursos nos permitird determinar el estado y las
necesidades actuales y futuras de la UG VISR, de esta manera precisar las herramientas
y equipo necesario para resolverlas y que el proyecto tenga una finalizacion exitosa en

todos sus procesos.

o Se debera definir los objetivos y alcances del proyecto, esto con el
fin de asignar mejor los recursos disponibles al equipo de trabajo.

o En base a los recursos adquiridos se determinara las actividades y
roles de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, esto ayudara a

equilibrar los recursos y evitar sobrecarga de trabajo al equipo.

13.1.2 Beneficios Esperados

o Se implementard una metodologia en los procesos estipulados
dentro de la Unidad de Gestidon de Fiduagraria, basados en el PMBOK como
guia y asi culminar de manera oportuna cada uno de estos, mejorando los
tiempos de entrega del producto final. La gestion del recurso humano se
considerara como un eje fundamental para el logro de los objetivos del
proyecto y resultara beneficiosa en términos estratégicos de clima y de
desempeiio organizacional.

o Nos otorgard insumos utiles que nos permitirdn realizar procesos de
autoevaluacion en la Gestion del recurso humano y en la Unidad de Gestion

de Vivienda Rural, el cual nos servird de base para identificar posibles
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demoras o potenciar los beneficios percibidos en la administracion actual de
la entidad, para de esta manera perfeccionar las distintas medidas puestas
en funcionamiento para la consecucion de las metas propuestas.

o Producird una mejora en la coordinacion entre los distintos
departamentos como en los miembros de la Unidad de Gestion estableciendo
de manera clara las funciones y competencias de cada uno.

o Posibilitara respuestas rapidas a las diferentes necesidades de cada
uno de los procesos.

o Maximizaré la capacidad organizacional de la Unidad de Gestion
para poder coordinar efectivamente los procesos.

o Aportard visién de conjunto y mejorar la entrega final de cada uno de
los productos.

o Optimizara el seguimiento a los procesos con la implementacién de

software.

13.1.3 Estrategia

Se tendrdn como estrategias dentro de la ejecucion del proyecto, la comunicacion,
necesaria para mejorar la interaccion entre los miembros de la Unidad de Gestion, el
compromiso de los interesados en cuanto a la mejora en la metodologia de los procesos,
y se evaluaran las acciones necesarias para generar un aprendizaje en cada una de las

metodologias de los procesos.

Recursos Fisicos

o Se estimaran los recursos necesarios para la elaboracion de las
metodologias de los procesos de la Unidad de Gestion de Fiduagraria.

o Se debe adquirir, gestionar y controlar los recursos de forma Optima,
para poder cumplir los objetivos descritos en el proyecto.

Recursos Humanos

o Se definiran roles, responsabilidades y habilidades de los miembros

del equipo de trabajo.
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o Se mejoraran las relaciones de comunicacion de los miembros de la

Unidad de Gestion de Fiduagraria.

13.1.4 Objetivos del Plan de Gestion de los Recursos

o Sera necesatrio identificar y documentar los roles de cada uno de los
miembros participantes del proyecto ya que esto sera la base del diagndstico
de los procesos que se realizaran en la UG VISR de FIDUAGRARIA.

o Se optimizard, restructurard y se mejoraran los procesos que se
adelanten en la Unidad de Gestion de Vivienda de Interés Social Rural de
FIDUAGRARIA para poder entregar de manera oportuna el producto final.

o Se desarrollaran capacitaciones al personal de la UG VISR, para la

uniformidad de criterios a los procesos de Diagndstico y Estructuracion.

13.1.5 Alcance del Plan de Gestion de los Recursos

El plan de Gestion de Recursos permitird contar el personal que identificara y
diagnosticara los problemas de planificacion y evaluacién de la situacion actual del plan
de la UGVISR. Adicionalmente administrara la consecucion de los equipos de computo
necesarios dentro del desarrollo de proceso, y se suministrara el personal especializado
gue los utilizara en pro de los entregables. Por lo que el plan controlara que el recurso
econdmico no sobrepase lo estimado, garantizando que el proyecto si se pueda ejecutar.

Entregas:

Tabla 36. Entregas plan de gestidon de recursos

Entregable a verificar Entregables Recursos
Levantam,lento de - Personal especializado
_ _ Informacion - Informes de Situacion
Diagnaostico del Proceso de Actual

Dlagnost|co_}/ - Personal especializado
Estructuracion de social

Proyectos en la UGVISR Desarrollo de Encuesta - Plantillas
- Formatos de encuesta

- Equipos de Comunicacion y

computo
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Andlisis situacién actual
proceso de Diagnostico y
Estructuracion UGVISR.

- Personal Especializado
- Informe de proceso actual
- Equipos de Computo

Evaluar el nivel de madurez
del proceso de Diagnostico
y Estructuracion.

- Personal Especializado
- Informe de proceso actual
- Equipos de Computo

Informe Diagnostico de
procesos de Diagndstico y
Estructuracion.

- Personal Especializado
- Informe de proceso actual
- Equipos de Computo

Metodologia para optimizar
el proceso de diagnéstico y
estructuracion de los
proyectos de la UG VISR de
FIDUAGRARIA bajo los
estandares de PMBOK

Proceso de Inicio

- Personal Especializado
- Equipos de Computo

- Acta de Constitucion

- Acta de Inicio.

Proceso Planificacion

- Personal Especializado
- Equipos de Computo

- Plan de mejora de los
procesos

Proceso de Ejecucion

-Capacitacion en Diagnostico
y Estructuracién

- Capacitacion y socializacion
sobre metodologia

- Capacitacion MS Project

- Acta de registro de
asistencia a capacitacion

- Personal Especializado

- Equipos de Computo

Proceso de Monitoreo y
Control

- Informe de Implementacién
de la Metodologia

- Personal Especializado

- Equipos de Computo

- Acta de Seguimiento a la
aplicacion de la metodologia

Proceso de cierre de la
metodologia

- Personal Especializado
- Equipos de Computo
- Acta de Cierre

Fuente: Autores



Medidas:

Tabla 37. Medidas plan de gestion de recursos
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Grupos de evaluacion Indicadores de Formade evaluar Valor esperado
desempefio
Productividad y % de avance segun B/Ax100% >=90%
Eficiencia cronograma(A) / % de
avance ejecutado(B)
% cumplimiento de metas A/B x 100% >=90%
(A), % metas incumplidas
(B)
% de dedicacibn al A/Bx 100% >90%
proyecto - Horas
dedicadas (A) - Horas no
asignadas (B)
Capacitacion % asistencias a B/A x100% >= 95%
capacitacion (A) -
asistencias Programadas
(B)
% evaluacion: preguntas A/B x 100% >=95%
evaluadas (A) — preguntas
incorrectas (B)
% cumplimiento de A/B x 100% <=5%
actividades  propuestas
(A) - actividades
cumplidas (B)
Evaluacion de % evaluacion del director % de evaluaciéon 100%
desempefio 360 % evaluacion de los A/Bx 100% 100%

comparferos de equipo
(A) — cantidad de
compaferos de equipo

(B)

Fuente: Autores
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13.1.6 Factores criticos de éxito
Los siguientes elementos se consideraran como factores criticos de éxito:

o Que exista un grado alto de cooperacién y comunicacion entre el
equipo de proyecto (Fidugroup) y el equipo de la Unidad de Gestion de
Vivienda VISR de Fiduagraria.

o Apoyo e interés de la Gerencia de la Unidad de Gestion de Vivienda
Rural de Fiduagraria, de los subgerentes y jefes de la unidad.

o Nivel de conocimiento técnico del proceso de Diagnostico y
estructuracion de los proyectos de la Unidad de Gestién de Vivienda de
Interés Social Rural.

o Poder usar las herramientas informéticas necesarias en el proceso.

o Que se tenga disponibilidad de la informacién de la Unidad de
Gestion de Vivienda de Interés Social de Fiduagraria.

o Disposicion del personal de la Unidad de Gestion de Vivienda VISR
al cambio y al aprendizaje.

o Debemos contar con personal especializado en PMBOK.

En caso de que alguno de estos factores falle, no se podra adelantar el plan de gestion

de los recursos y podria tener deficiencias.

13.1.7 Roles y Responsabilidades

Con el fin de cumplir con los objetivos trazados, Fidugroup establecerd los siguientes
roles y responsabilidades bésicas dentro del equipo del proyecto utilizando como
herramienta la matriz de asignacion de responsabilidades (RAM), en la cual se muestran
los recursos asignados a los principales paquetes de trabajo de la EDT del proyecto, los
roles y responsabilidades, aplicando como técnica el diagrama RACI (R= Responsable
de ejecutar la tarea, A= aprueba, C= consulta de la tarea o actividad, I= Persona a la que

se le debe Informar la tarea) que se presenta a continuacioén:



Tabla 38. Matriz RACI
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Diagrama RACI

Py
&

Implementacion de metodologia para el
seguimiento y control de bsproyectos en la
unidad de gestion de vivienda de interés
social rural de Fiduagraria.

Gerente UG VISR Fiduagraria
(Sponsor)

Supervisor Ingeniero civil

Especialista en gerencia de

Proyectos

Supervisor arquitecto

Asesor Juridico

1.1 Gerencia Del Proyecto

1.1.1 Acta de constitucion

1.1.2 Plan de gestion

1.1.3 Informes

1.1.3.1 Informe de avance

1.1.3.2 Informe de desempefio del equipo

Py

1.2 Documentos de metodologia

1.2.1 Diagnostico

1.2.1.1 Sumario informacion Fiduagraria

C |

1.2.1.2 Informe de diagnostico

[, A

1.2.1.2.1 Andlisis de procesos

[, A

1.2.1.2.2 Andlisis de resultados

[, A

1.2.1.2.3 Andlisis de metas

[, A

> > > > |XD

PP VP VPV @]

O o0 000

O o0 000

1.2.2 Formulacion de metodologia

1.2.2.1 Disefio de metodologia

1.2.2.1.1 Documento de necesidad

1.2.2.1.2 Documento Benchmarking

C I

1.2.2.1.3 Definicién de roles

[, A

R, |

1.2.2.1.4 Disefios de procesos

[, A

R, I

1.2.2.1.5 reglas, plantillas y procedimientos

C A

C A

T U DWW DD
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Diagrama RACI Rol
[8)
e ©
. . > ©
Implementacion de metodologia para el . © I3
seguimiento y control de s proyectos en la c O ) %
unidad de gestion de vivienda de interes c -g g 3
social rural de Fiduagraria. nS o c =] o
Sn 2 ® 2 2
o © — +— —_ —_
- o ”w n o S
£ 2 59 2 S
S S o 2% © 0
s 5 39 5 g
N oL wm wa o <
1.2.2.1.6 Diseifio final A Al R, | C C
1.2.2.2 propuesta metodologica LA Al | R C C
1.2.2.2.1 propuesta revisada A LA | R C C
1.2.2.2.2 propuesta aprobada A | A I R C C
1.2.3 Manuales y formatos
1.2.3.1 Manual de seguimiento y control LA R | C C C
1.2.3.2 Formatos de seguimiento y control LA R | C C C
1.2.3.3 Formatos de procedimientos LA R | C C C
1.2.3.4 Matriz de revisién y evaluacion de los LA R | C C C
proyectos ’ ’ ’
1.2.4 capacitacion
1.2.4.1 Contenido programatico | C e R C
1.2.4.2 Programacion capacitaciones | C R | R C
1.2.4.3 Evaluacion | C C | R C
1.2.4.3 Informe final de evaluacion LA C R | R C
1.3 Finalizacion del proyecto
1.3.1 Entrega de metodologia
1.3.1.1 Acta de aceptacion A, | A, | R C R
1.3.1.2 Acta de cierre A R C | C

Fuente: Autores



122

13.2 Estimacioén de los recursos

De acuerdo con la cantidad de entregables programados en la EDT, se logra identificar
y analizar la estimacion de recursos tanto fisicos como humanos, que intervendran en el

proyecto.

La informacién sobre la disponibilidad potencial de recursos, se utiliza para estimar los
recursos de las actividades. Ademas de cudndo pueden estar disponibles, esta
informacion también incluye la consideracion de otros aspectos, tales como las diversas

habilidades, experiencia y capacidades requeridos para los recursos humanos.

Personal:

Tabla 39. Estimacion de los recursos humano del proyecto

Investigador/experto Formacién Funcion
Gerente de Proyecto Especialista Gerente
Supervisor Arquitecto Asesoria
Supervisor Ingeniero Asesoria
Asesor Juridico Abogado Asesoria
Capacitador Capacitacion

Fuente: Autores

Equipos y materiales:

Tabla 40. Estimacién de los recursos fisicos del proyecto

Descripcién Justificacion Cantidad
(Un)
Computadores Portétiles 1/c Cada especialista 5
Escritorios Puestos trabajo 4
Sillas escritorio Puestos trabajo 4
Impresora Impresiones informes 2
Sefalador Laser Uso en capacitaciones 1
Video Beam Uso en capacitaciones 1
Microfono Uso en capacitaciones 1
Parlante Uso en capacitaciones 1

Fuente: Autores



13.3 Estructura de desglose de recursos (EDRe)
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De acuerdo a la actividad principal de la unidad de gestion de vivienda de interés social

rural de la Fiduagraria, para el Desarrollo del objetivo planteado que consiste en la

implementacion de una metodologia en el seguimiento y control de los proyectos en la

Unidad gestion de vivienda UG VISR. Se hace recurrente contar con el equipo humano

y fisico necesario para la ejecucion de los entregables descritos en la EDT.

El andlisis de la estructura de desglose de recursos (EDR) se realiza con el fin de

establecer de manera clara los recursos tanto humanos como fisicos necesarios para el

desarrollo de cada entregable durante el desarrollo del proyecto, y al mismo tiempo

darnos un acercamiento en cuanto el presupuesto necesario para el cumplimento de

nuestro proyecto.

EQUIPO EQUIPO FISICO
HUMANO (5) (17)
| |
| | | |
ESPECIALISTA TECNOLOGIA |  [INSTALACIONES]
|| EN GERENCIA (12) (5) PAPELERIA (*)
DE PROYECTOS
(1)
| |COMPUTADOR||_| PUESTOS DE
SUPERVISOR (5) TRABAJO (4)
L~ INGENIERO
CIVIL (1)
SUPERVISOR —|IMPRESORA (2)| = AUDITORIO (1)
— ARQUITECTO
(1)
SENALADOR
|| ASESOR LASER (1)
JURIDICO (1)
CAPACITADOR V'DE(()I?EAM
(1)

|| MICROFONO
(1)

PARLANTE (2)

llustracion 16. Estructura de descomposicion de recursos (EDR).

Fuente: Autores



13.4 Asignacion de recursos
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Apoyados en el cronograma establecido para las diferentes actividades del proyecto,

se desarrolla la asignacion de recursos, mediante la cual se determina la asignacion y

disponibilidad de recursos para cada una de las actividades del proyecto.

Tabla 41. Asignacion de recursos

Asignacion de recursos

- Socializar contenido

- Disefar capacitacion

- Socializacion de capacitacion

- Evaluar capacitacion

- Socializar resultados de evaluacién

Actividad Recursos
Humano Fisico
1 - Revisar, aprobar y firmar acta Especialista en 1 computador
- Identificar interesados gerencia de 1 impresora
- Aprobar alcance proyectos 1lpuesto de trabajo
- Presentar informes Papeleria
- Aprobacién de tabla de informacion
- Andlisis de proyectos existentes
- Eleccion de procesos a intervenir
- Andlisis de procesos y documentos
- Definir metas
- Socializacion de metas con el equipo
-Revision, aprobacién y socializacion de
metodologia, formatos y plantillas
2 - Identificar interesados Supervisor 2 Computadores
- Identificacion y analisis de necesidades ingeniero civil 1 impresora
- Definir alcances Supervisor 2 puestos de trabajo
- Realizar informes Arquitecto Papeleria
- Analisis de proyectos existentes
- Eleccion de procesos a intervenir
- Analisis de procesos y documentos
- Definir metas
- Ejecucion de metodologia
3 - Revision de actas Asesor juridico 1 computador
- Definir sumario de Fiduagraria Papeleria
- Analisis de procesos existentes y 1 puesto de trabajo
propuestos
- Elaboracion de manual de procedimientos
4 - Definir contenido de capacitaciones Capacitador 1 computador

Papeleria

1 auditorio

1 sefalador laser
1 video Beam

1 micréfono

2 parlantes

Fuente: Autores



13.5 Calendario de recursos
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Mediante el calendario de recursos del proyecto, se identificara, determinara y se conoceran las fechas de disponibilidad

de los recursos tanto fisicos como humanos de las diferentes actividades descritas en el cronograma del proyecto, con

ello, sabremos cuando y por cuanto tiempo se tiene disponible alguno de los recursos necesarios.

Tabla 42. Calendario de recursos

Calendario De Recursos

Recurso L.
# Recurso Fisico
Humano

Fecha de

Actividad e
inicio

Fecha final

Especialista en
gerencia de
proyectos

1 computador

1 impresora

1 puesto de trabajo
Papeleria

-Revisar, aprobar y firmar acta 10/03/2021
-Identificar interesados

-Aprobar alcance

-Presentar informes

-Aprobacion de tabla de informacién
-Analizar proyectos existentes

-Eleccion de procesos a intervenir
-Analizar procesos y documentos
-Definir metas

-Socializaciéon de metas con el equipo
-Revisién, aprobacién y socializacion de
metodologia, formatos y plantillas

10/03/2022

2 Supervisor 2 computadores

ingeniero civil 1 impresora
Supervisor 1 puesto de trabajo
arquitecto Papeleria

-Identificar interesados 10/03/2022
-Identificacion y analisis de necesidades

-Definir alcances

-Realizar informes

-Analisis de proyectos existentes

-Eleccion de procesos a intervenir

-Analisis de procesos y documentos

-Definir metas

10/03/2022
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Calendario De Recursos

Papeleria

1 auditorio

1 sefalador laser
1 video Beam

1 micréfono

2 parlantes

-Socializar contenido

-Disefar capacitacion
-Socializacion de capacitacion
-Evaluar capacitacion

-Socializar resultados de evaluacion

# RO Recurso Fisico Actividad Fgcha} o Fecha final
Humano inicio
Asesor juridico 1 computador -Revision de actas 1/05/2021 31/12/2021
Papeleria -Definir sumario de Fiduagraria
1 puesto de trabajo  -Andlisis de procesos existentes y propuestos
-Elaboracion de manual de procedimientos
4 Capacitador 1 computador -Definir contenido de capacitaciones 04/01/2022 02/03/2022

Fuente: Autores



13.6 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
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Las capacitaciones seran planificadas de una manera organizada de acuerdo a las
necesidades del equipo de trabajo y del personal de la UG VISR de FIDUAGRARIA, se

realizara un diagnostico de cada colaborador de la Subgerencia Técnica de la UG VIRS

FIDUAGRARIA, para reforzar sus debilidades y entregar las herramientas por parte de

la empresa para lograr un mejor desempefio de sus labores y mejorar la productividad

de la Unidad de Gestién de Vivienda.

Programa de capacitacion

Se realizara un programa de capacitacion enfocado a los cargos y funciones de la

constructora, donde quedara definido los tipos capacitaciones y el tiempo de duracion de

los cursos, a su vez se realizard un seguimiento de capacitaciones entregados para cada

colaborador el cual debera cumplir con la asistencia y la aprobacion del curso.

Tabla 43. Programa de capacitacion

Nombre de la Instructor Profesion/oficio Duracion
capacitacion
Entrenamiento de Jefe técnico y Subgerencia técnica 100 horas
puesto de trabajo profesional de gestibn Supervisores (12)
de recursos humanos Analistas (4)
Jefes técnicos (2)
Subgerentes técnicos (2)
Comunicacioén efectiva  Profesional de gestion Toda la unidad de gestion 60 horas
de recursos - Supervisores (18)
Socializacion y Equipo Fidugroup - Analistas (10) 10 horas
aplicacion de -Jefes técnicos, juridicos y
metodologia a sociales (5)
implementar en los - Subgerentes (4)
proyectos - Gerente UG VISR (1)
Capacitaciéon Especialista en gerencia Subgerencia técnica 80 horas
de proyectos e - Analistas
instructor externo - jefes técnicos
- Supervisores
Talleres sobre Gerente de proyectos Subgerencia técnica 60 horas

programas de vivienda
rural en la UG VISR de
Fiduagraria

Jefes de vigencia
Subgerencia financiera

- Analistas
- Supervisores

Fuente: Autores
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El programa de mejoramiento de los recursos humanos, respecto a la capacitaciones
se ejecutara en 5 etapas, donde en la primera etapa se implementara los curso de
capacitacion de entrenamientos de puestos de trabajo en la cual se desea dar a conocer
la las generalidades de la entidad a los colaboradores que han ingresado y como una
especie de recordéis a los que ya se consideran como antiguos en la UG VISR de
FIDUAGRARIA, en la cual el objetivos es dar a jefes conocer los aplicativos que se
utilizan dentro de la Unidad como el aplicativo denominado SISVISOR, manejo de la
correspondencia, procesos y procedimientos de facturacion, interaccion con las demas
areas o subgerencias con las cuales debemos tener contacto permanente dentro del
desarrollo de nuestras funciones, diligenciamiento de informes, formatos y herramientas

de seguimiento y control de los proyectos (bases de datos en Excel).

La segunda etapa consiste en un taller de comunicacidén asertiva, cuyo objetivo es
mejor la comunicacion al interior de la Unidad de Gestion de Vivienda Rural de
FIDUAGRARIA, en la cual se requerira la participacioén de todos los colaboradores de las

tres subgerencias (Técnica, Juridica y Financiera).

La tercera etapa es la capacitacion en la cual se socializara y explicara la metodologia
a implementar en la Subgerencia Técnica de la UG VISR, con el objeto de que se dé una
correcta aplicacion de la misma dentro de la Subgerencia Técnica y se conozca dentro
de la UG VISR y a su vez nuestros colaboradores puedan adquirir el conocimiento
necesario sobre la aplicacion de la metodologia para el seguimiento y control de

proyectos de la unidad de gestion de vivienda de interés social rural de Fiduagraria.

La cuarta etapa seria la capacitacion en Ms Project, cuyo objetivo es dar a conocer
la herramienta, Microsoft Project que es el software disefiado por Microsoft y usado por
millones de colaboradores, administradores y jefes de proyectos y servira para evaluar
la actividades de los proyectos de vivienda y las secuencias en las que deben elaborarse,
con el objetivo de estimar la duracion de estos proyectos y nos permitira hacer un
adecuado seguimiento y control en la Subgerencia Técnica de la Unidad de Gestién de
Vivienda Rural de FIDUAGRARIA.
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También dentro de la capacitacion se prevé realizar.

o Reuniones semanales
o Capacitaciones puntuales sobre temas técnicos de acuerdo a las

necesidades que se vayan presentando.

La capacitacion permitirA contar con un equipo de proyecto capacitado, con el
desarrollo de habilidades, capacidades y competencias contribuyendo a la formacion

profesional de cada uno de nuestros colaboradores.

Con el fin de identificar la efectividad de las capacitaciones y actividades de desarrollo
del equipo de trabajo, se realizard una evaluaciébn de desempefio que se aplicara
semestralmente al equipo de trabajo y al equipo de la Subgerencia Técnica de la UG
VISR de FIDUAGRARIA.

14. Gestion de comunicaciones de Proyecto

14.1 Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestion de comunicaciones para el proyecto ‘Implementacion de
metodologia para el seguimiento y control de los proyectos de la unidad de gestion de
vivienda de interés social rural (UG VISR) de Fiduagraria” permitird la estructuracion,
implementacion y monitoreo de las comunicaciones, para asi garantizar una
comunicacion asertiva entre las partes interesadas del proyecto utilizando los canales de
comunicacioén y herramientas mas adecuados como los sistemas de informacién, la

matriz de comunicacioén y la estrategia de comunicaciones de manera oportuna.

Con este plan se pretende identificar las necesidades de informacion de los
interesados del proyecto dando respuesta a quien solicite la informacion cuando la
necesite, de qué manera se le suministrara y quien otorgara la informacién. El beneficio
de este proceso, sera el de identificar y documentar la guia a utilizar para comunicarse

con los interesados de manera eficaz.

La informacién del proyecto debera estar dispuesta en un repositorio de informacion,
en el cual se creara una carpeta con el nombre del proyecto. Esta carpeta sera creada

en la carpeta compartida de la Unidad de Gestion de Vivienda Rural (UG VISR), la cual
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podra ser consultada en linea conectandose remotamente por la VPN o directamente en
los equipos de la UG VISR de Fiduagraria.

Los métodos de comunicacion que seran aplicados para compartir la informacion
seran las comunicaciones interactivas, comunicacion tipo Push y comunicacion tipo Pull.
El método interactivo incluird reuniones, teleconferencias, videoconferencias, llamadas
telefénicas y chats. EI método Push se refiere a la comunicacion que se genera como
informes, correos electrénicos, actas, memorandos y el método Pull, como la base de

datos del proyecto (repositorio del proyecto).

14.1.1 Canales de comunicacién

Por medio de la siguiente formula se determinard la cantidad de canales de

comunicacion entre los interesados:
(nimero de interesados x (numero de interesados — 1)) /2
Cantidad de interesados: 7
(7x (7-1)) /12=21

Sin embargo, el Sponsor y el Gerente del Proyecto son los Unicos canales que tendran
comunicacion con los 3 integrantes del equipo de trabajo (Fidugroup), y con el cliente
externo en este caso es el Ministerio de Agricultura. Los colaboradores y el equipo

también podran tener comunicacién entre ellos y comunicacién con los beneficiarios.

14.1.2 Sistemas de Informacién de las comunicaciones

Los sistemas de informacién permitiran establecer las condiciones y pardmetros para
generar las comunicaciones, registrar incidentes, canales de comunicacion y poder

definir la matriz de comunicaciones del proyecto.

Los métodos de comunicacion que se utilizaran para transferir la informacion del
proyecto seran de forma escrita, formal verbal, informal escrita o informal verbal
conforme la necesidad que genere el proyecto. También se podra generar informacion y

comunicacion externa e interna, con periodicidad diaria, semanal, quincenal y mensual.

Las comunicaciones del proyecto se gestionaran de la siguiente manera:



131

o Reuniones con el equipo del proyecto

o Informes de avance

o Informes de valor ganado o desempefio del proyecto

o Teleconferencias, videoconferencias, llamadas telefénicas, correos

electronicos
o Reuniones.
o Sesiones informativas de equipo/reuniones grupales

Presentaciones

° Documentos escritos

Bases de datos

o Medios sociales y sitios web

Los parametros que se estableceran por ejemplo para las reuniones son los

siguientes:

o Las reuniones seran citadas via correo electronico a los interesados
o En el cuerpo del correo electronico se informara si es presencial o
virtual, el tipo de plataforma en caso de que la convocatoria sea virtual (Por
Teams, Meet, Zoom, Skype.etc) aunque por politica de Fiduagraria soélo se

utilizara Teams.

o En caso de que sea presencial, se indicara el lugar, fecha y hora de
la reunion.
o En la citacion se debera adjuntar informes, actas o presentaciones

gue sirvan de contexto a los interesados.

o La cancelacion de las reuniones debera ser notificada con un dia de
antelacion.

o Las reuniones deberan iniciar puntualmente en el horario establecido

. Al finalizar la reunién se debera levantar un acta, en el formato

establecido por la entidad, la cual debera contener orden del dia, desarrollo,

compromisos y responsables.
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14.1.3 Diagramas de flujo

Con base en los canales de comunicacion que se definirdn para el proyecto, se debera
establecer el flujo de comunicacién interna y externa del proyecto. El interesado (interno
0 externo), o el equipo de trabajo y hasta el mismo Gerente de proyecto de acuerdo a
sus necesidades, creara la comunicacion ya sea interna o externa. Si es uno de los
interesados o del equipo de trabajo, la comunicacion debera ser revisada previamente y
posteriormente aprobada por el Gerente de Proyecto, antes de ser publicada o remitida,

como se evidencia en el siguiente diagrama de flujo:

e PROCEDIMIENTO DE T
COMUNICACIONES
[NTERNAS ¥ EXTERMAS EN

UG VISR
Comunicacién Interna Comunicacidn Externa
Interesado
W < Equipo de trabajo =
Creacidn de la Gerente proyecto  — Recepcidn de la solicitud
comunicacidn
. Anilisis de la solicitud
o —

Gerente proyvecto
Aprobacion de la
comunicacidn Generacion de respuesta

o m :se aprobé NO sl ;se aprobé J‘"-’
‘l’ ENTREGA DE
[ COMUNICACION

Publicacidn o envio de

la cunixnica cién l
Generar Notificacion
Generar Notificacidén de entrega v
de entrega ¥ documentar
documentar :

I} d

Entregar soporte a

Entregar soporte a -
& B gestion documental

gestion documental

llustracion 17. Diagrama de flujo

Fuente: Autores
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del proyecto, avance, estado de entragables,

inconvenientes, soligtudes de cambio
\
L] [’ ) 4
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#soficitud de cambio? ™ reunidn o comunicado -

Comité de gestién Garente P analiz w_aualt'la la Evalia lasdicitudy
de cambios necesidad ) L Emite decision

Evalia solicitudy toma
Arta de reunion
ise ND — \
aprueba — - Q_ >‘
cambio? -

Socializay notifica 1
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|

o
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llustracion 18. Diagrama de flujo de comunicaciones

Fuente: Autores
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14.1.4 Matriz de comunicaciones

Tabla 44. Matriz de comunicaciones
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COMUNICACION ROL CONTROL
Registros
. Tiempo . Formatos-
Tipo Método Obijetivo Contenido Frecfenzia Emisor Receptor Document Responsable
0s
Correo al
sponsor
Llamadas Seguimie Avance del Semanal Gerente con el
nto proyecto proyecto Sponsor (rjeslumen Gerente proyecto
ela
conversaci
on
Chat- Seguimie gj(TCUC'On Diari Gerente Equipo de
o WhatsApp  nto € lario proyecto trabajo Chat Gerente proyecto
> cronograma Fidugroup
3 Solicitud de
2 Chat Solicitude gf?rmac_:fl:)n, Diari Gerente Miembro del
= WhatsApp s da 0s, ciiras  Diario proyecto  €duipode  Chat Gerente proyecto
e trabajo
ejecucion
\C/(Ij?ﬁgr encia  Seguimie Avancesdel o Gerente Equipode .1 4e
nto proyecto proyecto trabajo reunion Gerente proyecto
s- Teams Fidugroup
Reuniones .
presenciale  Seguimie eRr?t\r/sézrtl)les Semanal Gerente Sponsor y Acta de s t t
i : S erente proyecto
s de equipo  nto del proyecto proyecto  equipode  reunién proy

de proyecto
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trabajo
Fidugroup
er:ré):aci Requerimie Gerente O|ﬁCiO eon
ici Semanal del e
Oficios entregabl  ntos Sponsor requerimie Gerente proyecto
proyecto
es nto
Informacion
Memorando . proyecto o Gerente Integrante
imi .
so ﬁ;g; ®  cambios del Eventual del delequipo e . Gerente 0
notificacion control mismo, proyecto 0 de trabajo Sponsor
es incidentes Sponsor Fidugroup
resueltos,
Seguimie Avance o Equipo de
glggt? gnico ntoy estado del Diario Gerente trabajo Clorrteg . (SBerenter o]
control proyecto Fidugroup electronico>ponso
Resultado
y/o avances
del
proyectlo. Sponsor
Recopilacio _
Informe nde " Equipo de :ensf(c)rriigeen
T ef(t)aggtgta Seguimie informacion Gerente tFr%bajo PDFy
8 Ipnfo>;mes dJe Moy sobre el Mensual del IaUgroup  resentaci Gerente proyecto
aB ~ control desempeio proyecto Equipo de on en
desempeiio :
del brovecto y estado del trabajo UG Power
proy proyecto, VISR Point
lecciones
aprendidas,

registros de
incidentes,
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Avance de
Comunicad Informati ejecucion S;rente ‘[J)l?rnetgiva ,
ouoficiosa ylo Quincenal rovecto v Ministerio Comunica  Gerente y
interesados inconvenien proyectoy e do-Oficio  Sponsor
Sponsor )
tes agricultura
Sponsor
Integrantes
pcta de ot
Comité Aprobaci  Solicitud de Gerente quip Gerente Gerente de
: , . Eventual trabajo
cambios on cambios proyecto . proyecto proyecto
rovecto Fidugroup
proy Equipo de
trabajo UG
VISR
Acta de . Gerente Formato
o, Aprobaci . Acta de
constituciéon Quincenal Eventual del Sponsor .~ .. Gerente proyecto
on constitucio
del proyecto proyecto n
Sponsor
Equipo del
Inicio y proyecto
.. terminacién Fidugroup Formato
Seguimie Gerente .
Cronograma del Equipo de de Gerente de
ntoy Semanal del .
del proyecto control proyecto. rovecto trabajo UG  cronogram proyecto
Avance de proy VISR a
actividades Especialista
Consultor

PMP
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INTERACTIVA

Estado de
los
entregables
y costos
incurridos

Seguimie
ntoy
control

Estado de
entregables
y costos
incurridos

Quincenal

Gerente
del
proyecto

Sponsor
Sponsor
Equipo del
proyecto
Fidugroup
Equipo de
trabajo UG
VISR
Especialista
Consultor
PMP

Equipo de trabajo
Fidugroup

INTERACTIVA

Sumario de
informacion
de

Fiduagraria

Informativ
0

Informacion,
documentos
, formatos y
procedimien
tos de la UG
VISR

Eventual o
Unica

Gerente de
proyecto

Sponsor
Equipo del
proyecto
Fidugroup
Equipo de
trabajo UG
VISR
Especialista
Consultor
PMP

Informe

escrito y

reunion Equipo de trabajo
con Fidugrou
presentaci

on

Informe de
Diagnastico

Avance o
resultado
s del
Diagnosti
co

Diagndstico
de la UG
VISR

Eventual o
Unica

Gerente
del
proyecto

Sponsor
Equipo del
proyecto
Fidugroup
Equipo de
trabajo UG
VISR
Especialista
Consultor
PMP

Informe en
Word y
presentaci
6n Power
Point

Gerente de
proyecto
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Documento Seguimie ::r:)vnelrgzrlo Equipo de Sponsor :-gform'e
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analisis de
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ng 9 demas Fidugroup  Junta presentaci - Fidugroup
e . . on

aspectos de directiva

la UG VISR

para

compararlos

Exitos y

fracasos del Sponsor
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proyectos
Metodologia Guia L Equioo d Document

metodoldgic Gerente quipo ae
de o Entregabl 2 tomando I,Ev_entual 0 del trabajo UG 0Oen PDF  Gerente del
segw;nllento € como base  UMc2 proyecto VISR Reunion proyecto
y contro los Sponsor con




139

lineamiento
s del PMI
para la
gestion de
los
proyectos
de manera
eficaz que
sirva como
herramienta
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y control a
los
proyectos
de vivienda
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UG VISR de
FIDUAGRA
RIA

Ministerio
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Junta
Directiva
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Manuales,
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formato
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e
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tosy
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Eventual
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proyecto
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proyecto,

Eventual
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Equipo del
proyecto-
Fidugroup

Gerente de
proyecto

Acta-
Document
o en PDF
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de ] metodolo autores, Sponsor
metodologia gia nombre y
firma de
quien
aprueba
Nombre o
descripcion
sucinta del Sponsor
Aceptacio entregable, Equipo de Acta —
- n del aceptacion, trabajo UG  Document
N Acta de proyecto  observacion Gerente VIR o en PDF
2 cierre ydelos essiaplica, Proyecto  £ino — remitido de  CErente Proyecto
entregabl fecha, Fidugroup manera
es nombre y formal
firma de la Junta
persona que directiva
acepta
- Base de Repositor Avance de Miembros Base de
=) datos iode los  ejecucion Quincenal de Equipo datosen ~ Oerentede
o proyecto proyectos del proyecto de trabajo Excel proyecto

Fuente: Autores
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14.1.5 Estrategia de comunicaciones

Para la estrategia de las comunicaciones, sera necesario establecer la situacion actual

de la organizacion, en este caso la UG VISR. Con fundamento en las fortalezas,

carencias e interesados o involucrados en el proyecto, se relacionaran las necesidades,

requisitos de informacién, uso de los canales para asegurar una buena comunicacion y

la estrategia en la siguiente tabla:

Tabla 45. Estrategias de comunicacion

Cddigo del
interesado

Nombre interesado

Necesidades y requisitos de informacion

SP

Sponsor

Informacién sobre el inicio del proyecto

Informacién sobre el plan del proyecto

Informacién sobre las adquisiciones del
proyecto

Informacién sobre el estado del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

Informacién sobre el pan de capacitaciones

Informacioén sobre las solicitudes de cambio
del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

Especificaciones y requerimientos de la
metodologia

CT

Comité Técnico UG VISR

Fiduagraria

Informacién sobre el inicio del proyecto

Informacién sobre el plan del proyecto

Informacién sobre el estado del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

GP

Gerente proyecto

Informacién sobre el inicio del proyecto

Informacién sobre el plan del proyecto

Informacién sobre las adquisiciones del
proyecto

Informacién sobre el estado del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

Informacién sobre el pan de capacitaciones

Informacion sobre las solicitudes de cambio
del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

ETF

Equipo de trabajo
proyecto - FIDUGROUP

del

Informacién sobre el inicio del proyecto

Informacién sobre el plan del proyecto

Informacidn sobre las adquisiciones del
proyecto

Informacién sobre el estado del proyecto
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Informacién sobre el cierre del proyecto

Informacidn sobre el plan de capacitaciones

Informacién sobre las solicitudes de cambio
del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

ET UG VISR Equipo de trabajo
proyecto — UG VISR

del

Informacién sobre el inicio del proyecto

Informacién sobre el plan del proyecto

Informacién sobre las adquisiciones del
proyecto

Informacién sobre el estado del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

Informacidn sobre el plan de capacitaciones

Informacioén sobre las solicitudes de cambio
del proyecto

Informacién sobre el cierre del proyecto

Fuente: Autores

Identificados los involucrados y sus necesidades y requerimientos de informacion se

planteard la siguiente estrategia de comunicacion:

Cumplimiento del objetivo del
proyecto.

Generar competencias de

comunicacion de la impllememtacion
d e la metodologia

Gestionar flujo de comunicaciones a
travez de los canales

llustracién 19. Estrategia de comunicaciones

Fuente: Autores

Identificar involucrados

Gestionar necesidades y
requerimientos de informacién por
medio de los canales de comunicacién

Identificar necesidades y
requerimientos de informacion
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Una vez definida la estrategia de comunicacion se continuard con el analisis y detalle
de la informacion, la cual serd comunicada o divulgada a través de los canales de
comunicacion establecidos. Dentro de los requerimientos de comunicacion se
estableceran los informes de avance del proyecto, diagnéstico de la UG VISR,
Benchmarking, plan de capacitaciones, evaluaciones de desempefio, metodologia de

seguimiento y control.

La audiencia objetivo sera cada uno de los involucrados del proyecto, que
dependiendo de la etapa o fase de ejecucidn del proyecto seran emisores o receptores
de la informacién. La documentacion podra ser fisica, en formatos Word, PDF, Excel y
en algunos casos de manera digital. Los formatos deberan ser aprobados por el Sistema
de Gestion de Calidad (SGI) de la entidad. El envio6 de la informacién podréa ser por correo
electronico debido a las politicas de la entidad de uso eficiente del papel. La vigencia de

esta estrategia de comunicacion seré por la duracion de la ejecucién del proyecto.

15. Gestién de calidad del proyecto

15.1 Plan de gestion de la calidad

El plan de gestion de calidad del proyecto, buscara realizar la verificacion, evaluacion
y rectificacion de los procesos para garantizar la calidad en los resultados, entregables

o productos.

Con el fin de mejorar la satisfaccion de nuestro cliente interno y externo se
implementara un sistema de gestion de calidad, basado en la norma ISO 9001: 2015,

Cuyos principios son los siguientes:

o Planificar y realizar el proyecto con el objetivo de mejorar la
satisfaccion del cliente.

o Cumplir con todos los requisitos definidos por el cliente y todos
aguellos que se deriven del propio sistema de gestion.

o Mejora continua del desempefio del proyecto y del sistema de

gestion.
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o Satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas
con responsabilidad ambiental, compromiso social y un buen manejo de los
recursos.

o Definir los procesos y lineamientos requeridos para ejecutar y
controlar la calidad del proyecto y del producto durante las fases de ejecucion

del mismo.

El proyecto esta dirigido a la implementacién de una metodologia para el seguimiento
y control de los proyectos de la UG VISR de Fiduagraria, por lo tanto, se utilizara
investigacion observacional con método analitico en los procesos de la entidad para
identificar las falencias o deficiencias, profundizando en las herramientas, técnicas de
gestion y control de calidad de proyectos, basadas en las buenas practicas de la gerencia

de proyectos de la guia del PMBOK, descritas a continuacion:

Recopilacion de datos:

Mediante un enfoque sistemético, se reunird y medira la mayor cantidad de datos y
documentos de proyectos desarrollados anteriormente, los cuales seran adquiridos de
diferentes fuentes, internas y externas, todo ello con el objetivo de tener un panorama
completo y preciso de los diferentes procesos que se llevaran a cabo durante el
desarrollo y la implementacion de la metodologia, esta recopilacion de datos sera

necesario realizarla al inicio del proyecto.

Andlisis de datos:

Se fijara la revisidon y el analisis de los datos obtenidos de los proyectos anteriores,
datos como el costo-beneficio para cada actividad de calidad, costos de prevencion,
costos de evaluacion, costos por fallas internas y externas, este proceso ayudara a
determinar las mejoras necesarias, asi como también los problemas y restricciones
experimentadas, al igual que las actividades que no afiaden valor alguno al desarrollo
optimo del proyecto, y por el contrario podrian entorpecerlo. Este andlisis de datos
debera incluir el analisis de la causa raiz (Técnica especifica para identificar el problema).
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Auditorias de calidad:

Con el propésito de determinar si las actividades del proyecto cumplen con las
politicas, procesos y procedimientos acorde a la Fiduciaria, y a los objetivos del mismo,
se implementaran auditorias internas trimestralmente, y de manera externa se realizaran

semestralmente, las cuales tendran como objetivo lo siguiente:

o Identificar buenas y mejores practicas empleadas.

o Ofrecer ayuda de manera proactiva y positiva para mejorar la
implementacion de la metodologia disefiada, con el fin de incrementar la
productividad del equipo de trabajo.

o Identificar las no conformidades, brechas y defectos.

Mediante estas auditorias, se podra confirmar la implementacion de solicitudes de
cambio aprobadas, incluidas acciones correctivas, reparaciones de defectos y acciones
preventivas, todo esto debidamente documentado en las actas de revision y aprobacion.

Reuniones:

Con el objetivo de llevar un control y seguimiento al disefio e implementacion de la
metodologia, se realizaran reuniones semanales. En ellas, se evaluara el avance y la
calidad con la cual se estan ejecutando los entregables de la metodologia, dichas
reuniones no tendran que ser en tiempo mayor a 1 hora, el equipo de trabajo expondra
sus avances, inquietudes y las actividades estimadas para la semana, ademas, debera

incluirse un acta de reunion, esta debe contener el registro de compromisos adquiridos.



15.2 Métricas de calidad
A continuacion, se presentan las tablas de métricas de calidad del Proyecto/producto, con la informacién pertinente a la

aplicabilidad del plan de calidad del proyecto.

Tabla 46. Métricas de calidad del proyecto
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Métricas de Calidad del Proyecto

Nombre de la Objetivo de la Factor de Método de Frecuencia Meta Responsable del
meétrica meétrica calidad medicion de factor de calidad
medicion
Metodologias Revisar, analizar y Porcentajes de Metas cumplidas  Anual Conocer la Fidugroup
actuales proyectar la viviendas y por cumplir realidad del
metodologia utilizada  entregadas producto final
actualmente en durante cada entregado
Fiduagraria vigencia
Encuestas de Conocer el nivel de Como se Nivel de Anual Realizar las Fidugroup
satisfaccion satisfaccion de los realizan las satisfaccion a la entregas a
clientes entregas hora de la tiempo
entrega
Seguimiento y Realizar el Promedio Encuesta Semestral  Cumplir las Fidugroup
control seguimiento a la otorgado por el metas
metodologia capacitador propuestas
propuesta para cada
afio
Capacitaciones Socializar la Promedio Evaluacion Anual Personal Fidugroup
metodologia otorgado por el capacitado
propuesta capacitador para la
ejecucion de
la nueva
metodologia

Fuente: Autores
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15.3 Documentos de pruebay evaluacién

Para realizar un seguimiento al plan de gestion de calidad se contemplan los formatos
de prueba y evaluacion de los desarrollos que los encargados de supervisar los
proyectos de la Unidad de Vivienda Rural de la Fiduagraria deben asumir, para lo cual
se utilizara el formato de Check List con el fin de verificar el cumplimiento de los
entregables y la calidad en la que se presentan, asi mismo como los responsables y las
solicitudes de correccion para las inconformidades. Adicionalmente se utilizara el formato
de Acta de Reunion con el fin de dejar estipulados los compromisos por roles en las
reuniones de seguimiento, y las acciones correctivas, preventivas o de mejora. Lo
anterior teniendo en cuenta también las siguientes técnicas de gestion y control para

realizar la evaluacion y seguimiento del proyecto:

Tabla 47. Técnicas de control

Entregable Técnica
Metodologia Juicio de expertos, toma de decisiones, reuniones
actual
Propuesta de Resolucién de problemas, toma de decisiones, RCA, juicio de
Metodologia expertos, recopilacion de datos, reuniones.

Capacitaciones Reuniones, Andlisis de documentos.
Aplicacion de  Reuniones, Auditorias, Andlisis de documentos, recopilacion
Metodologia de datos.

Fuente: Autores
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ChekList - Entregables

“IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA EN EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE FIDUAGRARIA”

NO. ENTREGABLE | | ACTORDE | METODO DE CUMPLE COQI::é?IN\fASS/
CALIDAD MEDICION i o vl et

1

2

3

4

5

Director de Proyecto
FIDUGROUP

llustracion 20. Formato Checlist- Verificacion entregables

Fuente: Autores

15.4 Entregables verificados

Para realizar la verificacion de cada uno de los entregables descritos en el WBS, se

realizo la tabla 48 con sus respectivos comentarios, en la cual se describe la gestion de

la calidad y cuales serian sus actividades de control.



Tabla 48. Entregables verificados

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE GESTION Y CONTROL
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GESTION DE CALIDAD
ITEM ACTIVIDADES Y FACTOR Y OBIJETOS DE VARIABLE DE FRECUENCIA METODO REGISTRO CRITERIO DE RESPONSABLE
ELEMENTOS EDT COMPROMETIDOS CALIDAD RELEVANTES CONTROL ACEPTACION
Detallar | i i Activi A
i etallar 'as'nece5|dades b'as!cas ct|V|d'ades Inicio del Revision de Ct_a ,de Acta derevisiony Director de
1.1.2 Plan de gestion de cumplimiento de los objetivos requeridas para el . revision .
proyecto documentacion . aprobacion proyecto
del proyecto desarrollo del proyecto y aprobacion
Descripcion detallada de las Documentacion . Director de
L . . . ) Cumplimento proyecto /
actividades ejecutadas de acuerdo Itemy cronograma del [Inicio del Revision de deinformes de . .
1131 Informe de avance A . a lo establecido en equipo
a lo establecido para la entrega del proyecto proyecto documentacion [acuerdo al )
. el cronograma de trabajo
proyecto plan de calidad
FIDUGROUP
Revision de Documentacion . Director de
- .. . K Cumplimento
o Descripcion detallada del avancey . Inicio y durante documentacion [de informes de ; proyecto /
Informe de desempefio ) X ) Plan de gestion del X . ) a lo establecido en el plan i
1.13.2 . gestion del equipo de trabajo para la ejecucion del y evaluacion acuerdo al . equipo
del equipo R proyecto de gestion, roles .
el desarrollo optimo del proyecto proyecto del plan - de trabajo
. y responsabilidades
personal de calidad FIDUGROUP
C li d
Disefio d i durl'np v CO'? c: auno Director de
|s'eno eprocgsos arealizar para. . N N Acta de e los requisi osY proyecto /
— la implementacion de la metodologia [Plan de gestion del Inicio del Revision de .. estandares de calidad, .
1.2.2.1.4 |Disefio de procesos i revision equipo
de acuerdo a los resultados de los proyecto proyecto documentacion . en sus entregables ;
di i y aprobacion deal idad de trabajo
iagnosticos acorde a las necesidades FIBUGROUP
del proyecto
. Todo requerimiento o Director de
Sistema de ayuda para para quela . e .
. . L Plan de gestio de Durante el . Acta de modificacion, debeir proyecto /
X o informacion utilizada durante el . Revision de . K ]
1.2.2.1.5 |Reglas, plantillas y procedimientos . calidad desarrollo del . revision acorde a las plantillas equipo
proyecto, sea oportuna y concisa, A documentacion . ) ]
. . y gestion del proyecto |proyecto y aprobacion |establecidasy a sus de trabajo
durante el ciclo de vida del proyecto -
procedimientos FIDUGROUP
El disefio de la
Disefio de la metodologia a metodologia debe estar Director de
implementar para el seguimiento y Plan de gestio de Durante el Revision de Acta de enfocado a dar proyecto /
1.2.2.1.6 [Disefio final control a los proyectos de la unidad |calidad desarrollo del documentacion revision cumplimento a las equipo
de gestion de vivienda de interes y gestion del proyecto [proyecto y aprobacion |necesidades basicas de de trabajo
social rural de Fiduagraria los objetivos para el FIDUGROUP
proyecto
El disefio de la
metodologia debe estar
Revision de la metodologia a Plan de gestio de Al finalizar el Revision d Acta de enfocado a dar Equipo
1.2.2.2.1 |Propuesta revisada implementar para el seguimiento y calidad disefio dela dz\:usr:)enntaecion revision cumplimento a las de trabajo
control a los diferentes proyectos y gestion del proyecto |metodoligia y aprobacion |necesidades basicas de FIDUGROUP
los objetivos para el
proyecto
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ACTIVIDADES Y FACTOR Y OBJETOS DE VARIABLE DE CRITERIO DE
ITEM FRECUENCIA METODO REGISTRO RESPONSABLE
ELEMENTOS EDT COMPROMETIDOS CALIDAD RELEVANTES CONTROL ACEPTACION
Disefiar, socializar y evaluar el Durante el
’ . ‘y Plan de gestio de desarrollo del . Acta de Indice de aprobacion alto Equipo
L manual de seguimiento y control para X Revision de . .
1231 Manual de seguimiento y control la calidad proyecto, luego de documentacion |€Vision en los resultados delo de trabajo
. . . y gestion del proyecto |aprobacion de y aprobacion |evaluado al personal FIDUGROUP
implementacion de la metodologia .
metodologia
Disefiar, socializar y evaluar los Durante el
§ R y Plan de gestio de desarrollo del - Acta de Indice de aprobacion alto Equipo
L formatos de seguimiento y control X Revision de . .
1.23.2 Formatos de seguimiento y control . . calidad proyecto, luego de . revision en los resultados delo de trabajo
para la implementacion de la K ! documentacion .
. y gestion del proyecto |aprobacion de y aprobacion |evaluado al personal FIDUGROUP
metodologia .
metodologia
Durante el
Disefiar, socializar y evaluar los Plan de gestio de desarrollo del Revision de Acta de Indice de aprobacion alto Equipo
1.233 Formatos de procedimientos formatos de procedimientos para la calidad proyecto, luego de documentacion revision en los resultados de lo de trabajo
implementacion de la metodologia y gestion del proyecto |aprobacion de y aprobacion |evaluado al personal FIDUGROUP
metodologia
Durante el
. . ) Disefiar, socializar y evaluar la matriz |Plan de gestio de desarrollo del - Acta de Indice de aprobacion alto Equipo
Matriz de revision y evaluacion de o X X Revision de O .
1.234 los provectos derevision y evaluacion de proyectos |calidad proyecto, luego de documentacion revision en los resultados de lo de trabajo
proy aplicada ala metodologia disefiada |y gestion del proyecto |aprobacion de y aprobacion |evaluado al personal FIDUGROUP
metodologia
. . . Equipo
. X X Plan de gestio de Posterior a la . Acta de Debeir acorde a los roles .
. . Determinar el contenido programatico . . Revision de L. - de trabajo
1241 Contenido programatico o calidad aprobacion dela . revision y responsabilidades del
para las capacitaciones al personal . . documentacion . . . FIDUGROUP /
y gestion del proyecto |metodologia y aprobacion [equipo detrabajo R
capacitador
Realizar Evaluacion al personal Equi
€a z.a aluacio a. p.e sona Plan de gestio de Al finalizar los . Acta de Indice de aprobacion alto qu po.
) capacitado, con el objetivo de . Revision de .. de trabajo
1.24.3 Evaluacion . L calidad cursos y A revision en los resultados de lo
verificar su pleno entendimiento . . evalucaciones . FIDUGROUP /
. y gestion del proyecto |capacitaciones y aprobacion |evaluado al personal R
respecto a los temas explicados capacitador
El informe debe contener
ripci |
= X Plan de gestio de Al finalizar la Revision de Acta de la descripcion delo Equipo
. . Verificacion delo evaluado al . . . - evaluado durante las .
1.244 Informe final de evaluacion X X calidad evaluacion delas documentacion [revision T de trabajo
personal, por medio de informe . . . . capacitaciones, con
y gestion del proyecto |capacitaciones y evaluaciones |y aprobacion | " FIDUGROUP
indices altos de
aprobacion
En el acta se debe X
L Director de
Plan de gestio d Acta d describir to/
an de gestio de cta de royecto
X Entrega final de la metodologia, . g Al finalizar el Revision de . la aprobacion de cada uno proy R
13.1.2 Acta de cierre . . calidad . revision equipo
con sus lineamientos y procesos tion del or t proyecto documentacion robacion delos procesos y de trabai
Y gestion del proyecto yaprobacio actividades, ademas de € trabajo
FIDUGROUP

sus recomendaciones

Fuente: Autores
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16. Gestién de riesgos del proyecto

16.1 Plan de gestién de riesgos

El proceso de gestion de riesgos del proyecto para la Implementacion de metodologia
en el seguimiento y control de los proyectos de la unidad de gestion de vivienda de interés
social rural de Fiduagraria, tendra como objetivo gestionar todos los riesgos previsibles
(oportunidades y amenazas) de una forma, eficaz y adecuada, con el fin de maximizar la
probabilidad de que el proyecto logre la consecucion de sus objetivos, manteniendo al

mismo tiempo la exposicion al riesgo en un nivel aceptable.

"Riesgo aceptable” se definird para el proyecto, como un costo adicional maximo del

10% sobre el presupuesto inicial, y un retraso del 10% maximo sobre el cronograma.

Este proceso tendra como obijetivo involucrar de manera adecuada a todos los grupos
de interés en el proyecto, creando compromiso y apropiamiento del proyecto en si y en

las acciones de gestion de riesgos.

La informacién basada en el riesgo se comunicara a los grupos de interés del proyecto
de manera oportuna y a un nivel apropiado de detalle, para permitir que la estrategia del

proyecto sea ajustada a la luz de la exposicion actual de riesgo.

A su vez permitira a los grupos de interés del proyecto centrar la atencion en las zonas
del proyecto que se encuentran mas expuestas al riesgo, mediante la identificacion de
los principales riesgos (tanto oportunidades y amenazas), potencialmente capaces de

ejercer la mayor influencia positiva o negativa en el logro de los objetivos del proyecto.

16.1.1 Metodologia
La metodologia que se utilizara para la gestion del riesgo incluird el proceso de
planeacién, identificacion de los riesgos, analisis cualitativo y cuantitativo, los cuales nos
serviran como insumos para implementar la respuesta a los riesgos que se identifiquen
como los mas criticos en el proyecto y también poderlos monitorear. En la Tabla 49.
“Metodologia de gestion de riesgos”, se describen los procesos mencionados, las

herramientas, las fuentes de informacién y periodicidad de cada proceso.



Tabla 48. Metodologia de gestion de riesgos.
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Proceso Descripcion Herramientas ruente de  Periodicidad
informacion
Planificacion En este proceso se Juicio de Guia Al iniciar el
definirh el plan de expertos, PMBOK, proyecto y
gestion del riesgo analisis de acta de al aplicar
teniendo en cuenta datos y constitucion, algun
gue para el mismo reuniones. plan para la cambio en
existen variables direccion del el
internas  que ya proyecto y proceso.
poseen una documentos
metodologia del proyecto
predecesora a la que
se planteara en la
metodologia
Identificacion En este proceso se Juicio de Plan de Al Iniciar el
de riesgos evaluara el expertos, direccion del proyecto y
contexto actual recopilacion proyecto, durante
con el fin de y andlisis de acta de comités de
evidenciar los datos y constitucion, seguimiento
riesgos que reuniones. plan de mensuales
conllevan realizar gestion de
la metodologia interesados,
plan de
gestion de
los recursos
Andlisis En este proceso se Juicio de Plan de Allniciar el
cualitativo priorizaran todos los expertos, direccibn del proyectoy
de riesgos riesgos identificados recopilacibn 'y proyecto, acta  durante
con el fin de iniciar analisis de de comités de
con las posibles datos, constitucion, seguimiento
acciones y la categorizacion plan de gestibn  mensuales
disminucién de los de riegos y de
impactos. reuniones. interesados,
Matriz plan de gestion
probabilidad de los recursos
impacto y factores
ambientales
Analisis En este proceso se Juicio de Plan de Al Iniciar el
cuantitativo establecera expertos, direccién del proyecto y
de riesgos cuantitativamente el recopilacion y proyecto, plan durante
efecto negativo o analisis de de gestiéon de comités de
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positvo de los datos, los recursos y seguimiento
riesgos asociados a  categorizacion  factores mensuales
la ejecucibn de la de riegos y ambientales
metodologia. reuniones.
Matriz
probabilidad
impacto
Planificacion En este proceso se Juicio de Plan para la Al Iniciar el
de generaran las  expertos, direccion del proyecto y
respuestas a acciones y recopilacion y proyecto, durante
los Riesgos estrategias que analisis de documentos comités de
contrarrestaran los  datos, del proyecto, seguimiento
riesgos identificados  estrategias factores mensuales
anteriormente. para ambientales y
amenazas y activos de la
oportunidades.  organizacion,
Estrategias de
contingencia y
estrategias
para el riesgo.
Implementar En este Proceso S€ juicio de Plan para la Al Iniciar el
las |mplementar§1r1 ]gs expertos, direccion del proyecto y
respuestas a plan_es de mitigacion Estrategias de  proyecto, durante
los Riesgos de riegos contingencia, documentos comités de
estrategias del proyecto, seguimiento
para el riesgo factores mensuales
y reuniones ambientales y
activos de la
organizacion,
Monitorear En este proceso se Andlisis de Plan para la Al inicio del
los Riesgos abarcaran el plazo datos, direccion del proyecto y
general en el que se  auditorias y  proyecto, durante la
desarrolla el  reuniones. documentos ejecucion del
proyecto y se del proyecto, proyecto.
pretende llevar el informes  de (Reportes
control y desempeiio. semanales)

seguimiento de los
riegos identificados,
e identificara nuevos
qgue a su vez
entraran en el
proceso de Gestidn
de riesgos.

Fuente. Autores
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16.1.2 Tolerancia de los interesados al Riesgo

Para la implementacion de la metodologia en el seguimiento y control de los proyectos
de la unidad de gestion de vivienda de interés social rural de Fiduagraria, se definira la
tolerancia que tendran los interesados para los riesgos negativos y positivos como se
describe a continuacion, teniendo en cuenta los objetivos del proyecto como alcance,

cronograma, costo y calidad y usando la matriz de la Tabla 50.

Tabla 49. Tolerancia de los interesados al riesgo

Objetivo Actitud Oportunidades Interesados Tolerancia| Peso
La organizacion esta dispuestaaaceptar  |cualquier mejora que se identifique en el
cambios menores en el alcance, siempre roducto debe ser socializada ala ,
Alcance o Prey p. . o, , Sponsor / Gerente del proeycto | Media 15%
cuando no se afecte la funcionalidad direccion de la organizacion para validar su
prevista. implementacidn.
La organizacion esta dispuestaaaceptar  |Si se encuentran cambios en el cornograma
Cronograma  |cambios en el cronograma hasta por un se realizara mejor en los procesos en la Gerente del proyecto Baja 35%
mes. implementacion de la metodologia.
o ) Cualquier aumento en el presupuesto
La organizacion esta dispuesta a aceptar i, ,
i permitira el desarrollo optimo da ceda uno ,
Costo cambios en el aumento del presupuesto ) . Gerente del proyecto Media | 23%
de los proceso dentro de la unidad tecnica
hasta por un valor aprobado por el Sponsor. o
de la Fiducia.
La organizacion esta dispuesta a aceptar ) . .
. ) Cualquier oportunidad de mejora debe
, cambios minimos en la calidad de |a ) o
Calidad comunicarse a la direccion para su Gerente del proyecto Alta 21%

entrega de los proyectos, sin que

aprobacion.
modifique la estabilidad del mismo. P

Fuente. Autores
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Matriz de priorizacion de objetivos del proyecto
Objetivo Alcance Cronograma Costo Calidad Ponderado
Alcance 5 0,2 32%
Cronograma 0,2 1 0,2 15%
Costo 1 0,2 27%
Calidad 1 5 26%

Convencién:
10 |[Mucho mas importante
Mas importane
1 lgual de importante
0,2 |[Menos importante
0,1 |Mucho menos importante

llustracion 21. priorizacion de objetivos

Fuente.

Autores

Objetivo Importancia
Alcance 32%
Costos 27%
Calidad 26%
Cronograma 15%

16.1.3 Roles y responsabilidades

Se debera involucrar a todas las personas que intervendran en el proyecto, en cada

proceso, asignandoles roles y responsabilidades.

Tabla 50. Roles y Responsabilidades

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificaciéon Director de proyectos Director de Desarrollar las actividades
y representantes de Proyecto para gestionar los riesgos; de
los grupos de FIDUGROUP acuerdo al contexto actual de
interesados. Representantes de la FIDUAGRARIA.
los Interesados
(supervisores)
Identificacion Director de proyectos, Director de Identificar riesgos especificos
de riesgos FIDUGROUP y Proyecto del proyecto registrando sus
representantes de los FIDUGROUP causas.
grupos de interesados, Representantes de
representante los Interesados
FIDUAGRARIA (Supervisores)
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Proceso Roles Personas Responsabilidades
Analisis Director de proyectos, Director de _Priori_z_ar los riesgos _
cualitativo FIDUGROUP y Proyecto !dgr_ltlflcados con gl fin de
de riesgos representantes de los FIDUGROUP iniciar con las po&_bles_
grupos de Representantes de acciones y la disminucién de
interesados, los Interesados. los impactos.
representante (Supervisores)
FIDUAGRARIA
Analisis Director de proyectos, Director de Establecer cuaptitativamgnte
cuantitativo FIDUGROUP y Proyecto el efectp negativo o positivo
de riesgos representantes de los FIDUGROUP dg los riesgos asociados a la
grupos de Representantes de ejecucion del proyecto
interesados, los Interesados. anteriormente identificados.
representante (Supervisores)
FIDUAGRARIA
P Director de proyectos, Director de Generar las acciones y
s('aan'f'cac'on FIDUGROUP y Proyecto estrategias que
respuestas a representantes de los FIDUGROUP _contr_a_rrestarén Ios_ riesgos
los Riesgos grupos de Representantes de identificados anteriormente.
interesados, los Interesados.
representante (Supervisores)
FIDUAGRARIA
Implementar Director de proyectos, Director de Im.plem.e,ntar Io.s planes de
las FIDUGROUP y Proyecto mitigacion de riegos
respuestas a representantes de los FIDUGROUP
los Riesgos grupos de Representantes de
interesados, los Interesados.
representante (Supervisores)
FIDUAGRARIA
Monitorear Director de proyectos, Director de LIeva_r e_:l control y _
los Riesgos FIDUGROUP y Proyecto seguimiento de .Ios riegos
representantes de los FIDUGROUP identificados, e identifica
grupos de Representantes de nuevos que a su vez entran
interesados, los Interesados. en el proceso de Gestion de
representante (Supervisores) riesgos.
FIDUAGRARIA

Fuente. Autores



16.1.4 Categoria de los Riesgos (RBS)

agrupandolos como se muestra en la ilustracion 22.

RIESGOS

representacion jerarquica de las posibles fuentes de riesgo.

INTERNOS

EXTERNOS
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Se definird la categoria de los riesgos del proyecto desglosandolos por categorias,

identificados por medio de una estructura de desglose de los riesgos (RBS), siendo una

Se tomarén los riesgos analizados con la herramienta PESTEL vy juicio de expertos

TECNICOS

GESTION

ORGANIZACION

MERCADO
LABORAL

POLITICOS

SOCIALES

LEGALES

REQUERIMIENTOS]

=1 COMUNICACION |

RECURSOS

CALIDAD

™ CONTROL |

CAPITAL HUMANO

TECNOLOGICOS

=] PLANIFICACION

DESEMPENO

ESTIMACION

Fuente. Autores

categorias de riesgos.

CULTIURALES

NORMATIVAS

DEMOGRAFICOS

ESTANDARES

llustracion 22. Diagrama de la estructura de desglose de riesgos (RBS)

Los riesgos representados en la llustracion 22 “Diagrama de la estructura de desglose

de riesgos”, se describen de manera detallada en la Tabla 52. Caracteristicas de las
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Tabla 51, Caracterizacién de los riesgos

Categoria Descripcion

Requerimientos Necesidades actuales de la entidad Fiduagraria para el desarrollo
del programa de Vivienda de Interés Rural.

Calidad La calidad del proceso que ejecutara Fidugroup para el desarrollo
de la Metodologia.

Tecnologicos Las necesidades de herramientas y su funcionamiento para el
desarrollo del proyecto

Desempefio La eficiencia del equipo de trabajo de Fidugroup

Comulacion La eficiencia en los canales de comunicacion entre los interesados
y el equipo de trabajo.

Control El correcto seguimiento y actuacion frente a los riesgos latentes.

Planificacién La correcta planificacion del plan de gestidén de riesgos.

Estimacién Derivada de la planificacion, el correcto calculo de los recursos y

plazos del proyecto en relacion con la gestion de los riesgos.

Recursos Los recursos a los que Fidugroup tiene acceso de parte de la
Organizacion.

Capital Humano Los profesionales que se encargaran del proyecto y sus aptitudes
para realizarlo

Mercado Los postulantes a los cargos del personal calificado para el
Laboral proyecto.
Politicos El ambiente politico de la organizacién en cuanto a las politicas de

vivienda y ayuda social a las comunidades afectadas.

Sociales El ambiente Sociocultural de las comunidades afectadas y del
ambiente Organizacional.

Legales Todas las normativas y estandares que la ley dispone para la
ejecucion de proyectos de vivienda.

Fuente. Autores

16.1.5 Definicién de la probabilidad y matriz de impacto

Para evaluar la probabilidad e impacto de los riesgos y poder elaborar la matriz de
probabilidad Vs impacto, se utilizaran los parametros que se describen a continuacion en
la tabla 51.
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La probabilidad de ocurrencia de riesgos se medira mediante la escala representada

en la tabla 51, asignandole un porcentaje de probabilidad de ocurrencia, una evaluacion

de impacto (muy alta, alta, media, baja o muy baja) y una calificacién en una escala de

1ab.

Tabla 52. Definiciones de probabilidad de los riesgos

Frase Coloquial % Evaluacion Calificacion
probabilidad
Hay casi certeza de que 10% 5
el evento ocurra
El evento muy . 20% Alta 4
probablemente ocurrird
El evento podria ocurrir 50% Media 3
El evento quizas ocurra 70% Baja 2
evento no ocurrir

Fuente: Autores

El impacto de los riesgos sera evaluado en muy alta, alta, media, baja 0 muy baja

teniendo como base los objetivos del proyecto (alcance, tiempo, costos y calidad). Con

estas escalas se evaluaran las amenazas y las oportunidades, definiendo impacto

negativo para las amenazas y positivo para las oportunidades.

16.1.6 Calendario de gestidon de riesgos

Tabla 53. Calendario de gestion de riesgos.

Calendario de gestion de riesgos

Proceso Momento de Periodicidad Tiempo
ejecucion estimado
Planificacion de + Al inicio del proyecto Durante reuniones 2 semanas
gestion de riesgos iniciales al
proyecto
Identificacion de * Al inicio del proyecto Emergente de NA
riesgos » Cuando el proyecto acuerdo a la
se encuentre en un ejecucion

50% ejecutado

Calendario de gestion de riesgos
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Proceso Momento de Periodicidad Tiempo
ejecucion estimado
Andlisis cualitativo * Al inicio del proyecto En cada reunion 1 semana
de riesgos » Cuando el proyecto semanal
se encuentre en un del equipo de trabajo
50% ejecutado
Planificacion de * Al inicio del proyecto En cada reunion 1 semana

la respuesta a
riesgos

» Cuando el proyecto
se encuentre en un
50% ejecutado

semanal
del equipo de trabajo

Seguimiento y
control de riesgos

* En cada fase del
proyecto

En cada reuniéon
semanal
del equipo de trabajo

15 min. Durante
las

reuniones
semanales

Fuente: Autores

16.1.7 Formatos de gestion de riesgos

Tabla 54. Formatos de gestion de riesgos

Formato Tabla de Contenido Proceso en el cual Responsable
se genera

Plan de gestion Determinar Riesgos Planificacion FIDUGROUP
de riesgos Analizar riesgos

Evaluar riesgos
Plantilla para Disefar Plantilla Planificacion FIDUGROUP
identificacion Documentar plantilla
de riesgos Aprobar plantilla

Socializar plantilla
Plantilla de Disefar Plantilla Disefio de FIDUGROUP
evaluaciéon de  Documentar plantilla Metodologia
riesgos Aprobar plantilla

Socializar plantilla
Registro de Documentar riesgo Disefio de FIDUGROUP
riesgos Metodologia
Informe de Realizar informe Disefio de Procesos = FIDUGROUP
riesgos Presentar Informe

Fuente: Autores
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16.2 Matrices de probabilidad e impacto (inicial y residual)

Identificados los riesgos, se procedié con la evaluacion de cada uno teniendo en
cuenta una escala de 1 a 5, para la probabilidad de ocurrencia (Figura 23) y el impacto

gue tendria en la linea base del proyecto.

Matriz de evaluacion
PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES

Muy alta (9) 5 5
Alta 4 4 8 i) i) 8 4
Mediana (3) 3 -b 9 9 b 3
Baja(2) Y 4 6 i 10 ) 8 6 4 2
Muy baja (1) -1 - 3 -4 -5 5 4 3 2 1
Impacto Menor(-1) | Grave(-2) [Muygrave(-3)] Critico(-4) |Muy Critico (-5) [ Afrotunado (5) {Muy favorable (4) |Favorable (3)|Optimista (2) |Beneficiosos (1)

[lustracién 23. Matriz de evaluacion

Fuente: Autores

Posteriormente se define para cada categoria de riesgo las siguientes

caracterizaciones.

Tabla 55. Caracterizacion de los niveles de criticidad de riesgos

-Reportar inmediatamente, asignar propietario al riesgo, tomar acciones correctivas e implementarias.

MEDIO |ldentificar factores que influyen, asignar propietario, implementar acciones correctivas.

BAJO Realizar seguimiento y si en necesario corregir el proceso.

MUYBAJO  [Realizar seguimiento de acuerdo al riesgo.

Fuente: Autores

Con la caracterizacion de los niveles de criticidad de riesgos y la matriz de probabilidad
de impacto para riesgos, se elabora el Apéndice 01 Matriz de riesgo inicial y residual, en
la que se registran los riesgos, su descripcidon, categoria, calificacion y estrategia de
respuesta. En esta matriz también se identificaron riesgos secundarios los cuales tienen

un menor impacto.
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Respecto al monitoreo con el objetivo de evitar una posible materializacién de alguno
de estos riesgos, se asignd un responsable, disipadores de alerta temprana y fechas

limites para implementar el plan y respuesta y por ultimo el estado del riesgo.

En la siguiente llustracion 24, Matriz de evaluacion cualitativa se resume e indica la
posicion cartesiana de cada uno de los riesgos identificados y el resultado de la
evaluacion de los riesgos que se evidencian en la Matriz de riesgos inicial y residual del
Apéndice 01.

Probabilidad A AZA OPOR DAD
Casi cierto

(©)

Probable (4)

Posible (3) Eid R15
Ir;probable R16
Raro (1)
Catastr - o n Favor | Muy
- Severo Critico Grave | Menor | Beneficio | Benign Afortunad
Impacto g;'°° L -3) @ |c)  |sorl) |02 ?f?[;* Eaz’f‘{;‘b 0 (+5)
AMENAZAS OPORTUNIDADES TOTAL
Cantidad 15 3 18
Suma -149 30 -119
criticidad
Criticidad -6,6111111
Proyecto

[lustracion 24. Criticidad Inicial

Fuente: Autores
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Probabilidad AMENAZAS OPORTUNIDADES

Casi cierto (5) -

Probable (4)

Posible (3)

R19-R26 R12-R16

Improbable (2)

R1
Raro (1)

Beneficios Afortunado

Impacto Catastrofico (-5) Severo (-4) Critico (-3) Grave (-2) Menor (-1) o (+1) Benigno (+2) |Faborable (+3) (+5)

AMENAZAS OPORTUNIDADES TOTAL

Cantidad 25 3 28
Suma criticidad -201 27 -174
Criticidad Residual -
Proyecto 6,214286

[lustracion 25. Criticidad Residual

Fuente: Autores

Para el caso de los riesgos negativos, la mayoria de estos se encuentran en la zona
donde la probabilidad de riesgo es mas probable y el impacto muy severo y critico. El
riesgo seis, correspondiente a la rotacion del personal se ubica como casi cierto
impactando severamente al proyecto. El riesgo numero 17 es probable correspondiente

a las pandemias y se ubicaria como catastrofico para el proyecto.

El 35% de los riesgos se encuentran clasificados como riesgos probables con
amenazas extremas y los cuales se podrian materializar impactando y afectando en gran
medida los objetivos del proyecto de una manera significativa por lo que se deberan
efectuar los planes de accion y de contingencia para estos riesgos. El 20% de riesgo
posibles o improbables sin embargo se debera hacer seguimiento constante para
corregirlos o tomar las acciones necesarias en caso de ocurrencia. Respecto a los tres

riesgos positivos R9, R10 y R15 estan en una zona catalogada como posible riesgo
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impactando favorable o muy favorablemente el proyecto, pero dependera de la entidad
respecto a las decisiones de mantener el personal idoneo y de la implementacién de esta

metodologia una vez culmine el proyecto.

Al realizar el promedio de las criticidades de cada uno de los riesgos identificados en
la Matriz de riesgos inicial, se obtuvo como resultado un valor de -6,611. Para el caso de
la entidad es un nivel valor bajo y aceptable y controlable, el valor obtenido permite
desarrollar el proyecto implementando controles y monitoreo a los riesgos que tienen

mayor impacto y probabilidad de ocurrencia.

Dentro de los riesgos identificados encontramos que los de mayor impacto se
relacionan con el recurso humano y el recurso econémico, toda vez que el producto del
proyecto se relaciona a una actividad y no un producto, lo que depende en su totalidad
al tiempo que tiene el equipo para aplicar la metodologia desarrollada. En cuanto a lo
econdmico, sin los recursos necesarias se deberd acortar el alcance del proyecto, la

cancelacion del mismo y/o el retraso o aumento del tiempo de ejecucion.

16.3 Registro de riesgos

El Gerente de Proyecto y el profesional de Gestion de Riesgos disefiaran un formato
para registrar los posibles incidentes ya sean positivos o0 negativos, que tengan

incidencia dentro del desarrollo del proyecto.
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ID

DESCRIPCION
SMART

TIPO AMENAZA /
OPORTUNIDAD

EVENTO DE RIESGO

EFECTOS O
CONSECUENCIAS

DISPARADORES
(Serfales de alerta temprana)

RESPUESTAS
POTENCIALES

HERRAMIENTA DE
IDENTIFICACION

R1

El Sponsor decide
no continuar con la
ejecucion del
proyecto.

Amenaza

“- Que se presenten
proyectos a los cuales la
entidad le de mas prioridad
“- Cambio de Gerente de
la Unidad de Gestion VISr
de Fiduagraria

No se desarrolle el
proyecto

- Falta de interes del
Sponsor en el proyecto
- Informes de Gestién y de
resultados
- Reuniones Gerenciales
mensuales

ACEPTAR

- Interes del Sponsor en
el proyecto

‘- Comunicacion directa

con el Sponsor y Gerente
de Fidugroup

R2

Nuevas leyes y
decretos que
establezcan

lineamientos para la
realizacion de
proyectos de vivienda
de interes social.

Amenaza

Nuevas leyes y decretos
que establezcan
lineamientos para la
realizacion de proyectos
sociales.

‘- reprocesos en las
actividades
planeadas para la
fase de Diagnéstico
del proceso
- Retrasos en el
proyecto

- Monitorear y revisar
permanentemente la
normativa vigente en materia
de vivienda de interes social
rural .

ACEPTAR

- Normatividad-
Nomograma de
Fiduagraria

R3

Cambios
sustanciales en el
alcance, tiempo y
costo del proyecto.

Amenaza

Realizar un diagnostico
inadecuado de las
necesidades de la entidad
debido a que la
informacion suministrada
por los funcionarios de la
fiduciaria no sea real.

‘- Reprocesos y
retrasos en los
tiempos del proyecto
“- Demoras
entregables

“- Incumplimiento de algunos
hitos en la ruta critica
- Incremento de los costos
del proyecto
“- El presupuesto se
incrementa por encima de
los $80.000.000
‘- El proyecto sobre pase los
10 meses

MITIGAR

Acta de constitucion del
proyecto, plan de gestion
de costos, cronogramas

R4

Los integrantes del
equipo de trabajo
sufren algun
accidente laboral o
algun tipo de
enfermedad que los
incapacite

Amenaza

Enrfermedad
Accidente

Retrasos en el
cronograma del
proyecto

Se presentan mas de 3
incidentes o accidentes cada
dos semanas

PREVENCION

Cada vez que se presente
Numero de permisos o
incapacidades expedidas
al mes

R5

Los colaboradores
no se apropian de la
metodolégica y no
la implementan en
sus actividades.

Amenaza

Facilidad de adaptacion
de los funcionarios de la
Fiducia sobre la nueva
metodologia
en segumiento y control
de losn proyectos

Puede ocasionar
que la Unidad de
Gestion de VISR de
FIDUAGRARIA no
implemente la
metodologia
propuesta

- Reuniones de socializacion
sobre la ejecucion de los
proyectos
“- Capacitaciones
“- Reuniones de control y
seguimiento al proyecto
“- Entrevistas o encuestas a
equipo de trabajo

MITIGAR

Por identificar

R6

Rotacién o ausencia
de personal o
Terminacion de
contrato laboral de
integrante del equipo
que hace parte de la
entidad en donde se
desarrollara el
proyecto

Amenaza

Rotacion del personal en
la Unidad de Gestion de
VISR de Fiduagraria por el
tipo de modalidad de
contratacion

“-Retrasos en los
tiempos de las
actividades para los
entregables
“- Fuga de
informacion y
recursos invertidos
en los funcionarios

capacitados

‘- Renuncia
“- No renovacion de contrato
‘- Terminacioén anticipada de
contrato

MITIGAR

‘- Renuncias mensuales
‘- Renovacion de
contratos periodicos
“- Terminacion de
contratos
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D DESCRIPCION TIPO AMENAZA / EVENTO DE RIESGO EFECTOS O DISPARADORES RESPUESTAS HERRAMIENTA DE
SMART OPORTUNIDAD CONSECUENCIAS | (Sefiales de alerta temprana) | POTENCIALES IDENTIFICACION
Indisponibilidad de
. . . los Equipos por El uso de los equipos
L. Fiduagraria requiera ) lq pos p . ) quip
Fallas de operacion realizar adecuaciones o movimientos en las Verificacion continua de los ayuda a identficar fallas
R7 e indisponibilidad Amenaza S R areas de trabajo . MITIGAR Mantenimientos
) movimiento de equipos R equipos L A
de los equipos . para la realizacion periodicos y optimizacion
dentro de las oficinas . .
de las adecuaciones de los equipos
- Inoperancia tecnica
La plataforma tecnologica Errores de El uso del software ayuda
R8 | en la plataforma tecnd Amenaza . genere élg%m tipo de operacion en el Compatibilidad del Software MITIGAR a |dgntf|gar fallas
incompatibilidad con el software - Actualizacion de las
sistema operativo Imposibilidad de uso herramientas de software
Al equipo de talento
humano y al director de
royecto se les dificulte El proyecto carece
No contar con el proy de juicio de Las plataformas de
. . . encontrar el personal
R9 | equipo profesional Oportunidad rofesional con la expertos - El Mercado Laboral MITIGAR vacantes laborales, donde
idoneo pro’esio ) proyecto carece de no hay aplicantes.
experiencia requeridad Mg
A . juicio de expertos
para la ejecucion del
proyecto
Los profesionales que Proyecto en riesgo
hacen parte del equipo del | de sanciones - El
Desconocimiento de proyecto desconocen o no | proyecto indice a . -
. . . . Evaluaciones periodicas
R10| las actualizaciones Oportunidad se encuentran con la errores en las fases | Normativas, decretos y leyes MITIGAR del provecto
en la normtiva informacion de la posteriores, y/o falta proy
normativa legal vigente o de correcta
actualizada. planeacion
La situacion economica
de la Fiduagraria se
Recorte de encuen‘tre en negativoy |Recorte de personal
resupuesto necesiten recortar los para el proyecto - Evaluaciones periodicas
R11 p . Amenaza presupuestos asignados Demora en la Reserva presupuesta y CDPs MITIGAR
destinado para ara los proyectos que no | implementacion de del proyecto
FIDUGROUP P proyectos q P _
sean de primera la metodologia
necesidad. O que las
Directivas no evidencien la
Debido a mantenimientos .
~ : Revision y
o dafios ocacionados e
Falla en las redes en las antenas de Retrasos en el mantenimientos
R12 del proveedor de Amenaza . - cronograma del Pendiente por definir preventivoas de Analisi de supuestos
. comunicacion de los -
internet proyecto los sistemas de
proveedores .
L ) intenet
del senicio de internet
Conexion de los
Falla en los equipos a energias
Dafio en los equipos transformadores de quip 9
de computo energia del sector por Retrasos en el reguladas
R13 ) _p Amenaza 9 ; p cronograma del Pendiente por definir provenientes de Analisis de corbatin
por altibajos de sobrecarga del sistema, en
) proyecto una
energia donde se encuentra

localizada las oficinas

subestacion
electrica
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D DESCRIPCION TIPO AMENAZA / EVENTO DE RIESGO EFECTOS O DISPARADORES RESPUESTAS HERRAMIENTA DE
SMART OPORTUNIDAD CONSECUENCIAS | (Sefiales de alerta temprana) | POTENCIALES IDENTIFICACION
. Retrazo en la entrega de Super\nsmr? ©
Inconformidad de los " interventorias
o las viviendas por parte del
beneficiarios . . . L correctas,
conrtratista, asi mismo, Baja reputacion . . .
R14| en el momento de la Amenaza . . Pendiente por definir sobre el Analisis de supuestos
mala calidad en los para la fiducia )
entrega de las . contratista en la
L materiales y acabados de . )
viviendas - ejecucion de
la vivienda
las obras
Falencia en el Deb.ldo .a que las Retroalimentacion
capacitaciones y sus
desarrollo del constante al
rovecto procesos, No se entrega a equino de trabaio
R15 proy Oportunidad no fueron acordes ni tiempo Pendiente por definir quip 10, Analisi de supuestos
en cuanto a la . ademas de la
. . optimos a lo esperado, el producto final L
implementacion . aplicabilidad en la
) dejando resultados . .
de la metodologia ) mejora continua
negativos
Implementacion
. de energias
Sobrecargas de energia 9
or el uso de equipos renovables
Uso excesivo de P . quip Sobrecosto en (paneles solares),
. electronicos, ademas de L . . -
energias o el senicio electrico . . e implementacion ..
R16 Amenaza la utilizacion Pendiente por definir Analisis de supuestos
no renovables y de e y en la compra de de
idiscriminada de . )
papel - ; insumos (papeleria) entrega de
documentacion fisica .
. documentacion
impresa
por
medios digitales
R17 Pandemias Amenaza Detener todo el proyecto No continuidad analisis mundial Esperar Por identificar
. No se desarrollo No se entrega a . Acelerar los
No cumplir las metas . Porcentaje de avance .
R18 Amenaza aecuadamente la tiempo el producto procesos con la Programacion
de entrega . durante el proyecto .
metodologia final nueva metodologia
Eventos Naturales
R19 c.omo ter.remotos Amenaza Detener procesos dempra en los No previsible Esperar Natural
inundaciones o tiempos
incendios
- Buscar nueva
No continuidad de los Demora en los " .
R20 Amenaza Prevsible fuent de apoyode Gestion de Recursos

probacion de los recur

procesos por falta de dinro

procesos

recursos

Fuente: Autores
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17. Gestién de las adquisiciones del proyecto

17.1 Plan de gestion de las adquisiciones

El proyecto se desarrollar4d en su mayoria, gracias al recurso humano interno de la
Fiduagraria, sin embargo, dentro de los recursos adicionales, se debe contemplar los
recursos tecnolégicos (fisicos) necesarios para la elaboracion y registro de las
herramientas a usar para la implementacion de la Metodologia, esto de acuerdo a un
analisis, acuerdo previo de la Direccién del Proyecto y el Sponsor principal. Con base a
lo anterior se determinara que la gestion de adquisiciones del proyecto tendra una mayor

influencia en la siguiente fase de la EDT.

IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS DE LA
UNIDAD DE GESTION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL RURAL DE FIDUAGRARIA

1.2 Documentos de
Metodologia

1.2.4
Capacitacion

1.2.4.1 Contenido
Programatico

1.2.4.2 Programacion
capacitaciones

1.2.4.3 Evaluacion

1.2.4.4 Informe final de
Evaluacion

llustracion 26. EDT de adquisiciones del proyecto
Fuente: Autores
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17.2 Matriz de las adquisiciones

El propésito de este proceso es documentar la necesidad de la entidad de bienes y
servicios resultantes del proyecto e identificar a los proveedores. Respondiendo a
preguntas como: ¢Qué comprar? ¢Cuando? ¢coémo comprar? y Si es conveniente

comprar o fabricar el producto.

Los siguientes recursos y materiales son necesarios para desarrollar este proyecto:

Tabla 57. Matriz de adquisiciones

Producto Descripcion Tipo Tipo de Valor
Contrato
Equipos 5 unidades + Bienes  Arrendado por  $5.800.000
Tecnolbgicos % de uso
Papeleria Resmas de papel, Bienes Precio Fijo $2.000.000

organizadores,
boligrafos, etc.

Puestos de 4 unidades Bienes  Arrendado por  $4.400.000
Trabajo Escritorios- % de uso
Sillas

Fuente: Autores

En la contratacion de personal se continuara con el contrato actual que cada
profesional vinculado a FIDUAGRARIA posee con la entidad sin embargo se definen las

obligaciones, deberes y derechos de las partes, para con el proyecto.

Para los insumos de materias primas, las compras y la facturacion en el mercado se
realizaran de conformidad con las leyes y reglamentaciones nacionales y locales

aplicables.

Luego de determinar las técnicas y procedimientos para la compra u obtencién de
bienes y servicios, se desarrollard un plan de compras, se definira el responsable, las
garantias requeridas (dependiendo de los bienes o servicios, y tipo de contrato), términos
de referencia, especificacion y contrato por tiempo definido.

Una vez definido lo anterior se pondra en contacto con el proveedor. En este caso,
FIDUAGROUP lo hace directamente, incluso acudiendo al punto de venta (en caso de

compra de insumos).
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En el caso del personal del proyecto, se realizardn las evaluaciones, exigiendo el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la entrega del producto en el tiempo

previsto en el cronograma de gestion.

Para un producto o insumo, todos los pagos deben realizarse en el momento de la
entrega para garantizar la entrega oportuna del producto, asi como la remuneracion que

recibira el proveedor, y de esta forma minimizar riesgos.

Una vez finalizado el contrato las partes determinaran si la metodologia quedo
entregada a satisfaccion y se haya cumplido el propésito del proyecto. Sin embargo, si
FIFUAGRARIA considera que no esta a satisfaccion el entregable final, no dara paz y

salvo respectivo.

17.3 Cronograma de compras

El presente cronograma se desarrolla en Microsoft Project teniendo en cuenta que
también sera la herramienta de software utilizada dentro del desarrollo del proyecto, se
realiza durante el proceso de planeacién contemplando tiempos, actividades
dependientes y predecesoras, actividades de revisién y seguimiento. El control y ajuste

del mismo se realizard de manera mensual.
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llustracién 27. Cronograma de compras

Fuente: Autores

18. Gestion del valor ganado

18.1 Indicadores de medicion del desempefio

Como objetivo primordial para el desarrollo de los Indicadores de desempefio de un

proyecto, encontramos que estos tienen la cualidad de brindarnos informacién sobre

coémo se estan desarrollando las diferentes etapas que lo componen, y el cumplimiento

de los objetivos estratégicos a partir del contexto empresarial.

La definicion de los indicadores, su rango de aceptacion y estrategia o politica de

seguimiento, se encuentran en el Tabla 1. Indicadores de desempefio, a continuacion,

se describe en que consiste cada uno de ellos:

Valor planificado (PV): Representa el costo planificado para la actividad.

Costo real (CV): representa el costo real gastado que tuvo o tiene la actividad.
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Valor ganado (EV): representa el valor del trabajo realizado, equivalente al valor
planificado por el porcentaje de avance de la actividad.

indice del desempefio del cronograma (SPI): cumplir con los tiempos establecidos
para la ejecucion del proyecto, haciendo seguimiento al avance del trabajo respecto del

cronograma planificado.

Variaciéon del cronograma (SV): indica el retraso del proyecto en comparacion a la
linea base del cronograma. Diferencia entre el trabajo completado hasta un punto en el

tiempo.

indice del desempefio del costo (CPI): medir el dinero gastado (términos de
presupuesto ejecutado de actividades finalizadas) en relacién con el dinero que se esta

invirtiendo. Razon entre el valor ganado y el costo real
Variacion del costo (CV): Relacion entre el desempefio real y los costos gastados.

indice de desempefio del trabajo por completar (TPI): esfuerzo adicional que debe
realizar el equipo para completar la actividad.

Presupuesto hasta la conclusién (BAC): hace referencia a la sumatoria del valor

planificado de las actividades que componen el proyecto.

Estimacién a la conclusién (EAC): el valor representa el coste total acumulado de
todos los datos reales durante toda la vida del proyecto.

Estimacién hasta la conclusion (ETC): Presupuesto estimado hasta la finalizacion

de las actividades faltantes.

Variacion ala conclusion (VAC): variacion del costo a la finalizaciéon del proyecto.
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Tabla 58. Indicadores de desempefio del proyecto

Indicadores de desemperio del proyecto

Indicador Rango de Estrategia 0 politica de
Aceptacion seguimiento
Costo real (CV) >0 Si el CV es menor a 0: revisar los

gastos y la causa que esta generando
el sobrecosto. Revisar la pertinencia
de usar la reserva de gestion o
solicitar mas presupuesto. Realizar la
solicitud de cambios para ajustar el
presupuesto

Valor ganado (EV)

indice del desempefio del 0,75-1
cronograma (SPI)

Si el SPI esta entre 0,75 y 1: Revisar
los informes de desempefio y revisar
actividades retrasadas, la causa y
utilizar el método de compresion
(Crashing o Fast track) que se
requiera.

Si es menor a 0,75: Revisar los
informes de desempefio y solicitud de
control de cambios para reprogramar
fechas en cronograma, hitos y fecha
de entrega.

Presupuesto hasta la -
conclusién (BAC):

Revisar semanalmente los costos,
identificar la causa de la desviacion y
tomar las medidas correctivas a que
haya lugar.

Estimacién a la conclusién -
(EAC)

Si existe sobrecosto en el proyecto, se
dispondra de las reservas para
cubrirlo.

Estimacion hasta la 0%
conclusién (ETC)

Realizar un debido monitoreo de los
gastos del proyecto y el costo de las
actividades.

Indicadores de desempefio del proyecto

Indicador

Rango de
Aceptacion

Estrategia o] politica de
seguimiento

Variaciobn a la conclusion >0
(VAC)

Revisar la necesidad de solicitar
presupuesto adicional y solicitar
control integrado de cambios.

Porcentaje de cumplimiento de 1-0.99
entregables

Si el indicador es menor a O se debe
revisar el cumplimiento a satisfaccion
de todas las actividades de la EDT,
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revisar cumplimiento de fechas en el
cronograma de los entregables,
revisar matriz de requisitos que
entregable faltd, revisar la necesidad
de solicitud de cambios para ajustar
alcance del proyecto.

Satisfaccion del 1-0,99%
cliente/Sponsor

Si es menor a 0 hacer seguimiento a
cada entregable, revisar que los
ajustes y correcciones realizadas por
el sponsor fueron ajustadas en cada
entregable y revisar conjuntamente
con le sponsor los entregables.
Realizar los ajustes que se consideren
pertinentes para conseguir la
aprobacion del Sponsor.

Evaluacion del conocimiento >90%
adquirido (Antes y después de
la capacitacion)

Si menos del 90% del equipo de
trabajo de la UG VISR a la que se
capacitacion  tuvieron una nota
aceptable e insuficiente se debera
repetir la capacitacién y realizar un
acompafiamiento mas cercano y mas
minucioso a la implementacion de la
metodologia y repetir capacitacion en
un mes.

Adquisicion  de  recursos 80%
fisicos y humano

Revision constante y con anterioridad
de entregables y actividades para la
gestion y adquisicién de los recursos
necesarios.

Desempefio en capacitaciones 75%

Retroalimentacion del personal vy
seguimiento y control en el de
desempefio en puestos de trabajo.

Desempefio en Iniciativa 70%

Comité de desempenio con el equipo y
se realizan los llamados de atencion
de ser necesario.

Fuente: Autores

18.2 Analisis del valor ganado y curva S

El inicio del proyecto fue el dia 10 de marzo de 2021, la fecha de finalizacion

proyectada es el 10 de marzo de 2022, con un plazo de ejecuciéon de 261.5 dias, jornadas

laborales de 8 horas de lunes a viernes.
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El presupuesto estimado para hacer el proyecto fue de $72.910.800. con una reserva
de contingencia de $ 1.321.477,29 y una reserva de gestion de $ 7.323.277,73

Con la informacion de la linea base de alcance, costos y tiempo, se adelanta el

seguimiento del proyecto, usando la curva S en la que se ve reflejado el valor planificado,

el costo actual y el valor ganado. A continuacion, se observa el desarrollo de cada uno

de los cortes donde se realiz6 el seguimiento con el reporte de indicadores, analisis y

acciones a seguir.

18.2.1 Seguimiento 15 de junio de 2021

Observamos los indicadores de valor ganado en esta fecha de corte. EI EV o valor

ganado es equivalente al valor planificado por el porcentaje de avance de la actividad.

ID Resultado

PV $16.930.480,00
EV $ 15.408.400,00
AC $ 15.408.400,00
BAC $ 72.910.800,00
Ccv $ 0,00
)Y -$ 1.522.080,00
CPI 1
SPI 0,91
TCPI 1
EAC $ 72.910.800,00
ETC $ 0,00

Costo

18000000

16000000

14000000

12000000

10000000

8000000

6000000

4000000

2000000

0

Valor Ganado - Corte 15 dejunio de 2021

===\/alor acumulado Valor planeado AC

202171 202171 202171 202171 202172 202172 202172 202172 202172 202172 202172 202172 202172 202172 202172
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

llustracion 28. Indicadores del valor ganado #1.

Fuente: Autores

Con fecha a este corte el Costo Actual (AC) $15.408.400 esta por debajo del valor

planeado (PV) $16.930.480, indicando que se esta dentro del presupuesto proyectado,

pero se deben acelerar algunas actividades para cumplir con el cronograma y las graficas
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nos muestran que tienden a unirse en algin punto estabilizando la proyeccion el

proyecto.

Acciones a seguir para corregir las variaciones: Continuar con lo proyectado hasta el
momento teniendo en cuenta que el presupuesto tiende a subir en el momento que se

atrase alguna de las actividades.

18.2.2 Seguimiento 15 de diciembre 2021

El Valor ganado (EV) sigue siendo equivalente al valor proyectado, se tiene algunas
actividades atrasadas y se tiene que acelerar en su ejecucion para mantenernos dentro

del presupuesto y dentro del tiempo.

ID Resultado Valor ganado - corte 15 diciembre de 2021
PV $55.698.640,00 | woee T e

EV $ 50.367.400,00

AC $ 50.367.400,00 -

BAC $72.910.800,00 | o000

cv $0,00

sV -$ 5.331.240,00 § swooo

CPI 1 R

SPI 0,9

TCPI 1 e

EAC $72.910.800,00

ETC $ 0,00 "o o o ety 4050 4150 mat 42501t 43501mana A45¢ At 4550 4650man 47501 485emana 455emans 0

llustraciéon 29. Indicadores de Valor Ganado # 2

Fuente: Autores

Con fecha a este corte el Costo Actual (AC) $50.367.400 esta por debajo del valor
planeado (EV) $55.698.640 en $5.331.240, equivalentes a las actividades que se estan
ejecutando y no se han pagado. El valor del costo presupuestado del costo realizado

(EV) $50.367.400 indica que se esta dentro del presupuesto planeado, las gréaficas nos
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muestran que al realizar el pago pendiente de las actividades que a la fecha de corte no
se han cancelado las curvas se unirian estabilizando la proyeccion el proyecto.

Acciones a seguir para corregir las variaciones: Cumplir las fechas de inicio de las
actividades de la linea critica del proyecto para no tener variaciones en tiempo y por

consiguiente en presupuesto, entre mas tiempo mayor valor.

El costo del proyecto se mantiene estable por debajo del costo proyectado, y la
proyeccion a futuro segun la linea base es que tiende a estabilizarse al no tener atrasos
en la programacion, en el momento que se tenga un atraso o un adelanto en algunas de

las actividades se vera reflejado en la AC y por consiguiente en el presupuesto.

El indicador CV, con relacion al presupuesto esta en ceros, lo que indica que esta
dentro del presupuesto estipulado o proyectado.



178

19. Informe de avance del proyecto

Tabla 59. Informe de avance del Proyecto

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

VERSION 3
IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA PARA EL
NOMBRE DEL PROYECTO SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROYECTOS D,E FECHA 29/01/2022
LA UNIDAD DE GESTION DE VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL RURAL DE FIDUAGRARIA
SPONSOR FIDUAGRARIA
DIRECTOR DEL PROYECTO JOSE LEONARDO TORRES CIUDAD BOGOTA
NOMBRE DE LA EMPRESA FIDUGROUP
ESTADO /HITOS ENTREGABLES
PRINCIPALES HITOS / ENTREGABLES
FECHA LINEA BASE 9 FECHA REAL
PRINCIPALES HITOS % EJECUCION EJ ECSJCION
PROGRAMADO INICIO FIN INICIO FIN
EJECUTADO
Inicio del proyecto 100% 10/03/2021 10/03/2021 100% 10/03/2021 10/03/2021
Firma de acta de constitucion del 10/03/2021 15/03/2021 100% 10/03/2021 15/03/2021
proyecto 100%
Diagnostico de la UGVISR 100% 28/04/2021 8/07/2021 100% 28/04/2021 8/07/2021
Formulacion de la Metodologia 100% 9/07/2021 4/02/2022 98% 9/07/2021 4/02/2022
Desarrollo de Manuales y Formatos 100% 7/12/2021 25/02/2022 98% 7/12/2021 25/02/2022
Aprobacion de la Metodologia 100% 31/01/2022 4/02/2022 98% 31/01/2022 4/02/2022
Capacitacion 20% 12/01/2022 2/03/2022 20% 12/01/2022 2/03/2022
Cierre del Proyecto - 10/03/2022 10/03/2022 - 10/03/2022 10/03/2022
LOGROS DEL PERIODO

1. Hemos logrado aumentar la acertividad en la comunicacién dentro del equipo de trabajo

2. Fechas de entrega cumplidas

3. No hemos sobrepasado el presupuesto planeado para la ejecucion

SOLICITUDES DE CAMBIO APROBADAS

A la fecha no se han presentado solicitudes de cambio debido a que no existen inclumplimientos.

INCIDENTES IDENTIFICADOS

1. No coinciden los tiempos de los profesionales del equipo de trabajo, y el profesional juridico que apoya dentro de la entidad,

2. Debido a aislamientos deribados del contagio por COVID, las reuniones se trasladan en parte al ambito virutal.

PROXIMOS PASOS

1. Realizar las sesiones de capacitacion y evaluacion de la informacion en espacios adecuados, siguiendo el cronograma.

CONCLUSIONES

Durante presente periodo no se presentaron atrasos en el cronograma, sin embargo se deben replantear los tiempos de los
profesionales a cargo, ya que por aislamiento y agenda las partes tecnicas y juridicas no han logrado definir espacios de reunion,
sin embargo se utilizan herramientas virtuales para este fin. En cuanto a laimplementacion de la metodologia, se estaen la
consecucion de los espacios idoneos para las capacitaciones, esto dependiendo de la cantidad de personal que se necesita
capacitar.

DIRECTOR DE PROYECTO
FIDUGROUP

Fuente: Autores
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Conclusiones

e EIl éxito de las empresas no solo se ve reflejado en la calidad de sus servicios o
productos, también en el reconocimiento como empresas serias y confiables debido a
que cada una de sus decisiones tiene en cuenta la satisfaccion y bienes de sus
colaboradores y de la sociedad, la calidad de sus productos y el origen de sus insumos,
hasta el impacto social, econédmico y ambiental de sus actividades y el desarrollo social
de las comunidades donde se encuentra operando.

e Lainformacién sobre la disponibilidad potencial de recursos se utiliza para estimar
los recursos de las actividades. Ademas de cuando pueden estar disponibles, esta
informacion también incluye la consideracién de otros aspectos, tales como las diversas
habilidades, experiencia y capacidades requeridos para los recursos humanos.

e Laimplementacion de la metodologia de seguimiento y control a los proyectos de
vivienda basada en las buenas préacticas del PMBOK nos permitira mejorar las fases y
los procesos mejorando la gestion, el seguimiento y control de los proyectos de vivienda
rural en la Unidad de Gestidon de Vivienda Rural de Fiduagraria.

e Como pieza fundamental para la metodologia se establece la recopilacién de
informacion y requerimientos que se desarrollaran en el Diagnéstico de la UG VISR en
la que se analizan en detalle los interesados y sus expectativas.

e Con laimplementacion de la metodologia se obtendran beneficios como la mejora
en los procesos o fases de los proyectos de la UG VISR, mejora en la comunicacion
entre los equipos de trabajo, viabilizacion y entrega de las viviendas oportunamente,
mejora de calidad de vida de la comunidad del sector rural, aumento de los ingresos de
Fiduagraria y aumento de reputacion e imagen como entidad operadora del programa

de vivienda.
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Recomendaciones

Implementar la metodologia en la Unidad de Gestion de Vivienda Rural de
Fiduagraria, para el seguimiento y control de los proyectos con el objetivo de que se

gestionen de una manera mas eficiente la entrega de las viviendas a los beneficiarios.

Para el buen uso de la metodologia se debe realizar previamente la capacitacion
que esta establecida dentro de los entregables de una manera rigurosa, explicando
detalladamente los formatos, plantillas y procesos que se deben implementar.
Adicionalmente se deberan realizar evaluaciones peridédicas sobre la aplicacion de la

metodologia y hacer seguimiento del uso de la misma.

Revisar periédicamente la normatividad vigente y actualizar la metodologia de

acuerdo a las necesidades y cambios que se presenten.

Se recomienda la implementacion de la metodologia de seguimiento y control no
s6lo para los proyectos de vivienda sino para todo tipo de proyectos de infraestructura.
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Anexos
Anexo A. Matriz de Riesgos
pacto da RATEGIA PLANTEADA PLA
Riesgo Dol Probab. A o8 3 " RESPUESTA RIESGO DARIO ATEGORIA PROBAB RATEGIA DE RESPUESTA DISPARADOR
ponderado de D ON DE RIESGO
El Sponsor decide no continuar con la ejecucion Realizar segumiento y si es necesario
RL [S P L 2 5 4 2 3 35 70 Baja I
del proyecto. corregir el proceso
Nuevas leyes y decretos que establezcan Identificar factores que influyen,
R2 |lineamientos para la realizacion de proyectos 3 -3 -1 -1 -2 -19 57 Media asignar propietario, implementar
de vivienda de interes social. acciones correctivas
X ) . el alcance | Demora en el inicio del
X . X Reportar inmediatamente, Asignar ) - ; ) ;
Cambios sustanciales en el alcance, tiempo y ' o N actual y asi poder | proyectoy sobrecosto o Mitigar: Manteniendoel | Cambio seguido
R3 3 -3 -3 -1 -2 -2,2 -6,6 Media propietario al riesgo, tomar acciones X Administrativa Alta
costo del proyecto. ) ) estar dentro del porincremento de alcance y elpresuuesto del alcance
correctivas e implementarlas . X
presupuesto inicial materiales
Los integrantes del equipo de trabajo sufren Identificar factores que influyen,
R4 |alglin accidente laboral o algtin tipo de 3 -1 -1 -1 -1 -1 -3 Media asignar propietario, implementar
enfermedad que los incapacite acciones correctivas
Capacitar los Encuestas en
i N . Demoraen la o '
Los colaboradores no se apropian de la Reportarinmediatamente, Asignar | colaboradores de implementacion de Capacitaciones entendibles contrade la
RS doldgicay no laimpl 1tan en sus 3 -3 -2 -3 -3 -2,85 -8,55 Media propietario al riesgo, tomar acciones manera que m:todolo iayenlas Administrativa Media paraincentivar la implementacion
actividades. correctivas e implementarlas entiendan facil la 8 ,y implementacion delanueva
K entregas finales X
metodologia metoologia
Rotacion o ausencia de personal o Terminacion . X . Mantener el Demoras en los procesos
. X Reportar inmediatamente, Asignar . X
de contrato laboral de integrante del equipo . o . personal para evitar y entregas de A Cambio mas del
R6 . 3 -4 -1 -2 3 2,75 -8,25 Media propietario al riesgo, tomar acciones L Administrativa Alta Mantener el personal
que hace parte de |a entidad en donde se . . demoras en nuevas lasviviendas por 30% del personal
. correctivas e implementarlas .
desarrollard el proyecto capacitaciones Teprocesos
PRI Identificar factor influyen,
Fallas de operacion e indisponibilidad de los ) d.e c ?“o .est?ue uye
R7 s 3 3 -2 -4 -2 -2,86 -8,58 Media asignar propietario, implementar
acciones correctivas
Reportarinmediatamente, Asignar Perdida de tiempos en Caida de lared
R8 |Fallas en la plataforma tecnologica 3 3 3 -4 -3 3,27 9,81 Media propietario al riesgo, tomar acciones Red alterna la ejecucion de los Tecnologica Media Disponer de unaredalterna | por masde una
correctivas e impl las procesos vezal mes
Identificar factores que influyen,
R9 [No contar con el equipo profesional idoneo 3 3 4 3 4 341 10,23 Media asignar propietario, implementar
acciones correctivas
Identificar factor influyen
Desconocimiento de las actualizaciones en la : d? ca ?“o .es ’?“e U
R10 . 3 3 4 3 2 2,89 8,67 Media asignar propietario, implementar
normativa ) i
acciones correctivas
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Impacto . ESTRATEGIAPLANTEADA EN ELPLAN
Clasificacion RESPUESTA
DE GESTION DE RIESGOS

Impacto ~~ Criticidad
1 ponderado  Ponderada

RIESGO SECUNDARIO  CATEGORIA PROBAB.  ESTRATEGIADERESPUESTA  DISPARADOR

Descripcion Probab.  Alcance Cronograma Presupuesto ~calidad
reficioso( 0% 0%  ORTUNIDAI

. Reportar inmediatamente, Asignar
Recorte de presupuesto destinado para P ¢

il FIDUGROUP 4 4 4 4 -4 427 17,08 propletano.al r|es.go, tomar acciones
correctivas e implementarlas
Identificar factores que influyen,
R12 |Fallaenlas redes del proveedor de interet 3 3 -4 -2 -2 -2,62 -786 Media asignar propietario, implementar

acciones correctivas
Identificar factores que influyen,
asignar propietario, implementar
acciones correctivas
Reportar inmediatamente, Asignar
propietario al riesgo, tomar acciones
correctivas e implementarlas
Identificar factores que influyen,
asignar propietario, implementar

Dafio en los equipos de computo por altibajos ,
R13 i 3 3 3 -4 - -3,01 -903 Media
de energia

Nosse entrega la
vivienda, nose cumple | Administrativa Media
lameta entrega

Implementar la metodologia 3
paracumplirtiemposde | inconformidades
en las entregas

Inconformidad de los beneficiarios en el .
R14 L 3 -2 -3 3 -2 2482 -1,26 Media
momento de [ entrega de las viviendas

Cumplirlos tiempos
de entrega

Falencia en el desarrollo del proyecto en cuanto _
R15 3 5 3 2 4 363 1089 Media

alaimplementacion de lametodologia

acciones correctivas

Uso excesivo de energias no renovables y de

Realizar segumiento y si es necesario

R16 -18 -36 Baja )
papel corregir el proceso
Reportar inmediatamente, Asignar
R17 |Pandemias -474 -1896 propietario al riesgo, tomar acciones
correctivas e implementarlas
Identificar factores que influyen,
R18 |No cumplir las metas de entrega -415 12,45 Media asignar propietario, implementar
acciones correctivas
R19 .Eventos‘NaturaI'escomloterremotos 29 558 B Realizarsegumi?ntoysiesnecesario
inundaciones o incendios corregir el proceso
Reportar inmediatamente, Asignar
R20 [Noaprobacion de los recursos 422 -16,38 propietario al riesgo, tomar acciones

Fuente: Autores

correctivas e implementarlas




