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INTRODUCCION

Con el pasar de los afios y el desgaste de los mismos, el cuerpo sufre numerosas
transformaciones que hacen que nuestro estilo de vida con el pasar de los afios cambie. Por
ejemplo, la textura de la piel, la descalcificacion de los huesos, la pérdida de flexibilidad,
movilidad, suefio y apetito, enfermedades cardiacas y digestivas, entre otras, son el diario vivir
de un gran porcentaje de los adultos mayores. Pero, pasamos desapercibido el papel
fundamental que cumple una buena alimentacion para controlar o aliviar las enfermedades y

mas, cuando nuestro ritmo de vida se ve apaciguado por la vejez.

Por eso GUASCAS TRADICION, NUTRICION Y SABOR ha creado un servicio a
domicilio cuya funcién es brindarle a los adultos mayores almuerzos balanceados, nutritivos,
deliciosos, y sanos, en la puerta de su casa. Estos ments son avalados por nutricionistas y
cocinados por chef profesionales, cuyas caracteristicas de los platos son la frescura de los
productos y las recetas tradicionales que tanto gustan sin llevar aditivos y conservantes. Cabe
aclarar que el beneficio que entregamos es disefiado y preparado segun la necesidad de nuestro

cliente.

GUASCAS TRADICION, NUTRICION Y SABOR fue creado para alimentar a los
adultos mayores de la forma adecuada, ya que a pesar de que en sus consultas médicas se reitera
las dietas que deben llevar, no la siguen al pie de la letra debido a muchos factores, tales como,
energia para cocinar, tiempo, accesibilidad de los productos, agilidad y muchas mas. Se quiere
satisfacer la necesidad de nuestro cliente alivianando los aspectos nombrados y dandole la

oportunidad de llevar calidad de vida enfocandonos en su salud y tiempo.

El producto se prepara bajo el modelo de cocinas ocultas en un lugar estratégico de la

ciudad de Bogota D.C., puesto que lo que se quiso, fue llegar a cada uno de los rincones de la
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misma. Enviamos por diversos medios publicitarios la promocion y beneficio de nuestro
trabajo, haciendo que nuestro publico deseado se anime a contactarnos y asi posteriormente

evaluar con especialistas la comida que les vamos a entregar.

OBJETIVO GENERAL
Elaborar un modelo de negocio bajo la estructura CANVAS. Que se enfoca en
mejorar la salud y calidad de vida de los adultos mayores ofreciendo platos de sabor

agradable, tradicional y saludables a la puerta de su casa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las principales enfermedades que afectan a los adultos mayores entre los 60
y 75 aios, las cuales requieren de una dieta balanceada y buena alimentacion.

% Crear un modelo de negocio que ofrezca planes de nutricion ajustados a
recomendaciones alimenticias con la ayuda de nutricionistas especializados en adultos
mayores.

% Disefiar un servicio de comida a domicilio con el cual con el apoyo de terceros se pueda

lograr una distribucion agil e impecable para la entrega de los menus ofrecidos.
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1. SEGMENTO DE MERCADO
1.1 Mercado
Segun el boletin poblacional emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
con corte del 30 de junio de 2020, los adultos mayores en Colombia son casi 6.500.000,
aunque cabe aclarar que para el 2031 se prevé que estos llegaran alrededor de los 10.000.000
segun las proyecciones gubernamentales.
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ustracion 1 poblacion en Colombia. Elaborado por DANE

1.2 Segmentos
El mercado podemos segmentarlo en los siguientes grupos con caracteristicas
comunes:
% Género: Hombres (45%), Mujeres (55%)
% Edad: 60 - 75 anos (74% hombres y 63% mujeres)
% Poblacion en Colombia de adultos mayores con diagnosticos de salud, comorbilidades

y/o restricciones médicas.

1.3 Target

Adultos mayores entre 60 y 75 afios que residen en la ciudad de Bogota.
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1.4 Descripcion - Arquetipo

El modelo de persona que representa el Target se caracteriza por comportamientos y
motivaciones de adultos mayores que necesitan y se interesan por cuidar de su salud,
especialmente, porque padecen de enfermedades nutricionales, metabolicas, cardiacas, entre
otras. Acompafiado a lo anterior, también prefieren y gustan pasar tiempo con familia y

amigos, para encontrar en esto calidad de vida.

M
N
GUASCAS

Tradicién, Nutricién y Sabor

Nombre del Cliente: Pedro José Rodriguez
Nombre del Arquetipo: Pensionado

Cita: “Mis hijos y nietos son el motor de mi vida, mi prioridad es
mi salud y experimentar todos los dias algo nuevo”
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| casado 40 afios. Su principal objetivo es cuidar su salud 1

| debido a que padece diabetes e hipertension y tener 1 Variedad de comida 1

| I saludable

| I Calidad de los productos

| 1
1

|
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Entregas rapidas

[
Las recomendaciones de sus hijos | | *Follefos
La relacion con sus nietos | | cPericdicos
11
[
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nuevas experiencias. :
Vos a vos de sus amigos *Revistas 1
1
]

Caracteristicas: Alegre, le gusta el conocimiento, consciente

|

|
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|
de su salud, le gusta compartir con la familia. | *Radio

|

|

|

|

*Television

Hlustracion 2 Arquetipo. Elaboracion propia

1.5 Cuantificacion

Adultos mayores hombres y mujeres con edades entre los 60 y 75 afios de edad
componen el target definido, segun el boletin poblacional del MinSalud a corte Junio del
2020, las personas que viven en la ciudad de Bogota corresponden aproximadamente al

15.54% del mercado, equivalente a 1.058.209 personas (cifra que ha ido en aumento):
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DEPARTAMENTO Adultos Porcentaje Porcentaje dentro
mayores de 60 | dentro del Total del Total de la

afios (2020) de Colombia entidad territorial

Bogota, D.C. 1.058.209 15,54% 13,7%

Antioquia 966.727 14,20% 14,5%

Valle del Cauca 716.819 10,53% 15,8%

Cundinamarca 434.486 6,38% 13,4%

Santander 329.771 4,84% 14,5%

TABLA 1 Cuantificacion adultos Elaborado por Min Salud.

A su vez, segun el boletin, los adultos mayores solicitaron mas atenciones médicas en
comparacion con la poblacion general, quienes normalmente tienen un promedio de 8
atenciones médicas al afio, mientras que un adulto mayor tiene en promedio 12 atenciones

médicas en el mismo periodo:

Tipo de Evento | Uso promedio en Poblacion Uso Promedio en
Adultos Mayores Poblacion General
Consultas 4,5 3.4
Procedimientos 11,5 7,7
Urgencias 1,5 1,4
Hospitalizacion 1,6 1,5
Total 12,3 8.1

TABLA 2 Cuantificacion consultas médicas adultos Elaborado por Min Salud.

De los 5 principales diagnosticos realizados a los adultos mayores, 2 estan
relacionados con la alimentacion, los cuales corresponden a diagnosticos asociados a
enfermedades endocrinas, nutricionales y metabdlicas con un 11.4% y del sistema digestivo

con un 8.8%:
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Enfermedades del sistema circulatorio

Enfermedades endocrinas, nutricionales y metabolicas

Enfermedades del sistema osteomuscular y del tejido
conjuntivo

Enfermedades del sistema genitourinario
Enfermedades del sistema digestivo
Enfermedades del ojo y sus anexos

Enfermedades del sistema respiratorio

Traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causa externas

Tumores

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
Enfermedades del sistema nervioso

Trastomos mentales y del comportamiento
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo

Enfermedades del oido y de la apofisis mastoides

Enfermedades de la sangre y de los organos

hematopoyeticos, y ciertos trastornos que afectan el...

Malformaciones congenitas, deformidades y anomalias
crosomicas

Ciertas afecciones originales en el periodo perinatal

Embarazo, parto y puerperio

Hlustracion 3 Personas adultas mayores vs poblacion general. Elaborado por Min Salud.

1.6 Lo que valora el target

Teniendo en cuenta la informacion recopilada de adultos mayores, se denota cierta

16,3%

u Adultos Mayores
Poblacion General

10

importancia cuando se habla de ingerir alimentos saludables puesto que su finalidad es tener

calidad de vida, permitiéndoles compartir mas tiempo con familia y amigos. Con esto,

podemos definir los puntos clave mas valorados por nuestro servicio:

1. Esun producto basado en una dieta sana que busca aportar la cantidad adecuada de

nutrientes.

2. El menu estd pensado para ser agradable al paladar, ya que el producto esté disefiado

en conjunto por un Chef y cuentan con el aval de nutricionistas.
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3. Elmenu se enfoca en platos tradicionales preparados con alimentos frescos.

4. Entregas a tiempo, en el lugar que se desea.

2 PROPUESTA DE VALOR

2.1 Caracteristicas y ventajas del servicio

El servicio a domicilio esta disefiado para atender necesidades alimenticias de adultos

mayores, que buscan cuidar su salud a través de una dieta saludable ajustada a

recomendaciones médicas, por ende, nuestros menus estan disefiados por chef profesionales y

nutricionistas, brindando a nuestros clientes opciones saludables, balanceadas y atractivas al

paladar.

Caracteristicas

Ventajas

Platos creados con base a estudios clinicos

Las personas podran encontrar un
menu en donde se clasifica la comida con
base a prescripciones médicas y les ayuda
cuidar su salud.

Menu preparado por chefs profesionales

Nuestros platos conservan sabores
tradicionales con presentaciones novedosas.

Avalado por nutricionistas

Los productos utilizados para las
preparaciones cumplen los estandares de
calidad, ya que se usan ingredientes naturales,
sin conservantes ni aditivos.

Red de cocinas ocultas distribuidas en
varios puntos de la ciudad

Tener una amplia cobertura y
satisfacer una alta demanda de pedidos.

Call center

Facilita la recepcion de pedidos y
atiende las solicitudes y quejas de clientes o
domiciliarios.

Servicio personalizado.

Programacion de Envios

Las personas podran decidir de
acuerdo con el plan adquirido que dias desean
recibir el producto y tendran la opcion de
cancelarlo anticipadamente en caso de no
poder recibirlo. Podran disfrutar del plan
hasta agotar los platos adquiridos en un
periodo de tiempo definido.

TABLA 3 Caracteristicas y ventajas del servicio
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2.2 Posicionamiento

12

Somos un servicio de comida a domicilio desarrollado para satisfacer la necesidades

de los adultos mayores con una amplia oferta gastronomica. Se plantean puntos clave

evaluados con los principales competidores para definir los aciertos y las falencias de donde

podremos obtener una oportunidad de mejora. A partir de esta definicion se proponen

acciones encaminadas a las 4P’S (Precio, producto, plaza y promocion) de mercadeo, y asi

definir el lugar que queremos ocupar en la mente de los clientes.

POCISIONAMIENTO

GUACAS. Tradicién, Nutricién y Sabor

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3

Aspectos més valorados por el cliente Practibox Fitfood Lonchis

Variedad de mend saludables

Evaluese Ud

Nosotros

2.75

Cobertura y tiempos de entrega

2.75

Atencion y servicio

3

Avalado por profesionales en nutricion

3.5

Precio

3.25

Preparaciones disefiadas para adultos mayores

Rlw w wiN|N

N(d|lw wlw|N
BRilwdsd w w

BlW s W w|s

2

Calificacién: 1- Pésimo, 2 - Mal, 3 - Bien, 4 - Excelente

Qué hacemos mejor

VARIEDAD DE MENU SALUDABLES

Qué hacemos igual Qué hacemos peor
ATENCION Y SERVICIO PRECIO

PREPARACIONES DISENADAS PARA ADULTOS MAYORES
AVALADO POR PROFESIONALES EN NUTRICION
COBERTURA Y TIEMPOS DE ENTREGA

Hlustracion 4 Posicionamiento. Elaboracion propia.

3

3.1 Canales de comunicacion

CANALES

La estrategia de comunicacion con nuestro cliente se basa en interacciones

tradicionales tales como folletos, revistas, radio y television, puesto que son los canales mas

usados por nuestra poblacion objetivo para mantenerse informados y entretenidos; pero, a su

vez, se incluird el uso de la red social Facebook, la cual ha teniendo un aumento en la practica

por parte de la poblacion adulta en los ultimos afios. Por otro lado, también se contara con

nuestro call center que brinda una atencion personalizada.
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3.1.1 Folletos

Seran un medio de propaganda y promocién, que proporciona comunicacion de
manera eficaz, plasmando de forma sencilla y clara el servicio que estamos ofertando.

La distribucion de los folletos se llevara a cabo en cooperativas, ancianatos, parques,

cajas de compensacion, centros médicos y zonas de cobertura primaria.

3.1.2 Revistas y periodicos
Con este medio se busca llegar a los potenciales clientes suscritos a las revistas y
periddicos mas leidos de la ciudad y que se encuentran en los lugares periféricos de la misma.
Entre las revistas mas leidas por los colombianos, se encuentran Vea en primer lugar
con un 49.2%, y en segundo Tv y Novelas con 35.1%:
e Revista Vea
e Revista Tv y Novelas
e Periodico el tiempo

e Periodico el espectador.

(Cuales revistas leen los colombianos?

vea |, 4.2 5
sono | ) 218 %
jetser [ 3.0%
vy Novelas | 351 %
Caras _ 6.9 %
Don Juan - 2.5%

Cromos 17.4%
Alo 6.9%
otros 37.3%

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Values

Hlustracion 5 Revistas mas leidas. Elaborado por Mobimetrics.com.
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GiTemso D 26
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Semana - g

El Colombiano . s
ElPais I 4

La Republica ’ z
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LaNacion 2 o/
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ElDiaric ) 2
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The New York Times )

oves D 13

Hlustracion 6 Revistas mas leidas. Elaborado por El Espectador.

3.1.3 Radio

A Través de las cufas publicitarias en las emisoras de radio con més audiencia en
Bogotd, se impacta a los oyentes, haciendo que nuestro servicio sea recordado en el momento

que lo necesiten.

Segun el reporte replicado por la revista Dinero, estas serian las emisoras mas

escuchadas por personas entre 15y 70 afos:

Blu Radio (32%)

La Mega (30%)

W Radio (30%)
Olimpica Stereo (27%)

3.1.4 Television
Las estadisticas demuestran que la television es uno de los canales de comunicacion

que generan mayor confianza y seguridad a los adultos mayores, por ello se hara gran
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esfuerzo en mantener nuestra marca en este medio para que el contenido publicitario llegue a
la mayor cantidad de clientes potenciales.

Seglin las estadisticas encontramos que el canal mas visto en Colombia en la
actualidad es Caracol Television, adicional varios de sus programas se encuentran
permanente en el rating como lo son sus realities y telenovelas, aunque el que mayor

audiencia recauda son las noticias de las 7:00 de la noche.

3.1.5 Facebook

La red social Facebook ha tenido una gran acogida por la poblacion mayor en los
ultimos afios ya que les ha servido principalmente para mantener contacto con viejos
conocidos y poder compartir sus opiniones respecto a temas sociales. El uso de Facebook
permitird ofrecer el servicio de una manera clara y directa a través de la creacion de imagenes
publicitarias en donde se relacione informacion respecto al servicio, promociones y los
distintos medios de comunicacidn para ponerse en contacto con nosotros. Esta estrategia se
realiza a través de una Fan Page que ayuda a centralizar toda la informacion del negocio,
permitiendo tener una comunicacion directa con un agente del call center por medio de
Facebook Messenger para poder solicitar un servicio o atender dudas respecto a lo que se
ofrece.

Por otro lado, Facebook permite realizar la segmentacion por ciudad, zonas de la
ciudad, edades, intereses, entre otros, que nos permitira llegar a nuestro target mas
eficientemente, y a su vez, recolectar nueva informacion de personas interesadas en el
servicio como numeros telefénicos o correos electronicos, con el fin de hacer una estrategia

de remarketing.



Guascas Tradicion, Nutricion Y Sabor

3.2 Canales de venta

3.2.1

Nuestro servicio se centraliza en los siguientes canales de venta:

Call center

Contamos con un servicio de atencion telefonica personalizada para nuestros clientes

en donde podran:

3.2.2

Realizar sus pedidos

Solicitar informacion de la carta de platos disponibles
Acordar el lugar y la hora de entrega del domicilio
Rastrear su pedido

Dejar sus opiniones, felicitaciones y quejas sobre el servicio

Redes sociales y mensajeria instantanea

A través de las nuevas herramientas tecnologicas que facilitan la comunicacion

instantanea, emplearemos servicio de mensajeria instantanea como alternativa de venta a

través de servicios como WhatsApp y Facebook:

3.3 Canales de distribucion

pedidos, se utiliza las aplicaciones de domicilios con més cobertura en la ciudad de Bogota,

De la misma forma en que las demas cocinas ocultas realizan la entrega de los

tales como Rappi, [Food, Robin Food, Didi Food y Ubereats, logrando que los costos de

envio oscilen entre los $8.000 y $12.000 pesos.
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4 RELACIONES CON LOS CLIENTES

4.1 Marca
4.1.1 Marca como producto
4.1.1.1 Alcance

Nuestra marca esta relacionada con almuerzos saludables para adultos mayores. Esta
dirigido a personas adultas que buscan tener un mejor cuidado de su salud con el fin de pasar
mas tiempo con seres queridos a través de una comida sana con sabores frescos y
tradicionales.
4.1.1.2 Atributo

Los atributos mas relevantes de la marca estan enmarcados en ofrecer a nuestros
clientes un servicio a domicilio de comida saludable, con preparaciones avaladas por
nutricionistas basados en estudios y recomendaciones médicas, caracterizandose por entregas
a tiempo de alimentos con la temperatura ideal para su consumo.
4.1.1.3 Valor/ Calidad

Nuestros chefs y nutricionistas elaboran menus para entregas a domicilio, sélo con
ingredientes naturales evitando el uso de conservantes y aditivos quimicos, empleamos agua
filtrada purificada en todas nuestras preparaciones, con técnicas de coccidn al vapor, hervido,
a la plancha o al horno; nada de frituras. Siempre atendiendo recomendaciones médicas
derivadas de sus patologias o requerimientos médicos particulares, ademas de sus gustos, con
precios asequibles y competitivos en el mercado.
4.1.2 Marca como organizacion
4.1.2.1 Atributos organizativos

En nuestra organizacion creemos que la innovacion en las preparaciones que

ofrecemos es importante debido a que esperamos cautivar a nuestros clientes con sabores
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tradicionales y Uinicos, y que comer saludable y de acuerdo a dietas especificas puede ser una

experiencia agradable junto con los demas miembros de la familia.

La atencion al cliente para nosotros es el aspecto mas importante dentro de nuestro
modelo de negocio, debido a que al enfocarnos en realizar domicilios relacionados con
productos alimenticios, es de vital importancia cumplir con las entregas a tiempo, para asi de
esta forma que nuestros clientes disfruten de sus comidas de forma fresca y con buen sabor,

ademas de todas las caracteristicas ofrecidas en nuestros menus saludables.

4.1.3 Marca como persona

4.1.3.1 Personalidad

Es una mujer madura entre 50 y 60 afios, hogarefia, conservadora, que valora la
puntualidad, es una chef especializada con amplia experiencia en la preparacion de comida
tradicional con técnicas novedosas y de una forma balanceada, es apasionada por los temas

de la salud y los tiene muy presentes para poder vivir plenamente con su familia en la vejez.

GUASCAS

Tradicién, Nutricién y Sabor

llustracion 7 Personalidad de Guascas. Elaboracion propia, Fuente imagen Google
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4.1.4 Marca como simbolo

4.1.4.1 Imagineria Visual

= 7

GUASCAS GUASCAS

Tradicién, Nutricién y Sabor Tradicién, Nutricién y Sabor

Hlustracion 8 Logos Guascas. Elaboracion propia

Bowl haciendo relacién a la variedad de ingredientes en nuestras
preparaciones saludables

El nombre esté asociado al ingrediente iconico e irremplazable a
la hora de preparar uno de los platos mas tradicionales y

l deliciosos en la cultura colombiana el ajiaco, pero también el
nombre estd atado a que la guasca no es solo un ingrediente mas
de este plato tipico, es una planta con inmensos beneficios para
la salud, posee propiedades cicatrizantes, antiinflamatorias,
diuréticas entre muchas otras. Por esta razon relacionamos la
guasca directamente con nuestro nombre ya que queremos
brindar un servicio de comidas saludables.

Tradicion, Nutriciéon y Sabor )
Tradicién: Nuestros platos estan basados en la cocina

I tradicional, consiguiendo que nuestros mayores disfruten al
maximo de ellos.

Nutricion: Menus basados en una dieta sana consiguiendo
cubrir un adecuado aporte de nutrientes (especialmente

proteinas, minerales y vitaminas).

Sabor: Comidas con presentaciones novedosas y deliciosas para
que puedan seguir disfrutando de los sabores de toda la vida.

TABLA 4 Descripcion del logo. Elaboracion propia
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El logo se centra en expresar de forma directa lo que ofrece como servicio, siendo una
oferta tinica y original, es de fécil identificacion y recordacion, con colores que da la

sensacion saludable y fresca de una marca innovadora.

4.2 Modelo de servicio
4.2.1 Promesa de servicio

Los clientes contaran con un servicio a domicilio en el cual podran encontrar una
variedad de menus saludables creados con base a estudios clinicos y que han sido avalados
por nutricionistas, preparados especialmente para adultos mayores por chefs que conservan
sabores tradicionales
4.3 Plan de comunicaciones

4.3.1 Objetivos

o [anzar al mercado un nuevo servicio de comida a domicilio enfocado en la atencion a

adultos mayores.

e Atraer un publico mediante una propuesta de servicio que se adapte a sus gustos y

necesidades.

e Posicionar la marca a nivel local con el fin de que sea reconocida y atractiva para el

publico.

4.3.2 Mensaje

Conoce el nuevo servicio a domicilio en Bogota de comida tradicional preparado por
chefs para adultos mayores pensado en ayudarte a mantener en buen estado tu salud, ya que
ofrece una variedad de menus que han sido desarrollados basandose en estudios médicos y
han sido avalados por especialistas en nutricion. Contamos con un call center preparado para

atender tus solicitudes y todas las dudas e inquietudes que puedas tener respecto al servicio.
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4.3.3

4.3.4

Estrategias
Se realizard una campaiia de expectativa pautada mediante canales digitales como
Facebook recopilando datos a través de una landing page y por medio de imagenes
publicitarias.

El contenido de la campafia de expectativa serd mixto entre contenido de valor
y contenido del producto directo dando a conocer nuestro servicio.
Se realizaran campafias visuales, escritas y auditivas, en este caso optamos por lanzar
propaganda y promocion en los canales de television mas vistos del pais, en las radios
mas sonadas de Bogotd y en las revistas y periddicos més leidos en Bogota.
Atraer clientes nuevos mediante descuentos y ofertas innovadoras mediante la
informacion recibida en la publicidad impresa y digital.
Nos dirigimos con folletos y volantes a parques, salones comunales y centros
comerciales para entregar estos y adicional dar una charla y explicacion a cada
persona de como funciona nuestro negocio, resaltando todos los beneficios que trae a
la salud una nutricion saludable y balanceada.
Para el posicionamiento de la marca se impulsaran los canales de comunicacion para
forjar una relacion con el cliente, ademas se optimizard Google my business para estar

posicionados en este buscador.

Acciones
Creacion de campanas segmentadas en Facebook dirigidas a nuestro publico objetivo
y crear campafias de remarketing para aquellos usuarios que atin no han consumido el

producto, pero generaron interés.
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2. Diseiiar un contenido audiovisual invitando al adulto mayor a consumir nuestro
producto recalcando el cuidado de su salud con el respaldo de nutricionistas.

3. Promocionar una campaiia de sensibilizacion basada en la alimentacion saludable.

4. Ofrecer paquetes de membresia con el fin de fidelizar el cliente y descuentos a

quienes refieran nuestro servicio.

4.3.5 Medicion

Para la medicion final del plan de comunicaciones tendremos en cuenta el nivel de
recordacion de nuestra marca por parte de nuestros usuarios, al ser un servicio nuevo, el nivel
de éxito de la estrategia estard dado por la cantidad de nuevos usuarios que utilicen nuestro
servicio, los usuarios que se convierten en clientes recurrentes, el medio por el cual el usuario
conoce el servicio y los usuarios que han sido referidos. Es importante que para cada uno de
los medios, se utilice un indicador, que nos permita identificar cada medio de forma
independiente.

La herramienta que emplearemos para medir el nivel de penetracion de las estrategias
de comunicacion desarrolladas sera una encuesta de satisfaccion a nuestros usuarios sobre la
calidad de la comida, el servicio y el medio por el cual conocieron el producto. Por otro lado,
se analizaran los datos de ventas para conocer cudles fueron los descuentos aplicados y a

quienes, de tal forma que se pueda determinar el descuento por cual medio fue adquirido.

5 INGRESOS
5.1 Fuentes de Ingresos
Los ingresos de nuestro modelo de negocio estan dados por la venta de platos a
domicilio, donde los clientes pueden escoger: compras al detal, por paquetes o por planes

semanales y/o mensuales.
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CATEGORIA CATEGORIA
PLAN PAQUETE BASICO PREMIUM
1 plato de su preferencia 19,000.00 25,000.00
PLAN SALUDABLE |7 platos de su preferencia 130,340.00 171,500.00
30 platos de su preferencia 541,500.00 712,500.00
1 plato de su preferencia 24,700.00 32,500.00
PLAN CERO
7 platos de su preferencia 169,442.00 222,950.00
GLUTEN
30 platos de su preferencia 703,950.00 926,250.00
1 plato de su preferencia 24,700.00 32,500.00
PLAN BAJO EN
. 7 platos de su preferencia 169,442.00 222,950.00
CALORIAS
30 platos de su preferencia 703,950.00 926,250.00
1 plato de su preferencia 25,270.00 33,250.00
PLAN DIABETICOS |7 platos de su preferencia 173,352.20 228,095.00
30 platos de su preferencia 720,195.00 977,550.00

TABLA 5 Proyeccion de Costos. Elaboracion propia

El plan de precios estd dado con 5 planes diferentes en 2 categorias, en el plan basico

los clientes podran disfrutar de platos saludables balanceados predeterminados creados con

base en recomendaciones alimenticias alineadas a las enfermedades comunes.

En el plan premium los platos servidos son creados a partir de la necesidad especifica

del cliente para cuidar su dieta. En este se balancean las porciones segun su edad, peso,

estatura y demas caracteristicas fisiologicas, asi como también si el cliente posee alguna

restriccion alimentaria el plato serd preparado con alimentos que no afecten su salud.
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El precio esta compuesto por el costo de los ingredientes necesarios para la
elaboracion de cada plato y un margen de utilidad entre el 35% y 45% con el cual se cubren
los demas costos fijos y se genera la rentabilidad del proyecto.

Para conseguir la viabilidad del proyecto es necesario realizar ventas mensuales

promedio de 3.000 platos logrando alcanzar un punto de equilibrio financiero.

5.1.1 Modalidades de Pago

Ya que el reparto del producto sera tercerizado por plataformas de Delivery como
Rappi, IFood, Robin Food, Didi Food y Ubereats, el costo del domicilio estard en manos de la
entidad y los métodos de pagos que ellos establezcan. Para el pago de los productos se
recibird dinero en efectivo el cual es el medio de pago mas utilizado por los adultos mayores.
El dinero podré ser recaudado por el domiciliario o en puntos Efecty y Baloto en caso de que
se quiera adquirir una membresia.

Por otro lado, al contar con nuestro servicio de Call center, también se contara con la
opcion de realizar el pago por medio de transferencia a Nequi o Daviplata al momento de

realizar la orden, dando més opciones a los usuarios de cancelar sus productos.

5.2 Objetivo del precio

Al obtener una utilidad entre el 35% y 45% sobre el costo del producto, sera posible
realizar pagos al personal de cocina y Call center que atiende la operacion. A su vez, la
captacion de los pagos generard ganancias que permitirdn dar crecimiento al negocio. Sin
embargo, como estrategia de penetracion, planteamos un esquema de precios que esta
enfocado en la apertura de mercado y la atraccion de clientes nuevos a través de planes

competitivos impulsados con descuentos por adquisiciones de paquetes.
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6 RECURSOS CLAVE

e Proveedores de alimentos
En este caso el proveedor sera el encargado de surtir al negocio todo lo relacionado
con especias, esencias, frutas, verduras, carne, pollo, pescado, embutidos y demés productos
esenciales para la preparacion de nuestros platos. Este proveedor nos garantiza que todos los
alimentos lleguen frescos y en buen estado y ademads garantiza la cadena de frio para los que

asi lo requieren.

e Proveedores de material de empaque
Debido a que nuestro modelo de negocio se centra en entregas a domicilio es
indispensable contar con una provision permanente de cajas, bolsas, vasos y todo lo
relacionado a empaques para asegurar que las preparaciones lleguen en perfectas condiciones
a su destino. Adicional este también se encarga de personalizar todos aquellos empaques con

nuestro logo e informacion para dar visibilidad a nuestra marca.

e Consultoria de nutricion
Para la creacion de los mentis que tendran una oferta adaptada a las enfermedades y
restricciones alimentarias mas frecuentes en los adultos mayores contamos con la supervision
de nutricionistas para que asi se logren ofrecer productos de calidad adaptados a las

necesidades sin perjudicar de forma alguna la salud de nuestros clientes.
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e Personal especializado
Todo el personal en general debe estar capacitado y con el conocimiento suficiente en
manipulacion de alimentos, protocolos de higiene y bioseguridad; para asi dar cumplimiento

a los altos estandares de calidad y servicio que nos proponemos.

e Fumigacion y control de plagas
Se encarga principalmente de realizar supervision y control de plagas de manera
periodica en el establecimiento, garantizando que ningln factor externo afecte la operacion y

preparacion de los alimentos.

e Soporte y mantenimiento de equipos
Nos ayuda a controlar y garantizar el correcto funcionamiento de todos los equipos
que son utilizados por el personal, adicional nos capacitan sobre el correcto uso, limpieza y

cuidado de los mismos para mantener y extender su vida util.

7 ACTIVIDADES CLAVE
Con el fin de brindar un buen producto a nuestros clientes con el servicio deseado, son

necesarias las siguientes actividades clave:

e Constituir una empresa con el esquema de sociedad por acciones simplificadas ya que
ofrece flexibilidad en comparacion con otro tipo de sociedades como que se
administra mediante una asamblea de accionistas, sus acciones son libremente
negociables, entre otros. Para esto, se deben tramitar los documentos necesarios ante
camara de comercio, la DIAN y abrir una cuenta bancaria para la operacion del

negocio.
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e Definir un lugar para establecer la primera cocina oculta cuya ubicacién no sea en un
lugar muy transitado comercialmente para poder disminuir costos y que cumpla con
los requerimientos del ministerio de salud para el tratamiento de alimentos.

e Adquirir los utensilios necesarios para la cocina oculta y comprar las verduras, frutas
y alimentos requeridos para la preparacion de los mendus.

e Establecer relaciones con las compaiiias de Delivery para tener claridad sobre las
opciones y horarios en los cuales se puede hacer la recogida y entrega de los
productos.

e Establecer relaciones con Baloto y Efecty para poner a disposicion sus canales de
recaudo al momento de querer adquirir una membresia.

e Implementar el servicio de Call center, inicialmente con 2 personas, que se encarguen
de la recepcion de los pedidos. Asi mismo, la atencion al cliente respecto a peticiones,
quejas y reclamos, como la gestion de pagos por medios digitales como Nequi y
Daviplata.

e Planeacion de la puesta en marcha del plan de comunicaciones para dar a conocer el
servicio y los beneficios ofrecidos.

e Establecer relaciones estratégicas con cajas de compensacion y cooperativas para

ofrecer nuestro producto con descuento en su portafolio de servicios.

8 SOCIOS CLAVE

En GUASCAS TRADICION, NUTRICION Y SABOR se deben obtener alianzas
especificas enfocadas a los temas de nutricion, gastronomia, proveedores y transporte.

Buscando generar confianza en el cliente final y dar fuerza a nuestra propuesta de valor.
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Nutricion: En este tema para mejorar la estructura y confiabilidad de los ments
ofrecidos a nuestros clientes teniendo en cuenta sus enfermedades, nos apoyaremos en la
asociacion colombiana de nutricion clinica (ACNC) organizacion sin animo de lucro, que nos
aportara conocimiento en cuanto al balance de los menus ofrecidos, para asi dar a nuestros
usuarios no solo algo que les ayude a cuidar su nutricidn sino a generar nuevo conocimiento
respecto a su calidad de vida incorporando nuevas recetas enfocadas a enfermedades

especificas y asi poder realizar un cambio de mentalidad en ellos y en sus allegados.

Por otro lado contaremos con el apoyo del centro colombiano de nutricion integral
(CECNI) quienes nos apoyaran en capacitaciones mediante charlas y talleres dirigidos a
nuestros empleados, chefs y usuarios finales sobre la importancia de adquirir nuestro servicio

y las ventajas que nuestros menus van a aportar a su salud en general.

Gastronomia: Para GUASCAS es muy importante el sazon y el sabor con el cual sus
comidas van a ser entregadas a sus clientes, por esa razon realizaremos consultorias con dos
empresas orientadas a este tipo de preparaciones, GASTRONOMY SOLUTION y

CHEFPLUS.

Teniendo el apoyo de estas organizaciones podremos tener soluciones gastrondmicas
y alimentarias orientadas a nuestro objetivo general garantizando una preparacion adecuada y
con buen sabor, creando platos balanceados y que cumplan con los requisitos establecidos por

nuestro grupo de nutricion para cada enfermedad.

Proveedores: Con el fin de mantener una alta calidad en nuestros productos, debemos
contar con aliados de productos e ingredientes, servicio técnico especializado en la industria

de alimentos y empaques y envases.
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Referente a los productos e ingredientes estableceremos relaciones con Griffith
Foods, una compaiiia enfocada en el desarrollo de condimentos, acompafiamientos, salsas e
ingredientes personalizados que nos van a permitir preparar los platos de una forma saludable

de acuerdo a las recomendaciones nutricionales y a los estudios médicos realizados.

Con respecto al servicio técnico especializado, nos contactaremos con CI TALSA,
una empresa que suministra soporte a la industria de alimentos y de empaques,

permitiéndonos mantener un buen mantenimiento de nuestros equipos para nuestra operacion.

En lo concerniente a empaques y envases, la empresa Darnel es una buena alternativa
ya que lleva 60 afios dando soluciones de empaque sostenible para alimentos, cubiertos,
platos, vasos, bandejas, entre otros. Esto nos permitira entregar nuestras preparaciones de la

forma mas idonea para conservar su temperatura y su sabor.

Transporte: Respecto al tema de los envios y la distribucion es de vital importancia
para el modelo de negocio contar con personal calificado, responsable y comprometido con la
funcién que esta realizando, debido a que el proceso de entrega es el tltimo eslabon de toda

la operacion y es donde se vera reflejado todo el trabajo del negocio.

Por esta razon, estamos convencidos que las empresas aliadas idoneas para esta tarea
son Rappi, [Food, Robin Food, Didi Food, Ubereats y mensajeros urbanos. La decision se
toma teniendo en cuenta la trayectoria en el ambito domiciliario y temas de entregas en la
zona urbana de forma 4gil y segura. Como plus adicional, contamos con la informacién del
domiciliario y datos del vehiculo para poder entregarlos al cliente al momento de su pedido y

asi generar confianza en la entrega y en el servicio prestado.
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9 ESTRUCTURA DE COSTOS
9.1 Elementos dotacionales

Para la puesta en marcha de nuestro modelo de negocio, es necesario incurrir en una
serie de costos iniciales asi:

e Espacio fisico de cocina oculta: es indispensable contar con un espacio donde
podamos instalar y adecuar el mobiliario de la cocina profesional para la elaboracion
de los alimentos.

¢ Elementos dotacionales para la cocina: necesitamos elementos esenciales como
estufa profesional, neveras y refrigeradores, horno, ollas, equipo de moler y cortar
carnes, procesadora de alimentos, licuadoras, entre otros.

e Equipo de profesionales en cocina: para la operacion de GUASCAS es necesario
contar con un equipo de profesionales en la preparacion y manejo de alimentos; chef'y
auxiliares de cocina.

Los recursos mas caros e importantes estdn dados por el mobiliario de la cocina
profesional, ya que sin estos no es posible dar inicio a nuestro modelo de negocio. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que este es un costo inicial. Una vez que se adquiera el
mobiliario, se continuara utilizando para la operacion.

Es clave estructurar de forma eficiente nuestra cadena de proveedores que nos
garanticen calidad, oportunidad, variedad y estabilidad en precios; también es indispensable

disefiar los menus a ofrecer acordes a nuestra promesa de servicio.
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ESTRUCTURA DE COSTOS
VALOR VALOR
ELEMENTO CANTIDAD| UNITARIO | MENSUAL %

ARRIENDO COCINA OCULTA 1 $2,500,000|  $2,500,000| 4.24%
MOBILIARIO DE COCINA 0.028|  $20,000,000 $555,556|  0.94%
SERVICIOS PUBLICOS (AGUA, LUZ, GAS) 1 $4,000,000|  $4,000,000| 6.78%
SERVICIOS PUBLICOS (TELEFONO Y
INTERNET) 1 $160,000 $160,000|  0.27%
CHEF 1 $2,340,000|  $2,340,000 3.97%
CONSULTORIA DE NUTRICIONISTA 2 $250,000 $500,000|  0.85%
AUX DE COCINA Y EMPAQUE 3 $1,300,000]  $3,900,000| 6.61%
AUX DE CALL CENTER Y ATENCION AL
CLIENTE 2 $1,300,000|  $2,600,000| 4.41%
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y
MANTENIMIENTO (TABLET, TELEFONOS,
SOFTWARE) 0.083 $4,000,000 $333,333|  0.57%
ADMINISTRADOR 1 $1,300,000|  $1,300,000| 2.20%
ASESORIA FINANCIERA 1 $800,000 $800,000|  1.36%
INGREDIENTES PARA LA PREPARACION 3,000 $12,500  $37,500,000| 63.57%
PLAN DE COMUNICACION -
COMUNICACION INICIAL 1 $2,500,000|  $2,500,000| 4.24%

$58,988,889(100.00%

TABLA 6 Estructura de Costos. Elaboracion propia
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10 Conclusiones

Se realizo6 bajo la estructura CANVAS un modelo de negocio cuyo objetivo es
brindar a los adultos mayores platos de buen sabor y tradicionales a la puerta
de su casa. Esto se realiz6 con el fin de ayudarles a que lleven una

alimentacion saludable y asi, mejorar su salud.

Se identificé que las condiciones méas comunes de los adultos mayores entre
los 60 y 70 afios son enfermedades endocrinas, nutricionales, metabdlicas y

del sistema digestivo.

Con ayuda de chefs y nutricionistas se crearon diferentes planes de nutricion,
llamados “Saludable”, “Cero Gluten”, “Bajo en Calorias” y “Diabéticos” cuyo
proposito es alimentar a los adultos de forma saludable sin cohibirlos de comer

rico y de buen sabor.

Es importante enfocarse en la salud nutricional no solo de las personas jévenes
sino también en la de los adultos mayores ya que en el mercado local no existe

una empresa que ofrezca un servicio enfocado en el target definido.
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