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Resumen

El disefio y la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos es fuente Gtil para identificar
las debilidades organizacionales que presenta la empresa PSI S.A.S. La identificacion de estas es
el punto de arranque para la ejecucion de técnicas y procesos administrativos gerenciales, cuyas

salidas es la reestructuracion organizacional de la empresa y elaboracion del manual de funciones.

Con la reestructuracion organizacional y el manual de funciones. se determinan los parametros.
roles, funciones, procedimientos y documentos necesarios para el buen funcionamiento
organizacional de la compafiia; optimizando tiempos, reduciendo costos, disminucién de rotacion

de personal y reduccion de conflictos.

Palabras claves:

Reestructuracion organizacional, roles, funciones, procedimientos, desempefio.

Abstract:

The design and application of data collection instruments are a useful source to identify the
organizational weaknesses by the company PSI S.A.S. The identification of these is the kickoff
condition for the execution of management and administrative techniques/processes, whose outputs

are the organizational restructuring of the company and manual of functions.

Using the organizational restructuring and manual of functions, the project team will accomplish
the parameters, roles, functions, procedures, and all documents necessary for a good organizational
performance of the company, optimizing times, reducing costs, reducing staff turnover and

reducing conflicts.



Keywords:

Organizational restructuring, roles, functions, procedures, performance.



Introduccion

Toda empresa necesita de una estructura organizacional de acuerdo con sus necesidades,
fortalezas y debilidades, una estructura que pueda ordenar las areas, los procesos, las actividades y

todo el funcionamiento de la empresa.

Para seleccionar una estructura organizacional que se adapte a la empresa es importante conocer
qué clase de estructuras existen, como funcionan, que ventajas y desventajas tienen, saber
diferenciar adecuadamente las caracteristicas de cada una de ellas para poder aplicarlas a las

necesidades de la empresa.

El diagnostico realizado a la empresa PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI
S.A.S permite identificar las falencias y debilidades en la coordinacion de procesos y
procedimientos de esta, debido a la ausencia de una estructura organizacional que permita
responder a las necesidades administrativas de la empresa y lograr la consecucién de los objetivos

organizacionales.

La empresa PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.A.S nace como una
alternativa de eficiencia para el mercado del departamento de Arauca de empresas contratista de
obras civiles, a través de la suma de esfuerzos y experiencias de dos empresarios de la construccion
de la regién, aunque en sus inicios la estructura organizacional de la empresa se fue desarrollando
de manera empirica y desordenada, esta no significo un limitante para el desarrollo empresarial de
la organizacion, sin embargo, a raiz del crecimiento de la empresa y la incursion en el mercado
nacional ha evidenciado la necesidad de una reestructuracion organizacional que ponga orden en

la gestién administrativa de la misma.
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La restructuracién organizacional es el paso inicial hacia un proceso de certificacion en
cualquiera de las normas establecidas, nacionales e internacionales, lo que daria un valor agregado
sobre las otras empresas que pertenecen al mismo sector econdmico y que no cuentan con la
organizacion necesaria para responder y respaldar los proyectos que necesita la comunidad, el

departamento y nuestro pais.

Asi las cosas, la reestructuracion organizacional que se realizard en PSI S.A.S busca dar
cumplimento a todo lo anteriormente expuesto creando un vinculo de confianza que garantice la

satisfaccion nuestros clientes, alcanzando los objetivos propuestos.



Objetivos

Objetivo general
Favorecer la competitividad de la Empresa Proyectos y Servicios Integrales PSI S.A.S a partir
del disefio de la reestructura jerarquica y funcional, la asignacién de roles y funciones y el proceso

de seleccion de personal

Objetivos especificos
a) Disefar el organigrama de la Empresa PSI S.A.S en funcidn de sus necesidades
administrativas.
b) Disefiar el manual de funciones de la organizacién. optimizando en el 100% la
asignacion de los roles.
C) Disefar el procedimiento de seleccion de personal asegurando profesionales

idoneos para cada una de las areas de la empresa.



1. Antecedentes Organizacionales

1.1. Descripcion de la organizacion ejecutora

Con el deseo de contribuir al desarrollo de la region y poner al servicio de esta los
conocimientos de la ingenieria civil de los fundadores y sus herederos en el afio 2015 los
fundadores Edgar Marin Rueda y Robinson Florez Ledn dieron creacion mediante escritura
publica la compafiia Proyectos Servicios Integrales PSI S.A.S sociedad por acciones
simplificadas al tenor de lo dispuesto por la Ley 1258 de 2008 con domicilio en la ciudad de

Arauca.

A lo largo de los afios y los proyectos ejecutados se han generado evaluaciones internas a
nivel gerencial acerca de la necesidad de potencializar la compafiia y adaptarla a la dinamica
mundial de gestion e implementacidn de procesos efectivos de mejora e incremento de los
resultados, optimizacion de procesos entre otras necesidades, ademas de lograr ser competente
y competitiva en el mercado regional y nacional. Razon por la cual, los propietarios y su junta

directiva tomaron la decision de disefar la reestructuracion organizacional.

En pro del crecimiento y continuidad de la operacién, la gerencia ha establecido que sus

interesados principales son:

a) Clientes: definidos como “persona natural o juridica que realiza la transaccion
comercial denominada compra del producto o servicio” o “equipo 0 proceso que
consume recursos Yy servicios brindados por otro llamado servidor, generalmente de
forma remota.

b) Accionistas: definidos como los propietarios de la compafiia quienes se interesan en el
crecimiento organizacional y econdmico de su inversion y expansion de la compafiia en
el mercado.

€) Recursos humanos: definidos como “conjunto de los empleados o colaboradores de una

organizacion, sector economico o de una economia completa. Frecuentemente también
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se utiliza para referirse al sistema o proceso de gestion que se ocupa de seleccionar,
contratar, formar, emplear y retener al personal que la organizacion necesita para lograr
sus objetivos”

d) Estado: definido como “conjunto de instituciones que poseen la autoridad y potestad
para establecer las normas que regulan una sociedad, teniendo soberania interna y
externa sobre un territorio determinado”. El estado hace parte del direccionamiento
estratégico en el cumplimiento de la legislacion aplicable en la planeacion, ejecucion,
control y seguimiento y cierre de los proyectos de la compariia PSI S.A.S.

e) Medio ambiente: definido como cultura en la que vive una persona e instituciones con
las que esta interactia ademas del cliente, es uno de los interesados méas importantes

por la compafiia en sus ejecuciones.

1.2. Objetivos estratégicos de la organizacién

La gerencia de la compafiia los denomina objetivos clave en su proyeccién y los establece asi:
a) Generar alto valor a la sociedad mediante la creacién de la idea, planeacion, ejecucion,
seguimiento y control y cierre de proyectos de impacto con resultados exitosos.
b) Procurar, preservar e incrementar el valor, solidez y crecimiento de la compafiia, sus
colaboradores y propietarios.
c) Cumplimiento de estandares internacionales, legales, ambientales en las distintas fases

de los proyectos y procesos.

1.3. Misidn, Vision y Valores

a) Mision: PSI S.A.S desarrolla proyectos integrales en el area de ingenieria y servicios en
beneficio de la sociedad y sus clientes con un gran equipo técnico, humano,

infraestructura en crecimiento, solucionando las necesidades de los interesados.
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b) Visidn: Ser en el 2025 la organizacion lider a nivel regional en proyectos de ingenieria y
prestacion de servicios reconocida por el cumplimiento integral de sus proyectos,
afiadiendo alto valor al cliente y sociedad, entorno y cada uno de los miembros de la
compafiia.

c) Valores corporativos: Son aquellos que reflejan la esencia, identidad y espiritu de la
empresa.

1. Excelencia: PSI S.A.S como organizacién se compromete a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los interesados. Con la implementacion del sistema de
gestion se alcanzaran altos niveles de cumplimiento.

2. Confianza: PSI S.A.S como organizacién reconoce y aplica el conocimiento y
experiencia de cada uno de los miembros de la organizacion, potencializando su
liderazgo aplicando a cada uno de los proyectos.

3. Responsabilidad social y sostenibilidad: PSI S.A.S se compromete a liderar y ejecutar
proyectos integrales y reconoce al medio ambiente y todos sus componentes como
interesado clave participe en todas sus planeaciones. Asi mismo cuidar el medio
ambiente, cadenas reproductivas, entorno social y sus partes.

4. Disponibilidad al cambio: PSI S.A.S adopta, cultiva y reproduce acciones de mejora
continua en pro del mejoramiento de sus procesos, proyectos en virtud de alcanzar altos

estandares dentro de un mundo continuamente globalizado.

1.4. Mapa estratégico

Mapa estrategico PSI

PLANEACION Y EJECUCION CLIENTES

Proyectos correctamente Cumplimento de Evaluacion de cada una

Generar utilidades A
planeados necesidades de las fases

Agregar valor a los Optimizacion de Entregable final de alto Valor a las lecciones
interesados finales procesos valor aprendidas

Crecimiento financiero Aplicacion lineamientos Reconocimiento de la Modernizacion de
sostenible PMI compania infraestructura

2 = S Nuevos clientes e Capacitacion y
Reducir costos Seguimiento y control 3 = : = 3
industrias mejoramiento continuo

Cumplimiento integral de
restricciones

Figura 1. Mapa estrategico.
Fuente: Construccion de los autores.



1.5. Cadena de valor de la organizacion

La cadena de valores de la empresa PSI S.A.S se basa en infraestructura, recursos humanos,

gestion de calidad.
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Figura 2.-Cadena.de Valor PSI S.A.S.
Fuente: Construccion de los autores.

1.6. Estructura organizacional

La empresa PSI S.A.S esta conformada por diferentes cargos como se muestra en la siguiente

CONSULTORES ﬂ
EXTERNOS
DIRECTOR DE
OBRA

RESIDENTE
DE OBRA

INSPECTOR
DE OBRA

figura.

RESIDENTE
DE INTERVENTORIA

MAESTRO
DE OBRA

OFICLAL

CADENERO AYUDANTE

Figura 3. Organigrama de PSI S.A.S.
Fuente: Construccion de los autores.




2. Evaluacion y Formulacién (Metodologia del Marco Logico)
2.1. Definicién del Problema o necesidad

La empresa Proyectos y Servicios Integrales PSI S.A.S. tiene como objeto social el desarrollo
de actividades en las areas de ingenieria civil, eléctrica, mecanica, industrial, sanitaria, hidraulica,
topografia y electronica, prestando servicios de ejecucion, consultoria e interventoria, desarrollo
de proyectos, estudios y disefios de factibilidad, viabilidad y elegibilidad, que permitan el
desarrollo y la mejora de la calidad del tejido social local, regional y nacional con un nuevo enfoque
de desarrollo con justicia social y respeto a los derechos humanos, teniendo como cliente principal

las entidades publicas en el desarrollo de su actividad contratista.

PSI S.A.S. cuenta con una estructura organizacional empirica y no formal, que se ha mantenido
desde su constitucion, lo cual ha resultado en una deficiencia de los sistemas de control,
seguimiento y manejo de la informacién de los proyectos en ejecucion, aunado a la falta de
conductos regulares de comunicacion y una injerencia equivoca de los socios de la empresa, que
se traduce en una lucha de poderes o de jerarquias en la toma de decisiones referente al manejo de
los proyectos. Es por ello por lo que surge como necesidad de disefiar la reestructura organizacional
de la empresa permita cumplir los objetivos estratégicos de PSI S.A.S.

Dentro de los factores de mayor incidencia en la deficiencia de la estructura organizacional mal

definida estan:

Organigrama deficiente

e Desconocimiento de los niveles jerarquicos y lineas de mando
e Desconocimiento de la funciones y responsabilidades por cargo
e Ambigtedad de roles y funciones de funcionarios

e Deficiencias en la comunicacion entre departamentos



2.2. Arbol de Problemas
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Figura 4. Arbol de Problemas.
Fuente: Construccion de los autores
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2.3. Arbol de Soluciones
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Figura 5. Arbol de Objetivos.
Fuente: Construccion de los autores
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2.4. Arbol de Acciones
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Figura 6. Arbol de Acciones.
Fuente: Construccion de los autores



2.5. Determinacion de Alternativas

En este numeral se presentaran las alternativas de solucion planteadas, con base al arbol de
objetivos establecido anteriormente.
- Alternativa A: Integracion de componentes 1y 3
Reestructuracion organizacional de la empresa y disefio del Plan de calidad enfocado a obras
civiles.
- Alternativa B: Integracion de componentes 1y 2
Disefio de la reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S (incluye el componente
del disefio del procedimiento de seleccién de personal).
- Alternativa C: Integracién de componentes 3y 4
Disefio del Plan de calidad orientado a obras civiles, capacitacion y entrenamiento en puesto de
trabajo.

2.6. Evaluacion de Alternativas

La seleccion de la alternativa de solucion se realiza mediante una evaluacion ponderada, donde
se determinan unos factores de analisis o criterio de seleccion, los cuales tienen un valor de 0 a 10,
la ponderacion de los criterios de analisis dara la alternativa con mayor puntaje, la cual sera la

seleccionada a desarrollar en este proyecto.

Tabla 1. Evaluacion de alternativas

_ Factor de . . .
Factor de analisis . Alternativa A Alternativa B Alternativa C
ponderacién
Valor L e ., e
% 0a Calificacion ~ ValorOa  Calificacion Valor0a Calificacién
0
10 Ponderada 10 Ponderada 10 Ponderada
Contribucion al fortalecimiento
. 20% 10 2 10 2 8 1.6
empresarial
Construccion de la capacidad
. 20% 10 2 10 2 7 14
gerencial
Alineacion con los objetivos
20% 9 1.8 9 1.8 7 14

estratégicos de la empresa
Viabilidad econémica 25% 2 0.5 9 2.25 4 1
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Generacion de satisfaccion

laboral

15% 9 1.35 9 1.35 7 1.05

TOTAL

100% 7.65 94 6.45

Fuente: Construccion de los autores

2.7. Descripcion de la Alternativa Seleccionada

1. Alternativa A: Aunque la estructura organizacional representa uno de los problemas

maés grandes en la empresa a la hora del desarrollo de proyectos, esta medida junto
con el Plan de Calidad se hace inviable econdmicamente por la complejidad de esta,
pudiendo afectar significativamente el desarrollo de alguno de los componentes.
Alternativa B: Esta alternativa se encuentra alineada con los objetivos estratégicos
de la organizacion, ademas de que representa una gran contribucion al crecimiento
y desarrollo empresarial, permitiendo a la PROYECTOS Y SERVICIOS
INTEGRALES PSI S.A.S. ser competitivo en el mercado.

Alternativa C: Al igual que la alternativa B, fortalece el crecimiento y desarrollo
empresarial, la generacion de herramientas de gestion. Sin embargo, carece de una
de las necesidades mas importantes para la elaboracién y ejecucién de proyectos

como es la estructuracion organizacional.

Por ende, se selecciona la Alternativa B para su desarrollo como proyecto de grado, para su

implementacién se debera definir una linea base del alcance del proyecto y una metodologia que

permita la consecucidn de los objetivos planteados.



3. Marco Metodoldgico
3.1. Tipos y Métodos de Investigacion

Existen histéricamente diversos tipos de investigacion, para este proyecto lo definimos como la
manera de estructurar como se va a realizar una investigacion, para ello se usaron los siguientes
tipos de investigacion:

a) Investigacion de campo
b) Investigacién documental
c) Proyecto Factible
En la investigacion de campo se refiere a la recoleccion de datos directamente de escenario real,

mediante encuestas y entrevistas con el fin de resolver un problema establecido con anterioridad.

Para la investigacion documental es el método investigativo basado en la revision de textos,
articulos, bibliografias, videos, peliculas entre otros ya existentes sobre un tema orientada por el

trabajo directo o indirecto de documentos o libros.

El proyecto factible combinacion de ambos tipos de investigacion a partir de las necesidades
planteadas y ser presentado como la opcion mas viable en la resolucion del problema. Los métodos
de investigacion estan clasificados en l6gicos y empiricos. Los métodos 16gicos de investigacion
usan el pensamiento y el razonamiento para ejecutar deducir y sintetizar. Los métodos empiricos
de investigacion estdn basados en las experiencias rebatidas, estas son documentadas e

inspeccionadas.

Los Tipos de disefio de Investigacion estan divididos de la siguiente manera (Raffino, 2020):
a) Disefio documental, proceso basado en la busqueda registrados por otros
investigadores.
b) Disefio de campo, enfocado a la recoleccion de datos directamente de los sujetos de

la investigacion.


https://concepto.de/pensamiento/

c)
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Disefio experimental, donde a partir de unas condiciones determinadas se supedita

a un individuo o un grupo.

Los métodos aplicados son los siguientes:

a)
b)

c)

d)

Método l6gico — deductivo, aplica principios generales a casos particulares.
Método deductivo directo, parte de varias deducciones comprobadas una
conclusion Unica verdadera.

Método deductivo indirecto, se basa en dos indicios iniciales para llegar a una
conclusién a partir de estos dos.

Método hipotético deductivo consiste en una explicacion inicial para obtener varias
conclusiones que se comprobaran experimentalmente.

Método logico inductivo toma varias deducciones para llegar a conclusiones

generales.

3.2. Herramientas para la recoleccion de informacién

Para la recoleccion de informacion se pueden aplicar las siguientes técnicas (Ferrer, 2010):

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)

Test, orientada al estudio y analisis de la personalidad de un individuo.

Entrevista o cuestionario, técnica de recopilacion de informacion mediante una
conversacioén profesional.

Experimento, manera directa, precisa, confiable y muy valiosa de recolectar datos.
Cuestionario, instrumentd basico de observacion de la entrevista o encuesta.

Hoja de cotejo, método de evaluacion que corrobora que un individuo domine los
temas asociados de su area.

Grupo focal, es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos

La escala, instrumentos estandarizados que proporcionan una informacion.
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3.3. Fuentes de Informacién

Estan orientadas para construir un contexto de referencia, entre ellas se mencionan las diferentes
fuentes orales, escritas, digitales que se consultan en el proceso de investigacion. En la
investigacion documental se realiza la recoleccion de datos proporcionados por las diferentes areas
de la empresa PSI S.A.S.
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4. Estudio técnico
“Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para
producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este andlisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por lo tanto, los costos de inversiony de
operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita”. (Rosales Alvarez, 2005).

En este apartado se definird la metodologia y los procesos a desarrollar en el presente proyecto,

de tal manera que se determinen los procesos para el logro de los objetivos de este.

4.1. Disefio conceptual de la solucion.

Con el objetivo de mitigar las falencias evidenciadas a partir del arbol de problemas, se requiere
cambios en la estructura organizacional existente en la compafiia, afectando notoriamente sus
utilidades e imagen corporativa. Adicionalmente desarrollar el manual de funciones con el fin de
disminuir la rotacion de personal, por falta de definicidn de roles y funciones de cada uno de los

miembros de la empresa.

4.2. Andlisis y descripcion del proceso.

Los requerimientos procedimentales que brindara la informacion y recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto seran los siguientes:
1. Disefios de instrumentos de recoleccion de datos (cuestionarios)
a) Disefio de cuestionario y entrevistas.
b) Aplicacion de cuestionarios.
c) Tabulacion y analisis de datos.

2. Propuesta de reestructuracion organizacional
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a) Direccionamiento estratégico
b) Estructura organizacional

c) Mapa de procesos

3. Manual de cargos y funciones
a) Descripcion de funciones por area
b) Matriz de requisitos por cargos
4. Procedimiento de seleccién de personal
a) Verificacion cumplimiento requisitos minimos para la seleccion de personal.

b) Elaboracién formato lista de chequeo para vinculacién de personal.

4.3. Definicion del tamafio y localizacion en el proyecto.

El proyecto seré desarrollado en la sede principal de PSI S.A.S. el cual esta ubicado en la calle
18 No. 23-54 Barrio La Esperanza de la ciudad de Arauca, departamento de Arauca.

t ———. T el 3 == TR

B e 0m e g o

Figura 7. Localizacién sede principal de PSI S.A.S.
Fuente: Google Earth.
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4.4. Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se requiere, algunos equipos, planta fisica entre otros, ver
tabla de requerimiento.

Tabla 2. Requerimientos para el desarrollo del proyecto
DESCRIPCION CANTIDAD

Equipo de cédmputo

Impresora

Servicio de internet

Planta fisica

Investigador

RIS

Transporte

Fuente: Construccion de los autores.
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5. Estudio de mercado

Teniendo como objetivo principal el disefio de la reestructuracién organizacional de PSI S.A.S.
que le permita tener una ventaja competitiva en el mercado empresarial en el que se desempefia la
empresa, se debe hacer un estudio mediante fuentes bibliograficas que permitan contextualizar la

situacion regional de las empresas dedicadas a la construccion respecto a la gerencia de proyectos.

PSI S.A.S. se encuentra en una posicion de riesgo frente al entorno de la mayoria del mercado
de empresas dedicadas a la construccion, interventorias y consultoria de proyectos de ingenieria en
el Departamento de Arauca, puesto que carece de una estructura organizacional solida que le
permita responder a las exigencias de su entorno tal como nos indica (Gualdron Prieto, Acosta
Romero, & Bohdrquez Arévalo, 2017):

“La ausencia de respuesta de las jerarquias de control a las condiciones
cambiantes del entorno se encuentra en estrecha relacion con los altos niveles
de incertidumbre del entorno empresarial y, de manera puntual, con la
complejidad creciente que caracteriza el entorno en el que actdan. Una
alternativa para superar la ausencia de respuesta de las jerarquias de control y
aprovechar la complejidad creciente del entorno en la toma de decisiones
empresariales es reconocer que los individuos, cuando resuelven problemas en
entornos complejos, compensan su conocimiento limitado intercambiando
informacidn, conocimientos, experiencias, consejos, etc., con otros con los que
interactian de manera directa o indirecta. Aprovechar la complejidad para
tomar “buenas” decisiones empresariales requiere comunicacion entre
individuos dependientes en el sentido de que uno tiene la informacién que el otro

necesita. ”.

“...La organizaciOn empresarial como sistema de procesamiento de
informacion es una alternativa para superar el problema de la adaptacion a las
condiciones cambiantes. Esta alternativa plantea comprender la estructura
organizacional como una red cuya funcién es gestionar grandes volimenes de

informacion de manera eficiente y sin sobrecargar ningun individuo del sistema.
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La eficiencia en el procesamiento de informacion se encuentra relacionada con
buenas y é&giles decisiones que permitan a las organizaciones empresariales
modificar, modificarse y ajustarse al entorno en el que se encuentran. La forma
como la organizacion solucione los problemas que el entorno necesita se
encuentra influida por el tipo de estructura de red organizacional que adopte el

’

sistema.’

Es por ello, por lo que se debe aunar esfuerzos en la integracion de sistemas de calidad y
procesos estandarizados de gestion que garanticen la adquisicion de ese valor diferencial que
deriven en una mejora de identificacion de oportunidades, desarrollo de proyectos y competitividad

empresarial.

5.1. Poblacion

Se podria plantear como objetivo de los beneficios del proyecto a los clientes de PSI S.A.S.
ademas de la propia empresa en si, ya que estos veran reflejado los resultados del proyecto en la
calidad de la ejecucion de los servicios y productos que PSI S.A.S. les ofrece, especificamente en
los proyectos de obra civil. De acuerdo con la informacion suministrada por PSI S.A.S respecto a
su experiencia certificada. reflejada en sus registros documentales tales como el RUP (registro
unico de proponentes), se elabord una tabla consignando los clientes que ha tenido PSI S.A.S. a lo

largo del desarrollo de sus actividades.

Se define como la poblacion objetivo a 23 entidades entre pablicas y privadas de las cuales se
tienen 6 empresas privadas y 17 entidades publicas, a continuacion, se muestran los porcentajes
del tipo de entidad cliente de PSI S.A.S.
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PORCENTAJE TIPO DE ENTIDAD-CLIENTES DE PSI S.A.S.
26%

74%

mPUBLICA =PRIVADA

Figura 8. Porcentaje por tipo de entidad.
Fuente: Construccion de los autores.

5.2. Dimensionamiento de la demanda.

PSI S.A.S. se ha caracterizado por el desarrollo de sus actividades propias como organizacion
en el &mbito de la contratacion pablica, siendo la principal fuente de sus ingresos y como fuente
secundaria la subcontratacion con privados en proyectos de carécter publico, asi mismo el cambio
normativo, tecnoldgico y estructural que esta llevandose a cabo en la contratacion publica a través
de implementacion de plataformas de gestion contractual (SECOP I1), como también de pliegos
tipo y nuevas exigencias contractuales como lo es la inclusion del perfil de gerentes de proyectos
o sistemas de gestion de proyectos para ser habil a la adjudicacion de licitaciones, ha aumentado la
demanda de empresas o proveedores estatales que estén en la capacidad de satisfacer dichas
exigencias. Adicional a ello, el propio desarrollo empresarial de PSI S.A.S. lo ha llevado a la

busqueda y apertura nuevos mercados, saliéndose de su zona o region de confort.

Por lo que, el dimensionamiento de la demanda no solo debe tener en cuenta las entidades
territoriales las cuales ya han fungido como clientes de PSI S.A.S. (Alcaldias del departamento de
Arauca, Gobernacion de Arauca) si no también organizaciones gubernamentales centralizadas o
descentralizadas y entidades privadas que tengan a su disposicion recursos para la inversion en
proyectos de obras civiles en el departamento de Arauca como por ejemplo empresas sociales del
Estado (E.S.E), Empresas de Servicios publicos (E.S.P), ONG, fuerzas armadas (Ejército, Armada,
Fuerza Aérea, etc....), fuerzas publicas (Policia Nacional, INPEC, Defensa Civil, etc....), entidades
publicas (contraloria departamental, fiscalia departamental, procuraduria departamental,

registraduria departamental, etc....), otras empresas de construccion que necesiten consultoria o
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subcontratacion en ejecucion de proyectos de obra civil, entre otras. Para efectos del proyecto

estimaremos la demanda igual a la poblacion del proyecto 23 entidades publicas.

5.3. Dimensionamiento de la oferta.

Solo en la ciudad de Arauca, lugar donde se encuentra la sede principal de PSI S.A.S. existen

un aproximado de méas de 100 empresas dedicadas al sector de la construccion (Brito Ramirez,

2014). Se tiene en cuenta el crecimiento del sector de la construccion y el aumento de la inversion

para dicho sector tal como no indica: “De acuerdo con los datos obtenidos del analisis de mercado

se evidencia la oportunidad de inversion en el sector de la construccion a raiz de que en los ultimos

afios se presentan inversiones en el sector las cuales representan aproximadamente el 40% de las

inversiones realizada” (Calderén Fandifio, 2019), no solo en Arauca si no a nivel departamental

que es el area de accion de PSI S.A.S. se podria estimar una oferta de empresas dedicadas a la

construccion superior a las 350 empresas, un estimado que concuerda con el niUmero de empresas

que tienen como actividad econémica la construccion, dado por el portal Informa Colombia S.A

representada en la siguiente tabla.

Tabla 3. Numero de empresas con actividad econdémica de construccion

MUNICIPIO NUMERO DE EMPRESAS
Arauca 300
Saravena 31

Cravo Norte

Cubara

Puerto Rondon

Tame 38
Arauquita 13
Fortul 6
TOTAL 404

Fuente: Elaborado a partir de la informacion tomada de (Informa Colombia S.A., 2020).
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6. Estudio Viabilidad Financiera.

6.1. Estimacion de costos de inversion del proyecto

Para la ejecucion del proyecto se requiere la utilizacion del equipo de proyecto con el apoyo del
personal de la empresa, el proyecto de reestructuracion organizacional tendrd una duracion
aproximada de 8.2 meses y un costo aproximado de $ 40.486.277, los cuéles seran aportados por
la empresa en un 100%.

6.2. Definicidn de costos de operacion y mantenimiento del proyecto.

El proyecto de disefio de restructuracién organizacional no requiere costos de operacion y
mantenimiento. Los costos de implementacion se determinaran una vez se definan las estrategias
posteriores a la viabilidad de este, a través de la experiencia aportada por el equipo de proyecto,
con apoyo del asesor externo, se debe estimar un presupuesto (reserva presupuestal) para la

implementacion, seguimiento y control de la nueva estructura organizacional.

6.3. Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad.

Para el anélisis de los costos de oportunidad, se tendra en cuenta el crecimiento de las utilidades
que se proyecta para la empresa PSI S.A.S sin la implementacién de la propuesta de
reestructuracion organizacional versus una proyeccion del incremento de estas utilidades con la
implementacidn del estandar. Para ello se realizd en base a la informacion contable de los Gltimos
5 afios aportada por la oficina Financiera de la empresa, la cual se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 4. Estados Financieros PSI S.A.S.

BALANCE/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
GASTOS OPERACIONALES $95.288.976 $ 14.520.000 $881.354.851 $ 4.200.000 $237.591.203
GASTOS NO

OPERACIONALES $ 15.000.000 $ 3.085.958 $2.206.973 $ 1.200.000 $6.186.514
PASIVOS $ 32.350.000 $ 15.400.000 $ 18.018.000 $ 10.500.000 $ 6.800.000
INGRESOS $1.906.389.758 $1.034.950.000 $5.978.736.124 $1.885.958.000 $ 4.816.696.400
UTILIDAD $1.763.750.782 $1.001.944.042 $5.077.156.300 $1.870.058.000 $4.566.118.683

Fuente: Construccion de los autores.
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Se utiliza el método de la regresion lineal como modelo matematico para estimar la ecuacion

que nos permita conocer la proyeccion financiera, que se relaciona a continuacion:

Tabla 5. Valor utilidades PSI S.A.S
REGRESION UTILIDAD POR ANO

N PERIODO
ANO UTILIDAD
ANUAL
2016 1 $1.763.750.782
2017 2 $1.001.944.042
2018 3 $5.077.156.300
2019 4 $1.870.058.000
2020 5 $4.566.118.683

Fuente: Construccion de los autores.

REGRESION UTILIDAD POR ANO
$6.000.000.000,00
y = 647.284.976,00x + 913.950.633,40

$5.000.000.000,00 o}

(¢]
$4.000.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00 ) (6)
$1.000.000.000,00 ©
S-
0 1 2 3 4 5 6

Figura 9. Regresion lineal utilidades PSI SAS
Fuente: Construccion de los autores.

Una vez determinada la ecuacion procedemos a realizar la proyeccién de las utilidades

percibidas para los prédximos 6 afios:

Tabla 6. Proyeccion utilidades PSI SAS

PROYECCION UTILIDAD PROXIMOS 6 ANOS

ANO PERIODO ANUAL UTILIDAD
2021 6 $4.797.660.489
2022 7 $ 5.444.945.465

2023 8 $6.092.230.441
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2024 9 $6.739.515.417
2025 10 $ 7.386.800.393
2026 11 $ 8.034.085.369

Fuente: Construccion de los autores.

6.4. Andlisis de tasas de interés para costos de financiacion.

No se realiza analisis teniendo en cuenta que los recursos son propios.

6.5. Tablas de amortizacién y/o capitalizacion.

La empresa PSI informo que no se requiere financiacion externa ya que los recursos son propios.

6.6. Flujo de caja.

01008 2021 - Project nal LUIS FERNANDO CORRALES OYOLA @

b4
« E

q oo real o de lines haes Cnma rasTanTe warinribn de rocn.
-
=4l 518.584.246 $31.440.347 $12.856.101 50
J
i
Fa)
0 aom -
- 56000000
2
-
™
=
S
E — —
]
E
& Costo CRTR CPTR oTe
53.564.773 53.564.773 53.564.773 53.564.773
49281 384 sars2.617 26516343 4m.281 388
$12259.081 56 256 ASE 56 266 ASE 56 266 ASE
56011935 50 0 50
5293.105 50 0 50

L+

Figura 10. Flujo de caja
Fuente. Elaboracion MS Project.
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6.7. Evaluacion financiera y analisis de indicadores.

Para el anélisis de los costos de oportunidad, se tendré en cuenta el crecimiento de las utilidades
que se proyecta para la empresa PSI S.A.S sin la implementacion de la propuesta de
reestructuracion organizacional versus una proyeccion del incremento de estas utilidades con la
implementacion del estdndar. Para ello se realiz6 en base a la informacion contable de los ultimos

5 afios aportada por la oficina financiera de la empresa, la cual se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 7. Estados Financieros PSI S.A.S.

BALANCE/ANO 2016 2017 2018 2019 2020
GASTOS OPERACIONALES $ 95.288.976 $ 14.520.000 $ 881.354.851 $ 4.200.000 $237.591.203
GASTOS NO

$ 15.000.000 $ 3.085.958 $2.206.973 $ 1.200.000 $6.186.514
OPERACIONALES
PASIVOS $ 32.350.000 $ 15.400.000 $ 18.018.000 $ 10.500.000 $ 6.800.000
INGRESOS $1.906.389.758 $1.034.950.000 $5.978.736.124 $1.885.958.000 $ 4.816.696.400
UTILIDAD $1.763.750.782 $1.001.944.042 $5.077.156.300 $1.870.058.000 $4.566.118.683

Fuente: Construccién de los autores.

Se utiliz6 el método de la regresion lineal como modelo matemético para estimar la ecuacion

gue nos permita conocer la proyeccion financiera, que se relaciona a continuacion:

Tabla 8. Valor utilidades PSI S.A.S
REGRESION UTILIDAD POR ARO

- PERIODO
ANO UTILIDAD
ANUAL
2016 1 $1.763.750.782
2017 2 $1.001.944.042
2018 3 $5.077.156.300
2019 4 $ 1.870.058.000
2020 5 $4.566.118.683

Fuente: Construccion de los autores



-28 -

REGRESION UTILIDAD POR ANO
$6.000.000.000,00
y = 647.284.976,00x + 913.950.633,40

$5.000.000.000,00 °
$4.000.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.000.000.000,00 o)

S-
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Figura 11. Regresion lineal utilidades PSI SAS
Fuente: Construccion de los autores

Una vez determinada la ecuacién procedemos a realizar la proyeccion de las utilidades

percibidas para los proximos 6 afios:

Tabla 9. Proyeccion utilidades PSI SAS
PROYECCION UTILIDAD PROXIMOS 6 ANOS

ANO PERIODO ANUAL UTILIDAD

2021 6 $4.797.660.489
2022 7 $ 5.444.945.465
2023 8 $6.092.230.441
2024 9 $6.739.515.417
2025 10 $ 7.386.800.393
2026 11 $8.034.085.369

Fuente: Construccion de los autores.

Una vez se tiene la proyeccion de las utilidades esperadas para los proximos 6 afios, se debe
proyectar los beneficios sobre las utilidades que se esperan recibir al implementar la nueva
estructura organizacional de la empresa. Para determinar los beneficios econdmicos reflejados en
la implementacion, se estima que la contribucion de la implementacion de la reestructuracion
organizacional al beneficio de las utilidades de la empresa oscila entre el 0.15% y el 5% de las
utilidades anuales, se asume un beneficio del 0.2% en las utilidades anuales. Teniendo en cuenta

lo anterior obtenemos la proyeccion de las utilidades de la empresa con la implementacion de la
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reestructuracion organizacional, la cual asumimos sea implementada a partir del afio 2022 por lo

que la proyeccion realizada para el afio 2021 seré la misma presentada en la tabla anterior.

Tabla 10. Proyeccion utilidades proyecto PRO
PROYECCION UTILIDADES IMPLEMENTACION

ANO PERIODO UTILIDAD DIFERENCIA UTILIDAD SIN Y
ANUAL CON PROYECTO PRO
2021 0 $4.797.660.489 $ -
2022 1 $5.499.394.920 $10.889.890
2023 2 $6.153.152.745 $12.184.460
2024 3 $6.806.910.571 $ 13.479.030
2025 4 $ 7.460.668.397 $14.773.600
2026 5 $8.114.426.223 $16.068.170

Fuente: Construccion de los autores.

Como se puede observar en la tabla, se relaciona en la cuarta columna la diferencia de la utilidad
ganada por la implementacién de la reestructuracion organizacional, denotando una ganancia cero
en el primer periodo, pues este sera el afio de inversion para el disefio de la reestructuracién
organizacional el cual se empezard a implementar a partir del afio 2022 o periodo 1. Una vez
determinada la proyeccién de las utilidades con la implementacion, podremos hacer el andlisis del
costo de oportunidad para el proyecto.

Tabla 11. Calculo VAN y TIR

Afio Costos Beneficios TASA DE Costos Beneficios Flujo neto de

de totales totales OPORTUNIDAD actualizados actualizados efectivo act.
operacion (%) %) 0.2% %) %) %)

0 -40.486.277 0 1.000 -40.486.276 0 40.486.276
1 5.444.945.465 5.793.194.570 0.998 5.434.077.310 5.781.631.307 347.553.997
2 6.092.230.441  6.460.356.698 0.996 6.067.934.432 6.434.592.589 366.658.157
3 6.739.515.417 7.127.518.827 0.994 6.699.239.535 7.084.924.206 385.684.671
4 7.386.800.393  7.794.680.955 0.992 7.328.000.284 7.732.634.052 404.633.768
5 8.034.085.369 8.461.843.084 0.990 7.954.224.320 8.377.730.004 423.505.684

Total 25.623.005.440 35.637.594.134 33.442.989.605 35.411.512.158 1.968.522.553

Los indicadores financieros que arroja el proyecto son:

VAN=

1.968.522.553

Se acepta
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TIR= 18.35% Se acepta
B/C = 1.06 Se acepta

Fuente: Construccion de los autores

Tabla 12. Periodo de recuperacion de la inversion

-$40.846.277 $-
2022 $10.899.891 -$ 29.596.385
2023 $12.184.461 -$17.411.924
2024 $13.479.031 - $3.932.893
2025 $14.773.601 $10.840.708
2026 $16.068.171 $26.908.879
$10.840.708 0.27 fraccion de Afio

3.24 fraccion de Mes
5.76 fraccion de dia

Periodo de recuperacion de la inversion es de 4 afios 3 meses y 6 dias
Fuente: Construccion de los autores
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7. Estudio ambiental y social
7.1. Anélisis y categorizacion de riesgos.

Para el analisis y categorizacion de riesgos, se establecio como escenario de riesgo la falta de
cultura ambiental del talento humano participe en el proyecto, derivando en los inadecuados e
irracionales usos de los recursos fisicos, materiales, energéticos e hidricos del proyecto como

consecuencia de este escenario. Ver Apéndice A.
7.2. Andlisis ambiental del ciclo de vida del proyecto.

El impacto que genera cada proyecto, se enfoca a desarrollarlo en un ambiente equilibrado en
los aspectos ambientales, sociales y economicos, buscando beneficios que sean aprovechados para
articular productos sostenibles y amigables en todo el ciclo de vida del producto donde las empresas
tomen las mejores decisiones para su abastecimiento, interactuar con los clientes para mejorar el
posicionamiento propio, innovacion para el crecimiento del negocio, donde se reduzcan los costos
haciendo el proceso mas eficiente, por lo tanto, sostenible en el tiempo; valorando el
aprovechamiento y reutilizacion de los insumos en todo el ciclo. A continuacion, se muestra los

diferentes recursos utilizados durante el ciclo de vida del proyecto que impactan el medio ambiente.

Combustibles Reciclado:

Re_coi!ecmon_ Fle Ia Emisiones Atmosféricas Papel-Carton-Plastico.
) miormacion Respel: Tonner-
Energia Eléctrica g b

Aceites usados-llantas.
PTAR: Aguas servidas

. Calor
Equipos: » RAEE:Chatarra
Papel »> ..
Computadores tecnoldgica
Impresora
Celulares Residuos
Tintas Vehiculos

Trasporte publico

Vertimientos

\{

Agua
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Energia Eléctrica Reciclado:

Ewaluacién de los Calor Papel-Carton-
procesos de gerencia Plastico.
Papel > Respel: Tonner
PTAR: Aguas

servidas
RAEE:Chatarra
Equipos: tecnologica
Computadores

Impresora Wertimicntos
Apgua Celulares

Residuos

Energia Eléctrica Diisefio del plan de Reciclado:
calidad v presentacién Calor Papel-Cartén-
a directivos. ap=’
- Plastico.
Respel: Tonner
Residuos PTAR: Aguas
servidas

Papel

Tintas

Equipos:
Computadores RAEE:Chatarra

Impresora Wertimientos tecnologica

Agua Celulares

Reciclado:

Energia Eléctrica Gestién de
e eaton Calor Papel-Cartan-
Plastico.
- Respel: Tonner
RAEEChatarra
Papel tecnoldégica

Residuos

Equipos:
Computadores
Impresora
Celulares

Tintas

Figura 12. Flujograma de entradas y salidas
Fuente: Construccién de los autores.

7.3. Responsabilidad social-empresarial (RSE)

El impacto que genera cada proyecto, se enfoca a desarrollarlo en un ambiente equilibrado,
buscando beneficios que sean aprovechados para articular los tres ejes fundamentales de la
Responsabilidad Social Empresarial: sociedad, medio ambiente y economia, teniendo en cuenta
que el proyecto que nos compete, por su naturaleza se puede denotar como un servicio de
consultoria, que, aunque no tiene un impacto ambiental tan negativo en comparacidn con proyectos
de caracter constructivo o industrial, no se puede menospreciar 0 minimizar los efectos y
consecuencias que puedan influir en la sostenibilidad del mismo, es por ello que se define como
objetivo del plan, la reduccién de los agentes contaminantes originados por el desarrollo de las
actividades de disefio del plan de calidad en obras civiles y la reestructuracion organizacional de
PSI S.A.S a través de tres principios fundamentales; la optimizacion de los recursos energeéticos e
hidricos, la optimizacion de los insumos y materias utilizados en el proyecto, y por ultimo la

concientizacion y capacitacion del personal en estrategias de reciclaje, reutilizacion y reduccion
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8. Gestidn de la integracion del proyecto
8.1. Acta de constitucion de Proyecto

A continuacion, en la tabla 12 se muestra el desarrollo del acta de constitucion y firmas de los

responsables.

Tabla 13. Acta de constitucién

Titulo del proyecto: Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S.
Patrocinador del Proyectos y Servicios Integrales Fecha de
proyecto: PSI S.AS. elaboracion: 04/01/2021
Jorge Ivan Contreras Proyectos Y Servicios Integrales
Gerente de proyectos:  Bohorquez Cliente: PSI S.AS.

Propésito del proyecto o Justificacion:

PSI S.A.S. desde su constitucion cuenta con una estructura organizacional funcional poco eficiente, lo cual ha resultado
en una problemética de los sistemas de gerencia y manejo de la informacion, aunado a la falta de conductos regulares de
comunicacion y una injerencia equivoca de los socios de la empresa, que se traduce en una lucha de poderes o de jerarquias
en la toma de decisiones referente al manejo de los proyectos.

Con el proyecto se pretende establecer la jerarquia, roles y funciones de los miembros de la junta directiva, propietarios y
empleados para eliminar la lucha de poderes y conflictos, reduccion de la rotacion de personal.

Una estructura organizacional definida incrementara la efectividad de procesos, satisfaccion del cliente, reduccion y
control de pérdidas asociadas a las diferentes areas de la compafiia.

Descripcion del proyecto:

El Proyecto tiene como finalidad realizar la reestructuracion organizacional, sera desarrollado por el equipo de gestion de
proyectos en la cuidad de Arauca a partir del 04 de enero de 2021, con una duracion de 8.2 meses. El proyecto se encuentra
estructurado bajo una sola fase de desarrollo, se contard con la consultoria de un asesor externo proporcionado por PSI S.A.S.
a través del Ing. Jorge Eliecer Bdez Galindo Especialista en Gerencia de Obras, certificado en PMP por el PMI.

Requerimientos de alto nivel:

Tener una estructura organizacional sélida.

Riesgos de alto nivel:
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a) Impacto causados por la pandemia mundial del Covid-19 en los miembros de la organizacion y el equipo de

desarrollo de proyectos.

b) Demoras en el nombramiento para reemplazo de cargos de alto nivel de la compafiia.
¢) Retraso en la aprobacion del cronograma.

d) Demoras en la elaboracion del manual de cargos y funciones.
e) Retraso en la aprobacion del manual de cargos y funciones.

Obijetivos del proyecto

Criterios de éxito

Persona que aprueba

Alcance:

Disefio de reestructuracion

organizacional

Aprobacién  del  Disefio  de
reestructuracion organizacional.
Cumplimiento de alcance y necesidades

Roland Estrada Bilbao

Tiempo:

Finalizar el disefio de la Cumplimiento  del  cronograma Rolland Estrada Bilbao
reestructuracion organizacional 8.2  aprobado.
meses.

Costo:

$34.365.534 No sobrepasar el 20% del Rolland Estrada Bilbao

presupuesto total aprobado.
Otro:
N/A N/A N/A

Resumen de Hitos

Fecha de vencimiento

Resultados del diagndstico actual de la 13/02/2021
empresa

Estructura organizacional 03-06-2021

Manual de cargos y funciones 30-08-2021

Procedimiento de seleccién de personal 11-11-2021

Aprobado

PRESUPUESTO ESTIMADO:

Monto ($

Concepto ®)
FASE 1: DISENO

1. Personal $ 37.810.227

2. Materiales $5.000.000

3. Maquinaria $5.000.000
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1. Personal $ 25.700.000
2. Materiales $4.300.000
3. Maguinaria
q $5.000.000
FASE 3: AUDITORIAS
1. Personal $ 13.300.000
2. Materiales $ 3.500.000
3. Maquinaria
q $3.200.000
Reserva de Contingencia $5.611.111
Total Linea Base $108.421.338
Reserva de gestion $5.384.387
$113.805.725

Total Presupuesto

Stakeholder(s)

Rol

Roland Estrada Bilbao

Representante legal

Edgar Marin Rueda

Junta de directivos

Equipo de proyecto

Gerentes de proyecto

Nivel de autoridad del gerente de proyecto.

Decisiones de personal:

Cargo

Gerente general / Representante legal

Junta de directivos

Gerente de proyectos

Investigadores

Alto. Toma de decisiones administrativas y financieras

Descripcion del nivel de autoridad

Alto. Toma de decisiones financieras (inversion de capital)

Medio. Toma de decisiones de planificacion, asignacion y control de

recursos.

Bajo. Esta a cargo del gerente de proyecto.

Gestion y variacion presupuestaria:
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Cargo

Descripcion del nivel de autoridad

Gerente general / Representante legal

Alto. Toma de decisiones administrativas y financieras

Gerente de proyectos

Medio. Toma de decisiones de planificacidn, asignacion y control de

recursos.

Decisiones técnicas:

Cargo

Gerente de proyectos

Descripcion del nivel de autoridad

Alto. Toma de decisiones de planificacion y ejecucion.

Resolucion de conflictos:

Cargo

Gerente de proyectos

Descripcion del nivel de autoridad

Alto. Analiza Toma de decisiones.

Aprobaciones:

\
\ - .
(Oeae 1 Nao \>C1“ﬂ{, RE ‘»_\_

()
\L e QA b

Firma del gerente de proyecto

Firma del patrocinador o sponsor

JORGE IVAN CONTRERAS

ROLLAND ESTRADA BILBAO

Nombre del gerente de proyecto

Nombre del patrocinador o sponsor

Date: 04-01-2021

Date: 04-01-2021
Fuente: Adaptado del PMI

8.2. Registro de supuesto y restricciones.

Tabla No. 8. Registro de supuestos y restricciones
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Registro de Supuestos y Restricciones

Proyecto: Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S

Fecha: 04/01/2021

ID Categoria Supuesto/Restriccion Responsable Fecha limite Estado Acciones
001 Gerencia Se tiene acceso a la Edgar 13/12/2021 Abierto Reunioén
informacion relevante para  Marin/Luis programada con los
el Proyecto por parte de Corrales/Jorge directivos de PSI
PSI S.A.S. Contreras/Dario S.AS. para
Gonzélez solicitar
autorizacion y
acceso a la
informacion de la
empresa.
002 Gerencia El Proyecto ser4d Edgar 8.2 meses a Abierto Gestion del
desarrollado de acuerdo Marin/Luis partir del inicio Alcance
con el alcance. tiempo y Corrales/Jorge del proyecto Gestion del
costos definidos. Contreras/Dario Tiempo
Gonzélez Gestion del Costo
003 Gerencia La nueva  estructura Edgar Al finalizar el Abierto Gestion de los
organizacional deberd  Marin/Luis proyecto interesados.
contar con la aprobacionde  Corrales/Jorge Control integrado
los directivos. Contreras/Dario de cambios.
Gonzélez
004 Gerencia Se cuenta con la Gerencia Al finalizar el Abierto La empresa debera
madurez empresarial para proyecto implementar  un
llevar a cabo una plan de
transformacion estructural capacitacion y
en pro del desarrollo de la comunicacion
empresa, sin  generar sobre la
traumatismo o  efectos reestructuracion
negativos. organizacional.
005 Gerencia  Se cuenta con los recursos  Edgar 04/01/2021 Abierto Estimacion de
humanos y materiales para  Marin/Luis COStOS Y recursos.
el desarrollo del Proyecto.  Corrales/Jorge Asignacion de
Contreras/Dario roles.
Gonzélez Asignacion de
recursos.
006 Gerencia  Contratacion de personal Gerente general Al momento de Abierto Contratar mas
adicional para cumplir con la personal al

el nuevo organigrama si se
requiere

implementacion

momento de la
implementacion
del nuevo
organigrama si se
requiere
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Registro de Supuestos y Restricciones

Proyecto: Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S Fecha: 04/01/2021
ID Categoria Supuesto/Restriccion Responsable Fecha limite Estado Acciones
007 Gerencia El valor del presupuesto Gerente general 13/11/2021 Abierto Monitoreo semanal
final no puede superar el del presupuesto del
20% del  presupuesto proyecto
inicial.

8.3. Plan de gestion de beneficios.

Con el desarrollo del proyecto. la empresa PSI SAS. obtendra los beneficios econdémicos

descritos en la siguiente tabla.

Tabla 14. Plan de gestion de beneficios
CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

1 Dario Gonzalez Edgar Marin

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

PROYECTO Disefiar la reestructuracion organizacional para la empresa
PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.A.S.

1. BENEFICIOS TANGIBLES

% RESULTADO DE LA
CONCEPTO PLANEADO REAL . .
VARIACION MEDICION
1. VALOR ACTUAL NETO (NPV) $40.486.277
2. RETORNO DE LA INVERSION (ROI) 4 afos 3
meses y 6 dias

3. TAsA INTERNA DE INVERSION (TIR) 18.35%
4, ReLACION CosTo-BENEFICIO (BCR) 1.06

2. BENEFICIOS INTANGIBLES

DESCRIPCION RESULTADO DE LA MEDICION
Aumento en la eficiencia de los procesos Agilidad en los procesos. Reduccidon de reprocesos organizacionales.
Reduccion de tiempos de entrega.
Satisfaccion del cliente Comentarios positivos. Comunicados de felicitacion.
Mejora en el manejo de la informacion Respuesta oportuna a solicitudes. Mejora en los procesos de

comunicaciones

Aumento de la competitividad con respecto a Incremento en invitaciones a ofertar nuevos proyectos. Incremento de
otras empresas del sector contratos adjudicados.

Mejora de la imagen corporativa Reconocimiento en el sector local y regional. clientes.
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3. INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA ORGANIZACION

El disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S. se da por la necesidad de organizacion,
reestructuracién/cambio y crecimiento de la organizacién en un medio competitivo rudo. Involucra la participacion de los
miembros, en todo nivel de la organizacién empresarial; que a pesar del rechazo innato a realizar ajustes internos se lograra el
cumplimiento de la visién organizacional y logros del alcance y resultados medibles de la ejecucién del proyecto.

4. PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

1. PLAZO PARA OBTENER 11-10-2022

LOS BENEFICIOS

2. ESTADO FUTURO Ser en el 2025 la organizacion lider a nivel regional en proyectos de ingenieria y prestacion
DESEADO DE LA de servicios reconocida por el cumplimiento integral de sus proyectos, afiadiendo alto valor al
ORGANIZACION cliente y sociedad, entorno y cada uno de los miembros de la compafiia

5. DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO

Aumento en la eficiencia de los procesos Gerencia General / Junta de Socios Mensual

Satisfaccion del cliente Gerencia General / Junta de Socios Trimestral. Cierre de
cada proyecto.

Mejora en el manejo de la informacion Gerencia General / Junta de Socios Mensual

Aumento de la competitividad con Gerencia General / Junta de Socios Semestral

respecto a otras empresas del sector
Mejora de la imagen corporativa Gerencia General / Junta de Socios Semestral

8.4. Plan de gestion de cambio

Enfoque de la gestion del cambio:

Durante el desarrollo del proyecto se pueden presentar cambios que impacten el proyecto en su
triple restriccion (alcance, costo y cronograma). dichos cambios serdn analizados con el fin de
verificar sus impactos (positivos o negativos) sobre las lineas base, asi mismo se establecera la

manera mas acorde para implementar y administrar los cambios durante el desarrollo del proyecto.

Definicién de cambio:
Para el proyecto de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S. los cambios hacen

referencia a cualquier variacion que surja en los diferentes planes tales como: Planes de gestion del
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alcance, gestion de la integracion, gestion de costos, gestion de cronograma, gestion de
comunicaciones, gestion de los interesados, gestion de riesgos respecto a la triple restriccion.

Cambio del cronograma:

Algunas de los cambios que se pueden presentar en el cronograma son los siguientes:

a) Cambios en la ruta critica: Al momento de elaborar el cronograma no se identifican
actividades previstas inicialmente, las duraciones de algunas actividades no son las
correctas o los recursos.

b) Cambios en las fechas previstas de hitos: modificacion en las fechas por solicitud del
cliente/sponsor del proyecto, variacion en los tiempos de ejecucion de las actividades
previstas para la consecucion de este.

c) Cambios en lineas base: Modificacion en el alcance y/o presupuesto de proyecto.

Cambio del presupuesto:

Se pueden presentar cambios en el presupuesto debido imprevistos con ocasion de la
materializacion de un riesgo que sobrepasen el valor inicial, recorte o adicién del presupuesto por
solicitud del sponsor, variacion en los tiempos estimados para la ejecucion de las diferentes

actividades que contempla el presupuesto-

Cambio del alcance:
Por solicitud del sponsor al requerir un(os) entregables adicionales a los establecidos en la EDT,
actividades no previstas para la consecucion de algun entregable y eliminacion de actividades de

algun entregable.

Cambio de documentos:
Se pueden presentar cambio en los siguientes planes:
a) Plan de Gestion de Alcance: Modificaciones en la EDT.

b) Plan de Gestion de Costo: Sobrecostos y gastos imprevistos.
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c) Plan de Gestion de Cronograma: Cambios en las reglas para le medicién del desempefio
por atrasos en el cronograma o por la utilizacion de técnicas de compresion.

d) Plan de Gestion de los recursos: Cambios en los recursos del proyecto, modificacion del
organigrama, cambios en las estrategias de capacitacion y motivacion del equipo.

e) Plan de Gestién de Calidad: Cambio en estandares de calidad (normatividad técnica).
modificacion de las métricas de calidad.

f) Plan de Gestion de Comunicaciones: Cambios en la metodologia de comunicacion, plazos
y frecuencia de distribucion de la informacion, modificacion de los recursos a las
actividades de comunicacion.

g) Plande Gestion de Interesados: cambios en los enfoques de involucramiento de interesados.

Roles, responsabilidad y autoridad en control integrado de cambios
En la tabla a continuacidn, se definen los roles y autoridades para ejercer control de cambios en

el proyecto.

Tabla 15. Roles. responsabilidades y autoridad en el control de cambio

NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Validar los  cambios
propuestos

Aceptar 0

Representante Legal Sponsor i ifi .
p g p Validar y rectificar la rechazar cambios

documentacion presentada

Aceptar cambios

Conformar y gerenciar el

_ o equipo de proyecto Presentar
Director de proyecto Responsable ejecucion del proyecto .
solicitudes
Proponer cambios
. . Presenta
e Entregar informacion a
Asesor Externo Seguimiento al proyecto resultados

Representante legal .
obtenidos
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. ., Presenta
. . . Entregar informacion a
Investigador/Entrevistador3 Analizar los datos de campo y procesarlos resultados

erente de proyecto
g proy obtenidos

Procesos de control integrado de cambios

Las solicitudes de cambio deberan estar soportadas de manera correcta para la presentacion ante
el comité. Se debe diligenciar en el formato correspondiente. Por medio de comités mensuales, se
analizaran las solicitudes de cambio, revisando su estado (Rechazada, aprobada, en revision), para

poder ser implementada. Ver apéndice B

Las solicitudes de cambio serén clasificadas segun su nivel de impacto, sea este en la linea
base del proyecto 0 en acciones correctivas o preventivas que cumplan con los indicadores. Todas
las solicitudes se registraran en la matriz de registro, tanto las aceptadas como las rechazadas. Ver
apéndice C
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9. Gestion de los interesados

La gestion de interesados en el proyecto “Disefio de reestructuracion organizacional de la
empresa PSI S.A.S, es el proceso a través del cual se identifican las estrategias para gestionar el

involucramiento de los interesados en el proyecto.

9.1. Registro de los interesados.

Desde la misma concepcidn de un proyecto surgen de manera intrinseca los diferentes actores
que tienen intervencién en el mismo, naturalmente con dpticas distintas que nacen por las mismas
relaciones interpersonales que se hayan producido en la puesta en contacto, incluso sin haber sido

aprobado por el sponsor. Ver apéndice D.

Matriz poder/interés
Se presenta a continuacion la matriz de poder/interés

Tabla 16. Matriz poder/interés

ID Nombre Grado de poder Grado de interés
A Presidente de Junta de socios PSI S.A.S Alto Alto

B Gerente y Representante legal Alto Alto

C Asesor externo Medio Alto

D Equipo de proyecto Alto Alto

E Empleados PSI S.A.S Medio Nula=

Fuente: Construccion de los autores.

En la figura a continuacion se muestra donde se ubican los diferentes interesados de acuerdo

con la matriz poder/interes
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Alto

rMantener satisftecho G estionar atentamente
a.B,.Cc

Poder

rMonitorear P antenar infomMmado

E =]

Bajo ’

Interes N e

Figura 13. Poder/interés.
Fuente: Construccion de los autores.

Matriz poder/Influencia
Se presenta a continuacion la matriz de poder/influencia

Tabla 17. Matriz de poder/influencia

ID Nombre Grado de poder Grado de influencia
A Presidente de Junta de socios PSI S.A.S Alto Alto

B Gerente y Representante legal Alto Alto

C Asesor externo Medio Medio

D Equipo de proyecto Alto Alto

E Empleados PSI S.A.S Media Nula

Fuente: Construccion de los autores

En la figura a continuacion se muestra donde se ubican los diferentes interesados de acuerdo al

matiz poder/influencia.

M antener informado Trabajar para 21
nmnunca ignorado =t

Poder

M antener informado Trabajar comn elo=
comn miinmimo esfusers o

E =, r

Bajo >

Imfluencia EaN ) fal

Figura 14. Interés/influencia
Fuente: Construccion de los autores.
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Modelo de prominencia

El modelo de prominencia describe las clases de interesados de acuerdo con su poder (capacidad
de imponer su voluntad), urgencia (necesidad de atencion inmediata) y legitimidad (razones para
que su participacion sea adecuada).

PODER
/—\\

MANTENER
SATISFECHOS

URGENCIA LEGITIMIDAD

, AT TENE
\\ INRQRMADO S
\\\J,}W

Figura 15. Modelo de prominencia.
Fuente: Tomado de pirhua.udep.pe

9.2. Plan de involucramiento de los interesados.
Teniendo como base la identificacién de todos los interesados se determinaron el nivel de
involucramiento, impacto del cambio para los interesados y su analisis de relaciones para lograr la

participacion eficaz a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 18. Plan de involucramiento de interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PRO
PSIS.AS
. Nivel Deseado Impacto del L
Nivel Actual de Alcance del . Anélisis de
. de . Cambio )
Interesado Clave Involucramiento . Cambio para Relaciones del
Involucramiento para el
en el Proyecto el Interesado Interesado

en el Proyecto Interesado
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Progreso
cuantificable

en la formade Incremento .
Coordina con el

trabajo y se en los .
. ; o director de
Rolland Estrada Bilbao reflejeenel  indicadores
Alto Alto . proyecto los
(Representante legal) desempefio de de
. avances del
las personas  desempefio
proyecto
para del proyecto.
cumplimiento
de metas
Coordina
Progreso .
. reuniones con
cuantificable
Rolland Estrada
en laformade Incremento .
. Bilbao, para
trabajo y se en los erificar
. . N Veriti
Edgar Marin Rueda (Presidente de reflejeenel  indicadores
. . Alto Alto . avances del
la junta de socios) desempefio de de rovecto
las personas  desempefio P .y ’
ara del provecto autoriza gastos
r r . .
p. . proy relacionados
cumplimiento . .,
con la ejecucion
de metas
del proyecto
Sirve de apoyo
Progreso poy
. a Rolland
cuantificable .
Estrada Bilbao
en laformade Incremento .
. para informar
trabajo y se en los
) . ; L sobre avances
Jorge Baez Gonzalez (Asesor . . reflejeenel  indicadores
Medio Medio . del proyecto.
externo) desempefio de de
. apoyaa el
las personas  desempefio .
equipo de
para del proyecto.
. proyecto para
cumplimiento -
juicio de
de metas
experto
Entrega
Progreso .
. informes de
cuantificable
avance a
en laformade Incremento
. Rolland Estrada
trabajo y se en los . .
3 ; Lo Bilbao, asigna
Jorge Contreras Bohorquez reflejeenel  indicadores .
. Alto Alto . actividades al
(Director de proyecto) desempefio de de eqUinG de
ui
las personas  desempefio auip
ara del proyecto proyecto'y
p_ . proy verifica los
cumplimiento
avances del
de metas

proyecto
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Progreso
cuantificable

Comunicacion
constante con el

enlaformade Incremento .
. director de
trabajo y se en los
. . . . - proyectos,
Dario José Gonzélez Vargas . . reflejeenel  indicadores o,
. Medio Medio . validacion de
(Encuestadores/entrevistadores) desempefio de de o
. requerimientos
las personas  desempefio .
exigidos por el
para del proyecto. )
o director de
cumplimiento
proyectos
de metas
Progreso L,
. Comunicacion
cuantificable
constante con el
en laformade Incremento .
. director de
trabajo y se en los
. ; o proyectos,
Luis Fernando Corrales Oyola . . reflejeenel  indicadores L,
. Medio Medio . validacion de
(Encuestadores/entrevistadores) desempefio de de .
. requerimientos
las personas  desempefio ..
ara del provecto exigidos por el
r r . .
p. . proy director de
cumplimiento rovecto
S
de metas proy
Progreso L,
. Comunicacion
cuantificable
constante con el
en laformade Incremento .
. director de
trabajo y se en los
. . ; o proyectos,
Edgar Camilo Marin Lagos . . reflejeenel  indicadores o,
. Medio Medio . validacion de
(Encuestadores/entrevistadores) desempefio de de o
. requerimientos
las personas  desempefio

para
cumplimiento
de metas

del proyecto.

exigidos por el
director de
proyectos

Método de Actualizacion y refinamiento del Plan:

METODO DE ACTUALIZACION Y REFINAMIENTO DEL PLAN:

El Plan de Involucramiento de los Interesados seré actualizado al final de cada reunion de Coordinacién quincenal del proyecto

siempre y cuando exista la necesidad de ello.

Luego de la reunién se elaborara un acta de reunion de coordinacion del proyecto, que sera distribuido (via correo electrdnico)

a todos los asistentes de dicha reunion.

Se tendra que actualizar y/o refinar el Plan de Involucramiento de los Interesados si este lo amerita.

Fuente: Adaptado de Dharma Consulting Group



- 48 -

10. Gestion del alcance del proyecto

10.1. Plan de gestion del alcance

El alcance del proyecto “DISENO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA PSI S.A.S”, se desarrollara atendiendo los siguientes procesos contenidos en la linea
base:

Tabla 19. Linea base del alcance
Diagnostico actual de la empresa

Disefio de instrumentos

Realizar lluvia de ideas para determinacién de tipo de informacién a obtener y definir que
técnicas de recoleccion de datos se van a utilizar

Disefar y validar instrumentos (lista de chequeo para revision documental de constitucién de la
empresa y cuestionarios)

Aplicacion de instrumentos y analisis de resultados

Aplicar instrumentos de recoleccion de datos

Sistematizar y analizar la informacidn obtenida

Resultados del diagndstico entregado

Propuesta de Reestructuracion Organizacional

Direccionamiento Estratégico

Ajustar la Misién de la compafiia

Ajustar Vision de la compafiia

Establecer los Objetivos Generales y Especificos

Modificar organigrama

Direccionamiento estratégico aprobado

Estructura organizacional

Descripcion por cargos de la estructura organizacional PSI S.A.S

Elaborar Estructura organizacional

Presentar propuesta

Estructura organizacional aprobada

Mapa de procesos

Elaborar mapa de procesos
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Presentar Mapa de procesos preliminar al representante Legal

Ajustar mapa de Procesos

Mapa de procesos aprobado

Manual de cargos y funciones

Descripcion de funciones por area

Establecer funciones de cada una de las areas de acuerdo con organigrama

Presentar a representante legal

Revisar y ajustar

Matriz de requisitos por cargos

Determinar propdsito principal de cargos de la empresa

Establecer funciones del cargo

Establecer conocimientos basicos del cargo

Establecer competencias generales y especificas del cargo

Definir estudios y experiencia requeridos por cada cargo

Presentar Manual de Funciones

Ajustar manual de funciones

Manual de cargos y funciones aprobado

Procedimiento de seleccion de personal

Verificacion cumplimiento requisitos minimos para la seleccién de personal

Disefar diagrama de flujo

Elaborar criterios de ponderacion para seleccion

Elaboracién formato lista de chequeo para vinculacion de personal

Elaborar formato de lista de chequeo y certificado de cumplimiento de requisitos

Presentar formatos para aprobacion

Procedimiento de seleccién de personal Aprobado.

Fuente: Construccion de los autores.

10.2. Plan y matriz de trazabilidad de requisitos.

A continuacion, se describe la matriz de trazabilidad de requisitos.
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Tabla 20. Matriz trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

Cddigo de proyecto: P-001

Proyecto: Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S.

INTERESA
DESCRIP ULTIMA ESTADO DO
. CRITERI NIVEL
CION FECHA ACTUAL ESPECI ENTREG (STAKEHO
CODI VERS OS DE DE
DEL ) ESTADO (AC.CA. FICACI ID ABLES LDER)
ION . ACEPTA N PRIORI
REQUISI REGISTR DI. AD. ON ) (EDT) DUENO
CION DAD
TO ADO AP) DEL
REQUISITO
Contar con Aprobacio
una n de Propuesta
propuesta propuesta de
de 13/02/202 de reestructur Junta de
001 0 AC 1SO 9001 1.2 ., . Alta
reestructura 1 reestructur acion S0cios
cién acion organizaci
organizacio organizaci onal
nal onal
Contar con
un manual Aprobacio
Manual de
de 07/04/202 -1ISO n de Junta de
002 . 0 AC 1.3 cargosy . Alta
funciones 1 9001 manual de . s0cios
i . funciones
bien funciones
definido
Elaboracié Procedimi Procedimi
nde ento de ento de
13/09/202 . . Junta de
procesode 0 AC ISO 9001 seleccion 1.4 seleccion . Alta
L 1 socios
seleccion de de
de personal personal personal
Fuente: Construccion de los autores
10.3. Enunciado del alcance.
A continuacion. se desarrolla el enunciado del alcance en la tabla 19.
Tabla 21. Enunciado del alcance
CONTROL DE VERSIONES
Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

1 Dario Gonzalez Edgar Marin 04-01-2021

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PrROYECTO Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S
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6. ENTREGABLES.

ID ENTREGABLE DEFINICION

1.1 Diagnostico actual de la empresa Formulacion de cuestionarios y entrevistas para la recoleccion
de informacién y tabulacion para verificar funcionamiento de las
areas de la empresa

1.2 Propuesta de reestructuracion Elaboracién de estructura organizacional que se adapte a los

Organizacional objetivos estratégicos de PSI S.A.S

13 Manual de cargos y funciones Establecer el orden de la organizacion, asi mismo, se
describiran las funciones de cada cargo lo cual generando un valor
agregado para que la empresa pueda ejecutar los procesos de
reclutamiento, seleccion y vinculacion del personal.

1.4 Procedimiento de seleccion de personal Instrumento requerido para determinar cumplimiento de

requisitos minimos para los diferentes cargos de la empresa

7. CRITERIOS DE ACEPTACION.

1. TEcNicos Cumplir la norma ISO 9001

2. CALIDAD Cumplir la norma ISO 9001

3. ADMINISTRATIVOS Bajo estandares PMBOK 2017

4. SOCIALES -

5. COMERCIALES Cumplir la norma I1SO 9001 y estandares PMBOK 2017

8. EXCLUSIONES

- No se desarrollaran las fases 2 y 3, las cuales contemplan implementacion de la reestructuracion organizacional (fase

2 y auditorias (Fase 3).

- No se contempla las capacitaciones para la divulgacion del disefio de reestructuracion organizacional.

9. APROBACIONES

CARGO FECHA FIRmA
Gerente General 04/01/2021
Representante Legal 05/01/2021

Fuente: Adaptado del PMI



10.4. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

Figura 16. Estructura de descomposicion del trabajo (EDT).
Fuente: Construccion de los autores



10.5. Diccionario de la EDT.

A partir de los entregables de segundo nivel se genera la definicion de todos los entregable

consignados en la EDT. Ver apéndice E




11. Gestion del cronograma del proyecto
11.1. Plan de gestion del cronograma

Para determinar la duracién del proyecto, se realizaron una serie de pasos entre los cuales
tenemos:

a) Listar actividades

b) Determinar los tiempos de duracion de cada actividad

c) Establecer las relaciones

d) Calcular los tiempos de inicio temprano (ES), inicio tardio (LS), final temprano (EF) y final

tardio (LF).
e) Se hace paso hacia adelante y hacia atras, para determinar las holguras y ruta critica.
f) Finalmente se obtiene el diagrama de red y la duracion total del proyecto.

La EDT establece el marco general para el plan de gestién del cronograma y permite que alla

coherencia con las estimaciones y los cronogramas resultantes.

11.2. Listado de actividades con analisis PERT
Tabla 22. Duracion de actividades
Ultimo nivel de la . Duracion  Duraciéon  Duracién .
Nombre de la Actividad o L PERT Varianza
EDT Optimista esperada  pesimista

Realizar lluvia de ideas para
determinacion de tipo de
informacion a obtener y definir 1 2 3 2 0.11
que técnicas de recoleccion de
Disefio de datos se van a utilizar

instrumentos 1.1.1 Disefiar y validar instrumentos
(lista de chequeo para revision
documental de constitucion de 7 12 13 11.33 1.00
la empresa, cuestionarios y/o
entrevistas)

Aplicacion de  Aplicar instrumentos de

. - 3 5 6 4.83 0.25
instrumentosy  recoleccion de datos

analisis de Sistematizar y analizar la

9 15 18 14.50 2.25
resultados 1.1.2 informacion obtenida
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L. Ajustar la Misién de la compafiia 1 2 3 2.00 0.11
Estrategico 1.2.1
Estructura Descripcion por cargos de la
organizacional  estructura organizacional PSI 15 20.25 23 19.83 1.78
1.2.2 S.AS
Elaborar mapa de procesos 5 24 27 21.33 13.44
Mapa de procesos Pres.en'tar Mapa de procesos
123 preliminar  al  representante 1 2 4 2.17 0.25
o Legal
Ajustar mapa de Procesos 1 3 4 2.83 0.25
Establecer funciones de cada
una de las areas de acuerdo con 10 22 25 20.50 6.25
Descripcién de el organigrama
funcmr;e; ior a4 presentara representante legal 05 0.67 15 0.78 0.03
Revisar y ajustar 1 3 4 2.83 0.25
Determinar proposito principal
Propostio princlpal 12 30 35 27.83 14.69
de cargos de la empresa
Establecer funciones del cargo 12 20 23 19.17 3.36
Establecer conocimientos
» 7 15 19 14.33 4.00
Matriz de basicos del cargo
isi Establecer competencias
requisitos por B p 7 15 17 14.00 2.78
cargos 1.3.2 generales y especificas del cargo
Definir estudios y experiencia
_ Y e 7 15 17 14.00 2.78
requeridos por cada cargo
Presentar Manual de Funciones 1 2.00 0.11
Ajustar manual de funciones 1 2.83 0.25
Verificacion  pisefiar diagrama de flujo 3 7 8 6.50 0.69
cumplimiento
requisitos
ini Elaborar criterios de
minimos para la 5 3 20 36 43 34.50 14.69
seleccion de ponderacion para seleccion
personal 1.4.1
Elaboracion Elaborar formato lista de
formato lista de chequeo y certificado de 7 15 16 13.83 2.25
chequeo para cumplimiento de requisitos
vinculacién de  Presentar formatos para
1 2 3 2.00 0.11

personal 1.4.2

aprobacion
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Perfeccionamiento
acta de cierre Elaborar acta de cierre 0.5 1 25 117 0.11
151

PERT= 257.11
Fuente: Construccion de los autores

Duracioén de actividades ruta critica= 257.11 dias
Desviacion= 8.47
El Z para probabilidad de éxito de 84.1% es de igual a 1

Duracion del proyecto para una probabilidad del 84.1%= Desviacién*Z + duracion = 265.58 dias.

Las duraciones optimistas, esperadas y pesimistas fueron determinadas a través de juicio de
experto, teniendo en cuenta la experiencia del grupo de gerencia de proyecto, en proyectos

ejecutados anteriormente.

11.3. Diagrama de red del proyecto.

A través del diagrama de red se determinan las holguras, ruta critica y la duracion total del

proyecto. Ver en apéndice F.

11.4. Linea base del cronograma.

Definidas todas las actividades con sus tiempos de ejecucion (inicio-fin), se genera la linea base

del cronograma del proyecto. Ver apéndice G.

11.5. Técnicas de desarrollar el cronograma

La técnica utilizada para desarrollar el cronograma y eliminar las sobreasignaciones generadas
en los recursos es la técnica intensificacion (Crash). Las actividades con sobreasignacion se

relacionan a continuacion
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a) Establecer funciones de cada una de las areas de acuerdo a organigrama
b) Presentar a representante legal

€) Revisary ajustar

d) Determinar propdsito principal de cargos de la empresa

e) Establecer funciones del cargo

f) Establecer conocimientos basicos del cargo

Las anteriores actividades se muestran a continuacién en el programa de Microsoft Project 2016

con la sobreasignacién (icono en rojo).

B9 Herramientas de diagrama de Gantt ~ Cronograma_Costa_Definitivo_18 08 2021 - PrajectPra..  LUIS FERNANDO CORRALES OYOLA e b
Archivo  Tarea JECEUENM Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Diagrama de Gantt Formato Q #Qué desea hacer?
0 o | ] | D Opcianes de redistribucidn
T N AR [~ o .
. “ Yo E ) = . ™ Borrar redistribucian
Organizador | Asignar Grupo de Detalles Redistribuir Redistribuir .
deequipo v | recursos recursos ¥ recurso todo il I la sobreasignacidn siguiente
Ver Asignaciones Insertar Propiedades Redistribuir A
X & Manual de cargos y funciones
tri4, 2020 trit, 2021 12, 2021 ti 3, 2021 1r|4)
0 EDT + Nombre de tarea v Comienzo + Fin v Duracior | sep o  nov  dic  ene feb  mar  abr  may jun  jul ago  sep
26 | 13 | 4 Manual de cargos y funciones mar 9/03/21 mié 7/07/21 93,67 dias 1 :
2.T 131 4 Descripcion de funciones por area mar 9/03/21  vie 9/04/21 23,67 dias 1 :
%& 131 Establecer funciones de cadaunade las  mar 910321  lun 5/04/21 20 dias T Licencia office:Edgar Marin-Investigader 2:Cor
dreas de acuerdo a organigrama :
AN 13.13 Presentar a representante legal 1un5/04/21 mar 6/04/21 0,67 dias Jorge Contreras-Gerente de proyecta[67],Co
EINE] 1312 Revisar y ajustar mar 6/04/21  vie 9/04/21 3 dias Licencia office;Computador e internet E;f:idga
3 13.2 4 Matriz de requisitos por cargos vie 9104/1  mié 7/07/21 70 dias
E 204 1321 Determinar propdsito principal de cargos  vie 9/04/21 sab 15/05/21 30 dias Luis Corrales-Investigador 3:‘.og'npu‘
E de la empresa [ :
E 3 & 1322 Establecer funciones del cargo vie 9/04121  mar 4/05/21 20 dias Computador e internet L:Luichrr;aIes-
o u 8 1323 Establecer conocimientos basicos del mar4/05/21  lun 24/05/21 15 dias Luis Corrales-Investigador :¢0m|
§ cango :
$ 3 1324 Establecer competencias generales y  lun 24/08/21  vie 11/06/21 15 dias Computador e internet L;:Luis
g especificas del cargo l :
8 % 1325 Definir estudios y experiencia requeridos  vie 11/06/21 mié 30/06/21 15 dias Computador e interhetl
por cada cargo :
r 1326 Presentar Manual de Funciones mig 30/06/21  vie 2/07/21 2 dias JorgeContreras---eL;‘enu
] 1327 Ajustar manual de funciones vie 207721 mig 7/07/21 3 dias 1'Jt'.krge Contreras-Gvfzrem
39 1328 Manual de cargos y funciones aprobado  mié 7/07/21  mié 7/07/21 0 dias & 107 :
40 14 4 Procedimiento de seleccion de personal ~— mié T/07/21 mar 21/09/21 60,05 dias T |
4 141 4 Verificacion cumplimiento requisitos mié T/07/21 mar 31/08/21 43 dias 1
minimos para la seleccion de personal :
4 1414 Disefiar diagrama de flujo mié 70721 jue 1507721 7 dias B lComputador [ irgitern M
[ v [« o
Listo % Nuevas tareas : Programada automaticamente E B BB - I t

[ SE6.. o5 Mic.. ¥ Rew.. WTENT.. W Entr.. WY GVP. WT12.. W FGP. .. WIENT. W7 14.. . K7 Ge. . . vim ) B BP 6pm B

Figura 17. Actividades sobre asignadas en el cronograma
Fuente: Construccion de los autores.
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Una vez aplicada la técnica se muestran los cambios obtenidos en la siguiente figura.

H &%~ Hertamientas de diagrama de Gantt  Cranagrama_Costo_Definitivo_18_08 2021 - Project Pra,.  LUIS FERNANDO CORRALES OYOLA e 5

Archivo  Tarea JESSTCOM Informe  Projecto  Vista  Ayuda Diagrama de Gantt Formato Qgﬂuédaeahacer?

ot o [ | D Opciones de redistribucién
W oY E o = -
U = Borrar redistribucion
Organizador | Asignar Grupa de Detalles Redistribuir Redistribuir , L
deequipo ¥ | recursos recursos ¥ recurso todo 1l Irala sobreasignacion siguiente
Ver Asignaciones Insertar Propiedades Redistribuir ~
X Establecer los Objetivos Generales y Especificos
trid, 2020 tri1, 2021 1 2, 2021 13, 2021 tr 2
ﬂ EDT + Nombre detarea v Comienze + Fin v Duracior» || sep oct nov  dic ene  feb mar abr  may jun jul ago | sep
% 1.3 4 Manual de cargos y funciones mié T/04/21 lun 13/09/21 125,46 dia- |‘
a 134 4 Descripcion de funciones por drea mié 710421 sab 8/05/21 25,67 dias
28 1311 Establecer funciones de cadaunade las  mié 7/04/21  mar 4/05/21 22 dias Licencia office;Edgar Marin-Investigad:
areas de acuerdo a organigrama :
L) 13.13 Presentar arepresentante legal mié 5/05/21 mié 5/05/21 0,67 dias Jorge Contreras-Gerente de proyecto[¢
30 1312 Revisar y ajustar mié 5/05/21  sab 8/05/21 3 dias : Licencia office;Computador ¢ internet
kil 132 4 Matriz de requisitos por cargos sab 8/05/21 lun 13109721 99,79 dias 1
E R 1321 Determinar propdsito principal de cargos  sab 8/05/21  jue 17/06/21 30 dias Luis Corrales-Investigador 3
E de la empresa : [
E 3 1322 Establecer funciones del cargo sab 8/05/21  lun 1207721 20 dias : Computador e intern
& U 1323 Establecer conocimientos basicos del  lun 12007721 vie 30107724 15 dias Luis Corrales-Inv
§ cargo : l
§ 3 1324 Establecer compstencias generalesy — vie 30/07/21  vie 20/08/21 15 dias Computado
E especificas del cargo : l
& 3% 1325 Definir estudios y experiencia requeridos  vie 20/08/21  mar T/09/21 15 dias Compu
por cada cargo :
kTl 1326 Presentar Manual de Funciones mar 70921 jue 9/09/21 2 dias 1orgei
8 1327 Ajustar manual de funciones Jue 09721 lun 13/09/21 3 dias LJt'.krge
3 1328 Manual de cargos y funciones aprobado  lun 13/09/21  un 13/09/21 0 dias & 13/0¢
40 14 4 Procedimiento de seleccion de personal  lun 13109721 sab 27/11/21 60,05 dias _
4 144 4 Verificacion cumplimiento requisitos  lun 13/09/21  vie 5/11/21 43 dias r
minimos para la seleccion de personal :
4 1411 Disefiar diagrama de fluja lun 13/09/21  mar 21/09/21 7 dias 'lCon M
] 3K ' V]
Lista W Nuevas tareas : Programada automaticamente - 1 T

B SE6.. o5 Mic., 5 Rew.. WUENT.. WY Entr. WU GVP.. w712, WTFGP. WY Doc. WTENT. W'1d..

Figura 18. Resultado de las actividades después de aplicado el (Crash)
Fuente: Construccion de los autores
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La determinacion de la duracion y costos de las actividades se realizé con base a la

experiencia del equipo consultor en otros proyectos ajustando los tiempos a los factores

ambientales como disponibilidad de informacion, empleados y junta directiva de la compafiia,

restricciones por pandemia Covid-19, entre otras. Una vez determinados los costos de las

actividades, se realizé la estimacion del costo de los paquetes de trabajo, cuentas de control.

Para determinar la linea base de costos se requiere calcular la reserva de contingencia, en el plan

de riesgos se obtiene el calculo a través del analisis cuantitativo de los riesgos utilizando la técnica

de valor monetario esperado EMV por sus siglas en inglés (Expected Monetary Value). Ver

apéndice H.

12.2.

Estimacion de costos en MS Project

Los costos del proyecto fueron determinados a través del programa MS Project. Ver Apéndice

H.
12.3.

Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto.

En la tabla siguiente se detallan los costos por actividad del proyecto.

Tabla 23. Costos por actividad

Costo por Costo por Costo por
Cuenta de Control Paquete de trabajo 1D Actividad actividzd paquete de cuenta de
trabajo Control
1.1.1.1 Realizar lluvia de ideas
para determinacion de tipo de
informacion a obtener y definir $209.091
) ) que técnicas de recoleccion de
1.1 Diagnostico . -
1.1.1 Disefiode  datos se van a utilizar
actual de la . $1.463.636 $3.564.773
empresa) Instrumentos 1.1.1.2 Disefiar y validar

instrumentos (lista de chequeo

para revisién documental de $ 1.254.545
constitucion de la empresa.

cuestionarios y/o entrevistas)




1.1.2.1 Aplicar instrumentos
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1.1.2 Aplicacion de ) $ 555.682
. de recoleccion de datos
instrumentos y
s $2.101.137
andlisis de 1.1.2.2 Sistematizar y analizar $ 1.545.455
resultados la informacion obtenida T
1.2.1.1. Ajustar la Misi6n de la
- $209.091
compafiia
1.2.1.2. Ajustar Vision de la
" $186.369
121 compaiiia
Direccionamiento  1.2.1.3. Establecer los $2.934.106
Estratégico Objetivos Generales y $ 488.641
Especificos
1.2.1.4. Modificar
. $2.050.005
organigrama
1.2.2.1. Descripcion por
cargos de la estructura $2.090.914
1.2 Propuesta.de organizacional PSI S.A.S
Reestru.ctur.acmn 122 FTstru.ctura 1222 Elaborar Estructura 52,443,182 $4.743.187 $9.281.384
Organizacional organizacional organizacional 440,
1.2.2.3. Presentar propuesta $209.091
1.2.3.1. Elaborar mapa de
$1.090.909
procesos
1.2.3.3. Presentar Mapa de
1.2.3 Mapa de rocesos preliminar al $222.273
P P P $1.604.091
procesos representante Legal
1.2.3.4. Asignar roles y
responsabilidades del talento $290.909
humano del proyecto
1.3.1.1 Establecer funciones de
_ . cadaunade las areas de $2.090.909
131 De_scrlpcmn acuerdo a organigrama
de funciones por 1313 Presentar a $2.531.818
area $127.273
representante legal
1.3.1.2 Revisar y ajustar $313.636
1.3 Manual de i -
cargos y 1._3.2._1 Determinar proposito $ 12.259.090
funciones principal de cargos de la $3.136.364
) empresa
1.3.2 Matriz de -
. 1.3.2.2 Establecer funciones
requisitos por $568.182  $9.727.275
del cargo
cargos
1.3.2.3 Establecer
conocimientos basicos del $1.568.182

cargo




1.3.2.4 Establecer
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competencias generales y $1.568.182
especificas del cargo
1.3.2.5 Definir estudios y
experiencia requeridos por $ 1.454.546
cada cargo
1.3.2.6 Presentar Manual de
. $586.364
Funciones
1.4.2.7 Ajustar manual de
. $ 845.455
funciones
1.4.1.1 Disefiar diagrama de
. ., . $731.818
1.4.1 Asignacion de flujo
responsabilidad y L $ 4.086.364
. . 1.4.1.2 Elaborar criterios de
Nivel de autoridad N iy $ 3.354.546
L ponderacion para seleccion
1.4 Procedimiento
de seleccion de . $6.041.995
1.4.2.1 Elaborar formato lista
personal . e
1.4.2 Aprobacién  de chequeo y certificado de $1.370.572
del esquema cumplimiento de requisitos $1.955.631
organizacional
1.4.2.2 Presentar formatos para
L, $ 585.059
aprobacion
. 151
1.5 Cierre del . . .
rovecto Perfeccionamiento  Elaborar acta de cierre $293.105 $293.105 $293.105
proy acta de cierre
Sumatorias cuentas de control $ 31.440.347
Reserva de contingencia $3.543.948
Linea base de costos $ 34.984.295
Reserva de gestion $5.501.981
PRESUPUESTO $40.486.277

Fuente: Construccion de los autores
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13. Gestion de recursos del proyecto
13.1. Plan de gestion de recursos

- Recompensas

Al finalizar el proyecto se tendran las siguientes recompensas:

Compensacién econémica por cumplimiento de metas: Al finalizar el proyecto se entregaré un
bono del 10% de la cuantia total del presupuesto del proyecto, si se cumple con los cronogramas

de los entregables a satisfaccion de la gerencia general de la empresa.

- Evaluacion de Desempefio del Equipo de Trabajo

Para la evaluacion del desempefio se tendra en cuenta los factores de cumplimiento del
cronograma de entregables y el cumplimiento de las actividades asignadas a cada miembro del
equipo asi:

e Periodicidad: Cada mes (1) mes

e Responsable: Gerente de Proyecto.

e Analisis de resultados: Se usara una escala de calificacién de 0 a 5 puntos.

Se plantearan rangos y acciones a tomar como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 24. Evaluacion de desempefio de equipo de trabajo

Resultado Evaluacion Tolerancia Acciones Por Tomar
5-3.5 Aceptable Realizar charla de reconocimiento por labores ejecutadas.
3.5-25 Moderado Realizar charla para exponer el estado de la evaluacion, exposicion de
los puntos a mejorar.
25-15 Alarmante Citacion a charla de rendimiento
1.5-0 Critico Citacién a charla de rendimiento y elaboracion de memorando.

Fuente: Construccion de los autores

-Control y gestidn de recursos
Con el objetivo de disefiar la reestructuracion organizacional de la empresa, se usaran los

siguientes criterios para controlar los recursos, desarrollados asi:
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e El criterio de eficiencia el cual evalta la cantidad de recursos reales utilizados con relacion
a los proyectados. Existe una mayor eficiencia cuando los recursos reales son inferiores a

los recursos primeramente estimados.

El criterio de efectividad define la relacion de los objetivos pactados y los reales, es importante

aclarar que esté es la Gnica variable puede llevar al fracaso de la empresa.

13.2. Estimacion de los recursos

- Base de las estimaciones

Para el desarrollo de las estimaciones se utilizaron los métodos de juicios de expertos, ya que
no se contaba con lecciones aprendidas o documentacion de procesos similares en el historial de la
empresa, para ello se conto con la asesoria del consultor externo que puso a disposicién PSI S.A.S.
La estructura de desglose de recursos se realizé mediante una estimacion ascendente por paquetes

de trabajo.

- Supuestos asociados con las estimaciones

e Se asume que el equipo de proyecto trabajara de manera remota y virtual, debido a la
ubicacion de los miembros del equipo.

e Los costos de los recursos fisicos requeridos para el equipo de proyecto tales como
celulares, licencias de office, licencias de Project, mobiliario e impresora se encuentran
contemplados en el rubro de la gerencia de proyectos, exceptuando al consultor externo que
por la naturaleza juridica y contractual de su vinculacién al proyecto esta asumido a costo
de sus servicios prestados a PSI S.A.S.

e Tres (3) miembros del equipo de proyecto realizaran labores de encuestadores y

entrevistadores.
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- Restricciones de las estimaciones

e Ladisponibilidad o dedicacion del consultor externo y el auxiliar administrativo, dependera
del calendario y disposicion establecida por PSI S.A.S en el marco de sus funciones

externas al proyecto.

-Riesgos identificados que influyen en las estimaciones

Como principal riesgo que pueda influir en las estimaciones de los recursos, se encuentra el
rebrote de Covid-19, al tener un componente tan robusto en cuanto a recursos humanos en el
proyecto, esto lo hace susceptible a riesgos derivados de la problematica de salud publica que se

vive a raiz de la pandemia.

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO

Nombre del Proyecto: DISENO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PROYECTOS
Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.AS.

Vision: Promover el desarrollo integral de los participantes y recursos del proyecto, a través de la eficiente gestion de las
competencias, habilidades y comunicaciones, que permitan brindar lo mejor de sus capacidades al servicio de los proyectos
desarrollados por PSI S.A.S.

Mision: Fortalecer los procesos de calidad para los proyectos de infraestructura vial ejecutados por PSI S.A.S en aras de
la mejora continua que permitan el crecimiento empresarial y la subsecuente consecucion de los objetivos estratégicos de la
misma.

Criterios de Exito:
e  Mejora de la competitividad de la empresa.
e Recibo a satisfaccion de la reestructuracion Organizacional por parte de los directivos de PSI S.A.S
e  Definicion de roles y funciones

Equipo de Proyecto

Nombre Rol
Jorge Ivan Contreras Bohérquez Director de Proyecto
Dario José Vargas Gonzélez Investigador/Entrevistador 1
Luis Fernando Corrales Oyola Investigador /Entrevistador 3

Edgar Camilo Marin Lagos Investigador /Entrevistador 2
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Reglas de Comportamiento:
1) Todos los miembros del equipo se trataran entre si con respeto en todo momento.
2) La retroalimentacion constructiva es una parte valiosa de nuestro éxito, por lo que no nos ofenderemos y todos los miembros
del equipo se aseguraran de que toda la retroalimentacion se brinde de manera constructiva.
3) Comunicacion abierta entre el equipo siempre es bienvenida y valorada.
4) Reconoceremos y celebraremos todos los logros individuales y de equipo.
5) Todos los teléfonos celulares personales se apagaran antes de comenzar cualquiera de nuestras reuniones o discusiones.
6) Aceptaremos la responsabilidad y seremos responsables de nuestras acciones.
7) Consideraremos a quien quiera que esté hablando.
8) Trabajaremos en colaboracidn cuando sea posible y usaremos un enfoque de consenso al tomar decisiones en equipo.

Comunicaciones:
1) Realizaremos reuniones mensuales mediante plataformas electrénicas segiin lo programado de acuerdo con la
disponibilidad horaria definida por todo el equipo.
2) Haremos todo lo posible para asistir a todas las reuniones programadas (excepciones de fuerza mayor y / o licencia por
enfermedad).
3) Actualizaremos nuestras tareas y responsabilidades en cada reunién programada.
4) Las actas de la reunion se enviardn dentro de las 24 horas posteriores a cada reunion
5) Todos los miembros del equipo compartiran la responsabilidad del redactor de la reunién de forma rotativa.
6) Si una reunién debe cancelarse o adicional se requieren reuniones, el responsable debe enviar notificaciones lo antes posible.
7) Se espera que todos los miembros del equipo estén a tiempo para todos.
8) Se utilizaran las plataformas digitales de manera responsable y con el Unico propésito de tratar temas del proyecto.

A"Lppobado por el patrocinador del proyecto:

4 Lo —C AA b

PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.A.S

NIT: 900.827.849-0 Fecha: 04/01/2021
Representante Legal: Rolland Estrada Bilbao

C-C No. 72.007.016 de Barranquilla

- Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes roles y
responsabilidades dentro del equipo del proyecto.
En la siguiente tabla se muestra los roles y responsabilidades de los diferentes miembros de la

empresa PSI.

Tabla 25. Roles y responsabilidades del equipo del proyecto
NOMBRE ROL RESPONSABILIDAD

Junta de socios Asegurar  los  recursos Asegurar los recursos financieros
fisicos y financieros para el
desarrollo de los proyectos




Gerente

Coordinacién, direccién y
planificacion de los procesos
de la empresa para el logro de
objetivos estratégicos

Dirigir el proyecto, establecer metas y objetivos
Gestionar los cambios
Coordinar el proceso de compras y adquisiciones,
recursos fisicos y talento humano

Consultor externo

Revision del proyecto

Asesoria profesional al gerente con relacién al
proyecto

Director de proyectos

Direccioén y planificacion
de los procesos del proyecto
Asignacion y coordinacion de
personal al proyecto
soporte al equipo durante la
ejecucion del proyecto

Obtener los mejores recursos para el proyecto
Conocer las habilidades e los miembros del equipo
Describir claramente las tareas a realizar por cada
miembro del equipo
Cumplir objetivos proyecto
Gestion de interesados

Gestionar cambios

los del

Financiera

Seguimiento presupuestal
del contrato

Garantizar la disponibilidad de los recursos
asignados al proyecto

Investigadores/Entrevista

dores

Elaboracion de
entregables del proyecto

Disefiar entrevistas

Realizar entrevistas
Tabular y analizar la informacion
Disefiar Reestructuracion

Fuente: Construccién de

los autores

-Requisitos de recursos

Tabla 26. Requisitos de Recursos Humanos
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Recurso Caracteristicas Disponibilidad

Gerente de Proyecto Liderazgo, direccion estratégica y habilidades de comunicacion. 30%

Investigador/Entrevistador 1 Habilidades de trabajo en equipo, organizacion y 100%
compromiso.

Investigador/Entrevistador 2 Habilidades de trabajo en equipo, organizacion y 100%
compromiso.

Investigador/Entrevistador 3 Habilidades de trabajo en equipo, organizacion y 100%
compromiso.

Asesor externo Especialista, conocimiento, experiencia y capacitacion. 100%

Auxiliar administrativo Organizacion y compromiso. 50%

Asistente Organizacién y compromiso 50%

Fuente: Construccion de los autores
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Tabla 27. Requisitos de Recursos Fisicos

Recurso Caracteristicas Cantidad Disponibilidad

Computador Equipos con capacidad requerida para el 6 100%
desarrollo del proyecto. conexién a internet.

Celular Dispositivos requeridos para la comunicacion 6 100%

del equipo de trabajo

Impresora Equipo con los requerimientos y 1 100%
funcionalidades  necesarias  (fotocopiadora.
escaner. impresion)
Fuente: Construccion de los autores

13.3. Estructura de desglose de recursos (RBS).
A continuacion, se presentan las estructuras de desglose de los recursos por paquetes de
trabajo.
DIAGNOSTICO ACTUAL
DELAEMPRESA
1) RECURSO FISICOS
{4) RECURSO HUMANO 1
{7} EQUIPO DE COMPUTO (3] MATERIALES (ZJLICENCIAS INFORMATICAS
1] PERSONAL CPERATIVO [2) PERSONAL DIRECTIVO (
l (3 COMPUTADORES 1) PAPELERIA () LCENGA OFFCE
£ NVESTIGADORES/ ASSORETEN MGEENTEDE 1) MPRESORAS (N ESCRTORO 1) UCENCIAPROJECT
ASESORES PROYECTO
[3) CELULARES

Figura 19. Diagnostico actual de la empresa
Fuente: Construccion de los autores



-

PROPUESTA DE
REESTRUCTURACION
ORGANIZACIONAL

(14) RECURSO FISICOS

1 (5)RECURSQ HUMANO |
19 EQUIPO DE COMPUTD (3] MATERIALES [2LICENCIAS INFORMATICAS
|3) PERSONAL DIRECTIVO | '
2] PERSOMAL OPERATIVO
(4] COMPUTADORES 1) PAPELERIA H)LICENCIA OFFICE
(3 INVESTIGADORES AR EXTERN {1) GERENTE DE (IREPRESENTANTE (1) IMPRESCRAS (2 ESCRITORIO (1) LICENCIA PROJECT
ASESORES PROYECTO LFGAL |
{4) CELULARES
Figura 20. Propuesta de reestructuracion organizacional
Fuente: Construccion de los autores
MANUAL DE CARGOS Y
FUNCIONES
(14) RECURSO FISICOS < \
(5) RECURSO HUMANO |
19) EQUIPQ DE COMPUTO (3) MATERIALES [2JLICENCIAS INFORMATICAS
2) PERSONAL OPERATIVO V9PERSONAL DIRELTNO | | '
(4) COMPUTADORES (1) PAPELERIA ) LICENCIA OFFICE
[ [ | | |
[2) INVESTIGADORES/ 1) GERENTE DE (1) REPRESENTANTE [1)IMPRESORAS (2] ESCRITORIO [1) LICENCIA PROJECT

ASESORES

(1] ASESOR EXTERNO

PROYECTO

LEGAL

4] CELULARES

Figura 21. Manual de cargos y funciones
Fuente: Construccion de los autores
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PROCEDIMIENTOS DE
SELECCONDE e\
PERSONAL
(14 RECURSO FSCOS \
(5 RECLRSO HUMANO ]
(4] EQUIPQ DE COMPLTO (3] MATERIALES (ZJLICENCIAS INFORMATICAS
(7] PERSONAL OPERATIVO . (
{4 COMPUTADORES 1) PAPELERIA 4 LCENCAOFFCE
LT —— 1) GERENTE O (1) REPRESENTANTE 1) MPRESORAS [ ESCRITORIO 1) LCENCIAPROJECT
ASESORES PROVECTO LEGA
1) CELULARES

Figura 22. Procedimiento de seleccion de personal
Fuente: Construccion de los autores
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Se presentan los distintos recursos asignados a cada una de las actividades del proyecto. Ver

apéndice |

13.5. Calendario de recursos.

Se presenta la tabla de los recursos a utilizar en el desarrollo del proyecto. Ver apéndice J

13.6. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

Para ello se establecieron dos fechas correspondientes a primera charla o induccion dada por el

gerente de proyecto antes de iniciar las actividades del proyecto con la finalidad de exponer los

objetivos. alcance y particularidades de este. y una segunda charla donde se daran a conocer las

responsabilidades y funciones de cada miembro del equipo la cual nuevamente sera impartida por

el Gerente del Proyecto. A continuacion, se muestra el desarrollo del plan de capacitaciones.

Tabla 28. Plan de capacitaciones

Nombre de |la _ . . Fecha iy
Expositor Participantes Fecha de Inicio .. .. Duracion Costo
Charla de Finalizacion
Equipo de
Proyecto,
Gerente
Induccién General Gerente de L
General, 4/01/2021 4/01/2021 Medio dia $0.0
del Proyecto Proyecto
Consultor
Externo
Equipo de
. ., Proyecto,
Asignacion de
Gerente de Gerente
Roles 4/01/2021 4/01/2021 2 Horas $0.0
. Proyecto General,
Responsabilidades
Consultor
Externo

Fuente: Construccion de los autores
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14. Gestion de comunicaciones del proyecto

14.1. Plan de gestion de las Comunicaciones

Objetivo

El presente documento tiene como objetivo de estructurar, definir y establecer los lineamientos
para la comunicacion eficiente, efectiva y asertiva de todos los involucrados del proyecto.
propendiendo una comunicacion basada en el respeto de cada uno de los roles de los involucrados

y sus niveles de influencia y autoridad.

Alcance

El plan de comunicaciones presentado en este documento, solo se limita a la ejecucién del
proyecto en cuestion y no pretende remplazar o adicionar procedimientos o procesos a las politicas
de comunicacién interna previstas en la empresa PSI S.A.S. Por ende, solo esta dirigido a el
involucramiento de los interesados del proyecto y toda comunicacion debe ser validada por el

Gerente de Proyecto.

1Procedimiento para tratar incidentes

1. Recopilar la informacion acerca de la situacion que se presenta y definir si la empresa
cuenta con registro de lecciones aprendidas que puedan ayudar a la gestion del incidente.

2. Establecer un canal de comunicacién que permita una cercania con la cual tratar desde la
razén y la cordialidad el incidente con los involucrados.

3. Caodificar y registrar el incidente (;,qué sucedié? ;en qué momento? ;como se gestiond?)
en el Log de Control de Polémicas.

4. Tomar e implementar las medidas correctivas necesarias y asignar un responsable para la
resolucion del incidente.

5. Hacer seguimiento en el tiempo y establecer si las medidas implementadas fueron

eficaces, de lo contario volver a replantear medidas correctivas e implementar hasta que el
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incidente se dé por cerrado.
6. En caso de resolverse el incidente por los pasos anteriormente mencionados, seguir el
siguiente conducto regular;
e Laresolucion quedara a cargo del gerente de proyecto, quien utilizara las técnicas
y métodos de resolucién de problemas que considere pertinentes.
e Si el gerente de proyecto no logra dar solucion a la problematica, sera el gerente

general y el asesor externo los encargados de dar resolucion al conflicto.

Procedimiento para actualizar la matriz de comunicaciones
Las modificaciones sobre la matriz de comunicaciones solo podran ser efectuadas a solicitud
de los involucrados de alto nivel (junta de socios, gerente general, asesor externo) o por el
Gerente de Proyecto y su equipo de acuerdo con los siguientes parametros:
1. Por solicitud formal de los involucrados de alto nivel.
2. Por solicitud aprobada del Gerente de Proyecto.
3. En caso de detectarse un incidente en las comunicaciones del proyecto, tanto internas
como externas (ruido de comunicacion).
4. Reasignacion de roles durante la ejecucion del proyecto.
5. Por solicitudes inusuales o reportes adicionales.
6. Por la implementacion de alguna accion correctiva que afecte los requerimientos o

necesidad de informacién de los Stakeholders.

14.2. Canales de comunicacion

Dentro de los interesados del proyecto estan la junta directiva (01). representante legal (02).
asesor externo (03). gerente de proyecto (04) para un total de 4 personas. Aplicando la férmula
para hallar el nimero de canales de comunicacion. tenemos:
Nx(N—-1)

Canales = ( >

)

N= NUmero de personas
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4%x(4-1)
2

Canales = 6

)

Canales = (

En la figura se muestran los canales de comunicacion:

] ]

>

Figura 23 Canales de comunicacion
Fuente: Construccion de los autores

Para los canales 1, 2, 3, 4, 5y 6 se establecieron lo siguientes: correo electronico, documentacion fisica y

Plataformas electrdnicas de videoconferencia.

14.3. Sistema de informacion de las comunicaciones

El plan de comunicaciones presentado en este documento, solo se limita a la ejecucién del
proyecto en cuestion y no pretende remplazar o adicionar procedimientos o procesos a las politicas
de comunicacion interna previstas en la empresa PSI S.A.S. Por ende, solo esta dirigido al
involucramiento de los interesados del proyecto y toda comunicacion debe ser validada por el

gerente de proyecto.

Procedimiento para tratar incidentes

1. Recopilar la informacion acerca de la situacion que se presenta y definir si la empresa
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cuenta con registro de lecciones aprendidas que puedan ayudar a la gestion del incidente.
Establecer un canal de comunicacion que permita una cercania con la cual tratar desde la
razén y la cordialidad el incidente con los involucrados.
Codificar y registrar el incidente (¢qué sucedio? ;en qué momento? ¢;como se gestiond?)
en el log de control de polémicas.
Tomar e implementar las medidas correctivas necesarias y asignar un responsable para la
resolucion del incidente.
Hacer seguimiento en el tiempo y establecer si las medidas implementadas fueron
eficaces, de lo contario volver a replantear medidas correctivas e implementar hasta que el
incidente se dé por cerrado.
En caso de resolverse el incidente por los pasos anteriormente mencionados, seguir el
siguiente conducto regular;

e Laresolucion quedara a cargo del gerente de proyecto, quien utilizara las técnicas

y métodos de resolucién de problemas que considere pertinentes.
e Si el gerente de proyecto no logra dar solucion a la problemaética, sera el Gerente

General y el Asesor externo los encargados de dar resoluciéon al conflicto.

Procedimiento para actualizar la matriz de comunicaciones

Las modificaciones sobre la matriz de comunicaciones solo podran ser efectuadas a solicitud

de los involucrados de alto nivel (junta de socios, gerente general, asesor externo) o por el

Gerente de Proyecto y su equipo de acuerdo con los siguientes parametros:

1.
2.
3.

Por solicitud formal de los involucrados de alto nivel.

Por solicitud aprobada del Gerente de Proyecto.

En caso de detectarse un incidente en las comunicaciones del proyecto, tanto internas
como externas (ruido de comunicacion).

Reasignacion de roles durante la ejecucidn del proyecto.

Por solicitudes inusuales o reportes adicionales

Por la implementacion de alguna accion correctiva que afecte los requerimientos o

necesidad de informacion de los Stakeholders.
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La codificacion definida para cada documento producto del desarrollo del proyecto debe seguir

la siguiente estructura de codificacion.
Tabla 29. Codificacion de documentacion

Cddigo del Proyecto Abreviatura Documento

Consecutivo
del Documento

PPCR SC: Para Solicitud de Cambios
INF: Para informes de Avance
SR: Para solicitudes de Reunidn
NT: Para Nota Interna
RQ: Para requerimientos de Informacion
OFR: Para oficios de Respuesta
INFD: Para informes de desempefio del equipo
CRN: Para cronogramas de proyecto
ENT: Formato de entrevistas
EO: Entregable estructura organizacional

Ejemplo: Si se requiere solicitar la tercera reunion (mensual o a requerimiento de los autorizados), el documento de solicitud

enviado a los involucrados debe codificarse de la siguiente manera-PPCR-SR-01-03

Fuente: Construccion de los autores.

Guia para envié de correspondencia digital

Toda documentacion remitida y recibida por el equipo de proyecto debe ser a través del correo

designado para cada integrante del proyecto, todo esto dentro de la documentacion que compete a

cada miembro del equipo de proyecto y autorizaciones definidas en la matriz de comunicaciones,

asi mismo la comunicacién enviada al personal de la empresa e involucrados de alto nivel (junta

de socios, gerente general, asesor externo) debe darse a través del correo empresarial y los correos

gue a su vez estos mismos designen (psiinmobiliariaarauca@gmail.com). Adicionalmente el asunto

debe llevar la codificacion de la tipologia correspondiente y se debe propender siempre por

mantener una relacion de cordialidad y respeto en toda comunicacion formal e informal. En la

figura siguiente se muestra un ejemplo de comunicacion informal.


mailto:psiinmobiliariaarauca@gmail.com
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Para  psiinmaobiliariaarauca@gmail.com cco

CC

PPCR-5R-01-03 (REUNION DE SEGUIMIENTO)

Buenos dia estimado "Persona a la que se dirige &l correo”,

[1+]

Cuerpo del Mensaje
Agradezco su atencidn y colaboracion.
Cordialmente.

JORGE CONTRERAS BOHORQUEZ
Gerente de Proyecto

Figura 24. Ejemplo comunicacion via correo
Fuente: Construccion de los autores.

Guia para el almacenamiento de la documentacion
e El gerente de Proyecto debera consolidar toda la documentacién del proyecto efectuada
por parte de los miembros de su equipo y de los involucrados del proyecto.
e Larelacion de la documentacion debera organizarse en un formato de seguimiento que
permita la trazabilidad de estas (control de versiones).
e Todo documento que no esté referenciado bajo los parametros de la guia de control de

versiones no sera tomado como documento oficial y debera ser eliminado.

Tabla 30. Control de Versiones

Version Diseifio Causa del Cambio Revisado por Aprobada por Fecha del Cambio

Edgar Camilo Marin Rolland Estrada Bilbao 17/05/2021

001 Version inicial Jorge Ivan Contreras

Fuente: Construccion de los autores.

Guia para la recuperacion y reparto de la documentacion

e Laresponsabilidad sobre la informacion de caracter privado y confidencial que se
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suministrada por la empresa, recaera sobre el gerente de proyecto.

e Asi mismo es responsabilidad del gerente de proyecto dar manejo y canalizar la
informacion a su equipo de acuerdo con los roles asignados por este.

e Solo los miembros del equipo de proyecto tienen autorizacion de acceso a la informacion
del proyecto, esta no se puede compartir con nadie externo al proyecto asi sea parte de la
empresa.

e Solo el gerente general o la junta de socios puede dar autorizacion para el acceso a la

informacidn del proyecto a personas ajenas a este.

14.4. Diagrama de flujo
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Figura 25. Diagrama Flujo de la informacion
Fuente: Construccion de los autores.
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Matriz de comunicaciones

En la planificacion de las comunicaciones para el proyecto en mencion se tendré en cuenta los

siguientes aspectos:

Tipologia de Comunicacion
E1misor de Comunicacion
Audiencia Objetivo
Canales de Comunicacion

Periodicidad de Comunicaciones

En la siguiente matriz se relaciona de manera general el manejo de las comunicaciones teniendo

en cuenta los aspectos anteriormente mencionados.

Tabla 31. Matriz de Comunicaciones.

Emisor Tipologia de Canal de Audiencia Periodicidad
Comunicacién Comunicacién Objetivo
e  Gerente de Informes de e Correo e Junta de Socios Mensual
Proyecto avance proyecto electrénico e  Gerente General Cuando lo requiera la
corporativo e Consultor naturaleza del
e Documentacion Externo proyecto.
Fisica
e  Gerente Solicitud de e Correo e  Gerente de Cuando lo requiera la
General Cambios del Proyecto electrénico Proyecto naturaleza del
corporativo proyecto.
e  Documentacion
Fisica
e Junta de socios Solicitud de e Correo e Junta de socios Mensual
e  Gerente Reunioén de electrénico e  Gerente General Cuando lo requiera la
General Seguimiento de corporativo e  Asesor Externo naturaleza del
e  Asesor Externo  Proyecto e Documentacion e  Gerente de proyecto.

e  Gerente de Fisica Proyecto
Proyecto e Equipode
e Equipode Proyecto
Proyecto
e  Gerente de Nota interna e Correo e  Gerente de Cuando lo requiera la
Proyecto electrénico Proyecto naturaleza del
e Equipode corporativo e  Equipode proyecto.
Proyecto e  Documentacion Proyecto

Fisica
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Gerente de
Proyecto
Equipo de
Proyecto

Requerimientos

de Informacion

Correo
electrénico
corporativo
Documentacion
Fisica

Junta de socios
Gerente General
Asesor Externo
Personal de la
empresa

Cuando lo requiera la
naturaleza del
proyecto.

Gerente de
Proyecto
Equipo de
Proyecto

Oficios
Respuestas
Solicitudes
requerimientos

de

Q

Correo
electrénico
corporativo
Documentacion
Fisica

Junta de socios
Gerente General
Asesor Externo
Personal de la
empresa

Cuando lo requiera la
naturaleza del
proyecto.

Junta de socios
Gerente
General

Reuniones

Plataformas
electronicas de
videoconferencia

Junta de socios
Gerente General
Asesor Externo

Mensual
Cuando lo requiera la
naturaleza del

Asesor Externo Gerente de proyecto.
Gerente de Proyecto
Proyecto Equipo de
Equipo de Proyecto
Proyecto
Fuente: Construccion de los autores.
14.6. Estrategia de Comunicaciones

Como estrategias de las comunicaciones se establece la guia. ver apéndice K



15. Gestion de la calidad del proyecto

15.1. Plan de gestion de la calidad

Politica de calidad del proyecto

A partir de la reestructuracion organizacional se pretende aumentar la eficiencia en los procesos
y/o actividades definidas en el manual de funciones, asegurando mejor comunicacion entre los
miembros de la empresa, sincronizacion entre los participes del proceso para una reduccion de

costos por reprocesos y aumentando la satisfaccion del cliente.

Impulsar una cultura de calidad basados en los principios de honestidad, liderazgo, desarrollo
de recurso humano y solidaridad entre los miembros de la organizacién, actuando bajo estandares
y procesos administrativos y técnicos amparados en sistemas internacionales de mejora continua
con el propdsito de generar entregables de alto valor a la altura de las expectativas del cliente,

minimizando los impactos ambientales mediante una gestion racional y sostenible de los recursos.

Objetivos de calidad del proyecto

Disminuir los reprocesos que se presentan en la organizacion a partir de un manual de funciones

claro, socializado y detallado.

e Establecer las jerarquias, funciones y niveles de autoridad necesarios para ejecucion de las
actividades propias de cada puesto de trabajo buscando la eficiencia en cada cargo.

e Lograr que los colaboradores de la empresa conozcan sus atribuciones para el desempefio

efectivo de su trabajo.
e Disminuir la rotacion del personal del 90% para el afio 2022.

e Asegurar por parte de la alta direccion, el cumplimiento de los requisitos organizacionales,

mejorando continuamente la eficiencia del sistema de gestion de calidad.

e Fortalecer la cultura de la investigacion e innovacion en todos los integrantes de la organizacion

mediante capacitaciones que permitan lograr la mejora continua.
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Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables (estandares de calidad)

Tabla 32. Normatividad, reglamentacion y requisitos técnicos aplicables al proyecto.

Normatividad y reglamentacion
aplicable al proyecto y a sus
entregables

proyecto

Jerarquizacion de la
organizacion

ISO 9000. 1SO 9001. ISO 20001

Requisitos técnicos del

Requisitos técnicos de
los entregables

Estandarizacion de
procesos y
procedimientos,
cumplimiento de la
legislacion laboral
vigente

Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo los requisitos

técnicos.

Paquetes de trabajo (EDT)

Requisitos de calidad por paquete de trabajo
(EDT) / entregable, incluyendo los requisitos
técnicos.

1.1.1 Disefo de instrumentos

Determinacion del tipo de informacion a
obtener. Definiciébn de las técnicas de
recoleccion. Validacién de los instrumentos

1.1.2 Aplicacion de instrumentos y analisis de
resultados

Sistematizacioén de los datos recolectados

1.2.1 Direccionamiento estratégico

Ajustar mision y vision alineandolos con los
objetivos de la empresa, modificar el
cronograma y validar el direccionamiento
estratégico

1.2.2 Estructura organizacional

Descripcion de cargos para elaborar la nueva
propuesta de estructura organizacional.

1.2.3 Mapa de procesos

Levantar el mapa de procesos y elaborar un
nuevo mapa de procesos.

1.3.1 Descripcidn de funciones por area

Establecer las dependencias de acuerdo con el
nivel jerarquico organizacional

1.3.2 Matriz de requisitos por cargos

Elaborar el manual de funciones
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1.4.1 Verificacion cumplimiento requisitos Ponderar los criterios de seleccion

minimos para la seleccion de personal

1.4.2 Elaboracion formato lista de chequeo Elaborar el procedimiento de seleccion de
para vinculacion de personal personal

Roles y responsabilidades de calidad

Roles para la gestion de la calidad: especificar los roles que seran necesarios en el equipo
de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad, para
cada rol

especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a quien supervisa,
requisitos de conocimientos, habilidades y experiencia para desempefiar el rol.

objetivos del rol: supervisar el avance de los entregables
Rol No 1 : director  funciones del rol:

de proyecto niveles de autoridad: alto

reporta a: junta directiva

supervisa a: equipo de trabajo

requisitos de conocimientos: manejo del PMBOK

requisitos de habilidades: manejo de personal, liderazgo,
comunicacion asertiva, control de la calidad

requisitos de experiencia: minimo dos (2) afios de experiencia como
gerente de proyectos

objetivos del rol: analizar los resultados obtenidos y sacar las
Rol No 2: conclusiones

encuestadores funciones del rol: aplicar todas las encuestas necesarias a todo el
personal de la empresa y procesar la informacion obtenida

niveles de autoridad: bajo

reporta a: director de proyecto

supervisa a: n/a

requisitos de conocimientos: conocimientos basicos en estadistica

requisitos de habilidades: manejo de herramientas ofimaticas

requisitos de experiencia: un (1) afio de experiencia en la
realizacion de encuestas

Fuente: Construccion de los autores
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15.2. Meétricas de calidad

En el apéndice L se encuentran las métricas de calidad establecidas para el proyecto y en el

apéendice M se encuentran las métricas de calidad establecidas para los productos.
15.3. Documentos de prueba y evaluacion

Con la matriz de actividades de gestion y control por entregables y procesos sujetos a revision
de calidad se presentan en el apéndice N.

Asi mismo; para el proyecto se aplican las siguientes técnicas de gestion y control para cada los

entregables descritos en la siguiente tabla.

Tabla 33. Técnicas de gestion y control

Entregable Técnica - Herramienta Aplicable
Disefio actual de la empresa Juicio de expertos, toma de decisiones, reuniones
Propuesta de reestructuracion organizacional Toma de decisiones, representacion de datos
Manual de cargos y funciones Juicio de expertos, toma de decisiones y reuniones.
Procedimiento de seleccion de personal Juicio de expertos, toma de decisiones y reuniones.

Fuente: Construccion de los autores

El plan de auditorias de calidad se presenta para evaluar los entregables, asi:

Tabla 34Plan de auditorias de calidad
Realizar la evaluacién de cada uno de los entregables conforme a las métricas establecidas.

OBJETIVOS Identificar las no conformidades encontradas en la evaluacion de los entregables
Proponer las acciones correctivas para las no conformidades.

Este plan de auditorias sera aplicado a los entregables del proyecto “Disefio de

REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA PSI SAS” presentado

a los directivos. Al finalizar la auditoria el equipo de proyecto entregara al gerente de
alcance proyecto el reporte final que contiene:

Observaciones obtenidas

No conformidades encontradas

Propuestas de Acciones correctivas
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L Normas fecha Equipo o
Entregable Meétrica i Periodicidad
Aplicar programada responsable
L L 1SO 21500 Agosto 13 Consultor
Disefio de Validacién
. . . 2021 Externo y oo
cuestionario y entrevistas Unica vez
. . . Hora 07:00 - Representante
entrevistas cuestionarios
10:00. Legal
L L 1SO 21500 Septiembre 18  Consultor
Aplicacion de Aplicacion
. . . 2021 Externo y ..
cuestionarios y entrevistas Unica vez
. . . Hora 07:00 - Representante
entrevistas cuestionarios
10:00. Legal
1SO 21500 Octubre 16 Consultor
Tabulacién y Tabulacion 2021 Externo y ..
. . Unica vez
analisis de datos analisis de datos Hora 07:00 - Representante
10:00. Legal
1SO 21500 Noviembre 13  Consultor
Proceso de
Proceso de esquema 2021 Externo y oo
L. esquema Unica vez
organizacional L Hora 07:00 - Representante
organizacional
10:00. Legal
. L 1ISO 21500 Diciembre 11  Consultor
Establecimiento de Establecimiento
. . 2021 Externo y oo
organigramay mapa de organigrama y Unica vez
Hora 07:00 - Representante
de procesos mapa de procesos
10:00. Legal

Fuente: Construccion de los autores

15.4. Entregables verificados

Los entregables se muestran en apéndice O “Disefio de entrevista”, apéndice P “Cuestionario”
apéndice Q “Formato plan de mejoramiento”, apendice R “Asignacion de responsabilidades”,
apéndice S “Formato no conformidad” apéendice T “Procedimiento de seleccion de personal”,
apéndice U “Cumplimiento de requisitos”, apéndice V “Lista de chequeo documentos”, apéndice

W “Formato de cumplimiento de requisitos”.



-85 -

16. Gestion de riesgos del proyecto

16.1. Plan de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos del proyecto “Disefio de la reestructuracion organizacional de la

empresa PSI S.A.S” tiene los siguientes objetivos:

Identificar los riesgos inherentes al proyecto en base a la informacion levantada en la
organizacion mediante las herramientas y practicas definidas en el PMBOK Sexta edicion,
el registro de los riesgos identificados en la matriz de riesgos disefiada por el equipo de
proyecto para la evaluacion y anélisis de estos.

Determinar la probabilidad y severidad del impacto de los riesgos en el alcance, costo,
cronograma y calidad en el desarrollo del proyecto.

Registrar el analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos en la matriz de Plan de respuesta a
los riesgos disefiada por el equipo de proyecto para la evaluacion y analisis de estos.
Definir las responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

Establecer las medidas y/o controles para mitigar los riesgos que puedan presentarse.

El Proceso de gestidn de riesgos del proyecto tiene como principio fundamental el gestionar todos

los riesgos previsibles (oportunidades y amenazas) de una forma proactiva, eficaz y adecuada, con

el fin de maximizar la probabilidad de que el proyecto logre la consecucion de sus objetivos,

manteniendo al mismo tiempo la exposicion al riesgo en un nivel aceptable. El plan de gestion de

riesgos contiene los siguientes componentes: metodologia, roles y responsabilidades, presupuesto,

cronograma, categoria de riesgos, definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos, matriz

de probabilidad e impacto, identificacion de riesgos, andlisis cualitativo de los riesgos, analisis

cuantitativo de los riesgos, plan de respuesta en caso de materializacién de los riesgos. Ver

apéndice X.
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16.2. Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)

De acuerdo con la informacién y documentacion recopilada como entrada para el proceso y una
vez realizado el analisis de la informacion a traves de las herramientas y técnicas propuestas en el
PMBOK sexta edicidn, se determind que los factores que pueden influenciar y materializarse en
riesgos para el proyecto son:

e En el acta de constitucion se registra como riesgos de alto nivel el posible retraso en el
cronograma por incumplimiento en los requisitos de los entregables, la no aprobacion
por parte de los ejecutivos y la falta de apoyo oportuna a los requerimientos del gerente
de proyecto.

e Lamatriz PESTLE y el registro de interesados evidencia que los componentes de mayor
incidencia en el proyecto son el sociocultural y ambiental, es decir, la problematica
social por conflicto armado presente en la zona, la voluntad o resistencia al cambio del
personal y elementos que conforman la estructura organizacional, y la posible incidencia
por la contaminacion inherente al desarrollo del proyecto.

e Dentro de las restricciones identificadas en el Plan de Gestion de los recursos para el
proyecto se encuentra la afectacion por el COVID-19, asi como también la posible falta
de idoneidad y experiencia del personal asignado como apoyo al proyecto.

e Adicionalmente debido a las condiciones climéaticas actuales que presenta el
Departamento y Municipio donde se desarrolla el proyecto, se ha identificado como
posible factor de riesgo la falta de comunicacidn tanto fisica como digital debido a la ola
invernal que afecta a la region, esto en vista que se presentd suspension del servicio de
energia eléctrica desde el 4 de Julio de 2021 hasta el 23 de Julio de 2021 tal como indica
Caracol Radio en su portal web, por lo tanto debido a la situacién anteriormente
mencionada y que la conexidn electrica que presenta actualmente el Departamento es
provisional y de emergencia, debe tenerse en cuenta este criterio para la formulacion de
respustas que mitiguen los riesgos provenientes de esta fuente.

e Las herramientas y técnicas utilizadas para la definicion de los riesgos fueron las
definidas en el plan de gestién de riesgos entre las cuales tenemos, juicio de expertos,

recopilacion de datos, juicio de expertos, andlisis de causa-raiz y reuniones.
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El registro de riesgos se hara a través de una matriz disefiada por el equipo de proyecto, la cual
corresponde a una adaptacion basdndose en la metodologia desarrollada en el PMBOK del PMI,
los Estandares de Gerencia de Riesgos de la Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades pablicas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y la plantilla
disefiada por DHARMA CONSULTING GROUP, donde se asocia un responsable a cada riesgo,
su descripcion, causa raiz, trigger y entregable afectado.

El registro de los riesgos se presenta en el apendice Y “Matriz de impacto y probabilidad”. apendice
Z “Frecuencia y probabilidad del riesgo” y apéndice AA “Clasificacion de los riesgos”.

16.3. Matriz de riesgos

Las matrices de probabilidad e impacto que se aplicaran en el proyecto para las amenazas y las
oportunidades se especifican en el apéndice BB “Matriz de riesgos”. La probabilidad de que el
riesgo ocurra tendra 5 variables: Muy baja (1), Baja (2), Media (3), Alta (4) y Muy Alta (5). Asi

mismo se representaran en la matriz de probabilidad e impacto.
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17. Gestion de las adquisiciones del proyecto
17.1. Plan de gestion de las adquisiciones

El proyecto “Disefio de reestructuracion organizacional de la empresa PSI S.A.S”. sera
desarrollado con personal externo (equipo de gerencia de proyecto), apoyados con personal propio
de la empresa, por consiguiente, se requiere la celebracion de contratos de prestacion de servicios
para el personal del equipo de gerencia de proyectos. Los insumos de papeleria, computadores,
software de Office y Microsoft Project, necesarios para el desarrollo del proyecto seran
proporcionados por la empresa, sin embargo, seran cuantificados econdémicamente con el propdsito
de realizarle seguimiento a los mismos. A continuacion, se presenta el Plan de Gestion de

Adquisiciones para el proyecto.

Plan de gestion de las adquisiciones.

CONTROL DE VERSIONES

., Hech Revisada Aprobada .
Version Fecha Motivo
a por por por
0 DGV LFCO JCB 21-08-
21
PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Disefio de reestructuracion organizacional de la
empresa PSI S.A.S

PRO

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacién

de los contratos de prestacion de servicios profesionales del equipo de proyecto:

Edgar Camilo Marin Lagos

Dario José Gonzélez Vargas

Jorge Contreras Bohorquez

Luis Fernando Corrales

CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Celebracion de contratos: enero 04 de 2021
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METRICAS:

Cumplimiento de requisitos de contratacion aprobados

Cumplimiento de cronograma aprobado

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Representante legal: Autorizacidn y celebracion de contratos

Area administrativa: Elaboracion de contratos de servicios

Oficina de Recurso humano: Coordinacion, direccion y planificacion de adquisiciones
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

La adquisicién de licencias de software es realizada por la empresa PSI S.A.S.

Los 4 equipos de computo pertenecen al equipo de proyecto y alquilados por parte de la
empresa. El costo del servicio de internet de alta velocidad esta incluido en el costo de

alquiler de equipos de computo. La vigencia de los contratos de prestacion de servicios y

alquiler de equipos de computo se rigen por la vigencia del proyecto. En caso de atrasos

atribuibles al equipo de proyecto, no se reconocera valor adicional por ello.

JURISDICCION LEGAL: DETERMINAR LAS JURISDICCION LEGAL Y LA MONEDA EN LA QUE SE HARAN
LOS PAGOS.

Los contratos y ejecucion del proyecto rigen en Colombia, departamento de Arauca, ciudad

Arauca, en la Calle 18 No. 23-54.

Este contrato ha sido redactado estrictamente de acuerdo con la ley y la jurisprudencia y sera

interpretado de buena fe y en consonancia con el Cédigo Civil y Codigo de Comercio. La

Moneda de transaccion es Pesos colombianos (COP).

ESTIMACIONES INDEPENDIENTES:

No aplica

GESTION DE RIESGOS:

En caso de incumplimiento de las obligaciones mutuas del contrato de prestacion de servicios

entre si, cualquiera de las partes deberd pagar a la parte afectada la suma equivalente al 10%
del valor total del contrato establecido en las clausulas séptima y octava del contrato.

VENDEDORES PRECALIFICADOS:

No aplica.
Figura 26 Plan de adquisiciones para el proyecto
Fuente: Adaptado de Dharma Consulting Group
17.2. Matriz de las adquisiciones

A través de la matriz de adquisiciones se consolida la informacion de los procesos expuestos
anteriormente, presentando la informacion requerida para cada adquisicion, relacion con la EDT

del proyecto, objeto contractual, valor del contrato, condiciones técnicas exigidas, condiciones de
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entrega (SOW de la adquisicidn, ver apéndice BB), obligaciones del contratista, plazo estimado,

forma de pago y garantias.

Tabla 35 Matriz de las adquisiciones
CONTROL DE VERSIONES

Versi Hecha Revisada Aprobada
on por por por
0 DJV LFCO JCB 04-01-2021 version inicial

Fecha Motivo

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Disefio de reestructuracion organizacional de la

PRO
empresa PSI S.A.S
A Cronograma de Adquisiciones
F rea/R M Requeridas
C Req .
L orma . ol/ anejo S A
Pro  ddigo T Proc uerimien Pro P S .
. . de Pe de . . elecc dmin
ducto 0o de ipo  edimient to de ... veedor lanif olic. errar
.. conta .. rsona  mdalti . .
servicio eleme de 0 de Estimaci es pre- Con Res Cont
ctar Respo  ples o Prov  Cont
para nto Cont Contrata ones califica trat p. rato
- o Prove nsable Prove eed. rato
adquirir E rato cib6n Indepen dos
edore . de la edore D D D
DT dientes D D
S Comp s el el el
el al el al
ra al al al
Co 1. C Dire D No G N Pro 2 2 2 0 1
ntrataci 1. osto  cta irecta aplica erente 0 veedor  1- 8- 9- 4-01- 3-
on del 1.21. fijo . Por gener  aplic  Unico 12- 12- 12- 2021 11-
equipo  3.14. por intern al a 202 202 2021 202
de 15 prest et vy 1 1 1
proyect acio llama
0 n de da
servi telefo
cios nica

Fuente: Construccion de los autores

17.3. Cronograma de compras

El proyecto no desarrollara compras porque Los insumos de papeleria, computadores, software
de Office y Microsoft Project, necesarios para el desarrollo del proyecto seran proporcionados por
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la empresa, sin embargo, seran cuantificados econémicamente con el proposito de realizarle

seguimiento a los mismos.
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18. Gestion del valor ganado

18.1. Indicadores de medicién del desempefio

Tabla 36. Indicadores de medicion del desempefio.

Reestructuracion

organizacional de la empresa PSI

Project Title: S.A.S. Date Prepared: 12/07/2021
$
Budget at Completion (BAC): 31.440.347 Overall Status: En ejecucion
. Past
Current Reporting Current i
. . ) Period
Period Period Cumulative )
Cumulative
Planned value (PV) $19.113.012 $19.113.012 $0.0
Earned value (EV) $16.581.724 $16.581.724 $0.0
Actual cost (AC) $18.818.098 $18.818.098 $0.0
Schedule variance (SV) -$2.531.288 -$2.531.288 $0.0
Cost variance (CV) -$2.236.374 -$2.236.374 $0.0
Schedule performance index (SPI) 0.87 0.87 -
Cost performance index (CPI) 0.88 0.88 -

Root Cause of Schedule Variance:

Existe variacion del cronograma a la fecha de estado
12/07/2021 debido a la materializacién del riesgo de falta de
suministro eléctrico un 13% con respecto al cronograma
planeado

Schedule Impact:

Se impact6 el cronograma a la fecha de estado 12/07/2021
en el entregable de reestructuracion organizacional.

Root Cause of Cost Variance:

Ausentismo del profesional a cargo para asistir a
diligencia médica

Budget Impact:

En la fecha de estado 12/07/2021 presenta un impacto
negativo en el costo total del Proyecto con un sobrecosto de
$4.287.320.
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Percent planned

61%

Percent earned

52%

Percent spent

60%

Estimates at Completion (EAC):

EAC w/CPI [BACICPI]

$ 35.727.667

EAC W/ CPI*SPI [AC+((BAC-EVY/
(CPI*SPI))]

Selected EAC. Justification. and Explanation: Se toma la formula de BAC/CPI, debido a que no hay

variaciones en los indicadores de cronograma y presupuesto.

Fuente: Adaptado del PMI

Analisis de valor ganado y curva S
H ®-

Archiva

Heramientas de informes  Cronograma_Costa_Definitivo_18_08_2021 - Project Profesional

Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Ayuda Disefio de informe Q  jQué desea hacer?

X v

CEF

VALOR $35.741.357

$18.584.246 $16.347.872
ACUMULADO

$25.000000

$2.000000

haasignsda i
recursos, y ha introdurido el progreso.

$15.000000

$10.000 600

$51000000

——CRIR ——CFTR —— CFIP

INFORME DE VALOR ACUMULADO

-$1.000.000

-$1500.000

52000000

52500000

53,000,000

—_— —
iNDICES EN ELTIEMPO

W3 Nuevas tareas : Programada automticamente

O | esPE.. 7§ Gener.. ¥j Gener.. ¥y Micro.. W' Entre. d Guis ..

 FOR...

W' Regis.. W' Docu.. W' ENTR.. w" Docu.. X Ejem...

7! Proje..

LUIS FERNANDO CORRALES OYOLA e
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Archivo  Tarea  Recurso  Informe  Proyecta  Vista  Ayuda Disefio de informe Formato de forma Q  Qué deses hacer?
-$3.000.000
e/ e—\/P
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Figura 27 Curva S del proyecto corte 12-07-2021
Fuente: Construccion de los autores
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19. Informe de avance de proyecto

El proyecto actualmente tuvo la materializacion del riesgo de suministro eléctrico en la ciudad
de Arauca, lo que generd un impacto sobre las lineas base de costo y cronograma. El equipo de
proyecto informo a él sponsor que esto genera un retraso de 34 dias de trabajo lo que corresponde

en costos a la suma de $4.287.320 adicionales al valor inicialmente pactado.

El gerente de proyecto hace uso de la reserva de contingencia para cubrir el sobrecosto de
$4.287.320, utilizandolos en la generacion de trabajo adicional para disminuir la desviacion y

terminar en la fecha establecida en el cronograma.

La reserva de contingencia de $3.543.948, se disminuye a $2.743.948, debido al alquiler de una
planta eléctrica por valor de $2.800.000 por los 30 dias de contingencia (Falta de fluido eléctrico
en Arauca), de los cuales el sponsor y el gerente de proyecto acordaron que el proyecto paga un
28,6%, equivalentes a $800.000.
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Conclusiones

La aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la especializacion permitid
identificar, delimitar, priorizar y documentar la situacion actual de la empresa PSI, en
relacion con su estructura organizacional, utilizando técnicas y herramientas propias de la
Gerencia de Proyectos (arbol de problemas, arbol de solucién, arbol de acciones, juicio de

expertos, entre otras).

El desarrollo de los arboles de soluciones y de acciones permitieron definir claramente los
pasos a seguir y las estrategias a partir de las cuales se pretende intervenir las causas base
del problema de rotacion, ambigliedad en roles y funciones, y en sintesis las afectaciones
en la administracion de la empresa que conllevan a ocasionar pérdidas principalmente

econdmicas y de imagen corporativa que a la postre pueden ocasionar el cierre del negocio.

A futuro se espera que la implementacion del proyecto “Reestructuracion organizacional
de la empresa PSI S.A.S” redunde en beneficios tangibles como el aseguramiento del
cumplimiento de requisitos legales del cliente y otras partes interesadas, reconocimiento
positivo en el mercado del sector de la construccion, obtencion de nuevos negocios,

fidelizacién de personal y prevencién de pérdidas de todo tipo.
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Recomendaciones

Una vez finalizada la etapa de disefio se recomienda a la junta directiva, activar la fase de
implementacidn en un tiempo n mayor a dos meses para obtener los mejores resultados del trabajo

realizados.
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Apendices

Apéndice A. Matriz PESTLE

Descripcion del factor s Nivel de . L. ¢Cbémo potenciaria los efectos
Fase de analisis . . ¢ Describa cémo incide . L
Componente Factor en el entorno del incidencia positivos y disminuiria los
en el proyecto? .
proyecto negativos?
I P Im C Cr Mn N I P Mp
. Se debe tener en cuenta en la
. Es un aspecto decisivo en ,
Decretos y resoluciones . B elaboracion del cronograma, las
la ejecucion de las .
» gubernamentales . fechas en las que las restricciones de
politicas de salud . actividades de . L
L debido al COVID-19 X X ., movilidad afecten la recopilacion de
publica . recoleccion de . » ) .
Restricciones de . ., . la informacién, ademas de utilizar
p - informacion y recorridos . .
POLITICO movilidad L, alternativas digitales para el
de observacion L
desarrollo de las actividades
" L. Solicitar los permisos de tratamiento
. Politicas de Es un aspecto decisivo en .
Politicas de la ) . . L, de datos y autorizaciones para la
confidencialidad y X X la ejecucion de las . . .
empresa . . implementacion de las entrevistas y
tratamiento de datos actividades del proyecto . .
formularios al iniciar el proyecto
La empresa condiciono
. . . Se debe tener en cuenta para la
. Limitante el techo financiero para L,
ECONOMICO L. . ., X X estimacion de costos de las
econdmica la ejecucion del L
actividades del proyecto
proyecto
Es importante la
identificacion del tipo de .
. Se debe establecer las herramientas
Se debe comprender el cultura empresarial para .,
. . adecuadas para la evaluacion de la
Cultura componente social. una correcta evaluacion . .
. . madurez empresarial que permite un
SOCIAL empresarial de la  evaluando la cultura X X de la madurez empresarial L
L, . . diagndstico adecuado (SAM,
organizacién organizacional y y realizar una adecuada . .
. . . entrevistas, recorridos de
empresarial implementacion de las

alternativas de mejora
propuestas

observacion)
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El proyecto se realizara
en la sede principal de

El contexto politico y
social de la zona debido
al conflicto armado debe

Contemplar las posibles alternativas
digitales para el desarrollo de las
actividades, cuando las condiciones

Seguridad Proyectos y Servicios X X . .
tenerse en cuenta para el de seguridad no permitan la
Integrales PSI S.A.S en o .
. desarrollo de las movilidad necesaria para el
la ciudad de Arauca . .
actividades del proyecto desarrollo de las actividades
. Se debe realizar los procesos de
Se debe analizar la Puede generar sesgos en L .
. adquisicion de conocimiento que
percepcion individual las respuestas de los .
. . . . permitan al personal tener claro los
Niveles de arraigo del personal X X formularios y entrevistas, .
. e conceptos a evaluar, asi como
entrevistado sobre el por desconocimiento de B . L
también evaluar la disposicion al
proyecto los conceptos tratados .
cambio
Equipos de computo e
impresion para el Aspecto indispensable o,
. s Optimizaci6n de los recursos puestos
Equipos anélisis y X para el desarrollo del . .
. a disposicion por PSI S.A.S
procesamiento de la proyecto
i informacion
TECNOLOGICO - —
Uso de las herramientas digitales,
Aspecto indispensable rogramas y plataformas de
Software para el P P . prog ., yp
Software X para el desarrollo del informacidn para el desarrollo del
desarrollo del proyecto - .
proyecto proyecto (bibliotecas virtuales,
Project, office 365, teams, etc....)
., . Establecer medios de comunicacién
) Generacion excesiva y . . . .
L, Registro documental digital para evitar el uso innecesario
AMBIENTAL Contaminacién X redundante de L. .
del proyecto ., de papeleria fisica y reducir la
documentacion .
demanda energética
Sin el acuerdo de
confidencialidad
debidamente firmado . -
. . Acuerdos de Acuerdo de confidencialidad
LEGAL Confidencialidad X X entre las partes no se

confidencialidad

puede iniciar la fase de
implementacion del
proyecto

firmado entre las partes

Fuente: Construccion de los autores



Apeéndice B. Plan de gestion de cambios

CONTROL DE VERSIONES
. Hecha Revisada Aprobada )
Version Fecha Motivo
por por por
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: RoLEs QUE SE NECESITAN PARA REALIZAR LA GESTION

DE CAMBIOS.
NomMBRE PERSONA
RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA

T1POS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS FORMAS DE TRATAMIENTO PARA CADA
UNO DE ELLOS.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE
LA GESTION DE CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
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PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:
DESCRIBIR EL PLAN DE CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO
PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL COMI TE DE CONTROL DE CAMBIOS.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS!: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA
PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS

Fuente: Adaptado de Dharma Consulting Gruop



Apeéndice C. Formato matriz de control de cambio

Nombre del
registro

Cddigo
registro

Responsabl
es

Destinatarios

Forma de
almacenarlo

Formade
protegerlo

Forma de
recuperarlo

Tiempo
de retencién

Disposicio
n después del
uso

Fuente: Adaptado de OBIOBIO




Apeéndice D. Registro de interesados

Informacion de identificacion

Informacién de evaluacion

Clasificacion de los

interesados
Grad Grad Intern  Partidario /
L L Fase de
Organizacié Ubicacio Rol en el . . ode ode o/ Neutral /
Nombre Puesto Responsabilidad Autoridad . . ., mayor . ;
n/ Empresa n proyecto influ interé interés Extern Reticente/Lid
encia s 0 er
1. Brinda
1. Acepta los
recursos
entregables del proyecto .
. . econémicos
. . 2. Aprueba la inversién .
Edgar Marin  Presidente Junta de 2. Autoriza Product .
. PSIS.AS Arauca Sponsor de recursos 3. Aprueba Alta  Alta . Interno Partidario
Rueda Socios PSI S.A.S . . gastos o final
las peticiones de cambio .
3. Solicita
4. Acepta el producto .
. informes de
final .
desempefio
1. Acepta los
entregables del proyecto
2. Aprueba autorizacion .
1. Autoriza
de uso de datos de la
personal de
empresa 3.
. apoyo o
Aprueba las peticiones . Disefio
Rolland Representante . 2. Solicita
de cambio 4. Apruebay . y .
Estrada Legal y Gerente PSIS.AS Arauca Sponsor ) informesde  Alta Alta Interno Reticente
. firma documentos B roduct
Bilbao PSIS.AS desempefio .
5. Aprueba y acepta el . o final
. 3. Solicita
producto final .
. cambios del
6. Apruebay asigna
proyecto

talento humano de la
empresa para apoyo del
proyecto
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Asesor Externo 1. Revisa entregables 1. Rechaza
Proyecto 2. Valida requerimientos documentos Disefio
Jorge Baez outsourcing Subcontratis i 3. Realiza acciones que no . Extern
i ogota  Experto/Asesor . . Alta Media product Neutral
Gonzalez (Gerente de taPSIS.AS correctivas y preventivas cumplan o
Proyectos PSI 4. Brinda pautas y requerimient
S.AS) conocimiento 0s
1. Delega
responsabilid
1. Planifica el proyecto  ades al
2. Gestiona los recursos  equipo de
3. Gestiona la proyecto.
comunicacion entre 2. Define Todo el
Jorge Gerente de Subcontratis ) Lider de directivos y equipo de actividades .
Bogoté Alta  Alta proyect Interno Lider
Contreras Proyecto taPSI S.A.S proyecto proyecto del proyecto o
4. Valida los entregables v
antes de presentarlosa 3. Realiza
directivos seguimiento
5. Gestiona riesgos al proyecto
4. Realiza
informes
1. Realiza actividades
asignadas
2. Valida requisitos de
entrada para 1. Asigna
Edgar . procedimientos. actividades . Todo el
. . Subcontratis Apoyo Medi L
Camilo Equipo de Proyecto Arauca formatos y documentos  al personal Alta  proyect Interno Partidario
; ta PSI S.A.S proyecto .
Marin 3. Elabora dispuesto por 0
procedimiento. formatos la empresa

y documentos
4. Elabora informes de
desempefio
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Dario
Gonzélez

Equipo de Proyecto

1. Realiza actividades
asignadas
2. Valida requisitos de
entrada para 1. Asigna
procedimientos. actividades . Todo el

Subcontratis  Cartagen Apoyo edi
formatos y documentos  al personal Alta  proyect
a

ta PSI S.A.S a Proyecto .
3. Elabora dispuesto por 0

procedimiento, formatos  la empresa
y documentos
4. Elabora informes de
desempefio

Interno

Partidario

Luis
Corrales

Equipo de Proyecto

1. Realiza actividades
asignadas
2. Valida requisitos de
entrada para 1. Asigna
. procedimientos, actividades . Todo el
Subcontratis ) Apoyo edi
Bogota formatos y documentos  al personal Alta  proyect
ta PSI S.A.S proyecto . a
3. Elabora dispuesto por 0
procedimiento, formatos  la empresa
y documentos
4. Elabora informes de
desempefio

Interno

Partidario

Personal
operativo y
administrati
vo PSI
S.AS

Empleados PSI
S.AS

1. Realiza actividades
Beneficiarios/a asignadas
poyo proyecto 2. Elabora informes de
desempefio

Disefio
1. Ninguna Nula Media product
0

PSIS.AS Arauca

Interno

Reticente




Apéndice E. Diccionario EDT

Cuenta de o
ID 111 1.1 Actualizacion Responsable: Grupo de proyecto
Control
ENTREGABLE Disefio de instrumentos
DESCRIPCION Disefio de lista de chequeo para revisién documental
CRITERIO DE ACEPTACION Revisién documental, para diagnosticar estado de la empresa
SUPUESTOS El personal esta en la capacidad de adaptarse a los nuevos cambios organizacionales
RECURSOS ASIGNADOS Investigador No3, (1) computador, Licencia Office
DURACION 0.5 meses
HiTos No aplica.
CosTo $1.463.636
Cuenta de o
ID 1.1.2 1.1 Actualizacion Responsable: Grupo de proyecto
Control
ENTREGABLE Aplicacion de instrumentos y andlisis de resultados
DESCRIPCION Aplicacion de cuestionarios y entrevistas para tener el resultado del diagndstico de la empresa

CRITERIO DE ACEPTACION

Satisfaccion superior al 75% de las entrevistas y/o cuestionarios

SUPUESTOS Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacién
RECURSOS ASIGNADOS Investigador No3, (1) computador, (1) impresora, licencia Office y papeleria
DURACION 0.7 meses
HiTos Resultados del diagndstico entregado
CosTo $2.101.136
Cuenta de L, Gerente proyecto /
ID 121 1.2 Actualizacion Responsable:
Control Representante legal.
ENTREGABLE Direccionamiento Estratégico
DESCRIPCION Procurar, preservar e incrementar el valor, solidez y crecimiento de la compafiia, sus colaboradores y propietarios

/CRITERIO DE ACEPTACION

Cumplimiento del alcance entre el 90%-95% de la fase de disefio.

SUPUESTOS

Retroalimentacion con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Investigador No1, (1) computador, (1) impresora, licencia Office

DURACION

2.2 meses
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HiTos Direccionamiento estratégico aprobado

CosTo $2.934.106
Cuenta de L,

ID 1.2.2 1.2 Actualizacion Responsable: Representante legal
Control

ENTREGABLE Estructura organizacional

DESCRIPCION Elaboracién de objetivos estratégicos, nueva estructura organizacional, descripcion por cargos

CRITERIO DE ACEPTACION

Respuesta por parte del Sponsor. 0 es no aprobado y 1 es aprobado.

SUPUESTOS

Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Investigador No1l, (1) computador, representante legal

DURACION 3.1 meses

HiTOS Estructura organizacional aprobada

CosTo $2.652.273

ID 1.2.3 Cuenta de 1.2 Actualizacion Responsable: Representante legal
Control

ENTREGABLE Mapa de procesos

DESCRIPCION Elaboracién de mapa de procesos

/CRITERIO DE ACEPTACION Respuesta por parte del Sponsor, 0 es no aprobado y 1 es aprobado.

SUPUESTOS Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS Investigador No2, (1) computador, representante legal, licencia Office

DURACION 0.7 meses

HiTOS Mapa de procesos aprobado

CosTo $1.604.091

ID 13.1 Cuenta de 1.3 Actualizacion Responsable: Representante legal
Control

ENTREGABLE Descripcion de funciones por area

DESCRIPCION Definicidn de cada uno de los cargos establecidos en el organigrama

/CRITERIO DE ACEPTACION Respuesta por parte del Sponsor. 0 es no aprobado y 1 es aprobado

SUPUESTOS Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto, Investigador No2, (1) computador, representante legal, licencia Office

DURACION

0.7 meses
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HiTOs No aplica

CosTo $2.531.818
Cuenta de o

ID 1.3.2 1.3 Actualizacion Responsable: Representante legal
Control

ENTREGABLE Matriz de requisitos por cargos

DESCRIPCION Definicién de formacién académica y experiencia requerida

/CRITERIO DE ACEPTACION

Respuesta por parte del Sponsor. 0 es no aprobado y 1 es aprobado

SUPUESTOS

Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto, Investigador No3, (1) computador, representante legal, licencia Office

DURACION 3.3 meses
HiTOS Manual de cargos y funciones aprobado
CosTo $9.727.273
Cuenta de L Responsable: Talento humano /
ID 141 14 Actualizacion
Control Representante legal.
ENTREGABLE Verificacién y cumplimiento requisitos minimos para la seleccion de personal
DESCRIPCION Definir los pasos que reglamentan la seleccién de personal competente de acuerdo con los requerimientos

establecidos.

CRITERIO DE ACEPTACION

Respuesta por parte del Sponsor. 0 es no aprobado y 1 es aprobado

SUPUESTOS

Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto, Investigador No3, (1) computador, representante legal, licencia Office

DURACION 1.4 meses
HiTOoS -
CosTo $ 4.086.364

Cuenta de L, Responsable: Talento humano /
ID 1.4.2 1.4 Actualizacion

Control Representante legal.
ENTREGABLE Elaboracion formato lista de chequeo para vinculacion de personal
DESCRIPCION Documento de verificacion de requisitos técnicos, ocupacionales, legales, personales, familiares, entre otros.

/CRITERIO DE ACEPTACION

Respuesta por parte del Sponsor. 0 es no aprobado y 1 es aprobado

SUPUESTOS

Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacion

RECURSOS ASIGNADOS

Gerente de proyecto, (1) computador, representante legal, licencia Office
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DURACION 0.6 meses
HiTos Procedimiento de seleccion de personal Aprobado
CosTo $ 1.955.631
Cuenta de o, Responsable: Representante
ID 151 15 Actualizacion
Control legal
ENTREGABLE Acta de cierre
DESCRIPCION Documento de terminacién o cierre del proyecto.
/CRITERIO DE ACEPTACION Firma del representante legal
SUPUESTOS Retroalimentacidn con los interesados y personal de la organizacién
RECURSOS ASIGNADOS Gerente de proyecto, (1) computador, representante legal, licencia Office, papeleria
DURACION 0.07 meses
HiTos Acta de cierre aprobada
CosTo $294.605

Fuente: Construccion de los autores



Apeéndice F. Diagrama de red
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Figura 28. Diagrama de red
Fuente: Construccion de los autores



Apéndice G. Linea Base del cronograma
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d EDT Hominne de area omEnIo Fin racion rmilﬂﬂ!i IR (] [rsi 2 2000 i 3, 0 mid, 203 b 1, 20E2 i 2 M2 i d, 2002 i 4, 2002
e | orw | oty | e | e o | jun | jui | g | e | s | oivere | ot | e |t | omur | b vy L jum | i Do | wwpr | cer e |
a i Diseno de Reestructuracion Organizacional de lun 40121 jun 28/ 1721 261,51
Ia empresa PROYECTOS ¥ SERVICIOS dias
INTEGRALES PEI SAS
1[4 Diagnostico actual de la empresa lun 404/21 sab 13002721 34 dixs | o |
z (11 Disefo de instrumentos len 40021 jue 21/01/21 14 dias =1
ER KR K Reakzar lluvia de id=as para lun 40121 mar 801721 2 dizs Luis Corral LR Lilicencia office
determinacitn de tipo de informacitn a
obtener y definir que técnicas de
recaleccian de datos se wan a ulilzar
4 [1.1.12 Disafiar y walidar instrumenios (lista de mig 801/ jus 21012112 dias 3 Lusis Comral LR w interned|L;licencia office
chegueo para revisian documental de
constbucdn de la empresa, cuestoranos
v entrevistas)
5 [142 Ap de ¥ de  jue 210121 =ab 1302721 20 dias
resultados.
& |11 Aplicar instemenios de recoleccon de jue 210021 med 270121 5 dias 4 Comy e inbernet D:imp L= I o Ilicencia office
datas
7T 1122 Sistemalizar y analizar la informacian mié 2701/21  =ab 13802721 15 dias B Luiz I L] 3Comp 3 Lilicemnds office
ohbenida
g (1123 Re=uliados del dagnésico enbregado =ab TR0XI1  sab 130321 0 dias T 132
3 (12 F de Reostr sdb 130221 mié TAOTZ1 112,67 1
Organizacional dias
W12 Dvirec sab 130321 jue 20006/21 75,75 dias A
T AR Ajusiar la Mision de la compariia maAb TR0 mar 1802721 2 dizes B FDario 1;6 - B Licencia office
12 [l212 Ajustar Visidn de la compania mar 160221 =ab 130321 2 dizs 1 . Dario diar 1 dor & DiLicencia office
1z 1213 Establecer los Objetivos Generales y un 1502 jue 2204721 10 dias 12 'l, \ /o Dario I 1 e internet Dclicendia office
Espedificos
(124 Modificar organigrama jue Z2004/21  jue 200058421 22 dias 13 Dario 1T L] DrLicencia office
Taruma Tanea iniactaa Irfares di ninumen raul e— 0 T o Progres manus —
Dirermiiin e i Rasiarran marsal P Facha lm &
Proyecto: Disefio de Reestructy " = s fims
Fecha: wie 3/09/21 Him s rmer inactive ] 1 soin ol comisnsn [ o Tarmas criticas |
Rebibair i | E— [T e 1 D criah
Fasurnen dul propecin sl dhsraricn D | Tarsss seemas r—— —
Pagina 1
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4 |EDT i de taens pe— Fin r:uramsn rmd-nﬁaa wi 1, 201 |esi 2 20 wid 20E wid, 2 wi 1, 202 w2 02 i3, 202 i, 202
cic | e | iobe | e | abor | omug | g jul oo | o | oo | new | cic | orw | ossie | ovar | e |omury | jum | jui Dago | e | cor | now |
15 1218 Direcci ieria aprobado: jue 2UDS21  jus 2000521 D dises 14 P4
¥ (1232 Estructura organizacional sab 1A02F  mié THTEE1 11267 diae
o122 Descripcitn por cargos de |a estructura sab 130221 wie 12003721 20,25 dias 1100 b Dario i dor o D;Licencia office
onganizacional PSI 545
| 1222 Elaborar Estructura organizacional wie 120321 sab 30721 39,75 dias 17 —............ Daric Imvestigador 1;Rep Legal;c " DiLicencia
m (1223 Prezentar propussta sab BOTI1 mis TAOT21 2 diss 18 Dario dor 1;Rep Legal;C - 5]
20 (1224 Estructura organizacional aprobada mig TOT21 mié TOT21 0 dizs 19 & nar
21 (123 Mapa de procescs sab 130221  mid TI04Z1 41 dias 1
22 1231 Elaborar mapa de procesos =sab 130X mar 300321 24 dias 1700 b+ Edgar Marii gasdor 2-Cormg - E:Licencia office
23 1233 Presentar Mapa de prefiminar al | mar 002 sab 304721 2 dizes ] Edigar Ma gl e Elmp office
representants L:Qa.lplm
28 [1.234 Ajusiar mapa de Procesos sdb 30421 mig TH0421 3 dias 3 Edgar Marii dar| 2:C ® internet E:Licencia office
25 |1.238 Mapa de procesas aprobada mig TO42T  mié 704721 0 dias 24 T4
2% (13 de cargos y mid TIO421  lun 13009721 126,46 diae
27 131 Descripcién de funciones por area mié T2 sab BAOBZ1 25 6T dias
28 Eslablecer funciones de cada ura de las mig TA4/21  mar 4052122 dias 25 farin 20 dor & internet E
dirzas de acuerdo a crganigrama
Fresentar a representante legal mié 5/05/21 mié 5/05/21 0,67 dias I8 inte de proyecto[67%] Computador ¢ imternet J[673%];Licencia office & 7% R|
Revizar y ajustar mig S06/21  sdb BAOS21 3 dizs X L3 Blari 2
31 132 Matriz de requisitos por cargos sdb 0821 lun 1309721 99,79 dias
3z [1.A21 Determinar propésilo principal de cargas sab 80821  jue 1710621 30 dias 30 3oLy L] LLicencia office
de la empresa
33 (1.322 Establecsar funciones del cango sab RS jum 1200721 20 dias 200 - Lluis Cor E;Licencia office
34 (1323 E conocimi icos. dal un 120721 vis 3000721 1S dias 33 Lusiis: i 5C L] LiLicencia office
‘cange
Tarna I Tarea it I da rsiuren rerod e— i e L Pragring manusd ———
. . — _— Dhenign e Hifo nekren Rearmen maresal x5k Fechalimis &+
Fecha: vie 309/ Hito - B, nactive ] 1 ok il comaman C Tariis criticas ]
Rasurien 1 T marua I koo k| Drrvisitn critice
Fasurmen del propecin | E— T T T D | Tarsss seemas Fragresa —
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@ DT |Meombne de taes Icmn-rm |Fln r:uramsn r’nmmﬁaa wi 1, 20 | s 2 200 Wi 3, 20 i, B i 1, 022 2, 0 wi 3, 2000 i 4, 2002
cic | prw | oty | e | boe | omure | jun | jul | | upe | s | oo | dic | ow | e | oy | e
35 1534 Establecer competencias generales. y wie BAOTAT v 2000821 15 dias R [ - LLuis Corrales- R [
especificas del cargo
35 (1.32E Dedfinic estudics y experiencia requeridos vie 2O0E21T  mar TAOH21 15 dias x5 dia L;Lusis: 1] 3;Licencia office
por cada cargo
37 1326 Presentar Manual de Funciones mar FOS21  jue 0921 2 dizs 36 Hlorge Contriras-Gerente de proyecto;Computador ¢ intermet JLicencia offi
3g (1327 Ajustar marual de funcones. jue 20921 jun 130021 3 dias ar T Jorge Cor de pr dor e internet J;Licencia prg
3 1328 Manual de cargos y funciones aprobado un T30 jun 13021 0 dias &8 & 13709
40 |14 T de de bun 130N21  sab 27121 60,05 dioy
41 (144 Werificacién cumplimiento requisitos bun 13021 vie BM 121 43 dias 1
parala da
4z (1411 Disefiar diagrama de fujo hun 130T mar 210821 7 dias 39 Cormg - LoLuis Corrak - I Licencia office
43 (1412 Elaborar criterices de ponderacian para mar 2108521 vie 5110721 36 dias 42 Luis Corral dor 3:C dor & LiLicencia off
ssleccian
45 142 Ek lista de wie 811/21 sab 271121 17,05 dias
para vinculacién de personal
45 [1.421 Elaborar formata lista de chegueo y Wi S1121  jues 251121 15 dias 43 Licenicia office]135%];Edgar M. dor 2;C
cerificado de cumplimienic de requisitos
45 (1422 Presentar formaios para apeobacion pue 2511/ sab 2711121 2 dias 45 T lorge Contreras-Gerente de proyecto;Computador e internet
47 1423 Procedimiento de selsccitn de personal sab 27121 sab 27011021 D diss 45 1|'27.“1
Aprobado
18 Cieme del proyecio sdb ITAN2T  lun 28M1 121 1 dia 1
151 Perfeccionamiento acta de ciemne @b 27/11721 lum 25f11/21 1 dia 1
50 (1513 Elaborar acta de ciene =4b ITA121 lun 2801121 1 dia 47 Tlorge C de proyec g =
51 1514 Acta de cierre agrobada lun 2971121 lun 29/12/210 dias %0 4 29011
52 [1B16 Fin de proyecto un P2 Jun 2801 121 O dias &1 A aas
Taraa D Tares inactaa I T T e i — @ Prognnn manusd —
Dised 4 e e E | p—— | i
Pr . o de N— Dewiiién Hita indctie Rasiarnen marssal Fachi limita %+
Eect B I
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Apeéndice H. Célculo de reserva de contingencia

D OPORTUNIDAD AMENAZA RESERVA
PROBABILID
RIESGO AD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO OPORTUNIDAD AMENAZA
Manual de cargos y
RN7 . 0% $ - 60% $ 16.856.818 $ - $10.114.091
funciones
Procedimiento de
RN12 L 0% $ - 30% $4.747.727 $ - $1424.318
seleccion de personal
Propuesta de
RN13 reestructuracion 0% $ - 30% $7.352.061 $ - $2.205.618
organizacional
Manual de cargos
RN20 ) gosy 50% $16.856.818 $ . $8.428.400
funciones
Manual de cargos y
RN5 . 30% $ 16.856.818 $ - $5.057.045
funciones
Diagnostico actual de la
g 70.00% $2.846.591 0% 3 -$1.992.614 $
empresa
Propuesta de
Reestructuracion 70% $7.352.061 0% $ -$5.146.443 $
RPO2 Organizacional
Manual de cargos
) gosy 70%  $16.856.818 0% $ -$11.799.773 $
funciones
Procedimiento de
o 70% $4.747.727 0% $ -$3.323.409 $
seleccidn de personal
Diagnostico actual de la
RP03 50% $ 2.846.591 0% 3 -$1.423.296 $
empresa
Sumatoria de las Reservas individuales: -$ 23.685.533 $27.229.482
Sumatoria total de las Reservas individuales (Oportunidad + Amenaza): $3.543.948

Fuente: Construccion de los autores



Apeéndice I. Estimacion de costos
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15 1215 D esiratdégion aprobado Jue 200521 jue JINDEZ1 0 dias £0
16 (122 Estructura oqganizacicnal sab 122 mig TOTZ1 112,67 dim§d 743 187 | e |
17 [1224 Desoripcitn por e la esinuctura =ab 13027 we 1200721 20,25 dias §2050914 ™ Dario 1 siigads H dor @& ID;Licamcla office
organizacional PS5l S.AS
1| (1222 Elaborar Estruchura organizacional wie 1200321 sab A0TIZ1 39,7 dias $2.443.182 Do Invastigader 1 Repr Lagal L. - DLicencid
19 [1223 Presentar propuesta sab AT mee TOTE1 2 dias £ O Dario I P Legal:Compuiador @ imbermet O;Licencl
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Apendice K. Calendario de Recursos
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Apeéndice L. Guias para eventos de comunicacion

SOLICITUD DE CAMBIOS

Cddigo

PPCR-SC-01

Descripcidon/Objetivos

Solicitud de cambios a los componentes del proyecto

Responsable(s)

Gerente General

Audiencia objetivo

Gerente de Proyecto

Dependencias/Condicionantes

Cuando sea requerido/Debe ser avalado por el Asesor Externo/acusar y archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones

Las solicitudes de cambio solo pueden ser remitidas por el Gerente General de PSI S.A.S junto con el visto bueno del asesor
externo, toda solicitud de cambio que no sea remitida de esta manera, debera responderse mediante un oficio con la codificacion
correspondiente denotando la observacion para el correcto proceder de la solicitud de cambio. El unico autorizado para dar
respuesta a las solicitudes de cambio es el Gerente del Proyecto.

INFORMES DE AVANCE DE PROYECTO

Codigo

PPCR-INF-01

Descripcion/Objetivos

Presentar avance de los entregables del proyecto

Responsable(s)

Gerente de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de Socios, Gerente General, Asesor Externo

Dependencias/Condicionantes

Periodicidad mensual o a requerimiento de directivos/compulsar copias necesarias/acusar y archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones Estos documentos deben ir dirigidos a la junta de socios de la empresa, gerente general y asesor externo del proyecto en este orden,
Si el informe se envia de manera digital, debe compulsarse copia a los correos electronicos pertinentes.
SOLICITUD DE REUNION DE SEGUIMIENTO
Codigo PPCR-SR-01

Descripcion/Objetivos

Seguimiento a los componentes del proyecto

Responsable(s)

Junta de socios/Gerente General/Asesor Externo/Gerente de Proyecto/Equipo de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de Socios. Gerente General. Asesor Externo. Gerente de Proyecto. Equipo de Proyecto

Dependencias/Condicionantes

Periodicidad mensual o a requerimiento de los autorizados/compulsar copias necesarias/acusar y archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones

Su divulgacion y notificacion debe ser tomado de manera prioritaria entre los involucrados del proyecto.

NOTA INTERNA

Caodigo

PPCR-NT-01
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Descripcion/Objetivos

Seguimiento a los componentes del proyecto/ comunicacion dinamica y formal entre el equipo de proyecto

Responsable(s)

Junta de socios/Gerente General/Asesor Externo/Gerente de Proyecto/Equipo de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de Socios. Gerente General. Asesor Externo. Gerente de Proyecto. Equipo de Proyecto

Dependencias/Condicionantes

Periodicidad mensual o a requerimiento de los autorizados/compulsar copias necesarias/archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones Establece la comunicacion dinamica entre los miembros del equipo de proyecto, este debe ser redactado en el formato PPCR-MM-
0l.
REQUERIMIENTO DE INFORMACION
Codigo PPCR-RQ-01

Descripcion/Objetivos

Requerimiento de informacion de interés sobre o para el desarrollo del proyecto

Responsable(s)

Gerente de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de socios. Gerente General. Asesor Externa. Personal de la empresa

Dependencias/Condicionantes

A requerimiento de los autorizados/compulsar copias necesarias/archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones Cuando se solicite informacion a los miembros de la empresa, sea esta de caracter privado, debe solicitar mediante un oficio formal
firmado por el gerente de proyecto.
OFICIO DE RESPUESTA
Codigo PPCR-OFR-01

Descripcion/Objetivos

Contestacion tema de interés sobre o para el desarrollo del proyecto

Responsable(s)

Gerente General/Equipo de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de Socios. Gerente General. Asesor Externo. Personal de la empresa

Dependencias/Condicionantes

A requerimiento de los autorizados/compulsar copias necesarias/archivar recibido

Canales de comunicacion

Electronicos o fisicos

Observaciones Salvo las solicitudes de cambio y los informes de avance de proyecto, cualquier miembro del equipo de proyecto esta en
competencia de dar respuesta a solicitudes de informacion.
REUNIONES
Codigo

Descripcién/Objetivos

Concertacion de temas de interés sobre o para el desarrollo del proyecto (informes de avance, solicitudes de cambios,

requerimientos, resolucion de conflictos, etc....)

Responsable(s)

Junta de socios. Gerente General. Asesor Externo. Gerente de Proyecto. Equipo de Proyecto

Audiencia objetivo

Junta de socios. Gerente General. Asesor Externo. Gerente de Proyecto. Equipo de Proyecto

Dependencias/Condicionantes

A requerimiento de los autorizados
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Canales de comunicacion Plataformas electronicas

Observaciones a) En los documentos de solicitud de reunion y oficios de contestacion se debe coordinar y programas las fecha, hora y
plataforma de la reunion,
b) En caso de haber reprogramacion por caso de fuerza mayor, se debe hacer una nueva solicitud de reunién comunicando la
fecha y hora reprogramada.
¢) Solo se puede ausentar de una reunioén por motivos de fuerza mayor o calamidad familiar.
d) Lareunion debe tener un tema o temas centrales a abordar.

e) Se debe dar constancia de los temas tratados en la reunion mediante el levantamiento de un acta.

Fuente: Construccion de los autores
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento del cronograma

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Detectar a tiempo las desviaciones
respecto a las metas establecidas
(comparativo Ejecutado Vs
Programado)

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Factor de cumplimiento al 95% en la
fase de disefio

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Divisién de lo ejecutado y lo
programado (%)

Frecuencia de medicion

Quincenal.

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Cumplimiento del 95% durante la fase
de disefio sin sobrepasar los plazos
establecidos en la ruta critica

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyecto

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento del Alcance

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Legitimar el alcance pactado en el
Project Charter verificando el
cumplimiento de este durante la fase de
disefio del proyecto

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Cumplimiento del alcance entre el 90%
y 95% en la fase de disefio

Metodo de medicion (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Numero de entregables ejecutados /
Numero de entregables planeados (%)

Frecuencia de medicion

Mensual.

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Cumplimiento minimo del 90%
durante la fase de disefio.

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyecto
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METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Cumplimiento de Costo

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Verificar el cumplimiento de los costos
la fase de disefio del proyecto

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Verificar la linea base de los costos en
donde la desviacion no supere el 5% en
la fase de disefo

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

(Costo planeado - Costo real
ejecutados) / Costo planeado (%)

Frecuencia de medicion

Mensual.

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Cumplimiento desfase maximo del 5%
durante la fase de disefio.

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyecto

METRICAS DE CALIDAD (PROYECTO)

Nombre de la métrica:

Recursos del proyecto

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Verificar el uso de los recursos en la
fase de disefio del proyecto

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Verificar la cantidad de recursos
asignados a los paquetes de trabajo,
donde la desviacion no supere el 10%
en la fase de disefo

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

(recursos asignados — recursos
utilizados) / recursos asignados (%)

Frecuencia de medicion

Mensual.

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Que los recursos utilizados no superen
méaximo del 10% de los recursos
asignados durante la fase de disefio.

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyecto

Fuente: Construccién de los autores
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METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica:

VALIDACION ENTREVISTAS Y
CUESTIONARIOS

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Verificar el tipo de preguntas usado en
las encuestas y entrevistas

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Ponderar las preguntas de acuerdo con
el area a evaluar en unaescalade Oy 1.
Donde 1 es una pregunta adecuada y 0
inadecuada.

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

La sumatoria de las evaluaciones debe
ser mayor al 90% de las preguntas
formuladas en la entrevista o
cuestionario.

Frecuencia de medicion

Por cada entrevista y cuestionario
elaborado.

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Aprobacion del 90% de las preguntas
elaboradas para la entrevista o
cuestionario.

Responsable del factor de calidad

Grupo de proyecto

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica:

APLICACION ENTREVISTAS Y
CUESTIONARIOS

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Conocer el clima organizacional de la
empresa en sus diferentes areas

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Clasificar el grado de satisfaccion del
area a evaluada en una escala de 1 a 4,
donde 1 es poco satisfecho, 2 es neutro,
3 es satisfecho y 4 muy satisfecho

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

La sumatoria de las evaluaciones debe
ser mayor al 75% de cada una de las
entrevistas o cuestionarios.

Frecuencia de medicion

Unica vez después de aprobados los
cuestionarios y entrevistas

Meta (Resultado deseado para la métrica)

Satisfaccion superior al 75% de las
entrevistas y/o cuestionarios.

Responsable del factor de calidad

Grupo de proyecto
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METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica: Tabulacion y analisis de datos

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se Generar informes sobre el estado de

desarrolla la métrica). cada area de trabajo de la empresa
Clasificar

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica) A: no funcional

B: poco funcional

C: funcional
Método de medicién (Definir los pasos y C mayor al 70% del total de la
consideraciones para efectuar la medicion) tabulacion
Frecuencia de medicion Mensual
Superar el 70% del grupo C en la
Meta (Resultado deseado para la métrica) tabulacion después de la aplicacion de
las preguntas.
Responsable del factor de calidad Grupo de proyecto

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica: Estructura organizacional

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se

s Elaborar la estructura organizacional
desarrolla la métrica).

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de  Aprobacién de la estructura
calidad relevante que da origen a la métrica) organizacional

Respuesta por parte del sponsor, donde;
0 es no aprobado y 1 es aprobado de la
estructura organizacional

Meétodo de medicion (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Frecuencia de medicion Unica vez después de aprobacion

Meta (Resultado deseado para la métrica) 100% aprobacion de la aprobacion

Responsable del factor de calidad Representante legal
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METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica:

Descripcion de funciones por area

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Optimizar los recursos y crear la linea
de mando entre el personal de la
empresa

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Aprobacion de las responsabilidades y
niveles de autoridad.

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Respuesta por parte del sponsor, donde;
0 es no aprobado y 1 es aprobado de las
responsabilidades y niveles de
autoridad.

Frecuencia de medicion

Unica vez después de aprobacion

Meta (Resultado deseado para la métrica)

100% aprobacion de las
responsabilidades y niveles de
autoridad.

Responsable del factor de calidad

Representante legal

METRICAS DE CALIDAD (ENTREGABLE)

Nombre de la métrica:

Establecimiento de organigramay
mapa de procesos

Objetivo de la métrica: (Especificar para que se
desarrolla la métrica).

Presentar el nuevo organigrama y mapa
de procesos.

Factor de calidad (Especificar cudl es el factor de
calidad relevante que da origen a la métrica)

Aprobacion del nuevo organigramay
mapa de procesos.

Método de medicién (Definir los pasos y
consideraciones para efectuar la medicion)

Respuesta por parte del sponsor, donde;
0 es no aprobado y 1 es aprobado el
nuevo organigrama y mapa de
procesos.

Frecuencia de medicion

Unica vez después de aprobacion

Meta (Resultado deseado para la métrica)

100% aprobacion del organigrama 'y
mapa de procesos

Responsable del factor de calidad

Gerente de proyectos

Representante legal

Fuente: Construccién de los autores
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Apéndice O Matriz de actividades de gestion y control por entregables

Estandar de Calidad Actividades de Actividades de
Entregable . e
Aplicable Prevencion Control

Consideraciones éticas
Diagnostico Disefio y formulacion de Realizacion de

preguntas cerradas con .
actual de Ia opcion  de  respuestas Disefio de una prueba
empresa peic P consentimiento piloto

multiple o preguntas con .

- informado

opcion de  respuesta

mixta (pregunta cerrada

con explicacion de la

respuesta)

Definicion de

estructura organizacional
Propuesta de (roles y funciones) Seguimiento y

reestructuracion

organizacional

Agrupacion tareas

Definicion de jerarquias
y cadenas de mando

control por parte del
asesor externo

Codificacion de
documentos

Manual de cargos

y funciones

Diagrama de flujo de las
figuras  segin  nivel
jerarquico

Verificacion  con
organigramas
funcionales vigentes
de empresas afines

Revisién  con
representante
legal y asesor
externo

Procedimiento
seleccion
personal

de
de

Verificacion de
cumplimiento de
requisitos para la
seleccién de personal

Listado de chequeo para
vinculacion de personal

Seguimiento y
control por parte del
asesor externo

Codificacion
de documentos

Fuente: Construccion de los autores



Apeéndice P. Disefio de entrevista

ENTREVISTA (CODIGO
e DE N VER F. APROBE. F. REV
PERSONAL 01
Fecha de Realizacion:

Entrevistado por:

1. INFORMACION PERSONAL:

Nombre Completo:

Fecha de Nacimiento: Lugar de nacimiento:
Edad: Cedula No.:

Estado Civil: Mo. De hijos:

Cargo al que aspira:

2 HISTORIA PERSONAL Y FAMILIAR

Nucleo Familiar con quien vive:

NOMBEE

PARENTESCO | EDAD | OCUPACION/ EMPRESA / TIEMPO
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ENTREVISTA | CODIGO
b DE N°VER F. APROBE. F.REV
PERSONAL 01
Direccion de residencia: Barrio:
Estrato: Teléfono Fijo / celular:

Correo Electronico:

MNiclep Familiar Parental:

NOMBRE | PARENTESCO | EDAD | OCUPACION/ EMPRESA / TIEMPO

3. ASPECTO SOCIOECONOMICO (Ingresos — Egresos)

4. ESTUDIOS Y FORMACION

Secundaria:

Técnicos:

Superiores:

Especialidad:

Ofros:
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ENTREVISTA
{4 DE
PERSONAL

CODIGO

N° VER

F. APROBE.

F. REV

01

5. HISTORIA LABORAL (empresa, cargo, tiempo, motivo de retiro)

6. . Qué metas, aspiraciones o proyvectos tiene programados a corto, mediano y

largo plazo?

1. ESTADO DE SALUD

Cirugias:

Alergias:

Enfermedades:

Orros:

8. INTERESES Y PREFERENCIAS

Actividades en el Tiempo Libre:

Experiencias Positivas o Logros:
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ENTREVISTA | CODIGO

Ve
] DE N° VER F. APROB.

F.REV

- PERSONAL 01

Experiencias Negativas:

Pareja:

Cualidades v Valores:

Aspectos a Mejorar:

9. RELACITONES FAMILTARES:

Padres- / Hermanos: {Otros:

;Por queé razones le debemos contratar?

Aspiracion Salarial: $

Disponibilidad:

EP5:

PENSTOM- CESANTIAS:

Hoja de vida referida de:

Fuente: Construccion de los autores

- 136 -



Apéndice Q Cuestionario

= UNIVERSIDAD FILOTO DE COLOMBEILA
Piloto APLICACION CUESTIONARTO CALIDAD ¥ ESTRUCTUR A ORCANIZACIONAL —=1 —
U: J PROCESO: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL = =
EvaLUADS: DELECADO: PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES DE INGENIERIA
AUTORIZA- FECHA: |m:|.m Ne.: |"ERSIéN. 10 .
NIRERO PREGUNTA FCIONES DE RESPUESTA
Contratista por Orden
- . . - Planta de Prestacion de Pasante
1 Indique su tipo de vinculacién con la empresa Semracios
16-20 afios 21-40 af 41-60 afi 60 aii a
2 Su rango de edad estd entre los: | aaes wmes oS o mas
3 icque cnal es su nivel de estudios Secimdaria completa | Técnico Profesional Tecnslogo Profesional Posgrado
‘Gerente Consultor Externo Asistente Director de obra Residente Int. Residente obra Profesional HSEQ
4 Indigue cudl es su cargo en la empresa
Comisia . : Coordinador de
amisién topografica Cadenero Inspector de obra Maestro de obra Oficial Ayudante Calidag
Porqué?-
= . Si No
s Conoce el organigrama de la empresa
Esta de acuerdo usted con qué la estructura de la s Mo Porque?:
6 empresa (organigrama), define claramente los
roles de cada puesto de trabajo
Si Mo ot e/ M e
7 La empresa cuenta con Manual de Funciones 0 sabeio Tespon
Porqué?:
8 Conoce su Mammal de Funciones Si Mo
Porquer-
9 Esti de acuerdo en que el Manual de Funciones S No
de la Empresa es claro v preciso
Plamificar, supervisar, | Gestionar y realizr el
Dirigsr, planifiear y organizar b ejecucin de segummerto al
Gerenciar, planificar v | Brindar apoyo técmico de Apoyar ‘“3""’“‘ Tos ¥ wigilar 1a ohras los dala
crgamizar los recursos de | comsultoria segim las =t = aperativos, ejecién de obras como paremiros técmcos, pommatividad ¥
1o empresa necesidades del proyecto| 12 g“"]:"de recursos de admmmtrativos e—— - legislacién vigente
srprEss econdmicos de las obras dal 1 da los si
provecto de gestién HSEQ
10 Del signiente listado de funcicnes, indique cudles
desarrolla usted
Lider de cuzadrilla
. R = . y ble de
) I 1a do de ejecutar . } Seguir instrucciones Responsal -
Realizar L - Apoyar en el de obras v velar porel | las obras de acuerde a Remmd]:'g; werbales o escritas para &%“ﬂﬁ Y.
de proyectos E i de los las especificacionss especializado: 1a realizacién de los b 13: mfga—d
Py técmicas técmicas, de fiempo ¥ comstucciin trabajos de construccion
parametros = ¥ de Ia empresa
Porque?-
11 Considera que sus funciones estan alineadas al Si No
cargo para el cudl usted esta contratado
i Porqué?:
12 Considera que las drdenes que recibe por parte S1 No
= de su(s) jefe(s) son claras v precisas

Fuente: Construccion de los autores




Apéndice R Formato plan de mejoramiento
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PLAN DE MEJORAMIENTO

FR-GC-02

FECHA DE EMISION

VERSION 1
INSTITUCIONAL INDIVIDUAL POR PROCESOS FECHA DE SUSCRIPCION: dia mes_afio
ACCION RESPONSABLE DE
HALLAZGO CAUSA FECHA LIMITE FECHA DE
No. CORRECTIVA / INDICADOR EJECUCION DE LAS - RESULTADOS
IDENTIFICADA MEJORA ACCIONES DE EJECUCION | SEGUIMIENTO
1
2
3
3
Responsable Responsable
REVISO: APROBO:
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO:
FECHA: FECHA:

Fuente: Construccion de los autores




Apendice S Asignacion de responsabilidades

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
LISTA DE CHEQUEOQ ENTREGABLE ASIGNACION DE RSPONSABILIDADES Y NIVEL DE AUTORIDAD
: Lol PROCESO: REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL PSI SAS PS| SAS
Uc P| |0t0 EVALUADOS: PERSONAL DE LA EMPRESA DELEGADO: GERENCIA DE PROYECTOS
""" AUTORIZA: REPRESENTANTE LEGA FECEA HOA No: O N —
NUMERO PREGUNTA S NO NA
| {Realizan una revision de la correcta ejecucion funciones y
responsabilidades asignadas del personal de PSI S.A.8?
) {Realizan una revision de la correcta ejecucion funciones y
responsabilidades asignadas del personal de PSI S.A.S?
e tiene implementado una division de roles y responsabilidades que
3 reduzca la posibilidad de que un solo individuo afecte negativamente
10 proceso criico?
) {La gerencia tiene certeza de que el personal efectie solo [as tareas
autonizadas, relevantes a sus respectivos puestos y ubicaciones?
‘ ; Se fieng implementado una Division de roles y responsabilidades del
' persanal de PSI S.A.87
(Con el contrato de trabajo del personal se puede evidenciar la
6 asignacion del rol que va a desempefiar dentro de la empresa de
acuierdo a su perfil profesional?
] ;Cuenta con un cronograma y reportes de capacitaciones al personal
de la organizacion (personal PSI S.A.8)?
g ;Se llevan a cabo procedimientos previos qué garanticen [a eficacia
del profesional antes de ser confratado?

Fuente: Construccion de los autores
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Apéndice T. Formato de no conformidad

FR-GC-01
FORMATO IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDAD Y SOLICITUD DE FECHA DE EMISION
ACCION CORRECTIVA | |
VERSION 1
PLAZOS Y RESPONSABLES
DIA | MES | ANO | TIPO DE
FECHA DE _ .
APERTURA DE ACCION: CORRECTIVA: [] ACCION N
ACCION
RESPONSABLE DE LA ACCION: PLAZO DE LA ACCION:

FUENTE

SERVICIO NO D:JUEJAS DE CLIENTES O PARTES INTERESADAS |:| PROVEEDOR |:|
CONFORME

AUDITORIA |:| REVISION POR LA DIRECCION D OTRO:
INTERNA

PLANEAR
PASO 1 PASO 2
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FORMATO IDENTIFICACION DE NO CONFORMIDAD Y SOLICITUD DE
ACCION CORRECTIVA

FR-GC-01

FECHA DE EMISION

VERSION 1

HACER

QUE HACER

QUIEN COMO

CUANDO

CON QUE

(Relacionar la secuencia de las
actividades a realizar para atacar
las causas vitales identificadas)

( Relacionar el responsable
de la ejecucion de cada
una de las actividades)

empleard para llevar
actividades)

( Especificar el método que se

(Establecer la fecha de inicio y

a cabo las terminacién de cada actividad)

(Especificar en el caso que se requiera los
recursos financieros necesarios y su fuente de
financiacién)

AUTORIZADO POR:

FIRMA LIDER DEL PROCESO:

FECHA:

VERIFICAR

REVISAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS

LA ACCION IMPLEMENTADA FUE EFICAZ: Sl NO
., Cambio la situacion inicial desaparecio el
problema? ;Se cumplieron las metas?
ACTUAR
CERRADA | | CONTINUA |:| SE MODIFICA |:| SE ANULA |:|

Se marca con una X una vez
comprobada que la accion
fue eficaz

Se especifica que se continta la accién
inicialmente emprendida por no
haberse terminado adn o por no
haberse logrado de manera eficaz la
meta esperada

Especificar las razones y los cambios
que se le realizaran a la accion
inicialmente prevista

Se marca esta opcion cuando se
decide anular la accion porque no
se considera pertinente.

FORMALIZACION DE CIERRE

Verificado por:

Firma Gestién de Calidad:

Fecha cierre:




- 142 -

FR-GC-01
“_ FORMATO IDENTIFICACION I?E NO CONFORMIDAD Y SOLICITUD DE FECHA DE EMISION
vy ACCION CORRECTIVA 08 | 03 | 2021
PSIS.A.S VERSION 1
MANO DE OBRA MAQUINA MEDICION
METODO MATERIA PRIMA MEDIO
AMBIENTE

Fuente: Construccion de los autores



Apeéndice U Procedimiento de seleccion de personal

Definir los pasos que reglamenten la seleccion de personal competente de acuerdo con los requerimientos
presentados en los diferentes procesos de PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.A.S.

Inicia con la solicitud de la vacante y finaliza con el informe que establece si la persona es apta para ocupar el

cargo.

Identificacion Del Cargo: Esta identificacién hace referencia a denominacion del cargo, unidad y jefe(a)
inmediato(a), propdsito principal, descripcion de funciones esenciales, descripcion de conocimientos individuales,
requisitos de estudio y experiencia requeridos.

Pruebas: Conjunto de instrumentos disefiados para medir las diferencias individuales frente al perfil establecido,
Estas diferencias que son medibles estan relacionadas con habilidades de tipo cognitivo, conocimientos relacionados
con las labores a desempefiar, interese, actitudes y rasgos de personalidad.

Reclutamiento De Personas: Busqueda y atraccién de los(as) candidatos(as) quecumplen los requisitos
minimos establecidos para los cargos vacantes.

e Manual de Funciones y Perfil del Cargo
e Hojas de Vida y soportes

e Gerente General. Seleccionar a discrecionalidad las personas que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en el manual de funciones, acreditan idoneidad para ejercer el cargo.

e Profesional de Talento Humano: Velar por el cumplimiento del presente documento, realiza el proceso
de seleccion desde la validacion del perfil hasta rendir el informe.

e Director de Obra: *Realizar la solicitud del(la) vacante, adjuntando funciones y perfil en caso de
ser nuevo. Validar las competencias técnicas del cargo. Hacer la entrevista
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e No se vinculara personal si no ha cumplido con el proceso de seleccion.

e Todo proceso de seleccion se realizara dentro un término correspondiente a 15 dias habiles a partir de la
fecha de recepcion de la requisicion, radicado con minimo 30 dias de anticipacion

e El proceso de seleccion de un(a) aspirante a una vacante tiene un tiempo de duracion de quince (15) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la requisicion de personal, con los documentos
adicionales que aplique el manual de funciones.

e Entodo caso se presentara al gerente general o director de obra que realizo la solicitud, el informe
consolidado del proceso de seleccion con los puntajes obtenidos en cada una de las etapas y el(la)
candidato(a) apto para el cargo.

e Para la seleccion se tendrén en cuenta los siguientes pardmetros:

Prueba escrita o0 cuestionario 35%
Entrevista 35%
Cumplimiento de requisitos 30%

Referencias laborales Realizada no realizada

Maés de 65 puntos Hasta 65 puntos Hasta 50 puntos

REQUIERE PLAN DE
MEJORAMIENTO

e La escala se establecio de acuerdo con la puntuacién manejada por el instrumento de seleccion, no
obstante, estos puntajes pueden presentar variaciones y presentarse las observaciones correspondientes en
caso de que a un(a) aspirante no alcance el minimo requerido.

Identificacion rofesional d Identificar
rofesional de .
Vacante la solicitud de la 1 mes
L Talento Humano vacante, con un

disponible
mes de
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anterioridad a la

prestacion  del

Servicio

Recepcion y
preseleccion  de

hojas de vida.

Auxiliar
administrativo de

Talento Humano

Recibir las
hojas de vida de
los candidatos
las cuales deben
llegar
completas
(certificaciones
académicas vy
laborales,
fotocopias de
cédula, libreta
militar, tarjetas
profesionales)
para dar inicio
al proceso de

seleccion.

Si las hojas
de vida
cumplen con los
documentos se
continua en la
actividad 4 de
lo contrario la
hoja de vida no
se tendra en
cuenta y se
archiva

5 dias

Formato listado

de documentos
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actividad 3

terminando el

proceso.

Archivar
hojas de vida que

no cumplen.

Auxiliar
administrativo de

Talento Humano

Archivar
hojas de vida
que no cumplen
con los
documentos,
los requisitos o

la entrevista.

1dia

Hoja de vida

Verificacion

de requisitos

Profesional de

Talento Humano

Realizar la
verificacion de
los requisitos de
las hojas de
vida que
cumplieron con
la entrega de los
documentos 'y
de acuerdo con
el perfil

requerido.

Si el
candidato
cumple con los
requisitos  se
continua con la
siguiente
actividad de lo
contrario se

retorna la

1dia

Formato
verificacion de

requisitos
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actividad 3.

Expedicién
del certificado de

cumplimiento

Profesional de

Talento Humano

Se realiza la
expedicion del
certificado de
cumplimiento
de los
candidatos que
cumplieron los

requisitos.

1 hora

cumplimiento de

Certificado

requisitos

Citar
aspirantes  para
aplicacion de

pruebas

Profesional de

Talento Humano

Citar a
los(as)
aspirantes para
explicarles las
caracteristicas
de la vacante
para revision de
antecedentes,
revision de hoja
de vida con
soportes y para
la aplicacién de
las prueba o

cuestionario

1/2 dia

Programacion
pruebas o

cuestionario

Aplicar
pruebas 0

cuestionario

Profesional de

Talento Humano

Aplicar las
pruebas
Dependiendo
de la naturaleza
del cargo se
aplicara la
prueba 0

cuestionario.

1dia

cuestionario de

Formato

pruebas.




Si el
aspirante  paso
la prueba
continla

activada 8 sino
retornar

actividad 3
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Programacion

Profesional de

Programar
la entrevista con
el jefe

inmediato.

La

entrevista  se

Programa de

de entrevistas Talento Humano debe  realizar Ldia entrevistas
para todos los
cargos sin
excepcion
durante el
proceso de
seleccion.
Realizar
entrevista para
verificar las
competencias
Entrewstrfls o - blandas  que ’ Formato de
de competencias El jefe inmediato | requjere el 3 dias T

blandas

perfil del cargo,
en caso de que
la entrevista sea
realizada de

manera
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conjunta por el

proceso y por el
area de talento
humano, se
diligencia  un
solo  formato
conla firma
de los

entrevistados.

Si el
aspirante  pasa
la entrevista se
continta con la
actividad 8 de
lo contrario se
retorna a la

actividad 3.

Verificar las
referencias

laborales y los

titulos
profesionales Formato
Verificar Profesional de (para los cargos i certificado
10. referencias Talento Humano que lo Ldia cumplimiento de
requieran), de requisitos

los aspirantes
que hayan
aprobado la
entrevista.
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Realizar
informe que
Informe . . .
Profesional de | evidencie el i Informe proceso
1 proceso de 1/2 dia »
. y Talento Humano proceso de de seleccion
seleccion »
seleccion  para
cada cargo
Enviar
copiaal jefe que
realizé la
solicitud
informando la
persona que se
considera apta
para el cargo.
Este
informe
. ] reposara en la
Envio copia Profesional de . ) i Informe proceso
12 ] hoja de vida de 1/2 dia »
: de informe Talento Humano de seleccion

cada  persona
seleccionada.

Si existe
mas de dos
aspirantes el
jefe inmediato
tomara la
decision de cudl
de los
aspirantes sera

contratado.




13.

Realizar
proceso de

contratacion

Gerente general o
Profesional de

Talento Humano

Una vez se
termina el
proceso de

seleccion el
aspirante
seleccionado
continuara con
el proceso de
contratacion de
acuerdo con el
tipo de contrato
especificado
para el cargo
(planta 0
prestacion  de

servicios)

3 dias
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Contrato de

trabajo
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Inicio

1. Identificacién de vacantes

Aiennnihla

2

2. Recepcién y preseleccion de

haAiac Aa vida

¢Cumple con los

documentos?

4. Verificacion de requisitos

5. Expedicion del certificado de
cumplimiento.

¢ Cumple con los
Reauisitos?

v

6. Programacién de pruebas o

riiactinnarin

Si

v

7. Aplicacion de cuestionario

3. Archivar hojas de vida
gue no cumplen.

Nn

¢ Paso la prueba?

6. Programacion de entrevistas.

7. Entrevistas de competencias blandas.

No

¢ Paso la entrevista?

8. Verificar referencias.

A1

9. Informe proceso de
seleccién.
A 4

10. Envi6 copia de informe.

v

11. Realizar proceso de

rantratacridn

Fin
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N/A Hoja de vida
XXX-F-XX Formato listo de chequeo documentos para vinculacion
XXX-F-XX Formato verificacion cumplimiento requisitos minimos para la seleccion de personal
XXX-F-XX Formato certificado cumplimiento de requisitos
XXX-F-XX Formato Cuestionario
XXX-F-XX Formato de entrevista
N/A Informe proceso de seleccion
N/A Contrato de trabajo

dd/mm/aaaa Adopcién del procedimiento de seleccion de personal

(Nombre y Cargo) (Nombre y Cargo)

(Nombre y Cargo)

Fuente: Construccion de los autores




Apeéndice V Cumplimiento de requisitos

PROCEDIMIENTO DE SELECCIONDE | ..
‘. PERSONAL oo
= ion:
L] g CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE | V¢™"°™
PSI S.A S REQUISITOS Vigencia:
GERENTE GENERAL

CERTIFICA:

Que revisados los documentos que reposan en el expediente laboral del sefior(a)
Nombre de la persona, identificado(a) con cédula de ciudadania No. X200(XX de
XXXX, se verifico que acredita los requisitos necesarios para ocupar el cargo de
nombre del cargo de la dependencia XXXXXX, segin Manual de Funciones y
Competencia Laborales de PROYECTOS Y SERVICIOS INTEGRALES PSI S.A.S.

La presente certificacion se expide en la ciudad de Bogota D.C., a los escribir el
nimero de dias en texto (No.) dias del mes de nombre del mes de 20XX, para

efectos de realizar el nombramiento.

NOMBRE
Gerente General

Proyectd:

Revisd

Fuente: Construccion de los autores
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Apeéndice W Lista de chequeo documentos

INFORMACION DEL PERFIL OCUPACIONAL/LABORAL

‘I. PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL Cédigo:
\ =T . Version:
\§ LISTA DE CHEQUEO DOCUMENTOS PARA VINCULACION
PSIS.A.S Vigencia:
|. DATOS PERSONALES
NOMBRES TIPO DE fecha de expedicion
IDENTIFICACION C.C. I:I C.E I:I
APELLIDOS (Marque con una X)
. FECHA DE
No. DE C.C. o ID: DE NACIMIENTO
. FECHA DE
LIBRETA MILITAR: DE EXPEDICION
NACIONALIDAD DIRECCION
EDAD TELEFONO CELULAR;
CORREO ELECTRONICO:
. entrega subsanacion:
DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA VINCULACION NO LE
APLICA S| NO S| NO

Hoja de vida

Titulos de Educacion Formal: Bachiller- Técnico- Tecnolégico- Profesional - Postgrado

Titulos de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (No obligatorio cuando no se presente como parte
del cumplimiento de requisitos minimos para la provisién de empleos del Nivel Técnico)

Titulos de Educacion Informal (No obligatorio)

Tarjeta Profesional en los casos regulados /o su equivalente

Experiencia: Copia de certificados Laborales con funciones.

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Y SITUACION MILITAR

Fotocopia de Cédula de Ciudadania al 150%

Fotocopia de Libreta Militar (No obligatorio)

Una foto 3x4 Fondo Blanco Ropa Oscura

Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD- (Si es una Persona en
situacion de discapacidad) (No obligatorio)

INFORMACION DE ANTECEDENTES

Certificado de Antecedentes Judiciales

Antecedentes Personeria

Antecedentes Procuraduria

Antecedentes Contraloria

Declaracion de no tener embargo por demanda de Alimentos (formato)

Quienes declaren tener obligaciones pendientes de caracter alimentario, deberan presentan la autorizacion
escrita para que se efectden los descuentos tendientes a cancelar dichas obligaciones.

INFORMACION FINANCIERA Y DE ACTIVIDAD ECONOMICA

Copia certificacion Bancaria no mayor a 30 dias.

INFORMACION DE ASEGURAMIENTO ACTUAL AL SGSS (No obligatorio para las personas que no
cuentan con afiliacién al SGSS)

Certificacion de afiliacion expedido por la EPS

Certificacion de afiliacion expedido por el Fondo de Pensiones y/o Cesantias

INFORMACION DEL GRUPO FAMILIAR QUE DESEA AFILIAR COMO BENEFICIARIO EN SALUD

Registro Civil si es el caso de menores de 18 afios

Documento de Identidad de los Beneficiarios

Documentos de identidad del conyugue cuando los beneficiarios de la afiliacion sean los hijos

Partida de Matrimonio o Declaracion extra juicio de Convivencia

Certificacion del conyugue si tiene caja de compensacion y de los beneficiarios que este tenga inscritos

Certificado de Estudios si el beneficiario es un hijo mayor de 18 afios (este es aplicable a hijos entre 18 y 25
afos)

Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD- (para el caso de Hijos
dependientes) o diagndstico médico aprobado por la EPS

En caso de adopcion, se deberd allegar el certificado del ICBF

* El traslado de Régimen de Pensiones y/o Salud quedara sujeto al cumplimiento de los requisitos legales para este efecto.

Fuente: Construccion de los autores




Apéndice X Formato de cumplimiento de requisitos

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE PERSONAL cédigo:
Version
VERIFICACION CUMPLIMIENTO REQUISITOS MINIMOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL
PSIS.A.S Vigencia:
Fecha de elaboracion: [ [
1. INFORMACION DEL ASPIRANTE
Nombre y apeliido : [ | c.c.| |
Denominacion, cédigo y grado del cargo: | Departamento/ Municipio [ ]
Dependencia: [ |
3. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Formacion i Experiencia
4. CUMPLIMIENTO Y ACREDITACION DE REQUISITOS
4.1, Formacion
Diploma de bachiller y acta: [ | Fecha de grado: | |
Titulo formacion técnica en: [ | Fecha de grado: | |
Titulo formaci6n técnoldgica en: [ | Fecha de grado: | |
Titulo universitario en: [ | Fecha de grado: [ |
Fecha de terminacion de materias: [ oD MM AAAA
Tarjeta Profesional No. [ | Fecha de 6 [ |
Especializacion en: [ ] Fechade grado: | ]
Maestria en: [ |
El Aspirante cumple con los requisitos minimos de estudios exigidos? si[] No[ ]
4.2. EXPERIENCIA
ENTIDAD Y/O EMPRESA DE VINCULACION RECLIS RECIE DIAS ANOS MESES DIAS TIEMPOS CRUZADOS
INICIAL FINAL
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
0 0 0 0
[ TOTAL TIEMPO LABORADO ] ANOS MESES
‘ ANOS [ MESES DIAS | |
[ | | ]
[ NETO TIEMPO LABORADO ] ‘ TOTAL TIEMPO LABORADO EN ‘
| ANos T Meses | DIAS |
\ \ \ || 0 |
El Aspirante cumple con los requisitos minimos de experiencia exigidos? Sil:l No D
5. FIRMAS Y AUTORIZACIONES.
GERENTE GENERAL

'gaboré'

Fuente: Construccion de los autores




Apeéndice Y. Plan de gestion de riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 LFCO ECML JCB 25-07-21 Version
original
PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio de reestructuracion organizacional de la PRO
empresa proyectos y servicios integrales PSI S.A.S.
ESTRATEGIA DE RIESGOS:
Se usaran los procesos de Gestion de Riesgos del PMBOK.
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS:
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Guia de los
Fundamentos de la Sponsor y
Direccion de empleados.
Elaborar el Plan de Gestién de Proyectos (Guia del
Planificacién de los Riesgos. PMBOK®). Project
Gestion de los Management
Riesgos Institute. Inc
Compendio del Gerente de
Project Proyecto y
Management Equipo de
Institute (PM1)® Proyecto.
Identificar que riesgos pueden afectar Recopilacion de Sponsor y
Identificacién de el datos empleados.
Riesgos proyecto y documentar sus caracteristicas.| Juicio de expertos Gerente de
Anélisis causa-raiz proyecto. Equipo
Reuniones de proyecto
Definicién de
- . - S
Evaluar probabilidad e impacto. probabilidad e ponsory
e empleados.
Anadlisis

impacto
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Cualitativo de Matriz de Gerente  de
Riesgos Establecer ranking de importancia. Probabilidad e Proyecto vy
Impacto Equipo  de
Proyecto.
Anélisis Gerente de
Cuantitativo de Definir los costos generados en la VME Proyecto y
Riesgos reserva de contingencia Equipo de
Proyecto.
Planificacion de Estrategias de Gerente de
la Respuesta a Definir las respuestas a los riesgos. respuesta Proyecto y
los Riesgos contingente Equipo de
Proyecto.
. Sistema de Informacion Gerente de
Implementacion de Implementar las respuestas a para la Direccion de Proyecto y
la Respuesta a los - P t g
. los riesgos. royectos Equipo de
Riesgos
Proyecto.
. . . Sponsor y
. \Verificar la ocurrencia de riesgos.
Monitoreo de < j N g . empt|e?jd05-
los Riesaos upervisar y verificar la L erente de
9 ejecucion de Auditorias proyecto y
respuestas. equipo de
proyecto.

Verificar aparicion de nuevos
riesgos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacién d Equipo de G. Riesgos
anItIcacion 0€ - —=rente de proyecto DIGV Difigit actividad, responsable
Gestion de los directo.
Riesgos Apoyo RE. JB Proveer definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
Equipo de G. Riesgos
Identificacién Gerente de proyecto DIGV ([j)_lrlgtlr actividad, responsable
- irecto.
de Riesgos Apoyo RE. JB Proveer definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
Equipo de G. Riesgos
Anélisis Cualitativo Gerente de proyecto DIGV (IjD_lrlgtlr actividad, responsable
- irecto.
de Riesgos Apoyo RE.JB Proveer definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
Equipo de G. Riesgos No aplica No aplica.
Analisis Gerente de proyecto
Cuantitativo de [ Apoyo
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Riesgos Miembros del equipo de
gerencia
e Equipo de G. Riesgos
Planificacion de la arnte de proyecto DIGV DIFigF actividad, responsable
Respuesta a los directo.
Riesgos Apoyo RE. JB Proveer definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
Implementacién de EquIpo de ©. Riesgos
| Gerente de proyecto DIGV Dirigir acfividad, responsable
a Respuesta a los directo.
Riesgos Apoyo RE.JB Proveer definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
Equipo de G. Riesgos
Monitoreo de Gerente de proyecto DIGV (IjDng{cr) actividad, responsable
los Riesgos Apoyo RE. JB Plroveei definiciones.
Miembros del equipo de JCB. ECML. Ejecutar Actividad.
gerencia LFCO
PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS:
PROCESO PERSONAS TOTAL
Planificacion Gerente de 342538
de Gestion de proyecto
los Riesgos : $192.738
Apoyo Miembros
del equipo de
gerencia
$235.276 $235.276
Gerente de $162.538
Identificacion proyecto
de Riesgos
Apoyo Miembros $216.883
del equipo de
gerencia
$379.421 $379.421
Gerente de $114.192
Analisis Cualitativo proyecto
de Riesgos
Apoyo Miembros $263.192
del equipo de
gerencia
$377.384 $377.384
Gerente de $211.192
Andlisis proyecto
Cuantitativo de Apoyo Miembros
Riesgos del equipo de $288.192
gerencia
$499.384 $499.384
Gerente de $217.192
Planificacion de proyecto
la Respuesta a los
Riesgos Apoyo Miembros $315.312

del equipo de
gerencia
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$532.504 $532.504
Gerente de $337.338
Implementacion de la | proyecto
Respuesta a los
Riesgos Apoyo Miembros $ 765.002
del equipo de
gerencia
$1.102.340 $1.102.340
Gerente de $135.620
Monitoreo de proyecto
los Riesgos
Apoyo Miembros $ 282019
del equipo de
gerencia
$417.639 $417.639
3.543.948

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS:

PROCESO

MOMENTO DE
EJECUCION

ENTREGABLE DEL
EDT

PERIODICIDAD
DE
EJECUCION

Planificacion de
Gestién de los
Riesgos

- Al inicio del proyecto

1.1 Diagnostico
actual de la
empresa

1.2 Propuesta de
reestructuracién
organizacional

1.3 Manual de
cargos y
funciones

1.4 Procedimiento de
seleccion de
personal

Al inicioy
mensualmente

Identificacié
n de
Riesgos

- Alinicio del
proyecto

- Encada reunion
del equipo del
proyecto

1.1 Diagnostico
actual de la
empresa

1.2 Propuesta de
reestructuracién
organizacional

1.3 Manual de
cargos y
funciones

1.4 Procedimiento de
seleccion de
personal

Una vez y semanalmente

Anélisis
Cualitativo
de Riesgos

- Alinicio del
proyecto

- En cada reunion
del equipo del
proyecto

1.1 Diagnostico
actual de la
empresa

1.2 Propuesta de
reestructuracién
organizacional

1.3 Manual de
cargos y

Al inicio y mensualmente
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funciones
1.4 Procedimiento
de seleccion de
personal
Planificacion - Alinicio del 1.1 Diagnostico Al inicio y mensualmente
de respuesta proyecto . actual de la
alos - Encada reunion empresa
Riesgos del equipo del 1.2 Propuesta de
proyecto

1.3

1.4

reestructuracion
organizacional
Manual de
cargos y
funciones
Procedimiento de
seleccion de
personal

Implementacion
de la Respuesta a

los
Riesgos

- Encada reunion
del equipo del
proyecto

11

1.2

1.3

1.4

Diagnostico
actual de la
empresa
Propuesta de
reestructuracion
organizacional
Manual de
cargos y
funciones
Procedimiento de
seleccion de
personal

Cuando se materialice los
riesgos

Monitoreo de
los
Riesgos

- En cada fase del
proyecto

11

1.2

1.3

1.4

Diagnostico
actual de la
empresa
Propuesta de
reestructuracion
organizacional
Manual de
cargos y
funciones
Procedimiento de
seleccion de
personal

Mensualmente

CATEGORIAS DE RIESGOS:

RBS NIVEL 0| RBSNIVEL1 RBS NIVEL 2
1.1 Definicidn de los Requisitos
1.2 ldoneidad del personal

0. Todas las 1. Riesgos 1.3 Cronograma

Fuentes de Técnicos 1.4 Calidad

Riesgo  del 2.1 Planificacion

Proyecto 2. Riesgos de | 2.2 Monitoreo y control
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Gestion 2.3 Comunicacion
3.1 Recursos
3. Riesgos 3.2 Dependencia
0. Todas las organizaci 3.3 Aprobaciones
Fuentes de onales 3.4 Interés
Riesgo  del 4. Riesgos 4.1 Legislacion
Proyecto Externos 4.2 Sanitario (COVID-19)
4.3 Condiciones Sociales y Climaticas
3.1 Recursos
3. Riesgos
0. Todas las organizaci 3.2 Dependencia
Fuentes de
- onales -
Riesgo  del 3.3 Aprobaciones
Proyecto
3.4 Interés
4. Riesgos 4.1 Legislacion
Externos

4.2 Sanitario (COVID-19)

Fuente: Adaptado de Dharma Consulting Group.



Apéndice Z Matrix de probabilidad e impacto

MATRIZ DE IMPACTO Y PROBABILIDAD

IMPACTO

AMENAZAS (PORTUNIDADES

Casi certeza 09

Wuy probadle 07

;
Q
g
a Probable 03
0
g
&
Relativamente
03
prabable

—

Muyimprobable 0,

Moderado Ao Muyalta Mo Moderado  Bajo

Muyatta

Muy bajo Bijo

Muy Bajo

0,05 01 02 04 08 08 04 02 01 0,05
Fuente: Construccion de los autores
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Apéndice AA Frecuencia y probabilidad del riesgo

circunstancias, mas de 4 veces en el proyecto

Frecuencia del riesgo Probahilidad
El evento de riesgo ocurre en circunstancias exepcionales. 01
El evento de riesgo puede ocurrir en algdn momento, al
MUY PROBABLE 03
menos una vez en el proyecto.
El evento podra ocurrir en algun momento, al menaos 2
PROBABLE 0,5
veces en el proyvecto.
Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las
RELATIVAMENTE PROBLEMA | _ 0,7
circunstancias, entre 2 y 4 veces en el proyecto
Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las 00

Fuente: Construccion de los autores
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Apeéndice BB Clasificacion de los riesgos

- 165 -

Clasificacion de riesgos

Se debe realizar seguimiento quincenal a los factores clasificados dentro de
este nivel tanto positivos como negativos y mantener contacto directo con la
junta de socios, gerente general vy consultor externo.

ALTO Control mensual de dichos factores, comunicacion inicial con el gerente
general vy consultor externo, en casos especiales con la junta de socios
Control trimestral, comunicacian vy resclucién entre Gerente de proyecto v
MODERADD ~
equipo de proyecto
BAID Control semestral, toma de decisiones a cargo del equipo del proyecto

Control ccasional, toma de decisiones a carge del equipo del proyecto

Fuente: Construccion de los autores



Apéndice CC Matriz de riesgos

CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por Fecha

Motivo

1

LFCO

DIGV

JICB 14/08/2021

Edicion inicial

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Reestructuracion organizacional de la empresa PSI

PRO
S.AS
) Probab
Valor Tipo | ..
PROBAB Valor ) ilidad x
L Impacto | Numé de
ILIDAD | Numeérico . . Impact
rico Riesgo
0
Muy
. Mayor
Improba 0.1 Muy Bajo | 0.05
a0.50
ble
Relativa
. Menor
mente 0.3 Bajo 0.10 Alto
a0.50
Probable
Modera | Menor
Probable 0.5 Moderado | 0.20
do a0.30
Muy . Menor
0.7 Alto 0.40 Bajo
Probable a0.10
Casi Menor
0.9 Muy Alto | 0.80
Certeza a0.05
Cate
. L, Entrega | Estima | Objetiv | Estima | Pro i goriz | Respo
Cddigo | Descripcid i ., ., Tipo .,
del 0 del Causa | Trigg bles cion de 0 cionde | b x de acion | nsabl
. . Raiz er | Afectad | Probab | Afecta | impact | Imp | . del | edel
Riesgo Riesgo . Riesgo | . .
0S ilidad do 0 acto riesg | riesgo
0
Renuncia | Baja Pocos Alcanc
)8 TS | Analisis 0.6 |0.06 Geren
de rendimien | incenti e Orga
. ) de Moder | .~ |tede
RN1 |miembros |toybaja |vosy 0.1 |Cronog nizaci
. resultado 0.8 |0.08 |ado proye
de la autoestim | sueldo ‘ rama onal cto
empresa. |a s bajos Costo 01 [0.01 '
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vinculados ) 0.00
Calidad | 0.01
al 1
proyecto.
(Alta Total
- - 0.15
rotacion Probabilidad x 1
del Impacto
personal)
No Alcanc 0.05 0.00
disponibil | Posibl e ' 5
idad de es Cronog
Sobreasign | personal | atraso rama 04 1004 Geren
acion de extra para |sen Orga
, N p” e ; Costo 0.4 [0.04 | moder | 22 |te de
RN actividades | desarrollo |n.a} iz | Todos 0.1 Calidad 0.2 0.02 | ado nizaci oroye
para el del acion onal cto
personal proyecto |de Total '
0.10
enel entreg Probabilidad x |~
tiempo ables Impacto
estimado
No Alcanc 0.01
0.05
aproba e 5
cion Cronog
0.2 |0.06
El por rama
atrocina | parte 2 .
Retrasos P P Propuest Co_s_to 0 0.06 Orga
dor no del Calidad | 0.2 |0.06 -
enla , ade nizaci | Geren
., |estade patroc
aprobacion . reestruct Moder | onal - | te de
RN3 acuerdo | inador .. 0.3
del con el uracion ado De proye
organigra . organiza gestio | cto.
organigra | retraso ) Total
ma. cional - . 0.19 n
ma sen Probabilidad x 5
propuesto | crono Impacto
grama
y
costo
No Alcanc 0.01
Mala 0.05
. . aproba € 5
Retrasos identifica citn Crono Orga
enla cién de d 0.2 ]0.06 nizaci | Geren
- por rama
aprobacion | los Mapa de Moder |onal - |te de
RN4 parte 0.3 | Costo 0.2 0.06
del mapa | procesos procesos i ado De proye
del Calidad 0.2 0.06 .
de de la gestio | cto.
.. | patroc Total
procesos. | compaiia |, N 0.19 n
inador Probabilidad x | —_
de cada - 5

Impacto




uno de las
areas

retraso
sen
crono
grama

y
costo

RN5

Retrasos
enla
aprobacion
del manual
de
funciones

Descripci
6n poco
asertiva
de cada
uno de los
cargos de
la
empresa

No
aproba
cién
del
patroc
inador
por no
cumpl
ir con
as
directr
ices
trazad
as por
a
junta
directi
va.
afecta
ndo
alcanc
e
costo
y
crono
grama

Manual
de
cargos y
funcione
S

0.3

Alcanc
- 0.05

0.01

Cronog
rama

0.4

0.12

Costo 0.4

0.12

Calidad | 0.2

0.06

Total
Probabilidad x

Impacto

o
107 o
=

RN6

Cambio en
legislacion
de
contratacio
n de
personal.

Reforma
laboral y
tributaria

Variac
iénen
costos
de
recurs
0s
mano
de
obray
modal

Procedi
miento
de
reclutam
ientoy
seleccion
de
personal.

0.1

Alcanc
e

0.05

0.00

Cronog
rama

0.4

0.04

Costo 0.8

0.08

Calidad 0.1

0.01

Total
Probabilidad x
Impacto

0.13

Moder
ado
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Orga
nizaci | Geren
onal - |te de
De proye
gestio | cto.
n
Repre
Exter |sentan
no te
legal
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idades
de
contra
tacion.
Infecc Alcanc
N 0.05 |0.03
ion e
masiv Cronog
Impacto en 0.4 0.24
aen rama
el eqUinG Manual Cost 0z 574 Equi
desarrollo . quip de 0sto i i auip
Virus de Calidad | 0.05 | 0.03 Exter | o de
RN7 | del . cargos y 0.6
Covid-19 | proyec . no proye
proyecto funcione
. toy cto
por virus S Total
. emple _
Covid-19 Probabilidad x | 0.54
ados, | ¢
mortal mpacto
idad.
Alcanc 0.00
0.05
Prolon | Todos e 5
Crono
gad_os (depende g 04 0.04 _
. racion dela rama Equip
Afectacion .
. Factores |amient | fecha de Costo 0.4 0.04 . Exter | o de
RN8 | del fluido . 0.1 Bajo
oo climaticos | os de | ocurrenc . 0.00 no proye
eléctrico ] . Calidad | 0.05
fluido ia Vs 5 cto
eléctri | Cronogr Total
co. ama) Probabilidad x | 0.09
Impacto
Despl Alcanc 0.00
. 0.05
azami e 5
ento Cronog 0.2 0.02
Demoras . de Todos rama ' '
Localizac .
en 5 equipo | (depende Costo 02 [0.02
transporte soarafic de de la ] 0.00 Equip
de geog trabaj | fecha de Calidad | 0.05 5 . Exter |ode
RN9 ay 0.1 Bajo
personas. L 0. ocurrenc no proye
| limitada .
mercancias | . sobrec | iaVS cto
infraestru
y . . |ostos | Cronogr Total
. ctura vial. o
comercio. en ama) Probabilidad x | 0.05
adquis Impacto
icione
S.
Impacto de | Oposicién | Despl | Todos Alcanc 0.01 | Moder | Exter |Equip
RN10 . . 0.3 0.05
paro politicae |azami | (depende e 5 |ado no ode
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nacional y |inconfor |ento de la Cronog 04 lo12
bloqueos | midad de fecha de rama ' '
en el pais y | econémic | equipo | ocurrenc Costo 04 |0.12
laregién |a-social |de iaVs ] 0.01
. Calidad | 0.05
trabaj | Cronogr 5
0. ama)
sobrec
0stos Total
en Probabilidad x | 0.27
adquis Impacto
icione
S.
Alcanc
0.1 |0.01
e
L Cronog
.. Diagnost 0.1 0.01
Crisis . . rama
L. Devaluaci . |ico
econémica | | Inflaci Costo 0.1 0.01
RN11 ondela i actual de 0.1
local y on . 0.00
. moneda la Calidad | 0.05
nacional 5
empresa
Total 008
Probabilidad x '5
Impacto
Falta de Alcanc
definicion e 05 1015
Demoras | Muert
enel ZZta(t)jtos ¢0 Procedi cronog 05 |015
nombramie lesion | . rama
nopara | s |Miento Costo | 05 |0.15
RN12 |reemplazo suplentes raves de 0.3 0.01
P frenteala | seleccion | Calidad | 0.05 5
de cargos . de
ausencia de
de alto de altos altos ersonal
nivel de la mandos directi P To_t"’_“ 0.46
compafiia VoS Probabilidad x 5
de la Impacto
compafiia
Falta de Alcanc
Retrasos ..., |Falta |Propuest 0.5 |0.15
disposicié e
enla de ade
., | nde o Cronog
aprobacion | . interés | reestruct 0.5 0.15
RN13 tiempos ., 0.3 |rama
del por el |uracion
por parte . Costo 0.5 0.15
cronogram proyec | organiza
del . ) 0.00
a to cional Calidad | 0.01
representa 3

proye
cto
Geren
Exter |te de
no proye
cto.
Orga
nizaci
Junta
onal- | . .
directi
De
., |va
gestio
n
Orga
nizaci | Geren
onal - | te de
De proye
gestio | cto.
n
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nte legal Total
. 0.45
dela Probabilidad x 3
compafiia Impacto
Actualizaci Mal Reuni
ones a E_l . on de Alcanc 0.00
administr 0.05
presupuest L avanc € 5
acion del
alesen la oresUpUes e de
i i Crono
ejecucion 0 proyec Lronog 05 |005
del causado toy rama De Geren
ANL4 proyecto or Ia no 01 Costo 0.5 | 0.05 | Moder gestio te de
- ) - i
supera el aproba Calidad | 0.5 |0.05]ado roye
P_ falta de p n proy
maximo . o cion cto.
inclusion
valor de
aprobado de costos aumen Total 0.15
P inherentes Probabilidad x '
por la to de - 5
al Impacto
Junta presup
L proyecto
Directiva uesto
Interru Alcanc
L 0.5 0.05
pcién e
. en Crono
Baja . .| Todos g 0.5 0.05
servici rama
cobertura (depende
0. Costo 0.5 0.05 .
de Infraestru media dela Equip
sistemas ctura de fecha de Calidad | 0.05 0.00 Moder | Exter | o de
RN15 . na 0.1 5
de mediana veloci ocurrenc ado no proye
telecomuni | calidad ia VS cto
., dad de
cacion Cronogr Total
L. transm - 0.15
movil. L ama) Probabilidad x
ision | 0 5
de mpac
datos
Alcanc
Falta o 0.1 0.01
Retraso en de Crono Orga
expert | Diagndst J 0.1 |0.01 _g . .
la L . rama nizaci | Equip
... |Datossin |iciade |ico
realizacion | . . . Costo 0.1 0.01 onal - |0 de
RN16 sistematiz | quien |actual de 0.1
del i 0.00 De proye
o ar tabula |la Calidad | 0.01 .
diagnostic 1 gestio | cto
la empresa
0 inform Total 0.03 "
- Probabilidad x |
acion 1
Impacto
Renuncia | Malas Todos Alcanc : Geren
RN17 . 0.1 0.2 0.02 | Bajo
de uno o relaciones los e te de




varios interperso entregabl Cronog 02 |oo2
miembros | nales es de rama ' '
del equipo acuerdo Costo 0.2 |0.02
de Autori | a las . 0.00
. . Calidad | 0.05
proyecto tarism | funcione 5
0 S
asignada Total 0.06
Probabilidad x |
sasu 5
Impacto
cargo
Alcanc
0.1 0.01
Retraso en e
Faltade |Falta
la . L, Cronog
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Apéndice DD Statement of work (SOW)
CONTROL DE VERSIONES

Versi Hecha Revisada Aprobad _
) Fecha Motivo
on por por a por
0 DGV LFCO JCB 21-08-
21

ENUNCIADO DEL TRABAJO RELATIVO A ADQUISICIONES
(SOW)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Disefio de reestructuracién organizacional PRO
de la empresa PSI S.A.S

DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO/SERVICIO A ADQUIRIR

ANTECEDENTES:

Con el proyecto se pretende establecer la jerarquia, roles y funciones de los miembros de la
junta directiva, propietarios y empleados para eliminar la lucha de poderes y conflictos,
reduccion de la rotacion de personal. El proyecto se desarrolla en un lapso de 8.2 meses,
contara con 4 Ingenieros Civiles especialistas en Gerencia de proyectos con contrato de
prestacion de servicios profesionales Con asignacion del 100% durante la vigencia del
proyecto.

PROPOSITO/OBJETIVOS

Implementar el disefio de restructuracion organizacional que se adapte a las necesidades y
objetivos estratégicos de la empresa PSI S.A.S

BENEFICIOS PREVISTOS:

Contratacion de personal experimentado conformado por 1 Gerente de proyecto, 3
investigadores, dotados de 4 equipos de computo dotados de software licenciado
legalmente, implementos de oficina como papeleria, libro de anotaciones, entre otros.
SOFTWARE O TECNOLOGIA DE PRODUCTOS PROPUESTOS:

Equipos de computo portatil de 15”, disco duro de 1TB, memoria RAM de 8 GB, procesador
Intel 10, Windows 10 Home o Professional, Adquisicion de software licenciado Microsoft
Office y 365 y Microsoft Project por parte de la empresa PSI S.A.S

PROCESOS DEL NEGOCIO AFECTADOS:
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Talento humano contara con una estructura completa para contratacion de nuevo personal.
Posible reduccion rotacion de personal. La empresa contard con una estructura organizada
de funciones, roles y jerarquia que reducira el frecuente conflicto de intereses entre sus
propietarios y directivos.

INTERESADOS/USUARIOS FINALES AFECTADOS:

Gerente General / Representante legal. Junta directiva. empleados y equipo de proyecto.

ALCANCE DEeTALLADO: El Proyecto tiene como finalidad realizar la reestructuracion
organizacional, serd desarrollado por el equipo de gestion de proyectos en la cuidad de
Arauca a partir del 4 de enero de 2021, con una duracién de (8.2) meses. El proyecto se
encuentra estructurado bajo una sola fase de desarrollo, se contaré con la consultoria de un
asesor externo proporcionado por PSI S.A.S. a través del Ing. Jorge Eliecer Baez Galindo
Especialista en Gerencia de Obras, certificado en PMP por el PMI.

REQUISITOS:

Los miembros del equipo deben contar con conexion a internet de alta velocidad (Tipo fibra
Optica) para el desarrollo del trabajo y reuniones virtuales con la gerencia. La jornada laboral
se desarrolla de 8am-12pm y 1pm -5pm de lunes a viernes, sdbados de 8am-12pm y 1pm-
4pm, Domingos y feriados no se labora.

ENTREGABLES INCLUIDOS EN EL ALCANCE:

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
Diagnostico actual de la empresa Verificaciobn de funcionamiento actual y
estructura de la empresa.
Propuesta de reestructuracion | Disefio de nuevo organigrama. asignacion de
organizacional roles y funciones. establecimiento de objetivos
estratégicos.
Manual de cargos y funciones Establecimiento de las funciones en cada una

de las areas operativas de acuerdo con el
organigrama, competencias generales vy
especificas de cada cargo.

Procedimientos de seleccion de personal | Definicion de los pasos que reglamentan la
seleccion de personal competente de acuerdo
con requerimientos establecidos.

ENTREGABLES NO INCLUIDOS EN EL ALCANCE:

ENTREGABLE DESCRIPCION DEL ENTREGABLE
No aplica No aplica
CRONOGRAMA:
HITOS Y PRINCIPALES ENTREGABLES FECHA DE FINALIZACION
PREVISTA

Diagnostico actual de la empresa 13-02-2021
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Aprobacion de mapa de procesos 11-03-2021
Aprobacién de direccionamiento estratégico 10-05-2021
Propuesta de reestructuracion organizacional 03-06-2021
Manual de cargos y funciones 30-08-2021
Procedimientos de seleccion de personal 11-11-2021
Acta de cierre 13-11-2021
PRESUPUESTO:
UNIDADES CosTos

TRABAJO TEMPORAL Hora $0
TRABAJO CONTRATADO | 2208.38 horas $19.529.167
CosTos NO LABORALES $0

TOTAL 2208.38 horas $19.529.167

LUGAR DE EJECUCION:

Residencia de cada uno de los miembros del equipo de proyecto e instalaciones de la

empresa

ACTIVIDADES DE TRABAJO:

Realizar lluvia de ideas para determinacion de tipo de informacidn a obtener y definir que

técnicas de recoleccién de datos se van a utilizar

Disenfar y validar instrumentos (lista de chequeo para revision documental de constitucion

de la empresa, cuestionarios y/o entrevistas)

Aplicar instrumentos de recoleccion de datos

Sistematizar y analizar la informacion obtenida

Resultados del diagnostico entregado

Ajustar la mision de la compariia

Ajustar Vision de la compafiia

Establecer los Objetivos Generales y especificos

Modificar organigrama

Direccionamiento estratégico aprobado

Descripcion por cargos de la estructura organizacional PSI S.A.S

Elaborar Estructura organizacional

Presentar propuesta

Estructura organizacional aprobada

Elaborar mapa de procesos

Presentar Mapa de procesos preliminar al representante Legal

Ajustar mapa de Procesos

Mapa de procesos aprobado

Establecer funciones de cada una de las areas de acuerdo con el organigrama

Presentar a representante legal

Revisar y ajustar

Determinar proposito principal de cargos de la empresa
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Establecer funciones del cargo

Establecer conocimientos basicos del cargo

Establecer competencias generales y especificas del cargo

Definir estudios y experiencia requeridos por cada cargo

Presentar Manual de Funciones

Ajustar manual de funciones

Manual de cargos y funciones aprobado

Disefar diagrama de flujo

Elaborar criterios de ponderacion para seleccion

Elaborar formato de lista de chequeo y certificado de cumplimiento de requisitos

Presentar formatos para aprobacion

Procedimiento de seleccién de personal Aprobado

Elaborar acta de cierre

Acta de cierre aprobada

Fin de proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION:

DESCRIPCION DE QUE ENTREGABLES ESTAN SUJETOS A APROBACION:

Diagnostico actual de la empresa

Propuesta de Reestructuracion Organizacional

Manual de cargos y funciones

Procedimiento de seleccion de personal

PERSONA AUTORIZADA A ACEPTAR EL TRABAJO:

Gerente general / Representante legal.

DESCRIPCION DE COMO EL TRABAJO SERA ACEPTADO:

Aprobaciones a través de acta de recibo a conformidad. satisfaccion medida con unidades

Porcentuales segun listas de chequeo para los entregables.

DESCRIPCION DE CUANDO EL TRABAJO SERA ACEPTADO:

Segun cronograma establecido.

DESCRIPCION DE DONDE EL TRABAJO SERA ACEPTADO:

De acuerdo con las fechas programadas. las aceptaciones seran a través de plataformas
virtuales

con firmas registradas y correos electronicos corporativos.

OTROS REQUISITOS:

No aplica

APROBACIONES: PERSONAS QUE APRUEBAN EL PRESENTE ENUNCIADO DE TRABAJO.

RoL | NOMBRE FIRMA FECHA
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Representante legal | Rolland Estrada Bilbao N 21-08-2021
\(;H.Lrv’é /M b
Gerente de|Jorge Contreras ‘ 21-08-2021
proyecto Bohorquez thoo T ”
im\e Lyon Compens

Fuente: Adaptado de DHARMA CONSULTING GROUP.



