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Introduccion

El presente estudio se enfoca en el disefio de un modelo metodoldgico de
evaluacion por competencias en el Programa Tecnologia en Gestién Empresarial por ciclos
propedéuticos, de Intenalco Educacién Superior, de Cali. A partir de la redefinicion de la
Institucion aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional en el 2017 se identifica la
necesidad de transformacion de los procesos insertos en el curriculo de formacion por
competencias organizado en ciclos propedéuticos para avanzar en el desarrollo pertinente y

coherente de cada programa académico.

El estudio presenta un recorrido por la historia de la evaluacion de los aprendizajes
como préctica pedagdgica y las transformaciones que se identifican a partir de las
perspectivas de apropiacion del conocimiento. Las definiciones sobre evaluacion,
aprendizaje, curriculo, competencias, disefio curricular, ciclos propedéuticos y la relacion
con la gestién empresarial fundamentan conceptualmente el anlisis y aportan a la
comprension de la teoria de la evaluacion por competencias desarrollada por Tobén (2010).

De igual manera, se fundamentan el marco contextual y legal de la Institucion.

Posteriormente, se determina como unidad de analisis el proceso de evaluacién de
los aprendizajes, desde la observacién y caracterizacion de las préacticas evaluativas de los
docentes adscritos al Programa Tecnologia en Gestion Empresarial de Intenalco, técnicas
que arrojan la informacion necesaria para el diagndéstico que orienta y determina el disefio
del modelo de evaluacién de los aprendizajes por competencias. Finalmente, se propone la
ruta metodoldgica para la implementacion del modelo. A partir del analisis, se identifica la

diversidad en las préacticas evaluativas que desarrollan los docentes del Programa en
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estudio, se reconoce la necesidad de un modelo metodoldgico que garantice el proceso de
evaluacion no como un fin del aprendizaje sino como una accion de transformacion de las

relaciones con el conocimiento por parte de estudiantes y docentes, en procura de la

formacion integral que propone Intenalco en su curriculo.

Como cierre del estudio, se relacionan las conclusiones y recomendaciones que
muestran la importancia del andlisis que determina la pertinencia y coherencia de los
procesos inherentes al disefio de un curriculo por competencias para un programa
organizado en ciclos propedéuticos, especialmente, el proceso de evaluacion de los
aprendizajes que muestra los logros, alcances y limitaciones del desarrollo de la formacion

en los sujetos.
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1. Problematizacion

1.1 Descripcion del problema

La formacién por ciclos propedéuticos determina evaluar los aprendizajes por
competencias de los programas académicos y es fundamental disefiar un modelo
metodologico para el programa académico de Gestion Empresarial de INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Como disefiar un modelo metodoldgico para la evaluacion de los aprendizajes por
competencias del programa académico de Gestion Empresarial de Intenalco Educacion

Superior?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo metodol6gico para la evaluacion de los aprendizajes por
competencias del programa académico de Gestion Empresarial de Intenalco Educacion

Superior.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las practicas evaluativas de los docentes del programa Gestion
Empresarial de Intenalco Educacion Superior.
e Determinar un modelo para la evaluacion por competencias del programa

Gestion Empresarial de Intenalco Educacion Superior.
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e Implementar el modelo de evaluacion por competencias en el programa

Gestion Empresarial de Intenalco Educacion Superior.

1.4 Justificacion

La propuesta sobre un modelo metodoldgico para la evaluacién de los aprendizajes
por competencias del programa académico Gestion Empresarial por Ciclos Propedéuticos en
Intenalco Educacion Superior se fundamenta sobre los enfoques de la evaluacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, los tipos y usos de evaluacién que se aplican en el

desarrollo del proceso formativo.

Teniendo en cuenta que el Ministerio de Educacion Nacional aprobé la Redefinicion
Académica a Intenalco Educacion Superior en diciembre de 2017 por ciclos propedéuticos y
que a partir de esa fecha se construyeron los syllabus por competencias como lo exige la Ley,
es pertinente que toda la cualificacidn de los estudiantes del programa de Gestion Empresarial
se evalle con criterios desde las competencias y no desde los contenidos, aqui seria una
evaluacion muy especifica de las competencias del componente propedéutico, de acuerdo
con el énfasis del programa donde la practicidad es el eje fundamental del plan de estudios
por la complementariedad y secuencialidad de la propedéutica. Para el desarrollo de este
proceso cognitivo es esencial la cualificacion de los docentes en construccion de curriculo
por competencias y evaluacion por criterios para hacer buen uso, comprension y aplicacion

de las competencias a evaluar.

Para resolver el problema de investigacion es importante conceptualizar sobre los
aspectos a desarrollar en la solucién del problema, como son: el curriculo, las competencias,

la evaluacion, el disefio curricular y la relacion entre curriculo, competencias y gestion
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empresarial, aspectos importantes para estructurar el modelo de evaluacion de competencias

en el programa de Tecnologia en Gestion Empresarial de Intenalco Educacidn Superior.

1.4.1 EIl Curriculo. Sanchez (2008: 1), afirma: “el curriculo es una herramienta de
trabajo para los docentes que propone aspectos materiales (recursos educativos necesarios)
y conceptuales para la préactica educativa, que facilita y aporta soluciones a los problemas
que se deriven de ella”. Ademas Sanchez cita a Contreras (1991, p. 1), el cual “distingue
dos tipos de propuestas curriculares: la primera de ellas es la que entiende al curriculo como
un «instrumento», cuyo objetivo primordial es detallar al docente los contenidos vy
procedimientos que debe seguir en la practica”; el otro tipo de propuesta de la que habla
Contreras es aquella que considera al curriculo como un «espacio de experimentacion»,
en el que las experiencias y la realidad obligan al profesor a experimentar coactuaciones
innovadora Se observa claramente que existen diferentes concepciones sobre “curriculo” y
lo que lleva inmerso en su contenido; es claro, que la elaboracion y construccién de éste
dependen de cada institucion y objetivos del programa académico, como se debera poner en
practica a través de sus docentes como actores principales en este proceso educativo
pedagdgico. Ademas, es cierto que para su planificacion y construccién se necesita de un
proceso que va mas alla de simplemente plasmar por escrito objetivos, contenidos, métodos
y criterios de evaluacion a aplicar, puesto que se debe haber reflexionado, debatido y decidido
sobre todos y cada uno de los elementos que intervienen en la educacidn, teniendo en cuenta
a los docentes y estudiantes, que son primordiales para el desarrollo de este proceso

pedagdgico.
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Para finalizar estas concepciones sobre el curriculo, en el 2011 se mantiene vigente

lo expresado en la Ley General de la Educacion de 1994, donde se expresa que el curriculo

es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que
contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la identidad cultural nacional,

regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos Yy fisicos para poner

en practica las politicas y llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional

1.4.2 Las Competencias. Las competencias se entienden como un conjunto de
conocimientos, actitudes, valores y habilidades interrelacionadas, para lograr desempefios
eficientes en contextos determinados. EI conocimiento hace referencia a lo cognoscitivo, en
lo relacionado a percepciones, ideas y creencias, a partir de las cuales la persona se pone en
contra o a favor de la meta que se desea alcanzar. Las actitudes y valores hacen referencia a
lo afectivo, esto es la clase de sentimientos individuales de aceptacion o de rechazo en
relacién con el comportamiento que se persigue. Las habilidades son las destrezas como
marco de comportamiento y conducta observable propiamente dicha. En sintesis, las
competencias que se proponen para el modelo de evaluacion por competencias en el
programa de Tecnologia en Gestion Empresarial involucran los tres niveles de competencias,
cognoscitivo, comportamental y socioafectivo desde el enfoque sistémico y de la

complejidad.

1.4.3 La Evaluacién. Solo a mediados de los afios 50 Tayler, (1950) define la
evaluacion como un proceso que determina el nivel alcanzado. Surge un mecanismo
necesario para medir el alcance de los objetivos formulados en los planes de estudio. En

décadas posteriores, aparecen conceptos de evaluacion que develan una mayor preocupacion
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desde lo ético y social, destacando los aportes de Cronbach (1963), cuando afirma que la
evaluacion es una busqueda de informacion para los docentes, para que estos tomen

decisiones sobre el aprendizaje y son quienes pueden formular juicios a partir de esta

informacion.

En los afios 70, emerge el concepto de la evaluacién como proceso, entendimiento y
valoracion de todos los aspectos y resultados que proceden en la colectividad educativa, se
propone fusionar la medida del logro de los objetivos y la revision e introspeccidn del proceso
para la toma de decisiones. Desde entonces, la evaluacion se concibe como un instrumento
de investigacion con la finalidad de reafirmar los desarrollos de los planes educativos

establecidos, para introducir modificaciones beneficiosas al proceso de formacion.

En la actualidad se aborda el tema de la evaluacion desde diferentes campos. En este
sentido, Gonzalez (2000), expresa que hoy la evaluacién comprende todos los componentes
de la educacion y la relaciones entre ellos, sus fundamentos, fines y funciones. Es decir, que
hoy todo lo concerniente a la evaluacion es evaluable: los profesores, los directivos, los
estudiantes, el curriculo, la ensefianza y el aprendizaje. Rios (2001), lo confirma y expresa
que la evaluacion ha cambiado a través del tiempo y que se ha ampliado a su alcance. Pese a
esta afirmacion, aun prevalece el concepto tradicional como equivalente a la calificacion,
cuyo producto es una nota, su indicativo es la cantidad de saberes que posee una persona.
Por tanto, el examen en muchos contextos es un instrumento evaluador y al momento de
realizarlo, esta se enfrenta a una cantidad de saberes, lo cual representa una tarea onerosa

dificil de lograr.
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Otros autores proponen que se debe reflexionar respecto al objeto de la evaluacién

como emisor de juicios sobre las competencias, capacidades y saberes, o, como emisor de
juicios del sujeto, a partir del cual se justifican éstos. Antes de reflexionar sobre el objeto de

la evaluacion, es preciso reflexionar sobre el objeto de la formacion. Cuando se esclarece el
objeto de la evaluacion, también se explica el objeto de la evaluacion, en la que no se trata

de evaluar individuos, sino mas bien, de utilizar la evaluacién como instrumento pedagdgico

para la transformacion del estudiante; se busca actuar sobre las actitudes y entonces, en ese

momento, el juicio de valor pasa a un segundo plano.

Cuando el juicio de valor pasa a un segundo plano, se esta hablando de la evaluacion
y la formacién integral. La evaluacion para la formacién integral esta basada en
representaciones cuantitativas y cualitativas del estudiante, respecto a su comportamiento
social y logros académicos, de manera que se puedan elaborar juicios de valor demostrativos.
Es por esto que la practica evaluativa debe constituirse como un conjunto de herramientas
que usa el docente para evidenciar los desempefios cuantitativos y cualitativos de los

alumnos.

Las instituciones educativas para formar integralmente deben partir del
reconocimiento de un ser multidimensional que esta en interrelacion con una totalidad. El
estudiante es receptor de conocimientos, también es constructor, el docente es orientador y
productor de un conocimiento. En este sentido, la evaluacion tiene un papel fundamental,
como lo expresa Alvarez (1996), porque no es un apéndice de la ensefianza, ni del
aprendizaje, hace parte de ambas. Es decir, al tener en cuenta los resultados de la evaluacién

como proceso sustancial en la formacion del individuo, es importante observar
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cuidadosamente el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de andlisis, reflexion y
establecimiento de estrategias que lleven al desarrollo de competencias, como el saber ser, el
saber hacer, el saber y el saber convivir con los demaés. Estos cuatro pilares de la educacion,
resultan en la formacién integral de los educandos, en las esferas del conocimiento que se

crean en los ejercicios intencionados tanto de docentes como de estudiantes, encaminados a

divulgar y aprovechar los distintos saberes.

1.4.4 El Disefio Curricular. El otro concepto fundamental del problema es el disefio
curricular a partir de competencias, que consiste en elaborar un plan curricular seleccionando
los contenidos curriculares esenciales que permitan al profesional de Gestibn Empresarial
(egresado) no solo vivir en la sociedad, sino desempefiarse adecuadamente en ella. Dicha
actividad debe realizarse identificando y seleccionando cuidadosamente los contenidos
conceptos y aprendizajes cognitivos, procedimentales, actitudinales basicos y necesarios. Asi
mismo, han de tomarse en cuenta las competencias exigidas por el sector productivo o &mbito
laboral respecto a determinadas profesiones, los problemas actuales de la sociedad en la que
se desarrolla el plan curricular y que merecen investigarse con prioridad, asi como la

estandarizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje (Garcia y Tobdn- 2008).

El proceso de disefio de un plan curricular a partir de competencias, requiere del
planteamiento previo de una metodologia, con el fin de garantizar la adecuada elaboracion
de dicho plan, del cual se derivan el perfil profesional del egresado y el plan de estudios. La
accion de modelo de evaluacidn, debe tener en cuenta la aplicacidn de una real educacién de
calidad, la exigencia de profesores actualizados, la cultura familiar de la educacion y la

cultura nacional por la educacion.
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En este disefio de un modelo de evaluacién exige la formulacion de planes de estudios,

cuyas asignaturas o cursos son identificados o se originan a partir de los contenidos
curriculares que estan implicitos en las competencias y desempefios especificos del perfil del
egresado del programa en cuestion. Deben formularse las competencias que el educando
habra desarrollado al concluir el periodo de su formacion profesional; para ello, el docente
utiliza la taxonomia de objetivos de Bloom, Gagné, Sipson, etc. con el fin de precisar los
dominios y categorias de aprendizaje (capacidades mentales) que los estudiantes han de

desarrollar en el tiempo que dure su formacion profesional.

1.4.5 La relacién entre Curriculo, Competencias y Gestion Empresarial. Para
establecer esta relacion es pertinente analizar cuidadosamente cada uno de los conceptos,
determinando sus especificidades y caracteristicas para observar de qué manera y por qué el
disefio curricular para el programa de Gestion Empresarial no debe contener solo una serie
de temas secuenciados, sino que implica un horizonte sobre la formacion y sobre la disciplina

de administracion.

Para comprender la articulacion entre un disefio curricular por competencias y las
ciencias administrativas es pertinente partir de su definicion y alcance: las ciencias
administrativas tienen por objeto el estudio del hecho administrativo. Este consiste en
gobernar, regir o dirigir una empresa, una institucion o un bien que puede o no ser de
propiedad de quien la administra. Al intentar examinar qué es la administracién, qué debe
ser y qué ser, se puede afirmar que es la adecuacion a los fines de las organizaciones. Su
importancia radica en que imparte efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a obtener

mejor personal, mejores equipos, mejores materiales; recursos como el dinero y las relaciones
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humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes, el desarrollo, el cambio y

proporciona prevision y creatividad. Construye a partir de nuevos enfoques. Su propoésito

fundamental es el mejoramiento y como consigna tiene el mejoramiento constante.

Con la anterior claridad sobre el concepto de las ciencias administrativas y en el
propdsito de articularla a un disefio curricular de un modelo de evaluacion por competencias,
se entiende a la formacion y a la disciplina como objeto de estudio, para el disefio de un

modelo de evaluacion y de calidad en la educacion.

De la anterior explicacion se deduce que el disefio de un modelo de evaluacion por
competencias en la formacion del programa de Gestién Empresarial, implica la combinacion
entre la teoria y la préactica para que los egresados asuman con éxito su vida profesional al

interior de las organizaciones.

Para esta investigacion se tendran en cuenta los syllabus del &rea especifica, del area
profesional y del &rea béasica, determinando en cada uno de ellos segin los asuntos
programados las competencias generales del area que deben adquirir los estudiantes al
finalizar cada semestre, implementando esta estructura se mejorara la calidad de la
educacién a través del mejoramiento del modelo metodoldgico de la evaluacion de los
aprendizajes por competencias del programa de Tecnologia en Gestién Empresarial.

1.5 Contexto y sujetos de investigacion

1.5.1 Resefia Histdrica de Intenalco. En 1953 en la ciudad de Santiago de Cali, se
fundo la Escuela Nacional de Comercio cuyo objetivo fue la formacion de expertos en
comercio en cuatro afios académicos. Sus programas fueron aprobados mediante la

Resolucion nimero 2335 de 1957 del Ministerio de Educacion Nacional. En febrero 7 de
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1963, mediante Resolucion 0187 del Ministerio de Educacién Nacional, se aprobaron los
cuatro afos de ensefianza comercial ofrecidos por la institucion ya que se ajustaban a lo
ordenado por el Decreto 2117 de 1962. En febrero 2 de 1965 conforme a la Resolucién
namero 0135 del Ministerio de Educacion Nacional, se aprobaron los estudios del Instituto
Técnico Nacional de Comercio de Cali en los niveles 5° y 6° de Bachillerato Técnico

Comercial y se ratificd la aprobacion concedida por la Resoluciéon 0187 a los grados de 1° a

4° del ciclo basico de ensefianza media comercial.

A medida que egresaban los bachilleres necesitaban una formacion superior que
pudiera responder a las necesidades empresariales de competitividad técnica, de exigencia
operativa y desarrollo tecnoldgico; relacionadas fundamentalmente con areas especificas del
comercio, tales como la Administracion de Empresas, Costos y Contabilidad y Secretariado
Ejecutivo Bilingue; ademas, compartia la necesidad de desarrollar un nivel de la Educacion

Superior que permitiera elevar la calidad de vida de los habitantes del sector.

Por lo anterior, se iniciaron los tramites pertinentes ante el MEN, para consolidar el
proyecto de iniciar la Educacién Superior que en su momento se llamaron Carreras
Intermedias, segun los articulos 25 y 26 del Decreto 80 de 1980. En noviembre 16 de 1979
mediante Resolucion 20500 se aprobo la creacidn de las mismas en Intenalco, ofreciendo
inicialmente Administracién de Empresas, Costos y Contabilidad y Secretariado Ejecutivo
Bilingue. A partir de julio de 1984 el Decreto niumero 1671 emanado de la Presidencia de la
Republica, convirtié a Intenalco en una Unidad Docente autorizada para adelantar programas
de Educacién Superior. La Ley 25 de 1987 en su Articulo 2, estipula que la formacion

intermedia profesional de que tratan los Articulos 25 y 26 del Decreto 80 de 1980, se
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denominara formacion Técnico Profesional y conducira al titulo de Técnico Profesional en

la rama correspondiente. Este caracter académico lo asumid la Institucién en su momento.

Intenalco, en diciembre de 1991, crea el Centro de Investigacion y Extension para
cumplir con las normas que exige el Ministerio de Educacién sobre Educacién No Formal,
iniciando con planes en el area de la salud como Auxiliar de Laboratorio Clinico, Auxiliar
de Laboratorio Odontologico, Cursos de Sistemas y Capacitacion Empresarial. Con la
aparicion de la Ley 30 de 1992 que rige la Educacion Superior, se reafirma en el Capitulo 4
Articulo 17 el caracter de Intenalco Educacidn Superior. En 1994 se crea el programa de
Tecnologia en Finanzas y Negocios Internacionales, en convenio con la Universidad
Santiago de Cali, segun el Acuerdo Numero 002 de febrero 4 de 1994 emanado del Consejo

Directivo, como una respuesta a la apertura econémica planteada por el Gobierno.

En 1994, el Gobierno aprueba la Ley 115 como Ley General de la Educacion
sefialando las normas que regulan el servicio publico de la Educacion que cumple una funcién
social acorde a las necesidades e intereses de la persona, de la familia y de la sociedad;
fundamentada en los principios de la Constitucion Politica Colombiana sobre el derecho a la
educacion que tiene toda persona y las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y
catedra de servicio puablico. A partir de 1997, mediante convenio de Cooperacion
Interinstitucional de la Universidad Santiago de Cali e Intenalco, se logra el aval de los
Programas Tecnoldgicos en Administracion de Empresas, Contaduria y Finanzas y Negocios
Internacionales. En 1999 se da inicio al programa Técnico Profesional en Salud Ocupacional
avalado por el ICFES con el Cédigo No 410913630627600111200. En 2001 se abrid el

programa Técnico Auxiliar de Enfermeria con la autorizacién de la Secretaria de Salud
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Departamental mediante el Acuerdo Departamental No 06 del 9 de octubre de 2001 y el
Acuerdo No 46 del Comité Ejecutivo Nacional para el Desarrollo de Recursos Humanos en
Salud, del Ministerio de Salud de diciembre 14 de 2001. El 12 de agosto de 2002 el ICFES

aprobo el programa Técnico Profesional en Sistemas, registrado en el SNIES con el Codigo

N.°410910030007600111200.

Segun Directiva del ICFES N.° 72553 del 7 de febrero de 2003 se brindd la
oportunidad a las Instituciones de Educacion Superior para presentar los programas que se
encontraban vigentes con los ajustes pertinentes para ofrecerlos en jornada contraria,
Intenalco se acogio y fueron aprobados Técnico Profesional en Administracién de Empresas,
Técnico Profesional en Costos y Contabilidad, Técnico Profesional en Salud Ocupacional,
Técnico Profesional en Sistemas. EI 10 de julio de 2003, Intenalco presentd ante el ICFES el
nuevo programa Técnico Profesional en Mercadeo y después fue ajustado a los
requerimientos del Decreto 2566 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional enviandose
el 20 de diciembre de 2005 y recibiendo respuesta positiva el 20 de noviembre de 2006

cuando le fue otorgado el Registro Calificado.

En enero de 2005 se inicid el proceso de ajustes a los programas académicos para
obtener el Registro Calificado y el 20 diciembre del mismo afio se presenté ante el Ministerio
de Educacion Nacional, obteniendo la aprobacion por parte el Viceministerio de Educacién
Superior de los programas Técnicos Profesionales con el siguiente registro. CARRERA
REGISTRO CALIFICADO N° TECNICO PROFESIONAL EN GESTION
EMPRESARIAL 410916580007600111100 TECNICO PROFESIONAL EN COSTOS Y

CONTABILIDAD 410916586577600111100 TECNICO PROFESIONAL EN SISTEMAS
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410910030007600111200 TECNICO PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL

410913630627600111100.

El Centro de Extension e Investigacion presentd en septiembre de 2007 ante la
Secretaria de Salud Departamental los programas de Educacion para el Trabajo y Desarrollo
Humano por competencias segun lo estipulado en el Decreto 3616 de octubre de 2005.
Fueron los siguientes: Auxiliar de Servicios Farmacéuticos, Auxiliar en Salud Publica,

Auxiliar Administrativo en Salud, Auxiliar de Salud Oral.

El 20 de diciembre de 2007 se presento6 ante el Ministerio de Educacion Nacional el
nuevo programa Técnico Profesional en Negocios Internacionales y el 3 'y 4 de abril de 2008
se recibid la visita de los Pares Académicos para la verificacidn de las Condiciones Minimas
de Calidad para la obtencién del Registro Calificado. EI Ministerio de Educacion Nacional
emitié un auto recomendando el ajuste de la parte curricular a un programa Técnico con la
denominacién de Técnico Profesional en Procesos de Importaciones y Exportaciones, el cual
se realiza y es aprobado mediante Resolucién 365 del 5 de febrero de 2009, otorgando el
Registro  Calificado. CARRERA REGISTRO CALIFICADO N° TECNICO
PROFESIONAL EN PROCESOS DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES 54394.
En marzo de 2014 se presento el programa Técnico Profesional en Procesos Administrativos
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el 25 de marzo de 2015 el Ministerio de Educacion

Nacional otorg6 el Registro Calificado por siete afios mediante Resolucién 03933.

En septiembre de 2014, Intenalco establece Alianza con la Universidad del Valle y
se crean cinco programas Técnicos Profesionales a cuatro semestres; se presentaron al

Ministerio de Educacion Nacional, con visita de los Pares Académicos 13, 14 y 15 de agosto
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de 2015 y éstos fueron aprobados. Los programas avalados fueron: 1. TECNICO
PROFESIONAL EN PROCESOS DE SOLDADURA - Resolucion 16299 de septiembre 30
de 2015. 2. TECNICO PROFESIONAL EN OPERACIONES LOGISTICAS Resolucion
19181 de noviembre 20 de 2015 3. TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS
AGROFORESTALES Resolucion 21517 de diciembre 30 de 2015 4. TECNICO
PROFESIONAL EN PROCESOS VIALES Y DE TRANSPORTE Resolucion 1226 de enero
28 de 2016. La Institucion presento ante la Secretaria de Educacion Municipal la renovacion
del programa Técnico Laboral en Transito y Transporte el cual fue aprobado mediante
Registro N° 10443 del 30 de diciembre de 2019. Igualmente, al programa de Técnico Laboral
en Auxiliar en Educacion a La Primera Infancia le fue otorgada la aprobacion por primera

vez con Registro N° 10456 del mismo afio.

1.5.2 Filosofia de Intenalco Educacion Superior. La Institucion enfoca su
misionalidad en propiciar la formacion integral del estudiante, dentro de los cauces de la
excelencia humana. Esta formacion integral involucra un desarrollo de las potencialidades
humanas desde las dimensiones de cuerpo, mente y espiritu. Intenalco reconoce que, en un
mundo globalizado, la gestién del conocimiento que permite el desarrollo de competencias
orientadas por los requerimientos del mercado no debe ser la orientacion prioritaria que rija
los destinos de una organizacion educativa. Es por lo que Intenalco incluye en su filosofia la
formacion integral no solo desde los conocimientos profesionalizantes sino desde el

desarrollo humano.

Como Mision, se promulga que “Intenalco es un establecimiento publico de

Educacién Superior comprometido con la formacion integral de profesionales lideres,
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innovadores y éticos con fundamentos tecnoldgicos e investigativos, orientados al
emprendimiento, con responsabilidad, proyeccion social y posicionamiento en el entorno
regional; que permite el acceso académico equitativo por ciclos propedéuticos, a través de la
excelencia de su talento humano.” y como Vision tiene que “Intenalco Educacién Superior
al 2019 seré un polo de desarrollo comprometido con la solucion de necesidades socio-
econdmicas regionales, a través de la excelencia humanistica, académica e investigativa; con
un enfoque en el emprendimiento que posibilite articulaciones efectivas, con los sectores

gubernamentales y no gubernamentales, en el orden nacional e internacional, con impactos

favorables en el comercio justo y el medio ambiente.”

Los principios pedagogicos que rigen el quehacer de Intenalco Educacion Superior
estdn expresados en los siguientes términos: e La Calidad Académica: se dirige al
perfeccionamiento de un modelo pedagdgico que recoja los principios fundamentales para el
aprendizaje, donde el estudiante sea el centro del proceso educativo, el docente un orientador
dentro de los principios de formacidn e Intenalco Educacion Superior un centro de fomento
al trabajo propuesto a traves de foros, teleconferencias, Internet, intercambios, practica
empresarial y de apoyo mutuo. Por otra parte, se fundamenta en la continua cualificacion de
los docentes, planes de estudio y su impacto en lacomunidad. e Respeto por las Disposiciones
Legales: Intenalco Educacion Superior desarrolla todas sus actividades siguiendo los
lineamientos trazados por el Ministerio de Educacién Nacional y otros organismos
gubernamentales, ademas de su propia reglamentacion interna. e Flexibilidad: se asume la
flexibilidad en sus diferentes expresiones académicas, curricular, pedagbgica y
administrativa, como un proceso que exige permanentes transformaciones de acuerdo con las

necesidades del contexto, para llevar adelante los propdsitos de la formacion integral de
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profesionales altamente calificados. e Calidad en el Servicio. Intenalco Educacion Superior
velard porque la gestion organizacional centrada en sus procesos administrativos y
académicos considere como factor esencial de calidad del servicio que se preste al cliente
desde el punto de vista de justo a tiempo, el respeto a la persona y a la normatividad. e
Respeto por la persona. Intenalco Educacién Superior propicia el respeto por la
pluriculturalidad, la etnia y las creencias, reconoce las diferencias individuales y fomenta el
crecimiento y el respeto personal, por procesos éticos y axioldgicos, fortaleciendo en la

persona la capacidad de entender la realidad.

Como Valores, Intenalco promueve dentro del proceso de formacidn los siguientes:
¢ Puntualidad: estar a tiempo para cualquier compromiso. e Honestidad: actitud pulcra,
decente, pudorosa, reflexiva y justa en los diferentes estamentos de cualquier dependencia.
e Tolerancia: respeto por si mismo y por el otro, tomando como punto de partida el
reconocimiento mutuo de las diferencias individuales. e Lealtad: ser solidarios con un sentir
Intenalquino. e Honradez: Manera de obrar con rectitud e integridad en consecuencia con
los principios de Intenalco. e Respeto: Atencidn y cortesia que se tiene en el trato con otras
personas, con sus pensamientos y con su forma de ser en un ambiente de didlogo y debate
permanente. e Responsabilidad: cumplir con las obligaciones y compromisos que se le
asignen y responder por las consecuencias de sus actos. e Pertenencia: Apropiarse de los
intereses institucionales o gremiales y luchar por ellos demostrando identidad con la
Institucion. e Liderazgo: expresado en la capacidad de convocar y desarrollar fuerzas
positivas, lo cual permite ser mas competitivos. e Etica: caracter comin de comportamiento

o forma de vida que adopta un grupo de personas que pertenecen a una misma sociedad. o
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Diélogo: El servidor pablico practicara el encuentro para la busqueda de la verdad y la

solucidn de los conflictos para aprender a escuchar y entender al otro. Se intercambia

informacion y se comunican pensamientos, sentimientos y deseos.

1.5.3 Objetivos de la Institucion. Los objetivos que orientan el proceso pedagogico
y administrativo de Intenalco Educacion Superior se han dividido en los objetivos de la

Educacién Superior y los Institucionales:

De la Educacion Superior: e Profundizar en la formacion integral de los
colombianos dentro de las modalidades y calidades de la Educacion Superior,
capacitandolos para cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social
que requiere el pais. e Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacién en todos los
campos para solucionar las necesidades del pais.  Prestar a la comunidad un servicio con
calidad, el cual hace referencia a los resultados académicos, a los medios y procesos
empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas
del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion. e Ser factor de
desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel nacional y regional. e
Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el logro de
sus correspondientes fines. ¢ Promover la unidad nacional, la descentralizacion, la
integracion regional y la cooperacion interinstitucional con miras a que las diversas zonas
del pais dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades. ¢ Promover la formacion y consolidacién

de comunidades académicas y la articulacion con sus homologas a nivel internacional. e
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Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y cultura

ecoldgica. e Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais. e Actuar arménicamente

entre si y con las demas estructuras educativas y formativas.

Objetivos Generales: Son objetivos del Instituto, retomando ademas de los
establecidos en el Articulo 6 de la Ley 30 de 1992, los siguientes: ¢ Ampliar las
oportunidades de acceso a la Educacién Superior para que todos los colombianos que
cumplan los requisitos exigidos puedan ingresar a ella y beneficiarse de sus programas. e
Integrar la Institucion con la empresa privada, estatal y los demas organismos
gubernamentales en aras de contribuir al desarrollo institucional y de la region. e Establecer
convenios con otras instituciones de Educacion Superior tanto nacionales como extranjeras
para realizar intercambios de tecnologia y pedagogia para beneficio de la comunidad
educativa. ¢ Promover la formacion investigativa y pedagdgica del personal docente, que
fortalezca la calidad de la educacion en sus diferentes modelos y niveles. o Identificar
necesidades regionales y realizar acciones que contribuyan a su solucion. e A partir de la
propedéutica, ofertar programas académicos con pertinencia regional a nivel técnico,
tecnoldgico y profesional. e Promover el proceso de articulacion con Instituciones
Educativas de la basica y la media para mejorar los indicadores de cobertura y de calidad en
el Valle del Cauca y departamentos vecinos. Objetivos Especificos e Propender por la
calidad humana y educativa formando excelentes personas y profesionales. e Propiciar
actividades y capacitacion permanente que sean coherentes con las necesidades del cliente
y del entorno. e Destinar los recursos financieros apropiados para el desarrollo de los

procesos academicos y del crecimiento de la Institucion. e Fomentar una cultura del
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servicio de calidad, que permita la satisfaccion de las necesidades del cliente y el
cumplimiento de los objetivos institucionales. e Promover y fomentar el desarrollo regional
a partir de trabajos de extension que permitan la transferencia de conocimiento y tecnologia
de punta e Apoyo en procesos de capacitacion en artes y oficios y formacion
microempresarial fuera del sistema educativo formal. e Facilitar el acceso a la Educacion
Superior a los estudiantes de bajos recursos a partir de subsidios, estimulos y créditos

especiales.
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2. Marcos de Referencia

2.1 Marco Tedrico

El presente marco teorico se abordara desde la teoria de la evaluacion del aprendizaje
en el contexto pedagdgico en cinco momentos a saber: evaluacion del aprendizaje, evaluacién
formativa, evaluacion y formacion integral, evaluacion sumativa y aprendizaje relacionado
con competencias. De acuerdo con esta perspectiva y la aproximacion a través del estado de
la cuestion, se establecieron las siguientes categorias de analisis para el modelo metodolégico
de evaluacién de los aprendizajes por competencias en el Programa Tecnologia en Gestion

Empresarial de Intenalco, Educacion Superior.

2.1.1 Evaluacion del aprendizaje. Desde épocas antiguas, especificamente dos
milenios antes de nuestra era, se afirma que el examen surgié como instrumento de seleccion
de personal en la burocracia China, apareciendo de nuevo en la universidad medieval para
ser aplicado en el &mbito educativo con los fines de admision, graduacion y la determinacion

de las condiciones de los estudiantes (Diaz Barriga, 1993).

Posterior a esos periodos, hasta la mitad del siglo pasado, la evaluacion existio en la
educacion sin profundizar mucho en su andlisis, con funciones sociales en las que dominaban
el acceso a la educacion, la certificacion de niveles alcanzados, el desarrollo de instrumentos
de evaluacion como los test; y su alcance se sujetaba a la medicién del aprendizaje de los
alumnos, con énfasis en el resultado final y la cuantificacion de los saberes. Al respecto,
diferentes autores han criticado la equivalencia conceptual entre examen y evaluacion. Asi,
Lafourcade (1987),

Por lo visto, el unico objetivo del examen [...] ha sido el de otorgar una nota.
Lamentablemente esta vision simplista, precariay estrecha de la evaluacion, no tiene
cabida en una organizacion escolar que pretenda ofrecer un buen servicio

educacional (Pag.23).

Alrededor de los afios 50, los investigadores de la educacion se interesan por estudiar el

campo de la evaluacion a través de los aportes en psicologia y autores que profundizaron en
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el tema. Tyler (1950) define la evaluacion como un mecanismo necesario para medir el

alcance de los objetivos formulados en los planes de estudios,

El proceso de la evaluacion es esencialmente el proceso de determinar hasta qué
punto los objetivos han sido actualmente alcanzados mediante programas de
curriculos y ensefianza. De cualquier manera, desde el momento en que los objetivos
educativos son esencialmente cambios producidos en los seres humanos, es decir, ya
que los objetivos alcanzados producen ciertos cambios deseables en los modelos de
comportamiento del estudiante, entonces, la evaluacion es el proceso que determina

en nivel alcanzado realmente por esos cambios de comportamiento (Pag.69).

Es posible afirmar que, a partir de esta década, surge el planteamiento de la
evaluacion del aprendizaje como un proceso; en décadas posteriores aparecen conceptos de
evaluacion que develan una mayor preocupacion desde lo ético y social destacando los
aportes de Cronbach (1963):

La evaluacion consiste esencialmente en una busqueda de informacion que habré de
proporcionarse a quienes deban tomar decisiones sobre la ensefianza. Esta
informacion ha de ser clara, oportuna, exacta, valida, amplia. Quienes tienen poder

de decision, son quienes formularan juicios a partir de dicha informacién (Pag.64).

En los afios 70, emerge el concepto de la evaluacion como proceso, entendimiento y
valoracion de todos los aspectos y resultados que proceden en la colectividad educativa; se
propone fusionar la medida del logro de los objetivos y la revision e introspeccidn del proceso
para la toma de decisiones. Desde entonces, la evaluacién se concibe como un instrumento
de investigacién con la finalidad de reafirmar los planes educativos establecidos para
introducir modificaciones beneficiosas. En la actualidad, se aborda el tema desde diferentes

campos cientificos, en este sentido, Gonzélez (2000) dice:

Durante un periodo relativamente largo la evaluacion del aprendizaje, mas
propiamente la del rendimiento escolar llenaba todo el campo de la evaluacién
educativa. Hoy dia este es amplio. Abarca todos los elementos componentes de la
educacion, las relaciones que se dan entre ellos, los fundamentos, los fines y las

funciones de la educacion. Vale decir, todo lo relativo a la educacion se considera
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evaluable; desde los sistemas educativos y su razon de ser, las instituciones
educativas, los profesores, los directivos, los alumnos, los curriculos, hasta los

estudiantes y su aprendizaje (Pég.10).

La nocion sobre la evaluacion del aprendizaje no ha sido estéatica a través del tiempo,

por el contrario, ha tendido a ampliar su significado, mas adn al considerarla permanente y

sistematica, como afirma Rios (2001)

La evaluacion no es independiente del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que
forma parte del mismo y tiene un papel especifico con respecto al conjunto de
componentes que la integran. [...] Este aprendizaje esta referido a procesos de
desarrollo del alumno en los aspectos comunicativo, cognoscitivo, valorativo y
afectivo (Pag.52).

Hoy dia, aln prevalece el concepto tradicional de la evaluacion que la hace

equivalente a la calificacién, mas por falta de capacitacion y difusion al respecto, cuyo

producto se manifiesta en una nota. No se deben ignorar las connotaciones a nivel individual,

institucional y social que tiene la calificacion, ya que, para la sociedad en diferentes &mbitos,

la nota indica la cantidad de saberes que puede llegar a poseer determinado individuo. Una

de las consecuencias de conferir dicha importancia a la nota, es que el examen en muchos

contextos aun sigue siendo el instrumento evaluador por excelencia, el problema es que la

cantidad de contenidos y su complejidad hacen que, al momento de elaborar el examen, la

tarea sea bastante dispendiosa y no se evallen temas importantes, segin Bruner et al. (1984)

Que significado tiene en realidad una evaluacion simbdlica [...] el significado de la
calificacion es en esencia un significado relativo que expresa el desempefio de un
estudiante en relacion con el de sus compafieros de clase [...] Hacer una evaluacion
cuantitativa del desempefio que signifiqgue de manera total el contenido que se
domina requeriria un inventario completo de ese contenido y de sus aplicaciones
posibles (Pag.141).

En el afan de obtener una calificacion, se realizan diferentes pruebas que no

precisamente reflejan las competencias y conocimientos adquiridos por el alumno, como lo
afirma Estévez (1997)
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Con frecuencia se confunde la evaluacién con algunas practicas efectuadas en clase
para obtener unas notas. ¢Cudles son esas practicas? Normalmente son previas,
examenes, pruebas o trabajos presentados por los estudiantes, principalmente en los

finales de periodo. Con estas se pretende medir los conocimientos obtenidos o

determinar el cumplimiento de objetivos por parte del educando (Pag.14).

La evaluacion también se utiliza para comprobar los resultados del aprendizaje, a
través de esta funcion es posible conocer si se ha alcanzado el aprendizaje esperado,
estableciendo asi el nivel de preparacion y el dominio del alumno en determinada area. Dice
Cajiao (2010),

La ensefianza tradicional de ciertas asignaturas como la historia, la literatura, la
filosofia e, incluso, las ciencias naturales, se ha centrado mucho en la informacion,
de manera que las evaluaciones tienden a hacer énfasis en la memoria. En otros
casos, como la matematica [...] la ensefianza se centra, sobre todo, en procedimientos
que conducen a la solucion de problemas [...]. Bajo estos esquemas, muy conocidos

y utilizados, la evaluacion suele arrojar resultados precisos de acierto o error (p.91).

No obstante, el aprendizaje puede ser mucho méas profundo que lo sefialado
anteriormente, se pretende recalcar que dichas comprobaciones dependen de los objetivos
propuestos desde el inicio; aunque para lograr una valoracién de otras capacidades
desarrolladas, es necesario plantear otros esquemas evaluativos en los cuales se descubran

progresos particulares.

2.1.2 Evaluacién formativa. Transversal a todas las funciones mencionadas, esta la

funcion formativa. Cerda (2000) afirma que,

El concepto de formacion se ha prestado para muchas interpretaciones [...]. En
sentido general se hace referencia a la adquisicion de conocimientos, habilidades,
actitudes y conductas asociadas al ambito profesional o para el conocimiento de
ciertas disciplinas. Pero en un sentido mas estricto la formacion es un proceso
decididamente orientado hacia la mejora y perfeccionamiento individual, de un

grupo de personas o de un proceso educativo. (pag.80).
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Esta es la funcion que integra todos los participes del proceso ensefianza —
aprendizaje. En esta acepcion se reconoce que, durante la misma evaluacion, el estudiante
aprende y desarrolla sus habilidades y cualidades como la reflexion, el anélisis, la
responsabilidad y la capacidad de tomar decisiones. Aparece en este mismo ambito, una
funcién reguladora o de control que consiste en el ejercicio de la autoridad, en el caso de la
evaluacion del aprendizaje, existe el control del educador sobre el educando, aunque no surge
como una funcion manifiesta, es de pleno conocimiento que se presenta de manera constante

en el contexto educativo, al respecto asevera Gonzalez (2000).

El poder de control de los profesores (evaluadores) se potencia por las relaciones
asimétricas en cuanto a la toma de decisiones, la definicion de lo que es normal,
adecuado, relevante, bueno, excelente; respecto al comportamiento de los
estudiantes, a los resultados de su aprendizaje, a los contenidos a aprender, a las
formas de comprobar y mostrar el aprendizaje, al tiempo y condiciones del
aprendizaje (p.34).

La participacion de los alumnos en sus procesos evaluativos debe ser promovida por
todos los actores educativos y en diferentes momentos, de esta manera sera posible encontrar
el punto donde confluyen todos los intereses comunes; si la evaluacion se realiza Gnica y
exclusivamente basada en la vision del educador, esta se constituira como una herramienta
utilizada con un propoésito contrario a las sociedades democraticas que tanto hemos

ambicionado construir.

Con respecto a la gestion de la educacion, la evaluacién es un eje fundamental para
el establecimiento de objetivos, la organizacion del trabajo, las comisiones de evaluacion y
promocion y como mecanismo regulador de la ensefianza, de ahi surge la importancia que se
le debe dar a los procesos evaluativos con el fin de contribuir a la mejora continua de la

educacion, como indican Gonzalez & Pérez (1999).

La evaluacién de la ensefianza permite abordar cambios e innovaciones en las

programaciones educativas y acciones didacticas, basado en percepciones rigurosas
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de la realidad, lo que contribuye, sin lugar a duda, en una mejora de la calidad de la

ensefianza, al mejorar la accion docente (Pag.12).

El perfeccionamiento de la educacion se fomenta a partir de la participacion
consciente y efectiva de los estudiantes en el proceso de evaluacion, con respecto al
establecimiento, afirmacidén y negociacion de los objetivos con el docente; ademés de
retroalimentar y tener en cuenta las finalidades y los criterios de la evaluacion formulados
por los maestros, el grupo o cada estudiante. Por otro lado, se asume que la evaluacion debe
realizarse segun aquello que resulte relevante, significativo, del contenido de ensefianza y del
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Gonzalez (2000) presenta las siguientes tendencias

del objeto de la evaluacion del aprendizaje,

Del rendimiento académico de los estudiantes, a la evaluacion de la consecucion de
los objetivos programados. De la evaluacion de productos (resultados), a la
evaluacion de procesos y productos. De la busqueda de atributos o rasgos
estandarizables, a lo singular o idiosincrasico. De la fragmentacion, a la evaluacion
holistica, globalizadora, del ser (el estudiante) en su unidad o integridad y en su

contexto (Pag. 41).

Estas tendencias reflejan el objeto de la evaluacion del aprendizaje que va desde lo
general, partiendo de los objetivos de la educacion, hacia lo particular, que corresponde a la
identificacion del individuo en su singularidad. En la evaluacion del aprendizaje son tan
importantes los fines sociales concretados en los objetivos de la ensefianza que se deben
evidenciar para todos los estudiantes, como las particularidades del estudiante. “La
evaluacion se mueve entre la homogeneidad de las metas sociales y la heterogeneidad de los
individuos y de las direcciones y vias de su desarrollo” (Gonzélez, 2000, p. 42). Para cada
estudiante existen diferentes motivaciones, objetivos, conocimientos e intereses, pero a su

vez, estos deben converger y contribuir para el bienestar institucional y el de la sociedad.
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Otros autores proponen que se debe reflexionar respecto al objeto de la evaluacion

como emisor de juicios sobre las competencias, capacidades y saberes, o, como emisor de
juicios del sujeto a partir del cual se justifican estos. Segun Barbier (1999),

A menudo hay una confusion entre dos cuestiones, aquello sobre lo que se emite un
juicio de valor y aquello a partir de lo cual se emite un juicio de valor [...] Cuando
un docente corrige un examen, ¢ éste es sobre lo que emite un juicio de valor o aquello
a partir de lo cual emite un juicio de valor? [...] Se utiliza la prueba para emitir un
juicio de valor sobre la persona que la hizo [...] Reflexionar sobre el objeto de la

evaluacion es también reflexionar sobre el objeto de la formacion (Pag. 32).

Cuando se esclarece el objeto de la evaluacion, también se explica el objeto de la
formacion, en la que no se trata de evaluar individuos, sino mas bien, de utilizar la evaluacion
como un instrumento pedagdgico para la transformacion del estudiante; se busca actuar sobre

las actitudes y entonces, en ese momento, el juicio de valor pasa a un segundo plano.

2.1.3 Evaluacion y formacion integral. La Ley General de Educacién (Ley 115 del
1994), afirma que,
La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que
se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y sus deberes. La presente ley sefiala las formas generales para regular
el servicio publico de la Educacion que cumple una funcion social acorde a las
necesidades e intereses de las personas, de la familiay de la sociedad. Se fundamenta
en los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que
tiene toda persona en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra y en su caracter de servicio publico (Pag. 1).

La evaluacion para la formacion integral esta basada en representaciones cuantitativas
y cualitativas del estudiante respecto a su comportamiento social y logros académicos, de
manera que se puedan elaborar juicios de valor demostrativos, es por esto que la practica
evaluativa debe constituirse como un conjunto de herramientas que usa el docente para

evidenciar los desempefios cuantitativos y cualitativos de los alumnos.
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La evaluacion formativa enlaza el saber hacer y el saber ser a través de la
identificacion de habilidades desarrolladas, conocimientos adquiridos, las construcciones
propias del alumno, ademas de la amplia dimension axiologica, como sus relaciones
interpersonales, intrapersonales, la cooperacion, entre otros, es decir, la atencion se centra en
evaluar el grado de desarrollo alcanzado por los estudiantes no solo en los aspectos
cognitivos, sino también en los afectivos y psicomotrices. Como lo expresa Campo (1999),

La formacion integral es un elemento constitutivo de la condicion humana que tiene
lugar en cada persona, a partir de un proceso mediante el cual se adopta una
determinada forma, y ese proceso es el propio de la vida. Nos educamos al existir, sin
embargo, para completar el proceso de formacion desde las vivencias personales se
necesitaria que cada ser recorriera en su vida el acumulado de humanidad, y esto seria
imposible; por ello las sociedades han delegado en la institucion educativa la tarea de
contribuir al proceso de formacion de quienes van llegado al mundo (Pé&g. 10).

El papel de la escuela en la formacién integral del educando parte de su
reconocimiento como un ser con multiples dimensiones en interrelacion como una totalidad,
en donde el estudiante es constructor, pero a la vez, receptor de nuevos conocimientos, y el
docente es orientador y productor de un conocimiento mas elaborado que permita trascender
las barreras de los educandos, en este sentido, la evaluacién juega un papel fundamental, en
palabras de Alvarez (1996),

La evaluacion no es ni puede ser un apéndice de la ensefianza, ni del aprendizaje; es
parte de la ensefianza y del aprendizaje en la medida en que un sujeto aprende, razona,
fundamenta, decide, enjuicia, opta [...] entre lo que considera que tiene un valor en si
aquello que carece de él. Esta actitud evaluadora que se aprende es parte del proceso
educativo que como tal es continuamente formativo. Lo que pretende es destacar las
actividades evaluativas en un contexto de educacion en el que se respete la constitucion

del sujeto de la ensefianza y del aprendizaje como sujetos capaces de decisiones
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fundadas, que se constituyen y entrelazan en el interior del mismo proceso total
(P&g.30).

Es decir, al tener en cuenta los resultados de la evaluacién como proceso sustancial
en la formacion del individuo, es importante observar cuidadosamente el proceso ensefianza
aprendizaje a través del andlisis, reflexion, y establecimiento de estrategias que lleven al
desarrollo de competencias, como el saber ser, el saber hacer, el saber y el saber convivir con
los demas. Estos cuatro pilares de la educacion resultan en la formacion integral de los
educandos en las esferas del conocimiento que se crean en los ejercicios intencionados, tanto

de docentes como de estudiantes, encaminados a divulgar y aprovechar los distintos saberes.

La actividad evaluativa estad profundamente relacionada con el proceso ensefianza —
aprendizaje, es decir, a la labor didactica y, por lo tanto, a la evaluacion. De esto surge que
los instrumentos evaluativos también son determinantes en la evaluacién y, por ende, en la
formacion integral, dicha situacion conlleva a los maestros a la eleccion de determinadas
técnicas e instrumentos de evaluacion que forman parte de la planificacion que realizan para

el logro de una formacidn integral, al respecto manifiesta Florez (1999),

En toda teoria pedagdgica se encuentra el concepto de formacién como concepto
central y propone criterios, elegibilidad que permiten diferenciarlas: Definir la meta
esencial de la forma humana; Caracterizar el proceso de desarrollo y formacion del
ser humano en sus dimensiones constitutivas, dinamicas y secuencias; Describir las
regulaciones que facilitan y cualifican las interacciones profesor — estudiante en
relacion con las metas de formacion; Describir y prescribir los métodos y técnicas
de ensefianza a utilizar en la practica educativa eficaz. Por supuesto que dentro de
esos criterios se encuentra la educacion, la educabilidad, la ensefiabilidad, entre
otros (Pag. 76).

En este sentido, es necesario que los procesos educativos se dirijan hacia la formacion
integral y personal del sujeto, en procesos mas reflexivos y cohesionados de evaluacion,

donde se pueda precisar la trascendencia de algunos criterios de valoracion, instituyendo
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practicas mas ajustadas de la ensefianza; suscitando el crecimiento, la autovaloracion, la

competicion sana y el logro de habilidades, haciendo a un lado las exigencias que prevalecen

en la cuantificacion de saberes.

2.1.4 Evaluacion sumativa. Se ha visto como la evaluacion mas implementada en la
ensefianza y se realiza al final del proceso para verificar si los objetivos se han alcanzado.
Esta evaluacion registra los resultados acumulados y los presenta en una sumatoria que indica
la cantidad o la cualidad del proceso expresada en una calificacién que es criterio de
aprobacion o desaprobacion de acuerdo con la escala definida para evaluar el proceso. Como

lo afirma Sanchez Mendiola, 2017,

La evaluacién sumativa es aquella compuesta por la suma de valoraciones
efectuadas durante un curso, para determinar, al final del mismo, el grado con que
los objetivos de la ensefianza se alcanzaron y asi otorgar calificaciones. Ejemplos de
esta evaluacion son los examenes de fin de curso, los exdmenes de certificacion de
profesionistas, el examen profesional de fin de carrera. Estos exadmenes son eventos
de alta trascendencia para la vida del estudiante, quien en ocasiones los percibe
como obstaculos a sortear para alcanzar un objetivo, en lugar de oportunidades para
identificar su estado real de aprendizaje. Un tipo de examenes sumativos que merece
atencion especial, son los llamados “examenes de altas consecuencias o de alto
impacto” (high-stakes testing, en inglés), que han generado una intensa controversia

en las ultimas décadas (Sdnchez Mendiola, 2017).

La evaluacién sumativa apunta a la acreditaciéon o promocion de los estudiantes
participantes en el proceso ensefianza-aprendizaje, en estos términos se establece el informe
de resultados que expresa la valoracion final. Sin embargo, se recomienda que esta funcién
de la evaluacion sumativa se aplique al terminar un ciclo formativo cuando se haya
desarrollado el proceso pedagdgico completo y que se requiera la promocién entre grados,

semestres, niveles o ciclos.

En este proceso, las pruebas formales adquieren el caracter de producto, como lo

afirman Diaz-Barriga y Arceo, 2002,
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Por su propia naturaleza, la evaluacién sumativa atiende principalmente a los
productos del aprendizaje como consecuencia del proceso de ensefianza global. Por
ello, la mayoria de los instrumentos de tipo formal constituirdn los recursos més
utilizados para valorar la calidad de la ensefianza y de los aprendizajes logrados al
término del ciclo. Los cuestionarios, las pruebas abiertas y cerradas, las pruebas de
desemperfio, los portafolios, los trabajos complejos- tales como ensayos,
monografias, etcétera-, son instrumentos muy utilizados en las evaluaciones

sumativas. (Pag. 414)

Los autores plantean la posibilidad de tomar la evaluacién sumativa con sentido
retrospectivo y predictivo para ajustar propuestas de mejoramiento que recaigan ya sea en
los estudiantes que terminan el proceso o en quienes lo empiezan y esta evaluacion del
proceso debe ser realizada por los docentes sobre su propio proceso, los resultados obtenidos
y los aspectos a mejorar. (Diaz-Barriga y Arceo, 2002)

2.1.5 Aprendizaje relacionado con competencias. A partir de Ramos (2002) el
aprendizaje es un proceso de construccion personal que implica saber, saber hacer, querer
hacer y saber estar. En el proceso se realiza la aproximacion a los contenidos desde los
conocimientos previos, las experiencias y los intereses.

Segun Santivafiez (2013), “todo aprendizaje es un proceso que fomenta el dominio
de diversas competencias por el educando, tales como la asimilacion de los conocimientos o
de la informacion y el desarrollo de habilidades y actitudes.”. A partir de estos
planteamientos, la evaluacion de los aprendizajes en la formacion por competencias requiere
el reconocimiento de las caracteristicas de los sujetos y de los procesos que se desarrollan.
Al respecto, Santivafiez (2013) plantea,

Esto significa que entre el aprendizaje y las competencias hay una relacién directa

porque gracias al aprendizaje, el educando desarrolla diversas competencias las que

implican capacidades para
e Reconocer e identificar modelos tedricos

e Analizar estructuras
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e Comprender las diferentes caracteristicas fundamentales de un
conocimiento.
e Aplicar el conocimiento que comprende, es decir, transferirlo.
e Buscar permanentemente la verdad.
e Demostrar lo que conoce y domina.
e Valorar el conocimiento comprendido, transferido y demostrado.
Pero, alin més, la relacion de aprendizaje y competencia se advierte debido a que en
el proceso de aprendizaje se producen procesos mentales de conciencia e
inconciencia (escaleras de aprendizaje). (Pag. 151 y 152)
Santivafiez concluye que,
El reto frente a esta relacion de aprendizaje y competencia es que en el aula el
aprendizaje, si bien es cierto que es formal y sistematico, debe realizarse creando,
ofreciendo, seleccionando y organizando situaciones de aprendizaje que sean reales,
vivenciales y experienciales, en las que el educando haga uso espontaneo de sus
capacidades intelectuales y de sus experiencias previas a fin de que aprenda a ser, a
conocer, a saber y a hacer, y a desarrollar sus capacidades cognitivas,
procedimentales y afectivas, es decir, aprenda a aprender. (Pag. 153)

2.2 Marco Epistemolégico

Proponer un modelo metodolégico de evaluacion de los aprendizajes por
competencias en el Programa Tecnologia en Gestion Empresarial de Intenalco, implica
identificar la complejidad de las relaciones entre los conceptos involucrados en los procesos
inherentes al tema: aprendizaje, competencias, aprendizaje por competencias, evaluacion
formativa, evaluacion de competencias, ciclos propedéuticos, inscritos todos alrededor de un
modelo de evaluacion que entrara a determinar los logros del proceso formativo propuesto
por el programa académico.

Al indagar sobre estos conceptos se busca la reflexion critica orientada al estudio de
la problematica y a la construccion de una propuesta que incluya las subjetividades
constituidas y expresadas en conceptos, saberes, discursos, practicas, disefios curriculares y
dinamicas de interaccion que generan la flexibilidad y permiten el conocimiento cientifico

desde el rigor y el acercamiento al conocimiento empirico como formas del hacer que indican
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saberes y que representan la diversidad social y cultural presentes en los contextos educativos
y en las practicas cotidianas de vida.

En este sentido, Tobon (2007), expresa que la formacién integral de los sujetos
implica que estos se enfrenten a situaciones problémicas con idoneidad y compromiso ético.
Afirma el autor que un proceso formativo integral requiere de un enfoque sistémico-complejo
por competencias, que incluye al sujeto desde su realidad con la opcién de transformarla, a
través de un disefio curricular con propdsitos claros en los procesos de aprendizaje, ensefianza
y evaluacion, desde el pensamiento complejo y el fortalecimiento de las capacidades para
asumir su condicion de ser humano sensible, ético, critico y propositivo, en constante
dinamica de transformacion de su entorno.

El enfoque complejo de las competencias propuesto por Tobon (2013) se confirma
en los planteamientos de Gershenson (2013) quien explica la complejidad como un
entretejido en el que se encuentran elementos en una relacion de codependencia en un sistema
complejo. Esta perspectiva orienta la construccion de un disefio curricular por competencia
complejas en el que cada elemento que lo constituye corresponde al entramado y su analisis
es codependiente. Asi, procesos, desempefios, idoneidad, ética, valores y principios, como
elementos del disefio curricular, coexisten en una dinamica de desarrollo orientada a la

integralidad. En este complejo entramado se ubica la evaluacién por competencias.

2.3 Marco Conceptual

De acuerdo con esta perspectiva y la aproximacion a través del estado de la cuestion,
se establecieron las siguientes categorias de analisis para el modelo metodoldgico de
evaluacion de los aprendizajes por competencias en el Programa Tecnologia en Gestidn

Empresarial de Intenalco, Educacion Superior.

2.3.1 Generalidades. El disefio de un modelo de evaluacion de los aprendizajes por
competencias para el Programa Tecnologia en Gestion Empresarial por ciclos propedéuticos
es de suma importancia para el logro de las competencias especificas y profesionales en la
educacion superior, puesto que permite evidenciar en el estudiante el fortalecimiento de las

competencias propuestas en el curriculo de la Institucion en cada semestre.
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2.3.2 Categorias de analisis. En este momento se explicara el sustento teérico de las
categorias por las cuales se evaluan los aprendizajes por competencias del Programa
Tecnologia en Gestion Empresarial, sus relaciones y miradas desde diversas posturas
tedricas, como: evaluacion, disefio curricular, competencias, ensefianza-aprendizaje y ciclos
propedéuticos.
2.3.2.1 Evaluacién. Segin Gonzélez y Pérez (1999) con respecto a la gestion de la
educacién, la evaluacion es un eje fundamental para el establecimiento de objetivos, la
organizacion del trabajo, las comisiones de evaluacion y promocion y como mecanismo
regulador de la ensefianza. Surge la importancia que se les debe dar a los procesos evaluativos
con el fin de contribuir a la mejora continua de la educacion pues la evaluacion promueve las
transformaciones educativas, como también las formas como se moviliza el saber en el aula
de clase; esto mejora la calidad de la ensefianza, pues mejora el quehacer del docente.
2.3.2.2 Disefio Curricular. Segun Garcia y Tobdn (2008) es la accién de elaborar un
plan curricular seleccionando los contenidos curriculares esenciales que permitan al
profesional egresado no solo vivir en sociedad sino desempefiarse adecuadamente en ella.
Para el disefio debe incluirse los contenidos de aprendizaje cognitivos, procedimentales y
actitudinales. La aplicacién del disefio curricular debe tender a la innovacion y flexibilizacion
desde la realidad social, econdémica y cultural inmediata con el compromiso y participacion
de todos los estamentos de la institucion y con vinculacion del sector productivo.
2.3.2.3 Competencias. Noam Chomsky (1965), fue uno de los primeros en tratar el
concepto de competencia de la psicologia de “las facultades™ del siglo XVII para elaborar
una teoria sobre el dominio del lenguaje. Define a las competencias como una capacidad que
tiene el individuo para actuar e interpretar. Se entiende asi el significado del término
capacidad en el sentido de potencialidades innatas que sean objeto de desarrollo. Pues, como
lo afirma Gallego (1999), si las competencias fueran capacidades estas no serian materia de
construccidn o reconstruccion, sino de perfeccionamiento. Es decir, las competencias no son
potencialidades o capacidades genéticamente determinadas que se pueden desarrollar.
Igualmente, De Zubiria (2001), sefiala que se han cometido errores cuando de hacer
diferencia entre capacidades intelectuales y competencias se trata. EI primero de ellos, es la
confusion terminoldgica a los saberes expresivos y procedimentales. El segundo, la

concepcion que las competencias ni se ensefian ni se aprenden. El tercero es que resultan
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cerradas ante procesos educativos. Es decir, que las facultades y aptitudes no son heredadas
sino construcciones y reconstrucciones que se pueden ensefiar y aprender. Pero en cuanto a
la disposicion y la actuacion, se puede afirmar que, con ellas, segun Gallego (1999), las
competencias se pueden relacionar con los resultados hacia las ciencias, por lo que, al teorizar
sobre las competencias se debe mostrar su caracter actitudinal.

Asi, las competencias se entienden como un conjunto de conocimientos, actitudes,
valores y habilidades; interrelacionadas para lograr desempefios eficientes en contextos
determinados. El conocimiento hace referencia a lo cognoscitivo, en lo relacionado a
percepciones, ideas y creencias a partir de las cuales las personas se ponen en contra o a favor
de la meta que se desea alcanzar. Las actitudes y valores hacen referencia a lo afectivo, esto
es, la clase de sentimientos individuales de aceptacién o de rechazo en relacion con el
comportamiento que se persigue. Las habilidades hacen referencia a las destrezas como
marco de comportamiento y conducta observable propiamente dicha. En sintesis, las
competencias que se proponen para formar un tecnélogo por ciclos propedéuticos involucran
los tres niveles de competencias: cognoscitivo, comportamental y socio-afectivo.

Para cada una se establecen las llamadas categorias del aprendizaje, que incluyen los
conceptos y generalizaciones, las habilidades y destrezas, las actitudes y valores. Las
siguientes son las competencias a desarrollar contenidas en el Proyecto Educativo de
Intenalco Educacion Superior (2012):

e Cognitivas

-Comprender procesos tecnoldgicos para la correcta aplicacion de conocimientos
en el contexto.

-Desarrollar proyectos tecnoldgicos para mejorar continuamente la calidad de
vida de los habitantes y del area de procedencia.

-Reconstruir el conocimiento mediante fundamentos técnicos y metodoldgicos
para generar innovaciones que contribuyan al desarrollo local o regional.
-Comprender los textos escritos que conlleven al dominio técnico de las distintas
actividades productivas o administrativas.

e Socio-afectivas
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-Interactuar armonicamente con las distintas comunidades con las que se

desarrollan proyectos técnicos y sociales.

-Respetar los distintos componentes culturales que identifican a una comunidad

segun sean los objetivos que caracterizan a un determinado proyecto.

-Liderar procesos que conlleven al desarrollo personal y del entorno.

e Comportamentales

-Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones e integrarse con los entornos

cambiantes.

-Habilidad para trabajar de forma auténoma.

-Desarrollar iniciativa y espiritu emprendedor en la dinamica de creacién de

NnUevos negocios.

-Capacidad para generar nuevas ideas.

-Desarrollar valores intrinsecos en el logro de metas.

-Habilidad en el liderazgo para actuar en diferentes escenarios de su profesion.

-Desarrollar la capacidad de aprendizaje. (MEN, 2007).
Este enfoque coloca al individuo, sujeto que aprende, en el centro de la formacion, necesitan
métodos activos y variados, como: trabajar por problemas. La practica es necesaria para
aprender, pero no suficiente. El ejercicio es imprescindible, pero hay que poner al estudiante
frente a dificultades especificas para aprender a superarlas. La nocion de problema necesita
una definicion clara: el aprendizaje por problemas, supone que el estudiante esté frente a una
situacion de identificacion y de resolucion de problemas, elaborados por el docente, para
favorecer una progresividad en la asimilacion de conocimientos y la construccién de
competencias.
2.3.2.4 Enseilanzay aprendizaje. Los procesos de ensefianza y aprendizaje, como lo afirma
Contreras (1990), son un fendmeno que se origina al interior de cada ser humano cuando
realiza una interaccion ante propdsitos formativos concretos que han sido seleccionados y
que hacen posible el aprendizaje por una parte y, por otra, desde el rol que cumplen en la
sociedad donde cobran importancia y pertinencia.

La ensefianza y aprendizaje son procesos intencionales producidos en un contexto

institucional en el cual operan diversas estrategias y practicas para que ocurran tanto la

ensefianza como el aprendizaje.
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Torre (2001), afirma que hay tres maneras de entender las relaciones entre docente,
discente, contenidos, estrategias y practicas: por un lado, considera a la comunicacion como
el vinculo que moviliza la transmisién educativa. En segundo lugar, relaciona el enfoque de
sistemas en tanto que existen elementos de entrada, porque ocurre un proceso y hay un
resultado o salida del sistema abierto y dinamico, y, en tercer lugar, manifiesta que es muy
importante la vision curricular en tanto que debe tener en cuenta las metas y objetivos a lograr
de acuerdo con las actividades didacticas encaminadas para hacerlo.

Marquez (2001), define el acto didactico como la actuacion del profesor para facilitar
los aprendizajes de los estudiantes. Se trata de una actuacion cuya naturaleza es
esencialmente comunicativa. El autor citado, considera el fin de las actividades de ensefianza
de los procesos de aprendizaje como el logro de determinados objetivos y especifica como
condiciones necesarias:

- Laactividad interna del alumno.

Que los estudiantes puedan y quieran realizar las operaciones cognitivas convenientes

para ello, interactuando con los recursos educativos a su alcance.

- La multiplicidad de funciones del docente

Que el profesor realice multiples tareas: coordinacion con el equipo docente,

busqueda de recursos, realizar las actividades con los alumnos, evaluar los

aprendizajes de los alumnos y su actuacion, tareas de tutoria y administrativas.

El proceso de ensefianza y aprendizaje es complejo en el que intervienen los
siguientes componentes:

- El profesor, quien planifica todas las actividades que desarrolla adoptando una

estrategia didactica para lograr los objetivos del propésito formativo.

- Los resultados de aprendizaje que seran evaluados al final del proceso para

valorar el grado de adquisicion de los saberes.

2.4 Marco Normativo

La educacion en Colombia es un derecho consagrado en la Constitucion y tiene el
caracter de servicio publico a cargo del Estado quien regula, inspeccionay vigila la prestacion

del servicio al tenor de los fines expresos en la Carta Magna. Para la presente propuesta de
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investigacion se seleccionaron los siguientes documentos y sus respectivos apartados,
teniendo en cuenta la relacion conceptual, normativa y orientadora que tienen con la
evaluacion de los aprendizajes en la educacion terciaria.
2.4.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Segun se expresa en el Preambulo,
la Carta Magna fue decretada, sancionada y promulgada con el fin de,

...fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden
politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la
comunidad latinoamericana...” (Gaceta Constitucional No. 116 de 20 de julio de
1991)

Desde esta perspectiva, el fortalecimiento y aseguramiento del conocimiento es uno
de los propositos de la Constitucion Politica de Colombia desarrollado claramente en los
siguientes articulos,

“El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y

catedra. ” (Articulo 27, Pag. 4)

"En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucién y la Instruccion Civica. Asi mismo se
fomentaran practicas democraticas para el aprendizaje de los principios y valores
de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion. ” (Articulo 41,
Pag. 6)

"Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad,
tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la
cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra
toda forma de abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual,
explotacion laboral o econdmicay trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados

internacionales ratificados por Colombia. ” (Articulo 44, Pag. 7)
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"La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcion social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demés bienes y valores de la cultura. ” (Articulo 67, P4g. 11)

"La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y
pedagogica. La Ley garantiza la profesionalizacion y dignificacion de la actividad
docente. ” (Articulo 68, Pag. 12)

""Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.” (Articulo 69,
Pag. 12)

"El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacién
permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. ” (Articulo 70, Pag. 12)

"La busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo econdémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a
la cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones que desarrollen
y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones culturales y
ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas
actividades. ” (Articulo 71, Pag. 13)

2.4.2 Ley 115 de febrero 8 de 1994. Por la cual se expide la ley general de educacion

y se organiza el servicio educativo a partir de lo dispuesto en la Constitucién Politica de

Colombia. Las determinaciones y definiciones generales de la Ley 115 de 1994 expresan los

fundamentos del servicio y de ella se citan los articulos pertinentes al funcionamiento y

regulacion del proceso educativo. Estos articulos son,

Obijeto de la Ley. "La educacién es un proceso de formacion permanente, personal,

cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes. ” (Articulo 1, Pag.1)

Calidad y cubrimiento del servicio. "Corresponde al Estado, a la sociedad y
a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio
publico educativo, y es responsabilidad de la Nacién y de las entidades territoriales,

garantizar su cubrimiento.” (Articulo 4. Pag. 1)
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Fines. "... La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y
técnicos mas avanzados, humanisticos, historicos, sociales, geogréaficos y estéticos,
mediante la apropiacion de habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del
saber; el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de
la cultura, el fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus
diferentes manifestaciones; el desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y
analitica que fortalezca el avance cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con
prioridad al mejoramiento cultural y de la calidad de la vida de la poblacion, a la
participacion en la busqueda de alternativas de solucion a los problemas y al
progreso social y econdémico del pais; la formacion en la practica del trabajo,
mediante los conocimientos técnicos y habilidades, asi como en la valoracion del
mismo como fundamento del desarrollo individual y social; la formacién para la
promocion y preservacion de la salud y la higiene, la prevencion integral de
problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la
utilizacion adecuada del tiempo libre; la promocion en la persona y en la sociedad
de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector

productivo....” (Articulo 5, Pag. 2)

Articulacion con la educacion superior. “Al nivel de educacién media sigue
el nivel de la Educacién Superior, el cual se regula por la Ley 30 de 1992 y las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Este ltimo nivel se clasifica asi:
a) Instituciones técnicas profesionales; b) Instituciones universitarias o escuelas

tecnoldgicas, y ¢) Universidades. ” (Articulo 35, Pag. 6)

Instituciones Tecnoldgicas. Facultades. "Las actuales instituciones
tecnoldgicas y las que se reconozcan con arreglo a la ley son instituciones de
educacion superior. Estas instituciones estan facultadas legalmente para ofrecer
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en
disciplinas y programas de especializacion en sus respectivos campos de accion.”
(Articulo 213, Pag. 48)



UNIVERSIDAD
= D;
Piloto =
CDE COLOMBIA

2.4.3 Ley 30 de diciembre 28 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de

la educacion superior y se definen como fundamentos, los siguientes,
Principios.

La Educacion Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad
a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los

alumnos y su formacién académica o profesional. (Articulo 1, Pag. 1)

La Educacion Superior es un servicio publico cultural, inherente a la
finalidad social del Estado. (Articulo 2, Pag. 1)

El Estado, de conformidad con la Constitucion Politica de Colombiay con la
presente Ley, garantiza la autonomia universitaria y vela por la calidad del servicio
educativo a traves del ejercicio de la suprema inspecciéon y vigilancia de la

Educacidn Superior. (Articulo 3, Pag. 1)

La Educacidon Superior, sin perjuicio de los fines especificos de cada campo
del saber, despertara en los educandos un espiritu reflexivo, orientado al logro de la
autonomia personal, en un marco de libertad de pensamiento y de pluralismo
ideoldgico que tenga en cuenta la universalidad de los saberes y la particularidad de
las formas culturales existentes en el pais. Por ello, la Educacion Superior se
desarrollard en un marco de libertades de ensefianza, de aprendizaje, de

investigacion y de catedra. (Articulo 4, Pag. 1)

La Educacion Superior serd accesible a quienes demuestren poseer las
capacidades requeridas y cumplan con las condiciones académicas exigidas en cada

caso. (Articulo 5, Pag. 1)

Los principios presentan, de manera general, caracteristicas de funcionamiento de la
educacion superior en cuanto a la autonomia de las instituciones para disefiar sus propuestas

formativas, pero con la presencia del Estado regulador del servicio. Asi mismo, define el
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acceso en términos de demostracion de capacidades requeridas, aspecto relacionado con la

evaluacion de condiciones académicas exigidas.

De igual manera, define los objetivos de la educacion superior, enunciando entre

otros, los siguientes,
Objetivos.

""Son objetivos de la Educacion Superior y de sus instituciones: a) Profundizar en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la
Educacion Superior, capacitdndolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais. b) Trabajar por la creacion,
el desarrollo y la transmision del conocimiento en todas sus formas y expresiones y,
promover su utilizacion en todos los campos para solucionar las necesidades del
pais. ¢) Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo y a las

condiciones en que se desarrolla cada institucion” (Articulo 6, Pag. 1)
Exémenes de Estado.

"Los Examenes de Estado son pruebas académicas de caracter oficial que tienen por
objeto: a) Comprobar niveles minimos de aptitudes y conocimientos. b) Verificar
conocimientos y destrezas para la expedicidn de titulos a los egresados de programas
cuya aprobacion no esté vigente. c) Expedir certificacion sobre aprobacion o
desaprobacion de cursos que se hayan adelantado en instituciones en disolucion cuya
personeria juridica ha sido suspendida o cancelada. d) Homologar y convalidar
titulos de estudios de Educacién Superior realizados en el exterior, cuando sea
pertinente a juicio del Consejo Nacional para la Educacion Superior (CESU)".
(Articulo 27, Pag. 5)
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2.4.4 Ley 749 de julio 19 de 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la

educacion superior en las modalidades de formacion técnica profesional y

tecnoldgica.

De esta Ley se toman los apartados relacionados con la formacion por ciclos
propedéuticos en las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas. Se parte de las

siguientes definiciones,

Instituciones Técnicas Profesionales. Son Instituciones de Educacién Superior, que
se caracterizan por su vocacion e identidad manifiesta en los campos de los
conocimientos y el trabajo en actividades de caréacter técnico, debidamente
fundamentadas en la naturaleza de un saber, cuya formacion debe garantizar la

interaccion de lo intelectual con lo instrumental, lo operacional y el saber técnico.

Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacion
hasta el nivel profesional, solo por ciclos propedéuticos y en las areas de las
ingenierias, tecnologia de la informacién y administracién, siempre que se deriven
de los programas de formacion técnica profesional y tecnolégica que ofrezcan, y
previo cumplimiento de los requisitos sefialados en la presente ley. (Articulo 1, Pag.
1)

Instituciones Tecnoldgicas. Son Instituciones de Educacién Superior, que se
caracterizan por su vocacién e identidad manifiestas en los campos de los
conocimientos y profesiones de caracter tecnoldgico, con fundamentacion cientifica

e investigativa.

Estas instituciones podran ofrecer y desarrollar programas de formacion
hasta el nivel profesional, solo por ciclos propedéuticos y en las areas de las
ingenierias, tecnologia de la informacion y administracion, siempre que se deriven
de los programas de formacion tecnoldgica que ofrezcan, y previo cumplimiento de

los requisitos sefialados en la presente ley. (Articulo 2, Pag. 1)
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Las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas de educacion superior
organizaran su actividad formativa de pregrado en ciclos propedéuticos de
formacion en las areas de las ingenierias, la tecnologia de la informacion y la

administracion, asi:

a) El primer ciclo, estard orientado a generar competencias y desarrollo
intelectual como el de aptitudes, habilidades y destrezas al impartir conocimientos
técnicos necesarios para el desempefio laboral en una actividad, en areas especificas
de los sectores productivo y de servicios, que conducira al titulo de Técnico

Profesional en...

La formacion técnica profesional comprende tareas relacionadas con
actividades técnicas que pueden realizarse autonomamente, habilitando para

comportar responsabilidades de programacion y coordinacion;

b) El segundo ciclo, ofrecera una formacion basica comun, que se fundamente
y apropie de los conocimientos cientificos y la comprensién tedrica para la formacion
de un pensamiento innovador e inteligente, con capacidad de disefiar, construir,
ejecutar, controlar, transformar y operar los medios y procesos que han de favorecer
la accion del hombre en la solucién de problemas que demandan los sectores
productivos y de servicios del pais. La formacion tecnolégica comprende el
desarrollo de responsabilidades de concepcién, direccion y gestion de conformidad
con la especificidad del programa, y conducira al titulo de Tecnélogo en el area

respectiva;

c) El tercer ciclo, complementara el segundo ciclo, en la respectiva area del
conocimiento, de forma coherente, con la fundamentacion teérica y la propuesta
metodoldgica de la profesion, y debe hacer explicitos los principios y propésitos que
la orientan desde una perspectiva integral, considerando, entre otros aspectos, las
caracteristicas y competencias que se espera posea el futuro profesional. Este ciclo

permite el ejercicio autbnomo de actividades profesionales de alto nivel, e implica el
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dominio de conocimientos cientificos y técnicos y conducira al titulo de profesional

en...

Las instituciones técnicas profesionales y tecnoldgicas de educacion superior
en forma coherente con la formacién alcanzada en cada ciclo, podran ofrecer
programas de especializacion en un campo especifico del area técnica, tecnologica
y/o profesional. Esta formacion conducird al titulo de Especialista en... (Articulo 3,
Pag. 2)

2.4.5 Ley 1324 del 13 de julio de 2009. Por la cual se fijan pardmetros y criterios
para organizar el sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacién,
se dictan normas para el fomento de una cultura de la evaluacion, en procura de

facilitar la inspeccion y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.

De esta Ley se toman los aspectos generales pertinentes a la evaluacion de los

conocimientos a través de los examenes de Estado.

Parametros y criterios. El Estado en el ejercicio de su funcion suprema de inspeccion
y vigilancia de la educacion tiene el deber de valerse de exdmenes de Estado y otras
pruebas externas, para medir el nivel de cumplimiento de sus objetivos y buscar el

mejoramiento continuo de la educacion.

La evaluacion realizada a través de los examenes de Estado y otras pruebas
externas sera practicada bajo los siguientes principios: independencia, igualdad,

comparabilidad, periodicidad, reserva individual, pertinencia y relevancia.

Es deber del Estado y de todos los miembros de la comunidad educativa
propiciar y facilitar las evaluaciones pertinentes, con respeto a los mismos principios
enunciados en el inciso anterior y a las garantias y limites previstos en la

Constitucion y esta ley. (Art. 1, Pag. 1)

Definiciones. Es evaluacion “externa” e independiente la que se realiza por

pares academicos coordinados por el ICFES, a los establecimientos educativos o las
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instituciones de educacion superior, a los cuales, 0 a cuyos estudiantes, ha de

practicarse la evaluacion, bajo el ejercicio de la libertad y la responsabilidad.

Es evaluacion “comparable” y “periodica” la que se realiza con
metodologias uniformes, con regularidad a varias instituciones o personas de varias

regiones en el pais, o de varios paises.

Es evaluacion “igualitaria”, la que garantiza a las personas e instituciones
la misma proteccion y trato al practicarla y al producir y dar a conocer sus
resultados, sin perjuicio de la obligacion de que los informes agregados den cuenta
del contexto particular de las poblaciones e instituciones evaluadas, como condicién
de equidad. (Art. 2, Pag. 1)

Principios. Es responsabilidad del Estado fomentar el mejoramiento continuo
de la calidad de la educacién y de las evaluaciones y su desarrollo en funcién de los

siguientes principios:

Participaciéon. Corresponde al ente rector de la politica de evaluacién
promover la participacion creciente de la comunidad educativa en el disefio de los

instrumentos y estrategias de evaluacion.

Equidad. La evaluacion de la calidad de la educacién supone reconocer las
desigualdades existentes en los contextos de aprendizaje y asumir un compromiso
proactivo por garantizar la igualdad de oportunidades para acceder a una educacion

de calidad.

Descentralizacién. Es responsabilidad del Ministerio de Educacién con el
apoyo del ICFES la realizacion de las evaluaciones de que trata esta ley, promover
la formacion del recurso humano en el nivel territorial y local. Tal compromiso

debera ser monitoreado en cada ocasion.

Cualitativa. De acuerdo con las exigencias y requerimientos de cada

experiencia, el Ministerio de Educacion Nacional promovera la realizacion de
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ejercicios cualitativos, de forma paralela a las pruebas de caracter cuantitativo, que
contribuyan a la construccion de explicaciones de los resultados en materia de

calidad.

Pertinencia. Las evaluaciones deben ser pertinentes; deben valorar de
manera integral los contenidos académicos, los requerimientos del mercado laboral

y la formacion humanistica del estudiante.

Relevancia. Evaluar el grado de asimilacion de un conjunto béasico de
conocimientos que sean exigibles no sélo en el contexto nacional, sino en el contexto
internacional, de tal manera que un estudiante pueda desempefiarse en un ambito

global competitivo. (Articulo 3, Pag. 1)

Examenes de Estado. Para cumplir con sus deberes de inspeccion y vigilancia
y proporcionar informacion para el mejoramiento de la calidad de la educacion, el
Ministerio de Educacion debe conseguir que, con sujecion a los parametros y reglas
de esta ley, se practiquen “Examenes de Estado”. Seran “Examenes de Estado” los

siguientes:

b) Examenes para evaluar oficialmente la educacion formal impartida a
quienes terminan los programas de pregrado en las instituciones de educacion

superior.

Los "Examenes de Estado" a los que se refieren los literales anteriores
tendréan como propésito evaluar si se han alcanzado o no, y en qué grado, objetivos
especificos que, para cada nivel o programa, segun el caso, sefialan las Leyes 115
de 1994 y 30 de 1992 y sus reglamentos, las que las modifiqguen o complementen.
(Articulo 7, Pag. 2)

2.4.6 Decreto 1075 de 26 de mayo de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion, DURSE.
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De este Decreto se presentan los aspectos especificos que, sobre educacion y

evaluacion, son pertinentes para la propuesta de investigacion.

Obijetivos del Ministerio de Educacion Nacional. 5. Orientar la educacion superior
en el marco de la autonomia universitaria, garantizando el acceso con equidad a los
ciudadanos colombianos, fomentando la calidad académica, la operacion del sistema
de aseguramiento de la calidad, la pertinencia de los programas, la evaluacién
permanente y sistematica, la eficiencia y transparencia de la gestion para facilitar la
modernizacién de las instituciones de educacion superior e implementar un modelo
administrativo por resultados y la asignacion de recursos con racionalidad de los
mismos. 6. Velar por la calidad de la educacion, mediante el ejercicio de las
funciones de regulacién, inspeccion, vigilancia y evaluacion, con el fin de lograr la
formacion moral, espiritual, afectiva, intelectual y fisica de los colombianos. Articulo
1.1.1.1, P4g.1)

Objeto de la evaluacion. objeto de evaluacion del Examen de Estado de
Calidad de la Educacion Superior las competencias de los estudiantes que estan
proximos a culminar los distintos programas de pregrado ...que son comunes a
grupos de programas en una 0 mas areas del conocimiento”. (Articulo 2.5.3.4.1.2.
Pag. 349)

Definicién de metodologia. Es un conjunto de estrategias educativas, métodos
y técnicas estructuradas y organizadas para posibilitar el aprendizaje de los

estudiantes dentro del proceso formativo. (Articulo 2.5.3.2.2.6, Pag. 444)

Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores. La
institucién demostrara la existencia, implementacion y divulgacion de politicas
institucionales, reglamento profesoral y reglamento estudiantil o sus equivalentes en
los que se adopten mecanismos y criterios para la seleccion, permanencia,
promocion y evaluacion de los profesores y de los estudiantes, con sujecion a lo
previsto en la Constitucion y la ley. Tales documentos deben estar dispuestos en los

medios de comunicacién e informacion institucional.
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a) Mecanismos de seleccion y evaluacion de estudiantes. ElI reglamento
estudiantil, o su equivalente, debe establecer los requisitos y criterios precisos y
transparentes para: la inscripcion, admision, ingreso, matricula, deberes y derechos,
distinciones e incentivos, régimen disciplinario y demas aspectos académicos, que
faciliten a los estudiantes la graduacion en condiciones de calidad, los cuales
deberan ser coherentes y consistentes con su naturaleza juridica, tipologia, identidad
y mision institucional. Asi mismo, la institucion deberd contar con politicas e
informacién cualitativa y cuantitativa, que le permita establecer las estrategias
conducentes a mejorar el bienestar, permanencia y graduacion de los estudiantes.
(Articulo 2.5.3.2.3.1.2., P4g. 445)

2.4.7 Resolucion 675 de 04 de septiembre de 2019. Por la cual se reglamenta el
proceso de inscripcion a los examenes que realiza el Instituto Colombiano para la

Evaluacién de la Educacion, ICFES.

Se toma esta Resolucion por la relacion que establece con la evaluacion de las
competencias de los estudiantes que terminan su formacion en el nivel de educacion

superior. Los aspectos en mencion son,

Obijeto. La presente resolucion tiene por objeto reglamentar el proceso de inscripcion

a los Examenes de Estado que realiza el Icfes. (Articulo 1, Pag. 4)

Definiciones. Para efectos de esta resolucion, addptense las siguientes
definiciones: 2.1. Inscripcion: Conjunto de actividades cuyo cumplimiento permiten
a una persona adquirir el derecho y el deber de presentar un examen de los que
realiza el Icfes. 2.2. Aspirante: Es la persona natural que cumple las condiciones
para presentar un examen realizado por el Icfes e inicia el proceso de inscripcion.
2.5 Instituciones de Educacion Superior (IES): Entidades que cuentan con el
reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion
superior en el territorio colombiano. 2.12. Examen de Estado de Calidad de la
Educacion Superior. Es un instrumento estandarizado disefiado por el Icfes para la

evaluacion de la calidad de la educacion superior. 2.14. Examen Saber TyT. Es el
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nombre del Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior dirigido a
estudiantes de programas técnicos profesionales y tecnolédgicos. 2.16. Inscripcion de
estudiantes por IES: Es la inscripcion realizada por una IES para los estudiantes de
sus programas académicos. La inscripcion al Examen Saber Pro o Saber TyT de una
persona que tenga la calidad de estudiante solo puede ser realizada por la IES.
(Articulo 1, P4g. 4y 5)

Competencias a evaluar. EI Examen Saber Pro y el Examen Saber TyT
estaran compuestos por una sesion que evalla competencias genéricas y, en algunos
casos, una sesion que evalla competencias especificas. En virtud de la autonomia
universitaria, la seleccion de combinatorias para las competencias especificas sera
potestad de la IES la cual podra seleccionar una de las combinatorias ofertadas o no
tomar ninguna. PARAGRAFO 1o. La responsabilidad de la actualizacion de la
informacion en el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior (SNIES)
es de la IES. El Icfes ofertara las competencias especificas asociadas al nicleo basico
que esté registrado en el SNIES. PARAGRAFO 20. Es responsabilidad de la IES
informarse de las combinatorias ofrecidas por el Icfes para el examen a través de los

diferentes medios de comunicacion de la Entidad. (Articulo 35, Pag. 15)

Ciclos propedéuticos. ElI Examen Saber Pro o TyT, segin corresponda, se
presentara para cada uno de los programas que conforman el ciclo propedéutico de
que trata el Articulo 2.5.3.2.5.1. y siguientes del DURSE. (Articulo 38, Pag. 16)

Por ultimo, desde el Proyecto Educativo del Instituto Técnico Nacional de Comercio

Simoén Rodriguez, INTENALCO Educacion Superior, se toma la definicion de evaluacion.

Evaluacion. La evaluacion como aspecto inherente al desarrollo curricular
institucional, se concibe como el conjunto de procedimientos 16gicos que permiten
identificar de manera permanente y continua en todos sus campos, los niveles de
desemperio y de aprendizajes que se construyen a su interior, de tal modo que el
grado de consecucion de sus metas de desarrollo respondan de manera coherente a

la dindmica e importancia que ésta cobra, en el momento de definir las politicas de
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organizacion de la institucion. La evaluacién educativa como la evaluacion de los
aprendizajes en los estudiantes, de igual modo velara de manera permanente y
continua en la identificacion de los logros y dificultades que éstos presenten en su
proposito de formacion como seres competentes no solo en el saber, sino
complementariamente, también en el saber-hacer, es decir, donde la responsabilidad
social que le asiste al docente, sea la de colocar en marcha estrategias metodoldgicas
y pedagogicas diversas, quien conjuntamente con el estudiante se fije metas a corto
0 mediano plazo, en relacion con una aproximacion significativa procesal que
finalmente dé cuenta no s6lo de qué tanto ensefid el docente sino cudles fueron las
competencias que el estudiante con su acertada orientacion, finalmente ha logrado

construir y fortalecer. (p. 44, 45)

La evaluacion adoptada por INTENALCO EDUCACION SUPERIOR dentro
de su estructura curricular, responde a las siguientes caracteristicas, las cuales no
son mas que los elementos que identifican la evaluacion integral donde se
comprometen el saber, el saber hacer y saber ser. Flexible y orientada hacia la
accion; orientada hacia el crecimiento; contextualizada; evaluacion inicial;

evaluacion formativa; evaluacion final. (p. 45,46)

2.5 Marco Histérico Contextual

En este marco se precisan caracteristicas sociodemograficas que determinan el
problema a investigar en Intenalco Educacion Superior, ubicado en la ciudad de Cali, capital
del departamento del Valle del Cauca, la cual se convierte en uno de los principales centros
econdmicos e industriales del suroccidente, desde 1930 y, ahora, es participe de los procesos
de globalizacién y se proyecta hacia el sistema financiero que prevalecera durante el siglo
XXI, segun el Informe Gubernamental 1335 de la Alcaldia de Cali (2020); el crecimiento
urbano que ha demostrado ha sido constante, lo que conllevo a la creacion de un sistema de
transporte masivo cualificando el intermunicipal en varios aspectos principalmente en el de

acortar el tiempo de distancia entre la ciudad industrial ubicada al norte y la ciudad
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universitaria ubicada al sur lo que favorece en ubicacion a Intenalco, debido a su localizacion

cercana a la ciudad industrial (Yumbo).

Asi mismo, se seleccionan documentos que registran propuestas, tareas, politicas,
consensos, estudios, informes, reportes, entre otros, relacionados con la evaluacion de los
aprendizajes y su devenir en contextos locales e internacionales, particularmente en
Latinoamérica y el Caribe, como entorno préximo susceptible de encuentros en cuanto a
procesos formativos, caracteristicas de la poblacion y enfoques pedagogicos, metodoldgicos
y didacticos. En la seleccidn se tomaron los siguientes documentos teniendo en cuenta la

pertinencia y aporte relevante al proceso de investigacion que se adelanta. Son ellos,

2.5.1 Reporte E2030: Educacion y Habilidades para el siglo XXI. Esta reunion de
ministros de educacion de América Latina y del Caribe (ALC), se realiz6 en Buenos Aires,
Argentina, en el afio 2017, en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS4 - " Garantizar una
educacion de calidad inclusiva y equitativa y promover las oportunidades de aprendizaje
permanente para todos"”. En esta reunidn se origina y establece la Declaracion de Buenos
Aires, adoptada por los ministros de ALC como enfoque colectivo que describe la
comprensidn y visidn comuan sobre E2030 desde la region para alcanzar el ODS4. Del reporte
UNESCO-OREALC, 2017, se toman los siguientes apartados,

Objetivos: Adoptar una Declaracion Ministerial sobre un enfoque comun para lograr
la Agenda ODS4-E2030 en la region, incluyendo los medios de implementacion, los
instrumentos técnicos de apoyo y los mecanismos de monitoreo. Acordar una hoja de
ruta para la implementacion de la E2030, incluyendo un mecanismo de seguimiento
contextualizado que responda a los desafios y expectativas educacionales de la
region. (Pag. 4)

Temas a debatir: e El estado de la educacion en la region: las principales
tendencias a la luz de la E2030; e Un enfoque innovador de la educacion de calidad
en el contexto del aprendizaje a lo largo de la vida (contextos de aprendizaje,

perspectivas, dimensiones, igualdad e inclusion, mecanismos de evaluacion, etc.); e
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Politicas y capacitacion de docentes dentro del marco del aprendizaje a lo largo de
la vida permanente; e Aprendizaje inclusivo y de calidad para reducir la desigualdad
y promover el desarrollo sostenible; e Alianzas (colaboraciones, coaliciones

estratégicas, mecanismos) para la implementacion de la E2030. (Pag. 5)

Se destacan las siguientes conclusiones de las diversas ponencias alrededor de los

temas y mesas de trabajo,

En relacién con el concepto y los desafios de garantizar una educacion de calidad
en paises y en la region dentro del contexto de E2030, indicaron los siguientes

puntos:

Mensajes claves. Las voces jovenes importan: educacion de calidad dentro
del contexto de E2030 significa alinear lo que se ensefia con las aspiraciones, los
deseos y las necesidades de los jovenes; Pertinencia y relevancia: la educacion de
calidad implica una alineacion entre lo que se necesita en el mundo del trabajo y lo
que se ensefia; Formas innovadoras de ensefianza: la educacion de calidad implica
ensefianza en distintos espacios y formas; Enfoque integrado: se debe garantizar una
educacion de calidad en todos los niveles y permanente; Garantizar que nadie quede
rezagado: la educacion de calidad es inclusiva; implica intervenciones
especificamente disefiadas, que tomen en cuenta las necesidades de la escuela y los
estudiantes; Evaluacion de los objetivos de aprendizaje: es esencial evaluar si los
alumnos estan logrando todo su potencial para identificar las trampas dentro de los
sistemas educacionales y para obtener informacion que permita mejorar las politicas

educacionales;

Acciones claves y areas de foco. - Planificacion educacional amplia y
exhaustiva; - Revisar las politicas y la capacitacion para docentes; - Disefiar nuevas
evaluaciones de aprendizaje; - Involucrar a todos los actores relevantes en la
formulacién de programas y politicas; - Fortalecer las instituciones de ETP y elevar
su estatus en la sociedad: educar para el mundo del trabajo exige aprender nuevas

habilidades y cualificaciones técnicas; - La necesidad de generar estandares de
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cualificacion regionales y competencias equitativas; - Eficiencia y buen uso de
recursos; - Implementar una agencia de aseguramiento de la calidad que asesore los
planes de evaluacion nacionales e internacionales. - Establecer un indice nacional
sobre la calidad de la educacion que permita no solo medir los resultados de
aprendizaje, sino también las dimensiones de igualdad y eficiencia de la escuela; -
Generar autonomia y responsabilidad en las escuelas; entregar a las escuelas la
responsabilidad de disefiar planes de mejora y darles mayor autonomia para
desarrollar sus propios modelos de aprendizaje; - Fortalecer y ampliar las
evaluaciones de aprendizaje nacional, con el fin de incluir los resultados de

aprendizaje y los factores contextuales;

Desafios - Garantizar que las evaluaciones sean usadas con el fin Gltimo de
mejorar el aprendizaje y no de forma punitiva; -Fortalecer y disefiar marcos
nacionales de evaluacién: para rastrear y evaluar el progreso de los resultados de
aprendizaje relevantes y eficaces, es necesario revisar, disefiar y mejorar las
evaluaciones de aprendizaje; - Encontrar los mecanismos para formular politicas
educacionales de manera colaborativa e intersectorial, que garantice que todos los
estudiantes estén aprendiendo con todo su potencial sin discriminacion... (P4g. 9. 10
y11)

- ldentificar qué competencias esenciales se deben adquirir a lo largo de la
vida y como se puede reconocer, validar y acreditar el aprendizaje en modalidades
no formales e informales; - Como promover los entornos de aprendizaje innovadores,
ya sea a través de las ciudades, el trabajo o los espacios publicos, y reconocer estos
distintos entornos y modalidades de aprendizaje; (Pag. 14)

2.5.2 Proyecto Educativo Institucional. Del PEI Intenalco Educacion Superior, 2012,
se toma el apartado del Capitulo sobre evaluacion que presenta el concepto institucional y

las caracteristicas particulares que tona en el contexto educativo,

3.11 EVALUACION La evaluacién como aspecto inherente al desarrollo
curricular institucional, se concibe como el conjunto de procedimientos
logicos que permiten identificar de manera permanente y continua en todos

sus campos, los niveles de desempefio y de aprendizajes que se construyen a su



UNIVERSIDAD
|
2 Piloto .
c DE COLOMBIA
interior, de tal modo que el grado de consecucién de sus metas de desarrollo
respondan de manera coherente a la dinAmica e importancia que ésta cobra, en el
momento de definir las politicas de organizacion de la institucion. La evaluacion
educativa como la evaluacion de los aprendizajes en los estudiantes, de igual
modo velara de manera permanente y continua en la identificacion de los
logros y dificultades que éstos presenten en su proposito de formacién como
seres competentes no solo en el saber, sino complementariamente, también en
el saber-hacer, es decir, donde la responsabilidad social que le asiste al
docente, sea la de colocar en marcha estrategias metodoldgicas y pedagdgicas
diversas, quien conjuntamente con el estudiante se fije metas a corto o mediano
plazo, en relacion con una aproximacion significativa procesal que finalmente
dé cuenta no soélo de qué tanto ensefid el docente, sino cudles fueron las
competencias que el estudiante con su acertada orientacion, finalmente ha
logrado construir y fortalecer. La evaluacion adoptada por INTENALCO
EDUCACION SUPERIOR dentro de su estructura curricular, responde a las
siguientes caracteristicas, las cuales no son mas que los elementos que identifican la
evaluacion integral donde se comprometen el saber, el saber hacer y saber ser.
Flexible y orientada hacia la accion, Orientada hacia el Crecimiento,
Contextualizada, Evaluacion Inicial, Evaluacion Formativa, Evaluacion Final. (PEI,
2012)

2.5.3 Estatuto Docente Intenalco Educacion Superior. Estatuto Docente aprobado
por Acuerdo N0.002 del 22 de febrero de 2008.

De este documento se toma el Capitulo 11 referente a la evaluacion de

desempefio de los docentes, en los siguientes articulos,

ARTICULO 46. La evaluacion es el proceso permanente y sistematico
mediante el cual se analiza, valora y pondera la gestion del profesor en el Instituto y
busca el mejoramiento de la calidad académica y técnica en busqueda de la

Excelencia.
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ARTICULO 47. OBJETO. El objeto de la evaluacion de los profesores es el
mejoramiento académico del Instituto y el desarrollo profesional de los docentes. Los
resultados de la evaluacion deben servir de base para la formulacién de politicas,

planes y programas de desarrollo académico y de capacitacion del profesorado.

ARTICULO 49. ASPECTOS: A) Aspecto Técnico Pedagogico B) Desempefio del
cargo. C) Actualizacion y preparacion D) Produccion Intelectual.

2.5.4. Reglamento Estudiantil. EI Reglamento Estudiantil de Intenalco, Educacion

Superior, fue aprobado por Acuerdo No. 300-03-02-11-2014 y de él se toma el Capitulo VII

Aspectos Académicos, en sus Articulos 48 al 62,

ARTICULO 48. EVALUACION. Se entiende por evaluacién académica el conjunto
de actividades pedagdgicas realizadas en cada espacio académico con el fin de
verificar el logro, por parte del estudiante, de los objetivos previstos en el contenido
de cada programa.

ARTICULO 49. PORCENTAJE DE LAS EVALUACIONES: La evaluacion
académica tiene en general dos evaluaciones parciales, cada uno del treinta por
ciento (30%), y una evaluacién final que significa el cuarenta por ciento (40%) de la

calificacion definitiva.

ARTICULO 50. NATURALEZA DE LAS EVALUACIONES. Segun la naturaleza de

las evaluaciones, éstas pueden ser escritas, orales o de caracter practico.

ARTICULO 51 AL 62 Se definen todos los tipos de evaluacion.

2.5.5 Resolucion 29500 de 29 de diciembre de 2017. Aprobacion Redefinicion

Académica. Esta Resolucién emanada del Ministerio de Educacion Nacional da la

aprobacion para ofrecer programas por Ciclos Propedéuticos y representa la aprobacion de
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la reforma estatutaria para el ofrecimiento de programas académicos organizados en ciclos
propedéuticos de acuerdo con las normas vigentes que regulan esta modalidad de formacion.
2.5.6 Resolucién por Ciclos Propedéuticos en Gestion Empresarial. EI Ministerio

de Educacion Nacional aprobo el Programa por ciclos propedéuticos en Gestién Empresarial
mediante Resolucion N° 016564 de septiembre 9 de 2020. En esta Resolucion se define el
desarrollo curricular del Plan de Estudios del Programa Tecnologia en Gestion Empresarial
por ciclos propedéuticos en Intenalco Educacion Superior y se autoriza ofrecerlo a la

comunidad.
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3. Disefio metodologico de la investigacion
El desarrollo de este capitulo corresponde a la construccion del marco metodoldgico
de la investigacion para el disefio de un modelo de evaluacion en el programa Tecnologia en

Gestion Empresarial de Intenalco, Educacion Superior. La fundamentacion del marco se

organizd en los siguientes aspectos,
3.1 Enfoque metodologico

Esta propuesta de investigacion se disefia con un enfoque cualitativo por su relacion
directa con un entorno observable en el que buscan caracteristicas y situaciones

susceptibles de interpretacion. Como lo afirman Hernandez et al (2014),

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una
serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y
documentos. Es naturalista (porque estudia los fenémenos y seres vivos en sus
contextos 0 ambientes naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta
encontrar sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas
les otorguen). (p. 9)

De acuerdo con la definicién que hacen los autores citados, la interpretacion de los
fendmenos, situaciones y contextos existentes en torno al proceso de evaluacién y las
practicas evaluativas en el programa Gestion Empresarial de Intenalco, Educacion Superior,
corresponde a los propositos de una investigacion con enfoque cualitativo que busca
identificar, caracterizar y analizar y proponer un disefio de modelo de evaluacién. En la
investigacion con enfoque cualitativo se reconocen caracteristicas que la justifican al
propiciar el proceso de disefio de evaluacion para el programa Gestion Empresarial de

Intenalco Educacion Superior, desde las siguientes situaciones:
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e Laindagacion sobre las précticas evaluativas que se implementan en Intenalco
remite a la comunidad estudiantil y docente como agentes del proceso y requiere de
comunicacion directa con ellos para identificar caracteristicas de la evaluacion en cuanto
a categorias como clase, tipo, técnicas, instrumentos y fases del proceso.

e EI contacto directo con la poblacion inmersa en el proceso que se indaga
permite reconocer las particularidades de los sujetos en relacion con los imaginarios sobre
evaluar, fines de la evaluacion, resultados y relaciones docente-estudiante mediadas por
la evaluacion, informacion que precisa un acercamiento real con los sujetos para decantar
situaciones subjetivas que atraviesan el proceso de evaluacion en el programa Tecnologia
en Gestion Empresarial.

e La implementacion de la formacidn por ciclos propedéuticos y el disefio de
programas académicos por competencias es la experiencia que Intenalco vive desde hace
menos de un afio, y que exige la transformacion de las practicas pedagdgicas, incluidas
las de evaluacién de los aprendizajes para atender los objetivos de formacién integral
enunciados en el Proyecto Educativo, particularmente el fortalecimiento de la evaluacion
formativa para proyectar las dimensiones del ser, del saber ser, saber hacer y hacer en
contextos reales. En consecuencia, al identificar el cdmo, el para qué y por qué en torno
a la evaluacion desde la perspectiva de docentes y estudiantes, se reconoceran los valores
pertinentes a los objetivos de formacion, las necesidades de transformacion y las
posibilidades de construccion de nuevos enfoques de las practicas evaluativas desde la
propuesta de derribar paradigmas, fortalecer buenas practicas y proponer un modelo
ajustado a la nueva era de los procesos de formacion que desarrolla Intenalco, Educacion
Superior.

e La idea de construccion colectiva incluye la comunidad académica en un
ejercicio de reflexion y resignificacion de las practicas evaluativas para fundamentar un
modelo que atienda las caracteristicas particulares de la poblacion educativa y
corresponda al desarrollo de competencias que proyecten pertinentemente a los egresados

en contextos socioculturales, economicos y politicos.
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3.2 Perspectiva epistemologica

La propuesta de investigacion parte de la perspectiva epistemoldgica del
constructivismo como conocimiento de los fenémenos en el nivel experiencial que permite a
los sujetos la construccion de ideas individual y colectivamente sobre su medio fisico, social
y cultural. Se considera pertinente mencionar sucintamente una razon para referir el
constructivismo como una perspectiva valida en la busqueda del conocimiento. Con este

propdsito se cita a Camejo (2006) quien afirma,

Las bases epistemologicas que sustentaron durante tanto tiempo los modos de hacer
investigacion social han tenido inesperados vuelcos. Hasta el punto que hoy las
informaciones cientificas no pueden sustentarse con observadores neutros de ontologias
trascendentales, sino que son relativas al punto de vista y posibilidades del observador, es

decir, a un contexto y trasfondo. (s. p)

Las afirmaciones de Camejo (2006) plantean el origen de estas transformaciones de

la siguiente manera,

No es, por lo tanto, casual que el centro del debate epistemoldgico ocupe hoy un
primer plano, acompafada, en el caso de las ciencias sociales, por la actual
revalorizacion de la hermenéutica, la fenomenologia, la etnometodologia y el
renovado interés por las metodologias cualitativas. Recordemos que estas ultimas
siempre han tenido como punto de apoyo la problematizacién de las operaciones
inherentes a la observacion e interpretacion y que, por tal motivo, se han denominadas

blandas. (s. p)
Y, concluye Camejo (2006),

De estos desarrollos surge el constructivismo como corriente epistemoldgica valida.
Sostiene que nuestros conocimientos no se basan en correspondencias con algo
externo, sino que son el resultado de construcciones de un observador que se

encuentra siempre imposibilitado de contactar directamente con su entorno. (s. p)
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Para la investigacion se parte de los planteamientos de Piaget (1988) quien aborda

desde la filosofia de Kant la idea de como el sujeto se acerca al objeto de conocimiento dotado

de estructuras previamente construidas que le permiten la transformacion de su cognicion y

la lectura e interpretacion nueva del objeto de conocimiento. La idea de transformacion del

conocimiento planteada por Piaget (1988) en Sabiduria e ilusiones de la filosofia trasciende

la idea de Kant (1984) en Critica de la razon pura y se enfoca en la capacidad del sujeto de

adaptar sus estructuras cognitivas a las exigencias del entorno en el cual ocurren los procesos

experienciales.

La perspectiva epistemoldgica del constructivismo incluye las diferencias de los
sujetos en relacion con los objetos en cuanto reconoce la construccion individual del
conocimiento a partir de la interpretacion de la realidad en el hecho experiencial. La realidad
social se entiende como una construccion de mundo de la vida cotidiana que emerge como
consecuencia de las capacidades interpretativas de los sujetos directamente implicados en
ellas. Es decir, se trata de observar a los otros como creadores de sus biografias, como
préjimo envuelto en un mundo comun, en fundamento de igualdad al concebirse como seres
cognoscentes, creadores de significados y acciones con sentidos. Al respecto, Luhmann
(1992) afirma: “cuando se pretende conocer la sociedad se debe en primer lugar caracterizar
las condiciones que posibilitan ese conocimiento y ese es el debate epistemoldgico que debe

ubicar al investigador en su realidad.

Desde esta perspectiva epistemoldgica la investigacion implica esfuerzo del
investigador y una gran capacidad de andlisis, sintesis e interpretacion fundamentada en el
marco tedrico, reconociendo una realidad que se aborda desde sus caracteristicas y se
interpreta desde sus dinamicas, sin omitir detalles que aportan a la significacion y
construccion de sentido de las practicas, pues la propuesta de disefio debe surgir de las
necesidades de transformacion que, sobre el proceso de evaluacion, se visibilicen en la

Institucion.

La perspectiva epistemoldgica constructivista aporta a la propuesta de investigacién
la fundamentacion para entender el cdmo y el porqué de las préacticas evaluativas que se

desarrollan en el programa Gestion Empresarial como primer acercamiento a la informacién
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sobre los procesos que se desarrollan y con una pretension de diagnéstico. Asi mismo,
reconocer caracteristicas del proceso de evaluacion es posible a través de la narracion sobre
la experiencia de los sujetos que aportan sus conocimientos desde la practica y desde los
saberes construidos y transformados en dicha practica. Son las experiencias cotidianas en
torno a la evaluacion las que constituyen el material de analisis para las consecuentes
caracterizacion y construccion de categorias, analisis e interpretacion y formulacion de
propuesta de transformacion del modelo de evaluacion coherente con el disefio del programa

formativo por competencias y organizado en ciclos propedéuticos.

3.3 Tipo de investigacion

La propuesta del proceso para disefiar un modelo de evaluacién para el programa
Gestion Empresarial de Intenalco, Educacién Superior se define como un estudio enmarcado
en la Investigacién-Accion que permitira la identificacién, interpretacion y analisis de las
situaciones contextuales en relacion con el objeto de estudio, presentdndose de manera
sincrénica la construccidn de un proceso de transformacion generado en la socializacién de
los resultados del avance de la investigacion a la comunidad como dinamica dialégica que
cree consciencia y apropiacion de las propuestas.

Para fundamentar este tipo de estudio que se encuentra pertinente con el objetivo de
la propuesta de investigacion se cita a Hernandez et al (2014) apoyados en otros autores,

quienes definen la Investigacion-Accion asi,

La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver problemaéticas
especificas de una colectividad vinculadas a un ambiente (grupo, programa, organizacion o
comunidad). Sandin (2003) sefiala que la investigacion-accion pretende, esencialmente,
propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa, econdmica,
administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion. Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en: la deteccion
de necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la problematica a resolver), el

involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar, las practicas que
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requieren cambiarse y la implementacion de los resultados del estudio (McKernan, 2001). (p.
496-497)

Acerca de la Investigacion-accion se encuentra que su finalidad es resolver problemas
cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas. Su proposito fundamental se centra
en aportar informacién que guie la toma de decisiones para programas, procesos y reformas
estructurales. Los pilares sobre los cuales se fundamentan los disefios de investigacion-accion
son:

Los participantes que estan viviendo un problema son los que estan mejor capacitados
para abordarlo en un entorno naturalista. La conducta de estas personas esta influida de
manera importante por el entorno natural en que se encuentran.

Segun Stringer (1999) citado por Hernandez et al (2014), las tres fases esenciales de
los disefios de investigacidn-accidn son: Observar (construir un bosquejo del problema y
recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar
mejoras), las cuales se dan de una manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es
resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente. (p. 497)

Creswell (2005), divide a los disefios fundamentales de la investigacion-accién en
dos clases: Préctico y Participativo.

Préctico: Estudia practicas locales (del grupo o comunidad)

Involucra indagacion individual o en equipo.

Se centra en el desarrollo y aprendizaje de los participantes.

Implementa un plan de accién (para resolver el problema, introducir la mejora o
generar el cambio)

El liderazgo lo ejercen conjuntamente el investigador y uno o varios miembros del
grupo o comunidad.

Participativa: Estudia temas sociales que constrifien las vidas de las personas de un
grupo o comunidad.

Resalta la colaboracion equitativa de todo el grupo o comunidad.

Se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida y desarrollo humano de los
individuos.

Emancipa a los participantes y al investigador.
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Segun Creswell, citado por Herndndez et al (2014) la investigacion-accion
participativa “implica una inclusion completa y abierta de los participantes en el estudio,
como colaboradores en la toma de decisiones, comprometiéndose como iguales para asegurar
Su propio bienestar” (p.583). Esta es la principal particularidad de esta vertiente
metodologica. Es de este modo como los individuos que conforman el grupo de estudio
colaboran activamente como integrantes del equipo que dirige la investigacion, de tal manera
que se conjunta el trabajo del equipo de investigadores expertos- cuya funcién es la de

dinamizar el trabajo como facilitadores y el grupo o comunidad, que funge como autogestor

del proyecto y transformador de su propia realidad (Bernal, 2010).

Es la Investigacion-Accidn el estudio en que se enmarca la propuesta de investigacion
sobre evaluacion en el programa Gestion Empresarial de Intenalco, Educacion Superior,
particularmente valorado por el reconocimiento que permite dar a la experiencia de los
sujetos vinculados en el contexto sus saberes y las diferencias individuales que son
susceptibles de observar, analizar e interpretar en el proceso de investigacion. El valor del
colectivo participante en la orientacion de acciones de transformacion valida la inscripcion
en este tipo de estudio que dinamiza la blasqueda de soluciones y apropiacion de
transformaciones pertinentes y coherentes que garantizan la significacion y construccion de

sentido.
3.4 Técnicas de investigacion

3.4.1 Observacion. Segun Sabino (2002) es una técnica antiquisima, cuyos primeros
aportes seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo
rodea, que luego organiza intelectualmente. La observacion puede definirse como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que necesitamos para resolver
un problema de investigacion. (p.155)

A partir de Castellanos (2017) se define como “una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc.,
con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.” (p. 48)

3.4.2 Encuesta. Es la recoleccion de informacion que se hace por medio de

formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se pueden investigar por
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métodos de observacion, analisis de fuentes documentales y demdas sistemas de
conocimiento. La encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos en relacion con su objeto de investigacion. Méndez (p. 252).

La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un nimero considerable de
personas. Asi, por ejemplo, permite explorar la opinion publica y los valores vigentes en una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en sociedades democraticas. Asi
mismo, la encuesta permite obtener datos de manera mas sistémica que otros procedimientos
de observacion. Hace posible el registro detallado de los datos, el estudiar una poblacion a
través de muestras con garantias de representatividad, la generalizacion de las conclusiones
con conocimiento de los margenes de error y el control de algunos factores que inducen sobre
el fendmeno a observar.

3.4.3 Entrevista. La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,
opiniones o valores en relacién con la situacién que se estd estudiando. Javier Murillo
Torrecilla. La entrevista. Universidad Auténoma de Espafia. 2006. (p. 6).

Corbetta (2007) opina gue es una conversacion provocada por un entrevistador con
un numero considerable de sujetos elegidos segin un plan determinado con una finalidad de
tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el entrevistador, pero tendra un esquema flexible
no estandar.

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprensidn de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias
0 situaciones.

Como ultimo experto se menciona a Sierra (1998) quien asegura que la entrevista es
un instrumento eficaz y de gran precision, puesto que se fundamenta en la investigacion
humana, aunque cuenta con un problema de delimitacion por su uso extendido en las diversas
areas de conocimiento.

La entrevista semiestructurada, segin Kerlinger (1985: 338) “Es una confrontacion

interpersonal, en la cual una persona formula a otra pregunta cuyo fin es conseguir



UNIVERSIDAD
|
2Piloto m
c co
contestaciones relacionadas con el problema de investigacion. Y su objetivo es recopilar
informacion sobre la investigacion, bajo una estructura particular de preguntas y respuestas,
citado en Hernédndez et al. (2014)

En la implementacion de las técnicas para el caso de la investigacion propuesta se
considera que la observacion se enfoca a los modos, usos, practicas y cultura de la evaluacion
como proceso en la Institucion. Para este fin, es necesario entrar en contacto con la poblacion
relacionada directamente con el proceso, es decir, inicialmente docentes y estudiantes. Como
técnica de recoleccion de informacién la observacion aportara elementos significativos para
la interpretacion, el material para la construccidn de sistemas categoriales y el punto de
partida para la reconstruccion de la realidad. Asi mismo, permite establecer comparaciones
que nutrirdn la propuesta de transformacion del proceso.

Puede afirmarse que las técnicas seleccionadas inicialmente, y se hace esta claridad
porque en el camino de la investigacion puede ajustarse la decision a partir de las situaciones
que surjan o las exigencias de la realidad a observar, se complementan y representan
complejidad gradual en cuanto a la aproximacion a los sujetos y objeto de la investigacion.
La encuesta registrara un grueso de informacion que orientara el disefio de la entrevista, en
la cual se profundizara sobre aspectos identificados en la observacion y los obtenidos en la
encuesta.

La entrevista, particularmente, permitiré la decantacion del componente subjetivo de
los discursos, ampliara los elementos para la descripcién al proporcionar caracteristicas y
peculiaridades de los entrevistados en relacion con el tema a investigar, aportando matices
que registran expresiones no verbales de gran significado y sentido en el caso del anélisis de
la informacién. Las entrevistas abierta y semiestructurada facilitan el acceso a los sujetos y
su flexibilidad permite variantes en el curso de la conversacion segin se requiera mas
informacién o la precision del detalle en la descripcién o en la situacion que se relata. El
entrevistador se detendra ante temas que considere necesarios para la investigacion y de valor

especial para el conocimiento del fendbmeno observado.
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3.5 Instrumentos

3.5.1 Guia de Observacion. Es el instrumento que permite al observador situarse de
manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion;
también es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un

hecho o fenémeno.

3.5.2 Cuestionario de entrevista. El cuestionario supone su aplicacion a una
poblacion bastante homogénea, con niveles similares y problematica semejante. Se puede
aplicar colectivamente, por correo o a través de llamadas telefonicas. En cambio, la entrevista
supone en su aplicacién una poblacion no homogénea en sus caracteristicas y una posibilidad
de acceso diferente.

3.5.3 Dispositivos mecanicos. Camara fotografica, filmadora, grabadora, siempre y
cuando no afecten las costumbres del lugar.

“La observacion constituye un método de toma de datos destinados a representar lo

mas fiel posible lo que ocurre, la realidad”. Piéron (1986)

Los instrumentos necesarios para el proceso de recoleccion y tratamiento de la
informacidn se reconocen como documentos elaborados por el equipo investigador a partir
de propuestas 0 modelos existentes que se ajustaran de acuerdo con las necesidades de la
investigacion. La guia de observacion se disefiara teniendo en cuenta los objetivos de la
propuesta y se enfocara en el propdésito de diagnosticar el proceso evaluativo actual que se
identifica en Intenalco. El cuestionario para la encuesta abordara la situacion de la evaluacion
de manera general para conseguir la primera aproximacion a los imaginarios y la cultura que
sobre el tema discurre en Intenalco.

El andlisis de los documentos referidos por los sujetos y la informacion obtenida a
través de las técnicas implementadas se orientara a través de una guia que permitira la
caracterizacion del proceso de evaluacion y la posterior categorizacion para determinar el
modelo que se produzca ajustado a los requerimientos del contexto, del proceso formativo y

de la comunidad académica de Intenalco. Este proceso descrito sintéticamente precisa de la
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construccion de esquemas, graficos, planillas, tablas, entre otros instrumentos de registro,
andlisis y sintesis de la informacion obtenida.
El proceso de indagacion y recoleccion de la informacion estard apoyado en el uso de
dispositivos tecnoldgicos y recursos materiales que facilitan la captura de instantes, la

grabacion de discursos e intervenciones y toma de notas de aspectos necesarios relacionados

con las caracteristicas del proceso y de los sujetos que hacen parte de la investigacion.

3.6 Categorias de analisis e instrumentos de recoleccion de informacion

El proyecto de investigacion se enfoca en el disefio de un modelo metodoldgico para
la evaluacién de los aprendizajes por competencias en el Programa Gestion Empresarial de
Intenalco; en consecuencia, la evaluacion constituye unidad de andlisis integrada al proceso
formativo que se desarrolla desde el disefio curricular por competencias en el que concurren
los procesos de ensefianza y aprendizaje, los recursos y materiales pedagogicos, las practicas
pedagogicas y evaluacion de los aprendizajes, el desarrollo y evaluacién por competencias y
la proyeccidn social que alcanza el desarrollo del curriculo desde el enfoque formativo.

Se precisa la idea de evaluacién que orienta la propuesta en palabras de Gonzalez
(2000),

Durante un periodo relativamente largo la evaluacion del aprendizaje, mas
propiamente la del rendimiento escolar llenaba todo el campo de la evaluacion
educativa. Hoy dia este es amplio. Abarca todos los elementos componentes de la
educacion, las relaciones que se dan entre ellos, los fundamentos, los fines y las
funciones de la educacion. Vale decir, todo lo relativo a la educacion se considera
evaluable; desde los sistemas educativos y su razén de ser, las instituciones
educativas, los profesores, los directivos, los alumnos, los curriculos, hasta los

estudiantes y su aprendizaje (Pag.10).
A Rios (2001) que dice,

La evaluacion no es independiente del proceso de ensefianza aprendizaje, sino que

forma parte del mismo y tiene un papel especifico con respecto al conjunto de
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componentes que la integran. [...] Este aprendizaje estd referido a procesos de

desarrollo del alumno en los aspectos comunicativo, cognoscitivo, valorativo y

afectivo (Pag.52).
Y, sobre evaluacion formativa, a Cerda (2000) que afirma,

El concepto de formacion se ha prestado para muchas interpretaciones [...]. En sentido
general se hace referencia a la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y
conductas asociadas al &mbito profesional o para el conocimiento de ciertas
disciplinas. Pero en un sentido mas estricto la formacion es un proceso decididamente
orientado hacia la mejora y perfeccionamiento individual, de un grupo de personas o

de un proceso educativo. (pag.80).

En los instrumentos disefiados se identifican las categorias de analisis Curriculo,
Disefio Curricular, Ensefianza-Aprendizaje, Evaluacion y Competencias y las subcategorias
Desarrollo Curricular, Recursos, Desarrollo de Competencias, Evaluacién y Proyeccion

Social.

Las preguntas se orientan a la identificacién de las caracteristicas del proceso

formativo desde:

e El andlisis de la estructura curricular

e La existencia y uso de recursos y materiales pedagogicos relacionados con los
procesos de ensefianza y aprendizaje

e La pertinencia de la implementacion de los planes con el desarrollo de competencias

e Laidentificacion de practicas relacionadas con el enfoque pedagogico y el curriculo
por competencias

e El desarrollo del proceso de evaluacion y la caracterizacion de practicas evaluativas

e La correspondencia entre proceso formativo y practicas de evaluacion

e La coherencia entre formacidn por competencias y evaluacion de competencias

e Larelacion entre el disefio curricular y su impacto en los contextos social, economico

y cultural
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La pertinencia de la formacion por competencias en la proyeccién social de la
Institucién
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4. Formulacion de la propuesta

La elaboracion de la investigacion se llevara a cabo con los instrumentos mencionados
anteriormente; la encuesta y la guia de observacion a docentes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las aulas de clase. Sumado a los instrumentos nombrados, se toma como
fuente de informacion la entrevista a expertos, esta entrevista le permitird a la investigacion
conocer desde la experticia y puntos de vista de las personas entrevistadas, el modelo de
evaluacion aplicado en las aulas de clase, conocer las razones del uso y el porqué es
importante laimplementacion de estos usos y tipos de evaluacién en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del programa de Tecnologia en Gestion Empresarial.

De la utilizacion de estos instrumentos se espera que lo docentes tengan conocimiento
minimo del tipo de evaluacion utilizado en las aulas de clase, con el fin de enriquecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje, se espera que en el momento de la implementacién de
las ficha de observacion, las estrategias evaluativas utilizadas por los docentes sean
asimiladas de forma correcta por los estudiantes, lo que le permitiria a los mismos la
adquisicion de competencias en el aula de clase, y aprender de forma préactica ejercicios

tedrico del area de conocimiento.

Por otro lado, se espera que los instrumentos y analisis de la informacién obtenida,
sirva como retroalimentacion a los procesos del ejercicio pedagogico, ya que, si bien es
cierto, lo que se busca, es gque este proceso se enriquezca y les permita a los docentes de la
institucion, mejorar los procesos académicos de evaluacion, orientar al estudiante, para
generar un proceso edificante, lo que le permita construir conocimiento critico, tomar una
posicién frente a un tema especifico al desarrollo académico en las aulas y/o los escenarios

pedagdgicos.
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5. Conclusiones

El modelo metodoldgico para la evaluacion del aprendizaje por competencias
significa que entre el aprendizaje y las competencias hay una relacion directa porque
gracias al aprendizaje, el educando desarrollo diversas competencias las que implican
capacidad para:

Reconocer e identificar modelos tedricos

Analizar estructuras

Comprender las diferentes caracteristicas fundamentales de un conocimiento.
Analizar el conocimiento que comprende, es decir, transferirlo.

Demostrar lo que conocer y domina

Valorar el conocimiento comprendido, transferirlo y demostrarlo.

Toda evaluacion del aprendizaje por competencias es un proceso que fomenta el
dominio de diversas competencias por el educando, tales como la asimilacion de los
conocimientos o de la informacién y el desarrollo de la habilidades y actividades.

El modelo metodoldgico para la evaluacion del aprendizaje debe estructurar en la
malla curricular, las competencias basicas, y especificas de los syllabus del programa
de Gestion Empresarial y de las sesiones de aprendizaje, considerando los tres
dominios (conceptuales, procedimentales y actitudinales) las categorias de
aprendizaje.

(Capacidades intelectuales) que se desea desarrollar en cada uno de los estudiantes

Se debe posibilitar a los educandos que desarrollar actividades relacionadas con los
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de las competencias de cada
sesion de aprendizaje y del syllabus, las cuales guardan relacion con los dominios y

categorias del aprendizaje para lograr altos resultados en el conocimiento.
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6. Recomendaciones

1. Proponer a Intenalco Educacion Superior un modelo metodoldgico para la
evaluacion de los aprendizajes por competencias del programa académico
Gestion Empresarial por Ciclos Propedéuticos, fundamentado en los enfoques de

evaluacion como tipos y usos que se aplican en el proceso ensefianza aprendizaje.

2. Se tendran en cuenta para esta investigacion los syllabus del area especifica, del
area profesional y del area bésica, determinando en cada uno de ellos segun los
temas programados y las competencias generales del area que deben adquirir los
estudiantes al finalizar cada semestre, implementando esta estructura curricular
se mejorara la calidad de educacion de los profesionales en Gestion Empresarial,
a través del mejoramiento del modelo de la evaluacion de los aprendizajes por

competencias de la tecnologia investigada.

3. Esimportante que cada programa por ciclos propedéuticos en el disefio curricular
por competencias defina un modelo de evaluacion de acuerdo con las
competencias de la denominacion del programa, con el proposito de formar en las
competencias especificas y profesionales que son las que dan la profundidad a los

perfiles profesionales y ocupacionales.

4. El disefio de programas académicos por competencias exige la transformacion de
las practicas pedagdgicas incluidas las de evaluacién de los aprendizajes para
atender los objetivos de la formacién integral enunciadas en el PEI,
particularmente el fortalecimiento de la evaluacion formativa para proyectar las
dimensiones del ser, del saber, del saber-ser, del saber-hacer, y hacer en contextos
reales. En consecuencia, al identificar el como, el para qué y el porqué en torno a
la evaluacion desde las perspectivas del docente y el estudiante se reconoceran
los valores pertinentes a los objetivos de las necesidades de transformacion y a la

posibilidad de construccion de nuevos enfoques de las practicas evaluativas desde
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la propuesta de derribar paradigmas, fortalecer buenas practicas y proponer un
modelo ajustado a la necesidades de los proceso de formacién que desarrolla
Intenalco, Educacién Superior.
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Anexo 1

Formato encuesta docentes

Modelo Metodologico para la Evaluacion del Aprendizaje por Competencias del Programa Gestion
Empresarial por Ciclos Propedéuticos en Intenalco Educacién Superior

La presente investigacién busca disefiar un modelo metodoldgico para la evaluacion del aprendizaje por
competencias en el Programa GESTION EMPRESARIAL de INTENALCO. Se solicita el favor de diligenciar
la encuesta con total honestidad ya que dichos datos solo serédn usados para asuntos académicos y de
investigacion, cumpliendo con los paramentos de la ley 1581 -Habeas Data. Los resultados seran
socializados a sus correos. Agradecemos su apoyo y atencion.

Institucion:

Edad: _  Estrato: __ Formacion: Profesional____  Especialista Ms: __ Doctorado:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION Disefiar un modelo metodoldgico para la evaluacion de los
aprendizajes por competencias del programa académico Gestion Empresarial de Intenalco
Educacion Superior.

Favor marcar la casilla de acuerdo con su opinion:

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre
CAT DOCENTES 1(2(3|4]|5
1.1 Los créditos académicos del programa tienen en cuenta en las asignaturas la formacion
en las dimensiones ética, filosdfica, politica y social.
1.2 Se desarrollan desde las asignaturas competencias laborales generales y especificas.
o 1.3 Las asignaturas obedecen en su organizacion a la jerarquizacion con otras asignaturas:
| EE (pre- requisitos, correquisitos).
|
8 S [ 1.4 Se realiza periédicamente actualizaciéon curricular de acuerdo a las necesidades del
o % entorno.
% | 1.5 Existen asignaturas promovidas en movilidad en el orden nacional o internacional.
% O | 1.6 Existen estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes atendiendo a
los estandares de calidad
i 1.7 Se evidencia la articulacién del plan de estudios con otros niveles de estudios superiores.
1.8 Existen criterios para el seguimiento y evaluacion de competencias basicas y ciudadanas
desde las asignaturas
1.9 Se evidencia incorporacion de adelantos dados en las ciencias, técnicas y tecnologias a
su asignatura.
1.10 Se desarrollan espacios curriculares interdisciplinares y proyectos entre asignaturas.
2.1 Se invierte periddicamente en recursos: software, bases de datos, laboratorios, etc. para
el desarrollo de la asignatura.
2.2 Existe material bibliogréafico electronico pertinente al programa
2.3 Existen recursos bibliograficos actualizados concernientes al programa
0
8 2.4 Existen mecanismos para incentivar el uso de recursos: bibliograficos, bases de datos,
x etc.
8 2.5 Se hace uso de plataformas tecnologicas para el apoyo del aprendizaje.
L
@ 2.6 La conectividad del programa ofrece buena capacidad.
N
2.7 Los equipos informaticos del programa son suficientes para las actividades del programa.
2.8 En el disefio de sus préacticas tienen en cuenta los recursos de la institucion,
2.9 Hay disponibilidad en recursos para estudiantes en el uso de los procesos académicos.

3.1 Existen mecanismos para el seguimiento de las competencias institucionales.

3.2 Sus estrategias pedagogicas apuntan al desarrollo de competencias en un segundo
idioma.

3.3 El desarrollo de sus actividades ha recibido reconocimiento de la comunidad
académica.

3.4 Orienta los trabajos que desarrollan los estudiantes hacia el fortalecimiento de
competencias

3. DESARROLLO
DE
COMPETENCIAS
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3.5 Los trabajos que realizan sus estudiantes son acordes con el objetivo de formacion
del programa
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3.6 La definicion de tiempos en los trabajos que desarrollan los estudiantes tienen en
cuenta los créditos de su asignatura.

3.7 Ha recibido capacitacion para el uso de medios audiovisuales, software, que permitan
un buen desarrollo de las competencias.

3.8 Se desarrollan estrategias de seguimiento al trabajo sobresaliente que realizan los
estudiantes.

4. ENSENANZA
APRENDIZAJE

4.1 Desarrolla su practica de acuerdo a los criterios definidos en la metodologia de
ensefianza del programa.

4.2 Los syllabus se encuentran definidos segun la metodologia de ensefianza

4.3 La metodologia de ensefianza propende por el desarrollo de las competencias
definidas en el programa.

4.4 Se hace uso de recursos tecnolégicos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

4.5 Se evidencian estrategias utilizadas para promover el trabajo cooperativo en los
distintos espacios en su asignatura.

4.6 Existe retroalimentacion en el desarrollo de su practica buscando la unificacion de la
estrategia pedagogica del programa.

4.7 Su practica se orienta hacia la integracion de las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccién social.

4.8 Existe concordancia en el equipo docente entre los métodos de ensefianza -
aprendizaje utilizados con la metodologia asumida por el programa.

4.9 Existen estrategias de mejoramiento continuo pertinentes al programa.

5. EVALUACION

5.1 Se realizan acciones para mejorar resultados de permanencia en los estudiantes del
programa.

5.2 Existen estrategias para garantizar que los estudiantes terminen el plan de estudios
atendiendo los estédndares de cada programa

5.3 Se comunican periédicamente los resultados del rendimiento académico de los
estudiantes

5.4 Hay mecanismos de seguimiento a estudiantes en condicion de vulnerabilidad

5.5 Hay mecanismos de seguimiento a estudiantes en condiciéon de problematicas
académicas.

5.6 Se aplica el reglamento en materia de evaluacion académica

5.7 Los propositos de formacion del programa se evidencian en las evaluaciones.

5.8 Las formas de evaluar corresponden a los métodos pedagdgicos planteados en el
programa

5.9 Los estudiantes contribuyen a mejorar el sistema de evaluacién académica

5..10 Se evidencia en los docentes el desarrollo de evaluacién por competencias.

6. PROYECCION
SOCIAL

6.1 El plan de estudios se articula de acuerdo a las necesidades del sector publico y
privado.

6.2 Se evidencia la politica del programa en materia de extension social.

6.3 Los docentes participan en actividades o proyectos de extension social

6.4 Los estudiantes participan en actividades o proyectos de extension social.

6.5 Los procesos de innovacion producto de los desarrollos académicos e investigativos
se transfieren a través de la proyeccion social

6.6 Los directivos o docentes del programa participan en el disefio de politicas nacionales
o locales.

6.7 Se conoce el impacto de los proyectos realizados en extension social

6.8 El sector empresarial reconoce los proyectos de extension que hace el programa.

6.9 Existen reconocimientos del sector publico a los proyectos que realiza el programa

6.10 Se conocen los procedimientos para el desarrollo de proyectos de extension social.
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Anexo 2
Formato encuesta estudiantes

Modelo Metodolégico para la Evaluacién del Aprendizaje por Competencias del Programa Gestion
Empresarial por Ciclos Propedéuticos en Intenalco Educacion Superior

La presente investigacion busca disefiar un modelo metodolégico para la evaluacién por competencias del
Programa GESTION EMPRESARIAL de INTENALCO. Se solicita el favor de diligenciar la encuesta con total
honestidad ya que dichos datos solo seran usados para asuntos académicos y de investigacion, cumpliendo
con los paramentos de la ley 1581 -Habeas Data. Los resultados seran socializados a sus correos.
Agradecemos su apoyo y atencion.

Institucion:

Edad: _ Estrato:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Disefiar un modelo metodolégico para la evaluacion de los
aprendizajes por competencias del programa académico de Gestion Empresarial de Intenalco Educacion
Superior.

Favor marcar la casilla de acuerdo como corresponda segln su opinion:

1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

CAT ESTUDIANTES 1 2 |34

1.1 Los créditos académicos del programa tienen en cuenta en las asignaturas la formacion
en las dimensiones ética, filoséfica, politica y social.

1.2 Se desarrollan desde las asignaturas competencias laborales generales y especificas.

1.3 Las asignaturas obedecen en su organizacion a la jerarquizacién con otras asignaturas:

9 2:( (pre- requisitos, correquisitos).
6' = 1.4 Se realiza periédicamente actualizacion curricular de acuerdo a las necesidades del
x o entorno.
% g 1.5 Existen asignaturas promovidas en movilidad en el orden nacional o internacional.
LIDJ 8 1.6 Existen estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes atendiendo a
los estandares de calidad
5 1.7 Se evidencia la articulacion del plan de estudios con otros niveles de estudio
superiores.
1.8 Existen criterios para el seguimiento y evaluacion de competencias basicas y
ciudadanas desde las asignaturas
1.9 Se evidencia incorporacién de adelantos dados en las ciencias, técnicas y tecnologias
a las asignaturas.
1.10 Se desarrollan espacios curriculares interdisciplinares y proyectos entre asignaturas.
2.1 Se invierte periddicamente en recursos: software, bases de datos, laboratorios, etc.
para el desarrollo de las asignaturas.
2.2 Existe material bibliogréafico electronico pertinente al programa
2.3 Existen recursos bibliograficos actualizados concernientes al programa
0
8 2.4 Existen mecanismos para incentivar el uso de recursos: bibliograficos, bases de datos,
o etc.
§ 2.5 Se hace uso de plataformas tecnoldgicas para el apoyo del aprendizaje.
‘I. 2.6 La conectividad del programa ofrece buena capacidad.
N

2.7 Los equipos informaticos del programa son suficientes para las actividades del
programa.

2.8 En el disefio de sus practicas tienen en cuenta los recursos de la institucion,

2.9 Hay disponibilidad de recursos para el uso de los procesos académicos.

3.1 Existen mecanismos para el seguimiento de las competencias institucionales.

3.2 Las estrategias pedagdgicas apuntan al desarrollo de competencias en un segundo
idioma.

3.3 El desarrollo de sus actividades ha recibido reconocimientos de la comunidad
académica.

3.4 Los trabajos que tienen que realizar se orientan hacia el fortalecimiento de
competencias

3. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS
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3.5 Los trabajos gue realizan son acordes con el objetivo de formacion del programa
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3.6 La definicion de tiempos en los trabajos tienen en cuenta los créditos de la asignatura.

un buen desarrollo de las competencias.

3.7 Ha recibido capacitacion para el uso de medios audiovisuales, software, que permitan

estudiantes.

3.8 Se desarrollan estrategias de seguimiento al trabajo sobresaliente que realizan los

4. ENSENANZA
APRENDIZAJE

4.1 Desarrolla su practica de acuerdo a los criterios definidos en la metodologia de
ensefianza del programa.

4.2 Los syllabus se encuentran definidos segin la metodologia de ensefianza

4.3 La metodologia de ensefianza propende por el desarrollo de las competencias
definidas en el programa.

4.4 Se hace uso de recursos tecnolégicos en los procesos de ensefianza aprendizaje

4.5 Se evidencian estrategias utilizadas para promover el trabajo cooperativo en los
distintos espacios del programa.

4.6 Existe retroalimentacién en el desarrollo de su practica buscando la unificaciéon de la
estrategia pedagdgica del programa.

4.7 Su practica se orienta hacia la integracion de las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccién social.

4.8 Existe concordancia en el equipo docente entre los métodos de ensefianza -
aprendizaje utilizados con la metodologia asumida por el programa.

4.9 Existen estrategias de mejoramiento continuo pertinentes al programa.

5. EVALUACION

5.1 Se realizan acciones para mejorar resultados de permanencia de estudiantes del
programa.

5.2 Existen estrategias para garantizar que los estudiantes terminen el plan de estudios
atendiendo los estandares de cada programa

5.3 Se comunican periédicamente los resultados del rendimiento académico.

5.4 Hay mecanismos de seguimiento a los estudiantes en condicion de vulnerabilidad

5.5 Hay mecanismos de seguimiento a los estudiantes en condicién de problematicas
académicas.

5.6 Se aplica el reglamento en materia de evaluacién académica

5.7 Los propositos de formacion del programa se evidencian en las evaluaciones.

5.8 Las formas de evaluar corresponden a los métodos pedagdgicos planteados en el
programa

5.9 Los estudiantes contribuyen a mejorar el sistema de evaluacién académica

5..10 Se evidencia en los docentes el desarrollo de evaluacion por competencias.

6. PROYECCION

SOCIAL

6.1 El plan de estudios se articula de acuerdo a las necesidades del sector publico y
privado.

6.2 Se evidencia la politica del programa en materia de extension social.

6.3 Los docentes participan en actividades o proyectos de extension social

6.4 Los estudiantes participan en actividades o proyectos de extension social.

6.5 Los procesos de innovacion producto de los desarrollos académicos e investigativos
se transfieren a través de la proyeccion social

6.6 Los directivos o docentes del programa participan en el disefio de politicas nacionales
o locales.

6.7 Se conoce el impacto de los proyectos realizados en extension social.

6.8 El sector empresarial reconoce los proyectos de extension que hace el programa.

6.9 Existen reconocimientos del sector publico a los proyectos que realiza el programa

6.10 Se conocen los procedimientos para el desarrollo de proyectos de extensién social.
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Anexo 3
Formato encuesta egresados

Modelo Metodolégico para la Evaluacién del Aprendizaje por Competencias del Programa Gestion
Empresarial por Ciclos Propedéuticos en Intenalco Educacién Superior

La presente investigacion busca disefiar un modelo metodoldgico para la evaluacion del aprendizaje por
competencias del Programa GESTION EMPRESARIAL de INTENALCO. Se solicita el favor de diligenciar la
encuesta con total honestidad ya que dichos datos solo serdan usados para asuntos académicos y de
investigacion, cumpliendo con los paramentos de la ley 1581 -Habeas Data. Los resultados seran
socializados a sus correos. Agradecemos su apoyo y atencion.

Institucion:

Edad: _  Estrato: __ Formacién: Profesional____ Especialista Ms: ___ Doctorado:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Disefiar un modelo metodolégico para la evaluacion de los
aprendizajes por competencias del programa académico de Gestion Empresarial de Intenalco Educacién
Superior.

Favor marcar la casilla de acuerdo a como corresponda segun su opinion:
1: Nunca 2: Casi Nunca 3: A veces 4: Casi Siempre 5: Siempre

CAT EGRESADOS 1123|415

1.1 Los créditos académicos del programa tienen en cuenta en las asignaturas la formacion
en las dimensiones ética, filoséfica, politica y social.

1.2 Se desarrollan desde las asignaturas competencias laborales generales y especificas.

1.3 Las asignaturas obedecen en su organizacion a la jerarquizacién con otras asignaturas:
(pre- requisitos, correquisitos).

1.4 Se realiza periédicamente actualizaciéon curricular de acuerdo a las necesidades del
entorno.

1.5 Existen asignaturas promovidas en movilidad en el orden nacional o internacional.

DESARROLLO
CURRICULAR

1.6 Existen estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes atendiendo a
los estandares de calidad

1.

1.7 Se evidencia la articulacion del plan de estudios con otros niveles de estudio superiores.

1.8 Existen criterios para el seguimiento y evaluacion de competencias béasicas y ciudadanas
desde las asignaturas

1.9 Se evidencia incorporacion de adelantos dados en las ciencias, técnicas y tecnologias a
las asignaturas

1.10 Se desarrollan espacios curriculares interdisciplinares y proyectos entre asignaturas.

2.1 Se invierte periédicamente en recursos: software, bases de datos, laboratorios, etc. Para
el desarrollo de las asignaturas.

2.2 Existe material bibliogréafico electronico pertinente al programa

2.3 Existen recursos bibliogréficos actualizados concernientes al programa

2.4 Existen mecanismos para incentivar el uso de recursos: bibliograficos, bases de datos,
etc.

2.5 Se hace uso de plataformas tecnoldgicas para el apoyo del aprendizaje.

2.6 La conectividad del programa ofrece buena capacidad.

2. RECURSOS

2.7 Los equipos informaticos del programa son suficientes para las actividades del programa.

2.8 En el disefio de sus practicas tienen en cuenta los recursos de la institucion.

2.9 Hay disponibilidad en recursos para los estudiantes en el uso de los procesos
académicos.

3.1 Existen mecanismos para el seguimiento de las competencias institucionales.

3.2 Las estrategias pedagogicas apuntaron al desarrollo de competencias en un segundo
idioma.

DESARR
OLLO DE

3.3 El desarrollo de las actividades recibieron reconocimientos de la comunidad académica.

3.4 Los trabajos que realizaron se orientaron hacia el fortalecimiento de competencias

58

3.5 Los trabajos que realizaron son acordes con el objetivo de formacién del programa

COMDETENCIAQ

3.6 La definicion de tiempos en los trabajos que desarrollaron tienen en cuenta los créditos
de su asignatura.
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3.7 Recibieron capacitacion para el uso de medios audiovisuales, software, que permitan un
buen desarrollo de las competencias.
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3.8 Se desarrollaron estrategias de seguimiento al trabajo sobresaliente que realizaron.

ENSENANZA

APRENDIZAJE

6.

4.1 Desarroll6 su practica de acuerdo a los criterios definidos en la metodologia de
ensefianza del programa.

4.2 Los syllabus se encuentran definidos segln la metodologia de ensefianza

4.3 La metodologia de ensefianza propende por el desarrollo de las competencias definidas
en el programa.

4.4 Se hace uso de recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

4.5 Se evidencian estrategias utilizadas para promover el trabajo cooperativo en los
distintos espacios del programa.

4.6 Existe retroalimentacion en el desarrollo de su practica buscando la unificacion de la
estrategia pedagdgica del programa.

4.7 Su practica se orienté hacia la integracion de las tres funciones sustantivas: docencia,
investigacion y proyeccion social.

4.8 Existe concordancia en el equipo docente entre los métodos de ensefianza -aprendizaje
utilizados con la metodologia asumida por el programa.

4.9 Existen estrategias de mejoramiento continuo pertinentes al programa.

5. EVALUACION

5.1 Se realizan acciones para mejorar resultados de permanencia de estudiantes del
programa.

5.2 Existen estrategias que garanticen la terminacion del plan de estudios atendiendo los
estandares de cada programa

5.3 Se comunican periédicamente los resultados del rendimiento académico.

5.4 Hay mecanismos de seguimiento a estudiantes en condicion de vulnerabilidad.

5.5 Hay mecanismos de seguimiento a estudiantes en condicién de problematicas
académicas.

5.6 Se aplica el reglamento en materia de evaluacién académica

5.7 Los propésitos de formacién del programa se evidencian en las evaluaciones.

5.8 Las formas de evaluar corresponden a los métodos pedagdgicos planteados en el
programa

5.9 Los estudiantes contribuyen a mejorar el sistema de evaluacién académica

5..10 Se evidencia en los docentes el desarrollo de evaluacién por competencias.

PROYECCION

SOCIAL

7.

6.1 El plan de estudios se articula de acuerdo a las necesidades del sector publico y privado.

6.2 Se evidencia la politica del programa en materia de extensién social.

6.3 Los docentes participan en actividades o proyectos de extension social

6.4 Los estudiantes participan en actividades o proyectos de extensién social.

6.5 Los procesos de innovacion producto de los desarrollos académicos e investigativos se
transfieren a través de la proyeccion social

6.6 Los directivos o docentes del programa participan en el disefio de politicas nacionales
o locales.

6.7 Se conoce el impacto de los proyectos realizados en extension social

6.8 El sector empresarial reconoce los proyectos de extension que hace el programa.

6.9 Existen reconocimientos del sector publico a los proyectos que realiza el programa

6.10 Se conocen los procedimientos para el desarrollo de proyectos de extension social.
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MODELO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL POR

CICLOS PROPEDEUTICOS EN INTENALCO EDUCACION SUPERIOR
ADRIANA GARCIA HIDALGO Y MARIA CRISTINA HERNANDEZ GARGIA

Instruccidn: Luego de analizar y cotejar los instrumentos de investigacién Encuesta docentes,
estudiantes y egresados, le solicito que, con base en su criterio y experiencia profesional, valide

dichos instrumentos para su aplicacion.

Nota: para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

‘ 1- Muy poco ‘ 2- Poco ‘ 3- Regular ‘ 4- Aceptable ‘ 5- Muy aceptable ‘
Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observacion y/o
1 2 3 4 5 sugerencias

Validez de contenido XX Pertinente
Validez de constructo X XX Pertinente
Valldez de |ntenc|én y X La objetividad de la medicién

. P no se encuentra totalmente
ObJEtIVIdad de XX garantizada en ciencias de la
medicion y educacion
observacién
Presentacion y XX Excelente, aunque podria
formalidad del emplearse un aplicativo.
instrumento
Total, Parcial:
TOTAL:

Puntuacion:
De 4 a11: No valido, reformar
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar
De 18 a 20: Valida, aplicar X

Doctor Jesus Gavalan
Grado Académico

PhD en Medicion y Evaluacién en Educacion - Magister
en Ingenieria con énfasis en Ingenieria Industrial -
Ingeniero Industrial - Profesor Universitario
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Validacion de instrumentos Experto 2
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MODELO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE POR
COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL POR

CICLOS PROPEDEUTICOS EN INTENALCO EDUCACION SUPERIOR

ADRIANA GARCIA HIDALGO Y MARIA CRISTINA HERNANDEZ GARCIA

Instruccidn: Luego de analizar y cotejar los instrumentos de investigacién Encuesta docentes,
estudiantes y egresados, le solicito que, con base en su criterio y experiencia profesional, valide
dichos instrumentos para su aplicacion.

Nota: para cada criterio considere la escala de 1 a 5 donde:

1-Muy poco 2- Poco 3- Regular 4- Aceptable 5- Muy aceptable
Criterio de Validez Puntuacion Argumento Observacién y/o
1 2 3 4 5 sugerencias
Validez de contenido XX | Elinstrumento
presenta dominio de lo
gue se quiere medir
Validez de constructo X XX | Se observa
correspondencia entre
el concepto y lo que se
desea medir
Validez de intenciény X XX | Se observa que el
objetividad de instrumento es vélido y
medicion y confiable con las
observacién variables a medir
Presentaciény XX | Pertinencia con el
formalidad del contexto.
instrumento
Total Parcial:
TOTAL:
Puntuacion:
De 4 a11: No valido, reformar
De 12 a 14: No valido, modificar
De 15 a 17: Valido, mejorar
De 18 a 20: Valida, aplicar X

Doctora Claudia Collazos
Perfil del evaluador

Licenciada en Lenguas Modernas Universidad del Valle
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Especialista en Administracion de la Informéatica Educativa Universidad de
Santander

Magister en Gestion de la Tecnologia Educativa Universidad de Santander
Doctora en Educacion de la Universidad de Baja California




