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RESUMEN

El proyecto de estudio de Pre-Factibilidad de ampliacion de la red de conduccion actual de
abastecimiento de agua potable para el drea metropolitana de Bucaramanga, es uno de los proyectos
mas importantes de la region, ya que con éste el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, busca
garantizar el suministro de agua potable a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn,
para los proximos 25 afios. Como consecuencia se opto por realizar la fase de estudios y disefios
previos a la construccion, los cuales contemplan la informacion técnica, econdémica, ambiental,

financiera que garantice la viabilidad del proyecto de inversion.

Palabras Clave: Pre-factibilidad, Red de Conduccion, Suministro de Agua, Acueducto

Metropolitano de Bucaramanga
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ABSTRACT

The Pre-Feasibility study project for the expansion of the current drinking water supply network
for the metropolitan area of Bucaramanga is one of the most important projects in the region, since
with it the Metropolitan Aqueduct of Bucaramanga seeks guarantee the supply of drinking water
to the municipalities of Bucaramanga, Floridablanca and Girdn, for the next 25 years. As a
consequence, it was decided to carry out the phase of studies and designs prior to construction,
which contemplate the technical, economic, environmental, and financial information that

guarantees the viability of the investment project

Keywords: Pre-feasibility, Driving Network, Drinking water supply, Metropolitan Aqueduct of

Bucaramanga.
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INTRODUCCION

El déficit de agua potable de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giréon crea
la necesidad de desarrollar un proyecto que logre garantizar el ofrecimiento diario de agua potable
domiciliaria y servicios de calidad, para ello se plantea la construccion del Proyecto de Regulacion
del Rio Tona — Embalse de Bucaramanga, dentro de la estrategia “Gestionar la Oferta de Agua

Potable: Ampliar y modernizar la infraestructura, Asegurar la Eficiente Medicion™.

Examinando todos los aspectos de la situacion critica por la que atraviesan los municipios
de Bucaramanga, Floridablanca y Girén debido a la insuficiencia de suministro de agua potable, se
ha decidido realizar un estudio de factibilidad en donde se va a detallar el conducto regular para
formular, preparar y evaluar un proyecto considerando los componentes de mercado, técnico,
ambiental, y financiero. Para lo anterior, se realizard un estudio inicial referente al ciclo de vida del
proyecto, desde su ideacidon hasta su entrega a operaciones. Posteriormente, se hondard en los
diferentes estudios de prefactibilidad requeridos para asegurarnos que el proyecto pueda
desarrollarse correctamente desde los componentes que rodearan su ejecucion considerando los

parametros que expone el PMBOK® Guide 6 Ed.
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Objetivo general:
Realizar el estudio de prefactibilidad de la construccion de la linea de conduccion para

ampliar la red de distribucion de agua en Bucaramanga, para su inicio a finales del primer semestre
del 2022.

Objetivo especifico:

1) Evaluar la viabilidad financiera y comercial a partir de los estudios de mercado y
financiero, por medio de indicadores financieros.

2) Establecer los requisitos y necesidades técnicas del proyecto a partir del estudio técnico,
para su inicio a finales del primer semestre del 2022.

3) Definir las normativas ambientales vigentes y el impacto ambiental del proyecto a partir
del estudio ambiental, para su inicio a finales del primer semestre del 2022.

4) Elaborar el entregable para toma de decisiones, para su inicio a finales del primer

semestre del 2022.
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1 Antecedentes Organizacionales
1.1  Descripcion de la organizacion ejecutora
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S. A ESP (AMB) como organizacion lider
en la prestacion de servicios publicos domiciliarios y en el marco de relaciones de cooperacion y

beneficio mutuo, ofrece a sus grupos de interés productos y servicios de calidad.

Manifiesta su compromiso de cumplimiento con la legislaciéon y normativa vigentes,

asociadas a la gestion de calidad, ambiental y seguridad y salud en el trabajo.

Comprometido con la mejora continua y como empresa socialmente responsable, el AMB
asegura la gestion transparente y efectiva de los procesos, los aspectos ambientales, los peligros y

los riesgos asociados con la prestacion del servicio.

Trabaja en la preservacion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion y el
control de los aspectos ambientales. E1 AMB, fomenta una cultura preventiva y de control,

garantizando a sus trabajadores, visitantes y contratistas un entorno seguro y saludable.

A) Fuente del problema o necesidad.

El municipio de Bucaramanga es la capital del departamento de Santander y es la ciudad
nicleo del Area Metropolitana de Bucaramanga, también compuesta por Floridablanca, Girén y
Piedecuesta, en este caso se enfocara en los tres primeros municipios nombramos anteriormente,

que son los que se van a ver afectados por el proyecto en estudio.

El proyecto se genera por solicitud del Acueducto Metropolitano De Bucaramanga S.A. el
cual pretende garantizar el ofrecimiento diario de agua potable domiciliaria y servicios de calidad
a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, pero no se conoce la viabilidad del
proyecto que se encuentra en proceso de planeacion, por tal razoén se contrata un estudio de

prefactibilidad para establecer si es un proyecto favorable para la entidad y la comunidad.

1.2 Objetivos estratégicos de la organizacion
A) Ofrecer productos y servicios de calidad.

B) Gestionar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios.
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O) Asegurar el control efectivo de los procesos y los riesgos asociados a la prestacion
del servicio.

D) Garantizar la integridad y transparencia de la gestion.

E) Fortalecer programas de responsabilidad empresarial y social.

F) Mantener y mejorar el sistema de gestion integrado.

G) Gestionar la satisfaccion de los grupos de interés.

H) Elevar el nivel de competencia del recurso humano.

) Obtener en forma oportuna y conforme los bienes y servicios por parte de los
proveedores y contratistas.

)] Generar rentabilidad para garantizar la sostenibilidad del AMB.

K) Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente.

L) Gestionar estrategias para la sostenibilidad del recurso hidrico.

M)  Gestionar acciones para mitigar el riesgo de contaminacion.

N) Fomentar una cultura de promocion y prevencion de la salud en el trabajo.

0) Desarrollar actividades para la prevencion de pérdidas por lesiones, emergencias,
incidentes y accidentes derivados del trabajo.

1.3  Mision, Vision y Valores

Mision.

El AMB presta con calidad y continuidad, el servicio de acueducto en el area de influencia,
gestionando de manera integral el agua para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de

sus grupos de inter¢s.

Vision.
Gestion integral de agua potable, alcantarillado y residuos sélidos con alcance regional,

orientada al desarrollo sostenible del AMB en armonia con sus partes interesadas.

Principios y valores.
Para el AMB y las relaciones con sus grupos de interés se fundamentan en los principios de

Transparencia y Confianza, promoviendo los valores de Responsabilidad, Respeto, e Integridad,
representados en el trabajo dedicado para conseguir los objetivos empresariales, la aceptacion de

la diversidad de pensamiento e ideas en un ambiente de mutua cordialidad, dando un trato amable
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y digno entre las personas y consolidando la coherencia entre el deber ser y nuestro actuar en el

ambito empresarial.

1.4  Mapa estratégico
El mapa estratégico del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga estd conformado por los
temas estratégicos entre los que se destacan la sostenibilidad financiera, la excelencia en la gestion
integral del agua y el crecimiento corporativo, los temas estratégicos estan asociados a una
perspectiva y objetivos estratégicos alineados con el proyecto que se presenta actualmente. (Ver

Figura 1).

SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL amb

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1a sostenibilidad Tinanciera, gere

Operaciones

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

royectar la marcaamb como una empresa lider, eficiente, responsabley
Transparente

CLIENTESY

GRUPOS DE

" “ ) Incrementar la participacion en el mercado
[ e LA | INTERES

| l Gestionar acaones ambientales, economicas y sociales en las areas de
’ influenciadel amb

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

' Implementar nuevas tecnologia: & informacion en 105 procesos dela
org CIOnN

INTERNA /S
PROCESOS

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Figura 1. Mapa Estratégico. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

Fuente: Informe de Gestion Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A. ESP Segundo
Semestre 2017.
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1.5 Cadena de valor de la organizacion
La cadena de valor del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga sirve como herramienta
para presentar la y analizar el conjunto de actividades y procesos que realiza, entre las actividades
primarias estan: la gestion estratégica, la gestion integral, la gestion de planeacion técnica, la
gestion operacional y la gestion comercial, mientras que como actividades de soporte estan: la
gestion ambiental, la gestion de mantenimiento, la gestion econdémica y financiera, la gestion de

contratacion y compras y la gestion documental. La cadena de valor se presenta en la Figura 2.

v
§ GESTION AMBIENTAL: Reforestacion, leyes vigentes y normativas aplicables
g GESTION DE MANTENIMIENTO: Mantenimiento, gestion electronica y metrologica, telecomunicaciones
- . .
§ GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA: Contabilidad, costos y presupuesto, tesoreria, bienes 1‘9*
; >
'3 GESTION DE CONTRATACION Y COMPRAS: Contratacion, compras. manejo de almacén
GESTION DOCUMENTAL: Gestién y control de documentacién, archivo
GESTION GESTION INTEGRAL: GESTION DE GESTION GESTION COMERCIAL:
ESTRATEGICA: Gestidn de riesgos, PU\!‘EA(ION OPERACIONAL: Servico al cliente,
Estrategia, laboratorio cahdad TECNICA: Captacion, facturacion, atencion
planeacion, gestion = de aguas, calibracion  Disefios, estudios, aduccidn, tecnica domiciliaria,
de proyectos, de medidores, SST interventoria, tratamiento, medidores, PQR, e;f
comunicacidn abastecimiento de conduccién, anufraude, >
Interna y extermna NUEVOS recurses distribucién cobranzas .
hidricos
Actividades primarias

Figura 2. Cadena de valor del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
Fuente: Elaboracion propia.

1.6  Estructura organizacional
La estructura organizacional del AMB se presenta en el Apéndice A. Estructura

organizacional. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.
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2 Evaluacion del problema a través de la metodologia del Marco Logico

2.1 Descripcion del problema o necesidad
El Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, actualmente abastece de agua potable a
971.413 habitantes y 213.900 usuarios de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron,
con un sistema interconectado de acueducto con captacion a filo de agua de los rios Surata, Tona
y Frio, que garantiza un caudal minimo de 2.960 litros por segundo con una confiabilidad del 100
por ciento, tratados en cuatro plantas con una capacidad instalada de 4.100 litros por

segundo.(Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, 2021)

En la actualidad, las fuentes hidricas de suministro de agua potable se encuentran totalmente
agotadas, en invierno se captan 1400 litros por segundo del rio Tona (100% de la Capacidad de la
Aduccion Existente), y en verano se captan 650 Ips (Solo el 46% de la capacidad instalada), por lo
que es posible que, en los proximos afios, los efectos de un fuerte Fenémeno "El Nifio” ocasionen
el racionamiento del recurso hidrico. Los excedentes de invierno se estan perdiendo, siendo de gran

importancia para optimizar el sistema, regular antes de la confluencia con el Rio Surata. (DANE,

2021)

El proyecto debera asegurar el abastecimiento de agua potable a los municipios de

Bucaramanga, Floridablanca y Girdn, para los proximos 25 afios.

2.2 Arbol de problemas
Para establecer los problemas que se tienen relacionados al planteamiento del proyecto, se
realiza el arbol de problemas, el cual se presenta en el Apéndice B. Arbol de problemas del

proyecto.
2.3 Arbol de objetivos
El arbol de objetivos presenta los objetivos a los que se apunta con el planteamiento del

proyecto, pasando de ser problemas a oportunidades de mejora u objetivos, este se presenta en el

Apéndice C. Arbol de objetivos del proyecto.
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2.4  Arbol de acciones

El arbol de acciones presenta las soluciones y acciones para resolver los problemas a y
cumplir con los objetivos planteados para el proyecto, este se presenta en el Apéndice D. Arbol de
acciones del proyecto.

2.5  Determinacion de alternativas

A) Programas de concientizacion de la importancia del medio ambiente.

B) Creacion de brigadas anti-deforestacion, que tengan la posibilidad de generar multas
por el realizar esta actividad.

0O) Programa de concientizacion de la importancia del uso racional del agua, beneficios
y descuentos a consumidores que ahorren agua, multas para los consumidores que desperdicien
agua.

D) Sanciones a empresas por desperdicio de agua, limitaciones en la disponibilidad del
servicio de agua a empresas contaminantes de los recursos hidricos.

E) Mantenimiento de las redes del sistema de distribucion existente.

F) Implementacion de tecnologias anti-fraudes en las redes de distribucion.

Q) Programas con pro-familia para la concientizacion de la importancia de la
planificacion.

H) Reposicion y actualizacion de redes, teniendo en cuenta la nueva demanda de
suscriptores.

D) Ampliacion de la cobertura actual de redes de distribucion a todos los sectores sin
acceso al agua potable.

)) Banco de proyectos, que permitan la financiacion de los proyectos por medio de
recursos de terceros; realizacion de proyectos por etapas y fases.

Programa “CUIDA TU ENTORNO” (Alternativa 1): Integracion de los componentes
A.B,C y D. Creacion de una nueva area transversal en el Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, en donde se realizaran campafias para la prevencion del deterioro de las fuentes
hidricas del Area Metropolitana de Bucaramanga, que en junto con las autoridades ambientales, se
encarguen de vigilar la preservacion de los recursos, en adicidon esta area transversal tendra la
potestad de imponer sanciones a los infractores y por otro lado otorgar descuentos por el eficiente

uso del agua en los hogares y empresas.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 24

Mantenimiento y optimizacion de redes de distribucion del Acueducto Metropolitano
de Bucaramanga (Alternativa 2): Integraciéon de componentes E, F y H. Reposicion,
mantenimiento y actualizaciones de redes de distribucion de la poblacion del Area Metropolitana
de Bucaramanga, teniendo en cuenta la normativa vigente.

Programa “PRO-VIDA” (Alternativa 3): Unicamente el componente G. Creacion de
programa PRO-VIDA, el cual se encargara de la ensefianza y concientizacion de la planificacion
familiar; dicho programa estara dirigido a los estudiantes de los grados noveno, decimo y undécimo

de colegios publicos; para asi disminuir los embarazos no deseados en edades tempranas.

Construccion embalse Tona y obras asociadas para la ampliacion de la red de
distribucion de agua en Bucaramanga (Alternativa 4): Integracion de componentes H, [ y J.
Proyecto de regulacion del rio Tona - embalse de Bucaramanga. Construccion de presa, planta de
tratamiento y conducciones hacia Tanque Mayor de Giron, es por ello que se plantea, el estudio de

prefactibilidad para este proyecto.

Implementacion de sistema de captacion de aguas subterraneas TONA
(Alternativa 5): Integracion de componentes H, I, y J. Construccion de sistema de captacion de
aguas subterraneas.
2.6  Evaluacion de alternativas

Enel

Apéndice E. Matriz de evaluacion de alternativas. se analizan las cinco alternativas
planteadas anteriormente, para poder establecer cudl de ellas es la alternativa mas factible de
realizar.

2.7  Descripcion alternativa seleccionada

El proyecto de regulacion del rio Tona - embalse de Bucaramanga, comprende la

construccion de una presa de 103 metros de altura, que almacenara un volumen de 17,6 millones

de metros cubicos y regulara un caudal de 1.100 litros por segundo, adicionales al sistema existente
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de acueducto, equivalente a una reserva de agua para tres meses de consumo durante una €poca de

estiaje fuerte. (Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, 2021)

Asi mismo, la obra estd conformada por una planta de tratamiento con capacidad de 1.200
litros por segundo, una linea de aduccion de 3.8 kilémetros y una linea de conduccion en tuberia
de 33 pulgadas de didmetro y de 15 kilémetros de longitud hasta el municipio de Giron. El proyecto
sera ejecutado en cinco fases:

A) Primera Fase: Construccion de la Presa.

B) Segunda Fase: Construccion de planta de tratamiento de agua potable Los Angelinos
(PTAP), Planta de manejo de lodos (PML).

C) Tercera Fase: Construccion de Aduccion entre el embalse hasta la planta de
tratamiento Angelinos (PTAP).

D) Cuarta Fase: Construccion de la conduccion entre la planta de tratamiento de agua
potable Los angelinos y el tanque Ferrovias.

E) Quinta Fase: Construccion de la conduccion entre Ferrovias hasta el Tanque Girén
Mayor.

Teniendo en cuenta que el proyecto esta dividido en fases y con el fin de establecer, si el
proyecto continlla con la cuarta fase, se establece realizar el estudio de prefactibilidad de la
construccion de la conduccion entre la planta de tratamiento de agua potable Los Angelitos y el
Tanque Ferrovias, considerando los componentes de mercado, técnico, ambiental, y financiero,
para establecer si es viable o no, reducir riesgos y servir como punto de partida para continuar con

el proyecto.
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3 Marco Metodologico de investigacion

3.1 Tipos y métodos de investigacion

Los enfoques de una investigacion pueden clasificarse en dos tipos: enfoque exploratorio y
enfoque descriptivo. La investigacion descriptiva estd basada en métodos y procedimientos
definidos para recolectar informacion y estructurar las caracteristicas de un grupo objetivo.

La metodologia de enfoque es de caracter descriptivo, utilizando la revision bibliografica o
de informacién secundaria como herramienta, la cual consiste en la buisqueda, recopilacion,
organizacion y analisis de la informacioén recolectada por diferentes autores, organizaciones,
fuentes de datos y estudios realizados previamente, que permitieron integrar los diferentes
componentes evaluados (Mercado, técnico, ambiental, y financiero) y definir la viabilidad del
proyecto a partir de los resultados obtenidos.

3.1  Herramientas para la recoleccion de informacion

Como herramientas de investigacion se van a utilizar la recolecciéon de informacion
bibliografica, por medio de la busqueda de informacion en diferentes fuentes, recopilacion,
organizacion y lectura de la informacion y por tltimo el analisis individual e integrado, enfocado
en los componentes evaluados.

3.2  Fuentes de informacion

La informacioén fue recolectada a partir de recoleccion bibliografica, consultada en paginas

web relacionadas, como el DANE, IDEAM, AMB, CDMB, antecedentes de la zona de estudio y

proyectos similares.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 27

4 Estudio Técnico

4.1 Diseiio conceptual de la solucion
“El AMB se constituye en 1916 con el fin de construir y explotar un acueducto que
suministrara agua a los habitantes de Bucaramanga”. Actualmente su funcidon en esencia sigue
siendo la misma, incorporando estandares, personal capacitado y todo lo que hoy la conforma como
una entidad organizada que vela por garantizar el suministro de agua a las poblaciones de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdén. Teniendo como premisa lo anteriormente expuesto,
considerando las épocas de sequia y el aumento poblacional, el AMB analiza las alternativas para
el abastecimiento de agua y garantizar la suficiencia del recurso a las poblaciones. Dentro de las
alternativas evaluadas, se concluye realizar la construccion de una presa y las obras relacionadas
para captar mas agua, almacenarla y distribuirla. Actualmente el proyecto se encuentra en la cuarta
fase, la cual contempla la construccion de una linea de conduccion, para lo cual se define realizar
el proyecto de prefactibilidad de esta fase, con el fin de minimizar riesgos, validar la viabilidad y
considerar los resultados de los estudios de mercado, técnico, financiero y ambiental que se
obtengan a partir del desarrollo del presente proyecto, para dar como resultado final, un resumen
ejecutivo para la toma de decisiones.
4.2  Analisis y descripcion del proceso
Con este proceso se busca identificar las caracteristicas y consideraciones mas relevantes
para los estudios técnicos de construccion que se deben tener en cuenta para la linea de conduccion

para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.

Los estudios técnicos contenidos en este documento cumplen con todos los requerimientos
que indica la norma y el Sponsor. Para desarrollar un buen proceso de construccion es necesario

definir los siguientes procesos enmarcados en las fases de inicio, planeacion, ejecucion y cierre:

Fase de Inicio del proyecto

Una vez inicie el proyecto se procederd a:

A) Designar un comité directivo, el cual se encargara de dirigir el proyecto.
B) Documentar el acta de inicio del proyecto, en éste se contempla el objetivo general y

alcance del proyecto.
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C) Designar un equipo que se encargue de gestionar el proyecto.

Fase de Planeacion del proyecto

En esta fase se realizard la planificacion detallada del proyecto, de ésta se obtendra como

resultado los siguientes documentos:

A) Permisos y licencias de construccion

B) Suministro de energia durante la construccion.
C) Manejo de desechos durante la ejecucion

D) Plan de calidad.

E) Botaderos y sitios de almacenamiento

F) Pan de contratacion de personal capacitado.

G) Localizacion topografica y replanteos

Fase de Ejecucion del proyecto

En esta fase se tendra la puesta en marcha de la construccion, para lo cual se realizaran:

A) Preliminares

B) Excavaciones.

C) Acarreos y retiro de sobrantes

D) Rellenos

E) Concretos y aceros de refuerzo

F) Instalacion de Tuberias y valvulas
G) Estructura Metalica

H) Desvios de Cauces y manejo de Aguas para Construccion de Pasos Subfluviales

Fase de Cierre del proyecto
Al terminar la fase de ejecucion se hard lo siguiente:

A) Revisar que el proyecto cumpla con las normas requeridas durante la construccion del
proyecto.

B) Identificar y documentar los éxitos del proyecto y las lecciones aprendidas.
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C) Recibir el acta de finalizacion de la obra a satisfaccion del cliente.
4.3  Definicion del tamafio y Localizacion del proyecto
El tamafo y localizacion del proceso fueron definidos por el AMB y las empresas

contratistas que realizaron los disefios de la linea de conduccion.

La Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) estard localizada en el Cerro Los
Angelinos del municipio de Bucaramanga, cerca de la Planta de Tratamiento existente “Bosconia”.
Desde este punto saldra una linea de conduccion de 15 kilometros hasta el municipio de Giron.
Durante este trayecto, la tuberia atraviesa la zona norte de Bucaramanga, el corredor del anillo vial,

la zona industrial de Bucaramanga y parte del municipio de Girdn.

Los disefios y estudios ofertados se ubican en los municipios de Bucaramanga y Giron, en

el departamento de Santander (ver Figura 3).
En la Figura 4 se presenta el alineamiento del
disefo original de la linea Planta Angelinos — Tanque
Giron Mayor, elaborado por Manov Ingenieria Ltda, que
——— tiene una longitud total aproximada de 16 km. En esta
, figura se presentan igualmente las derivaciones previstas
para esta linea hacia los tanques Ferrovias y La
Esmeralda. En esta figura se encuentra sefalado con un

circulo el sector donde se prevé realizar un

realineamiento de la red con respecto al disefo original.

En la Figura 5 se presenta el sector del posible
realineamiento de la red Planta Angelinos — Tanque
w Giron Mayor, que se ubica aproximadamente entre las

abscisas KO+915 Y K2+340 de disefio original.

Figura 3. Ubicacion general del proyecto

Fuente: AMB.

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
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B, Sector de estudio 85 :
& variante :

. -

Figura 4. Trazado original de la linea de conduccion Planta Angelinos — Tanque Giron Mayor
en los municipios de Bucaramanga y Girdn.
Fuente: Disefios Manov Ingenieria Ltda —2012.

Diseno original (Manov
Ingenieria Ltda 2012)
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S ‘:u" g Q&‘ggle Earth

R

Figura 5. Trazado original de la linea de conduccion Planta Angelinos — Tanque Giron Mayor
y trazado de la posible modificacion entre K0O+915 y K2+340 del disefio original.
Fuente: AMB.
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4.4  Requerimiento para el desarrollo del proyecto

Equipos
Los equipos necesarios para el desarrollo del proyecto pueden conseguirse en calidad de

préstamo o compra en caso de requerirse, brindados por el AMB, los cuales deben estar en buen
estado y con disponibilidad de uso, descritos a continuacion:

A) Mezcladora de concreto

B) Maquinaria para corte y demolicion de pavimentos

C) Magquinaria para demolicidn, cargue y retiro de estructuras en concreto y otros

materiales

D) Maquinaria para demolicion, cargue y retiro de muros en ladrillo y otros materiales.

E) Maquinaria para retiro de escombros y limpieza

F) Magquinaria para excavacion

G) Baios portatiles

H) Equipos de vibradores de concreto

I) Equipos de oxiacetileno

J) Equipos de soldadura

Personal
El personal necesario esta conformado por un equipo de especialistas en cada area de

conocimiento, personal de apoyo para realizar las diferentes actividades, un gerente de proyecto
capacitado y con experiencia en proyectos de construccion, un residente de obra, y de igual manera
debe garantizarse el conocimiento especializado en cada una de las areas de conocimiento para
realizar adecuadamente la ejecucion del proyecto.
Residente de obra

A) Gerente de proyectos

B) Ingenieros

C) Inspectores

D) Supervisores

E) Maestros de obra

F) Obreros

G) Operadores de maquinaria

H) Soldadores
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I) Comision topografica
J) Personal SST

K) Personal administrativo
L) Personal de aseo

M) Personal de cocina

Insumos
Para el desarrollo del proyecto se requieren todo tipo de materiales necesarios para la

construccion de la conduccion, adecuaciones de la zona y sefializacion.

A) Delineadores tubulares

B) Cinta de Senalizacion

C) Barricada metalicas y flexibles

D) Conos

E) Dispositivos luminosos (Luces fijas con bombillos y cableado)

F) Bandereros

G) Material de relleno para la ejecucion de obras

H) Cemento, agregados, aditivos y demas materiales para la fabricacion de concretos.

I) Agua

J) Formaletas

K) Material para impermeabilizacion

L) Varillas de acero para refuerzo

M) Tornillos, pernos, tuercas, arandelas y similares.

N) Sardineles de concreto

O) Pavimento flexible

P) Ladrillos

Q) Electrodos

R) Tuberia de acero al carbon ASTM A 53 grado B sin costura, Schedule 30, Schedule
40asi como todos los elementos de unién para su correcta instalacion (bridas, pernos,
empaques dieléctricos, etc.).

S) Pintura epoxica.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 33

T) Tuberia PVC NOVAFORT, Fabricada bajo las Normas técnicas Colombiana NTC
3722-3. se debe incluir el valor de los accesorios (Uniones, Codos, Tees, etc.) para la
instalacion de la Tuberia

U) Tuberia de hierro ductil

V) Accesorios para tuberia, tales como Niples con extremos y salidas Bridadas, Niples con
extremos y salidas lisas, Codos con extremos bridados, tapones, Unién de Desmontaje
Auto portante, Unién Dresser, Unién Universal, Filtro en Y con extremos bridados,
Niple pasamuros, TEE, reducciones, etc, los cuales pueden ser en fundicion de hierro
ductil - HD y ACERO.

W) Vélvulas de Compuerta HD, valvulas mariposa HD, vélvulas de cheque, valvulas
ventosas, valvulas control caudal y nivel

X) Accesorios para camaras tales como: escalera tipo Gato, tapa circular de acceso, tapa
valvula, manija de izaje placa superior para camaras, elemento de ventilacion cuello

ganso y pasamuros.

Infraestructura:

Se requiere espacios temporales que permitan ejecutar el proyecto y garantizar las
condiciones basicas de bienestar al personal.

A) Campamento

B) Almacén de materiales

C) Relleno sanitario

D) Taller de obra

Normativa técnica aplicada:

La calidad de los materiales a utilizar en las obras, los trabajos de ejecucion de las obras
civiles y complementarias, la instalacion de los equipos, materiales y accesorios, deberan realizarse
cumpliendo con los requisitos y procedimientos exigidos en los pliegos o los establecidos en las
normas que les sean aplicables, de las cuales se citan las siguientes:

A) Instituto Colombiano de Normas Técnicas [CONTEC

B) Ministerio de Obras Publicas y Transporte MOPT

C) American Society for Testing and Materials ASTM
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D) American Concrete Institute ACI

E) American National Standards Institute Inc. ANSI

F) American Association of State Highway Officials AASHO

G) American Waters Works Association AWWA
American Society of Mechanical Engineers ASME

H) National Electrical Manufacturers Association NEMA

I) National Electrical Code, USA NEC
International Electro technical Commission IEC
Norma Sismo - Resistente NSR-10. Ley 400 de 1997

J) Plan de Manejo Ambiental vigente para el PREB.
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5 Estudio de Mercado

5.1 Poblacion
Ante el interés del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, de ampliar la red de
distribucion de agua en las poblaciones de Giron, Floridablanca y Bucaramanga, se considera como
principal grupo de interés a la poblacion mencionada, y mas especificamente el distrito Ferrovias
y Bienestar, ya que seran los beneficiados finales del abastecimiento de agua, también se considera
a la poblacion que vive en cercanias a la zona de construccion que pueda verse implicada por

transporte de material y al proceso de construccion, tal como se observa en la Figura 10.

FEAUDAL NDUSTRIAL Y

DETRITO CALDAL .?13?0 DiARID WIENDAS Y CALIDAL VIVIENDAS Y CAUDAL COMERCIAL
WAk PROYVECTADAS [E] EXESTENTES {L15) (LS)
FERROVIAS ¥ BIENESTAR | 160 254 28 11.830 132

Figura 6. Poblacion beneficiada con la construccion de la conduccion Ferrovias Angelinos.

Fuente: AMB S.A E.S.P.

5.2 Dimensionamiento de la demanda
Para identificar la demanda de agua en los municipios de Girén, Floridablanca y
Bucaramanga, se analizardn los datos obtenidos por el AMB donde se contemplan el uso
aproximado del agua por persona e informacion técnica relacionada a la capacidad de captacion
del embalse, capacidad de la planta de tratamiento y capacidad de almacenamiento del tanque,

también se usaran datos poblacionales obtenidos de la DIAN.

El embalse almacenara un volumen de 17,6 millones de metros ctibicos, contemplando un
total de 54 hectareas de espejo de agua, que regulard un caudal de 1.100 litros por segundo,
adicionales al sistema existente de acueducto, equivalente a una reserva de agua para tres meses de
consumo durante una época de estiaje fuerte. La planta de tratamiento tiene una capacidad de 1.200
litros por segundo. Este proyecto asegurara el abastecimiento de agua potable en los municipios de

Giron, Floridablanca y Bucaramanga, por los proximos 25 anos (Ver Figura 7).
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Figura 7. Proyeccion de crecimiento de la demanda de agua en las poblaciones de Giron,
Floridablanca y Bucaramanga.

Fuente: AMB S.A E.S.P.

El DANE revel6 en su ultimo censo realizado en el 2018, que el indicador de la cantidad
de personas por hogar corresponde a 3,1; es decir, 3,1 personas por hogar colombiano, por otro
lado, realizando la revision de la base de datos interna del Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga AMB, se observo que en promedio una persona gasta aproximadamente 4 metros

cubicos de agua al mes.

Tomando como base la informacidn presentada anteriormente, se estima que se tendran
2.520 viviendas beneficiadas, cada una conformada por 3,1 personas, de las cuales cada una de
ellas consume aproximadamente 4 metros cubicos de agua al mes, se estima que el consumo
promedio de esas viviendas beneficiadas sera de 31.248 metros ctbicos por mes, luego de la

construccion de la conduccion.
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Por otro lado, el valor del metro ctibico de agua varia dependiendo del estrato y el
municipio, para fines de evaluar la demanda no se tendré en cuenta el valor del m3 por consumo

complementario ni suntuario, considerando tnicamente el cargo fijo y consumo basico.

Tabla 1. Tarifas para uso residencial del agua por metro cubico.

USO RESIDENCIAL POBLACION Cargo fijo ($/Susc. Mes)  Consumo basico ($/Mes)
B/GA $ 4.632,93 $ 1.179,40
ESTRATO 1 F/DA $ 5.096,22 $ 1.297,34
GIRON $  6.486,10 $  1.65L,16
B/GA-F/DA $ 6.486,10 $ 1.651,16
ESTRATO 2 .

GIRON $ 6.949,40 $ 1.769,10
B/GA $ 8.399,27 $  2.122,92

ESTRATO 3 )
F/DA-GIRON $ 8.802,57 $  2.240,86
ESTRATO 4 - $ 9.265,86 $§  2.358,80
ESTRATO 5 - $ 13.898,79 $  3.538,20
ESTRATO 6 - $ 14.825,38 $  3.774,08

Fuente: AMB S.A E.S.P.

Tabla 2. Tarifas para uso no residencial del agua por metro cubico.

USO NO , Cargo fijo ($/Susc.
POBLACION Consumo basico ($/Mes)
RESIDENCIAL Mes)
COMERCIAL - $ 13.898,79 $ 3.538,20
INDUSTRIAL - $ 12.045,62 $ 3.066,44
OFICIAL - $ 9.265,86 $ 2.358,80
ESPECIAL - $ 9.265,86 $ 2.358,80
B/GA-GIRON $ 13.898,79 $ 3.538,20
TEMPORAL
FLORIDA $ 14.825,38 $ 3.774,08
) B/GA-FLORIDA $ 2.779,76 $ 707,64
PILAS PUBLICAS )
GIRON $ 4.632,93 $ 1.179,40

Fuente: AMB S.A E.S.P.
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Segtin el DANE la poblacion colombiana, se distribuye de la siguiente manera: Estrato 1

(15,9%), Estrato 2 (28,9%), Estrato 3 (34,4%), Estrato 4 (11%), Estrato 5(7,1 %) y Estrato 6 (2,7%).

5.3  Dimensionamiento de la oferta
Actualmente el AMB es la tnica entidad que contempla realizar un proyecto de este tipo
para captar mas agua y suministrarlo para las poblaciones de Girén, Floridablanca y Bucaramanga,
por esta razdn se considera que la oferta es baja y se tiene una probabilidad alta para la aceptacion

del proyecto, teniendo en cuenta la demanda.
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6 Estudio de viabilidad financiera

6.1  Estimacion de costos de inversion del proyecto
Los costos para la construccion de la conduccion entre la planta de tratamiento de agua
potable los angelinos y el tanque ferrovias, para el proyecto de regulacion del rio Tona — Embalse

de Bucaramanga — Poir 9. Se observan en la tabla 3.

Tabla 3. Costos de construccion

CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION ENTRE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE LOS ANGELINOS Y EL TANQUE FERROVIAS, PARA EL PROYECTO DE
REGULACION DEL RiO TONA — EMBALSE DE BUCARAMANGA — POIR 9.

PRESUPUESTO
1,00 PRELIMINARES $ 588.834.314
2,00 EXCAVACIONES $3.603.973.890
3,00 INSTALACION TUBERIAS $1.382.093.449
4,00 CONSTRUCCION ANCLAJES' Y CAMARAS $4.575.164.663
5,00 RELLENOS $1.757.157.959
6,00 ESTRUCTURA PASO ELEVADO $401.118.848
7,00 TUBERIA METALICA $257.959.511
8,00 REPOSICION ESPACIO PUBLICO Y PAVIMENTOS $2.042.118.003
9,00 IMPLEMENTACION PROTOCOLO COVID $281.148.593
10,00 INTERVENTORIA $1.689.733.479
TOTAL $16.579.302.708

Fuente: Elaboracion propia.

Al contratista se le otorgara un anticipo del 30%, lo cual corresponde a $4.973.790.812, el

cual serd amortizado de manera uniforme en los 8 meses del proyecto.

6.2 Definicion de costos de operacion y mantenimiento del proyecto
Para los costos de mantenimiento el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, no debe
invertir ningun tipo de recurso, ya que el contratista estd en la obligacion asumir los gastos

asociados a cumplir con los 25 afios de vida util de la conduccion.
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Por otro lado, los gastos de operacion de la linea de conduccion ya se encuentran cargados
a las demas fases del proyecto, es decir, que para este proyecto en especifico no se asocian los

costos de operacion.

6.3  Analisis de tasas de interés para costos de oportunidad
Con la finalidad de realizar el analisis y viabilidad del proyecto surge la necesidad de
identificar cual de las entidades financieras ofrece la mejor tasa de retorno a manera de inversion a
la hora de realizar transacciones financieras. Se seleccionan cuatro bancos para realizar la

respectiva conversion de tasas y de este modo obtener cual seria la mejor opcion para financiacion.

Tabla 4. Tasas de interés costo de oportunidad.

Propuesta tasa de Conversion a Conversion a
interés T.E.A T.EM

Banco de Bogota (CDT - 2,85 % EA No Aplica 0,23%

TASA F1JA)

Bancolombia (CDT - TASA 2,50 % EA No Aplica 0.21%

FIJA)

Banco caja social (CDT - 2,80% EA No Aplica 0,23%

TASA F1JA)

Banco W (CDT - TASA 4,00 % EA No Aplica 0,33%

FIJA)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion recopilada anteriormente la mejor tasa de inversion es la
tasa mayor que en este caso es la del Banco W 4,00 % EA ya que genera una mayor rentabilidad
respecto a los otros bancos. Se realiza la conversion de tasa a E.M para ser analizada ya que es la

mas conveniente para efectos de andlisis del flujo de caja mensual.
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6.4  Analisis de tasas de interés para costos de financiacion
Para la ejecucion del proyecto de estudio de la construccion de la linea de conduccion
para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga se realiza la estimacion de

costos del proyecto y se establece un valor total de presupuesto del proyecto de $17.932.899.910.

Con la finalidad de realizar el analisis y viabilidad del proyecto surge la necesidad de
identificar cudl de las entidades financieras ofrece la mejor tasa de interés a la hora de realizar
transacciones financieras. Se seleccionan cuatro bancos para realizar la respectiva conversion de

tasas y de este modo obtener cual seria la mejor opcidn para financiacion.

Tabla 5. Tasas de interés costo de financiacion

Propuesta tasa de Conversion a Conversion a
interés T.E.A T.EM
Banco de Bogota 29,14 % EA No Aplica 2.15%
(Microcrédito)
Bancolombia (Microcrédito 21,56 % EA No Aplica 1,64%
empresarial)
Banco caja social (crédito 25,00% EA No Aplica 1,88%
para microempresarios)
Banco W (Microcrédito) 38,32 % EA No Aplica 2,74%
Crédito Banco Popular 5,78 % EA (DTF+3 No Aplica 0,47%
Convenio con el AMB puntos)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacion recopilada anteriormente la mejor tasa de financiacion para
el proyecto es la del banco popular del 5,78% EA ya que los intereses son los minimos respecto a
los otros bancos. Se realiza la conversion de tasa a E.M para ser analizada ya que es la mas

conveniente para efectos de andlisis del flujo de caja mensual.
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Para la ejecucion de proyecto de construccion fue necesario solicitar el crédito por valor de
$8.289.651.354 a 15 anos, con el banco mencionado anteriormente. La tabla de amortizacion
mensual del crédito se encuentra en el estudio entregado al Acueducto Metropolitano de
Bucaramanga, sin embargo, a continuacion, en la Tabla 6. se puede observar un resumen anual de

los costos asociados al crédito.

6.5

Tablas de amortizacion y capitalizacion

Tabla 6. Tabla de amortizacion de crédito.

Abono a capital fijo

Periodo Valor del

(Afios) Préstamo Abono a capital Interés Renta Saldo
0 $§  8.289.651.354 $ 8.289.651.354
1 §  8.289.651.354 § 362156956 § 457.644278  §$819.801.234 §$7.927.494.397
2 $ 7.927.494397 $§ 383.089.628 $ 436.711.606  $ 819.801.234 $ 7.544.404.769
3 § 7544404769 § 405232209 § 414.569.025  $819.801.234 $7.139.172.560
4 §  7.139.172.560 § 428.654.631 § 391.146.603  $819.801.234 $6.710.517.930
5 $ 6.710.517.930 $ 453.430.868 $ 366.370.366  $819.801.234 $ 6.257.087.061
6 $§ 6.257.087.061 $ 479.639.172 $ 340.162.062  $819.801.234 $5.777.447.889
7 § 5777447889 § 507362317 § 312438917  $819.801.234 $5.270.085.572
8 $ 5.270.085572 $ 536.687.859 $ 283.113.376  §$819.801.234 $4.733.397.714
9 $ 4733397714 $§ 567.708.417 $ 252.092.817  $819.801.234 $4.165.689.297
10 § 4.165.689.297 § 600.521.963 § 219.279.271 $ 819.801.234 $3.565.167.334
11 § 3.565.167.334 § 635232133 §  184.569.101 $ 819.801.234 $2.929.935.201
12 $ 2929935201 $ 671948550 $ 147.852.684  $819.801.234 $2.257.986.651
13 $§ 2257986.651 $ 710.787.176 $ 109.014.058  $819.801.234 $1.547.199.475
14 $ 1.547.199.475 $ 751.870.675 § 67.930.559  $819.801.234 $  795.328.800
15 $ 795.328.800 $§ 795.328.800 $ 24.472.434  $819.801.234  §$ 0

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder mitigar los costos asociados al interés del préstamo, se plante6 la propuesta de
invertir $500.000.000 en un CDT a 5 afios. La tabla de Capitalizacion mensual se encuentra en el
estudio entregado al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, sin embargo, a continuacion, en

la Tabla 7 se puede observar un resumen anual de la capitalizacion del CDT.
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Tabla 7. Tabla de capitalizacion del CDT

Capitalizacion Banco W

Periodo Valor Ahorro Interés Acumulado
0 $ 500.000.000 $ 500.000.000
1 $20.000.000 $ 520.000.000
2 $20.800.000 $ 540.800.000
3 $21.632.000 $ 562.432.000
4 $22.497.280 $ 584.929.280
5 $23.397.171 $ 608.326.451

Fuente: Elaboracion propia.

43

6.6  Flujo de caja

Para los ingresos del proyecto se tienen en cuenta los siguientes supuestos:

A) Teniendo en cuenta la proyeccion del crecimiento poblacional realizada por el DANE

del 0,06%/afo, se incrementara en la misma medida el consumo de agua al mes.

B) Sélo se considerara para el célculo el uso residencial de Bucaramanga, Floridablanca y
Girdn, adicionalmente se distribuird en los diferentes estratos teniendo en cuenta la
informacion mencionada anteriormente.

C) Los valores del m3 de agua, asi como el cargo fijo mensual, se incrementaran teniendo
en cuenta el IPC del 4,6%.

D) Los socios del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga aportaran $3.315.860.542,
correspondientes a un 20% del valor total del proyecto, por otro lado, el valor del anticipo
lo aportara el Banco de Proyectos del Acueducto Metropolitano, el cual ya tenia para la
disposicion el uso de ese dinero.

E) A partir del mes 9, cuando se ponga en marcha la linea de conduccion, los ingresos que
recibira el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, son por concepto de suministro

de agua, venta de medidores, aportes de conexion, entre otros.
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En la ejecucion de proyecto de construccion se tiene el flujo de caja mensual el cual se

encuentra en el estudio entregado al Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, sin embargo, en

Ao Ao Ao Ao
Aiio 2022 Afo 2027 Aiio 2028 Aiio 2029
2023 2024 2025 2026
INGRESOS
capitalizacion 3.315.860.
0 0 0 0 0
socios 542
crédito banco 8.289.651.
0 0 0 0 0 0
354
consumo de 249.594.2 783.696. 820.238. 858.484. 898.513. 940.408.8 984.257.8 1.030.151
agua 15 584 475 226 285 03 09 388
cargos fijos 20.128.56 63.201.3 66.148.2 69.232.5 72.460.7 75.839.42 79.375.63 83.076.72
6 37 64 99 49 0 0 5
cdt 608.326.4
0 0 0 0 0 0 0
51
aportes de 1.543.876.
19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206
conexion 173
venta medidores  499.716.0 5.144.59 5.144.59 5.144.59 5.144.59
5.144.597 5.144.597 5.144.597
00 7 7 7 7
TOTAL,
13.918.82 852.061. 891.550. 932.880. 976.137. 1.629.738 1.068.797 1.118.391
INGRESOS
6.849 725 542 628 837 AT77 242 916
MENSUAL
Amortizacion 4.973.790.
Anticipo 812
el

se puede observar un resumen anual de los ingresos del proyecto.

Por otro lado, en el Apéndice G. Egresos del proyecto.Apéndice G. Egresos del proyecto.

se puede observar los gastos asociados a la construccion de la linea de conduccion.

Teniendo en cuenta los ingresos y egresos del proyecto, en el

Ao 2022 Afo 2023

Ao 2024 Afio 2025 Ao 2026 Ao 2027 Afio 2028

Ao 2(
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de

el -3.680.447.492 35.347.249 74.836.066 116.166.153 159.423.362 813.024.002 252.082.766 301.677
cto

1te -3.595.284.365 33.275.419 67.740.052 101.106.910 133.419.668 663.088.800 195.049.288 224.445
izado -20.884.172.787 -42.925.826.173 -42.301.158.729 -41.270.093.979 -39.845.519.635 -32.059.388.593 -29.884.425.180 -27.351.6
ulado

Apéndice H. Flujo de caja del proyecto. se presenta el flujo de caja del proyecto de la linea

de conduccion.

6.7  Evaluacion financiera y analisis de indicadores
Para poder determinar si el proyecto de construccion de la conduccion es viable, con

respecto al ambito financiero, se obtuvieron los resultados relacionados a continuacion.

Tabla 8. Indicadores financieros del proyecto.

Tasa Minima Alternativa CDT 0,33% E.M.
Ingresos $26.000.344.116,13
Gastos -$25.781.673.892,81

Indicadores de desempeiio

Valor Presente Neto (VPN o VAN) $146.189.634,62
Relacion Beneficio / costo (B/C 1,008481615
Tasa interna de retorno (TIR) 33,77%
Periodo de retorno de Inversion (PRI) 175,64 meses

Fuente: propia.

Teniendo en cuenta la relacion costo beneficio se observa que el proyecto es rentable ya
que por cada peso invertido se recibe 1.008 pesos, ademas la TIR arroja que financieramente tiene
un retorno del 33,77% la cual es mayor a la tasa de oportunidad mas alta que nos ofrecieron los

bancos. La inversion realizada para el proyecto de construccion de la linea de conduccion se
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alcanzara entre el mes 175 y el 176, obteniendo una ganancia neta de $146.189.634 pesos, sin
embargo, es importante recalcar que el estudio financiero so6lo se hizo para 15 afios ya que era el
plazo estipulado para el crédito, es decir, que el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga, podra

obtener mayores beneficios que los mencionados.
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7 Estudio Social y Ambiental

Se realizo la identificacion de los aspectos e impactos ambientales mas significativos al
momento de ejecutar el proyecto “Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de
conduccion para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga”, para definir las
estrategias a llevar a cabo para que el proyecto se dé en un marco de sostenibilidad y
responsabilidad social. Con el plan de sostenibilidad se determinaron las medidas para dar
cumplimiento a los deberes que se tiene con el medio social y ambiental, y a su vez se establecen
los objetivos de cumplimiento que podran medir la ejecucion de dichas acciones.

7.1  Analisis y categorizacion de riesgos
De acuerdo con los entregables del proyecto, se realizara el analisis de los riesgos ambientales
que posiblemente pueden impactar la ejecucion de este, con fin de identificar y valorar las
amenazas que pueden influir positivamente segun su clase y posible aprovechamiento o de

manera negativa si no son evaluadas de forma objetiva. En el Fuente: Elaboracion propia

Apéndice I se presenta la matriz de identificacion de riesgos ambientales y categorizacion
de riesgos.

Los aspectos que generan mayor impacto al equilibrio de la sostenibilidad ambiental del
proyecto son aquellos que corresponden a la categoria sostenibilidad ambiental, siendo los mas
representativos: los viajes, el transporte, el uso de maquinaria pesada para obras de influencia, la
energia usada y las emisiones de CO2. Sin embargo, es valido aclarar que no todos los impactos
generados son negativos, y, por el contrario, con la ejecucion del proyecto se pueden propiciar
impactos positivos desde el &mbito ambiental, social y econdomico para la poblacion de la zona de
influencia. El hecho de que el proyecto se enfoque en la construccion de la linea de conduccion
para la ampliacién de la red de distribucion de agua en Bucaramanga implica un sentido de
responsabilidad social y beneficio para la poblacion de la zona, con la articulacion del aumento del
servicio basico de agua. Asi mismo, que el nivel de salubridad mejora, el compromiso social, y la
generacion de empleo para las personas que pertenecen a estas comunidades, hacen parte de las
estrategias determinadas para impactar positivamente el area de desarrollo y mitigar su
vulnerabilidad ante el crecimiento global y tecnologico, aumentando el grado de satisfaccion de las

personas hacia el proyecto.
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7.2 Analisis ambiental del ciclo de vida de proyecto
Realizar un andlisis de los impactos ambientales que puede ocasionar el desarrollo del
proyecto durante su ciclo de vida, es una de las actividades necesarias para construir las estrategias
de desarrollo para con la responsabilidad social y ambiental que se tiene con la zona por la
ejecucion de este tipo de proyectos. Es fundamental, encaminar los esfuerzos a garantizar una
comunicacion efectiva de las condiciones ambientales del proyecto para con los grupos de interés
y a partir de la implementacion de acciones de intervencion, potenciar los aspectos positivos y

minimizar los impactos negativos.

De acuerdo con el ciclo de vida del proyecto se estableci6 para la ejecucion del proyecto
que es necesario contar con los siguientes recursos: Computador, impresora laser y/o inyeccion,
USB, papel carta/oficio, planos, scanner, transporte, maquinaria pesada para ejecucion y

transportes de obra. Los cuales representan el siguiente impacto al proyecto:
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REPLANTEO Y RECONOCIMIENTO DE LA
ZONAS INVOLUCRADAS EN EL
PROYECTO

Reciclado: Papel, plastico, cartdn.

Combustible Emision de material particulado
Papel Residuos sélidos
—’

Energia eléctrica

Dotacidn personal
— o

Equipos (Computador, impresora laser
y/o inyeccidn, USB, papel, planos,
scanner, camioneta)

»{Respel: Disposicion elementos de

Producto (informe final)

> proteccion personal, toner
R impresoras, CO2, hollines, humoy

Combustible

Papel

Y

PROCESO CONSTRUCTIVO DE OBRAS
PRINCIPALES Y COMPLEMENTARIAS DEL
PROYECTO

Emisidn de material particulado

>
polvo.

Reciclado: Papel, plastico, cartdn.
Respel: Disposicidon elementos de

Energia eléctrica
Dotacidn personal
_— o

Herramienta menor

Equipos ( impresoras, computadores,
scanner, papel, planos, equipos para
ensayos, equipos para muestras del
suelo, camionetas, vehiculos pesados,

Residuos sélidos

A4

proteccion personal, disposicion de

A 4

Producto (informe final)

herramientas, toner impresoras,

_|productos quimicos para ensayos,

Vertimientos

g CO2, hollines, humo y polvo.

Solventes maquinaria amarilla)
PRUEBA PARA OBRAS PRINCIPALES Y
OBRAS SECUNDARIAS, PARA
MITIGACION DE RIESGOS
Combustible R
Papel Equipos (Vehiculo, impresoras,

Energia eléctrica

Dotacién personal

computadores, papel, planos, equipos
para ensayos, equipos para muestras
del suelo, camionetas, vehiculos
pesados, maquinaria amarilla)

Emisidn de material particulado

Reciclado: Papel, plastico, cartdn.
Respel: Disposicidon elementos de
proteccion personal, disposicion de
herramientas, toner impresoras,
productos quimicos para ensayos,

Residuos sélidos

_|CO2, hollines, humo y polvo.

Producto (informe final)

v

Papel

DIRECCIONAMIENTO FINAL DEL
PROYECTO Y ANALISIS DE SATISFACCION

Residuos sélidos

Reciclado: Papel, plastico, cartdn.

A\ 4

Energia eléctrica

Dotacidn personal
—_— e

Equipos (vehiculos, computador,
impresora, papel, planos, camaras de
video)

Producto (informe final)

"|Respel: Disposicion elementos de

A 4

proteccion personal, toner
impresoras

Figura 8. Ecobalance ciclo de vida del proyecto.

Fuente: Propia.
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Enlatabla 9. Resumen de la Huella de Carbono se muestra el calculo de la huella de carbono

para el estudio de prefactibilidad el cual dio como conclusiones: El indicador de huella de CO2

para el proyecto corresponde a 0,17 Toneladas, tomando en cuenta las fuentes de combustibles y

de electricidad. La fase de Reconocimiento de la zona e infraestructura existente es la que genera
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mayor emision de CO2 y la de Analisis de posibles dafios ambientales y mitigacion de estos, es la
que menor emision genera. El uso de combustibles tiene una mayor emision de CO2 frente al uso

de fuentes de electricidad en el desarrollo de cada una de las fases del proyecto.

Tabla 9. Resumen Huella de Carbono

ETAPA EMISION TON CO2 TOTAL
COMBUSTIBLE  ELECTRICIDAD

VISITA TECNICA -

RECONOCIMIENTO

DE LA ZONA Y DE LA 0,0554 0,0119 0,0673
INSFRAESTRUCTURA

EXISTENTE

MEDICION DE
CAUDAL DEL RiO 0,0557 0,0061 0,0618
TONA

ANALISIS DE

POSIBLES DANOS

AMBIENTALES Y 0,0370 0,0041 0,0410
MITIGACION DE LOS

MISMOS

TOTAL 0,1481 0,0221 0,1702

Fuente: Elaboracion Propia.

Los principales impactos ambientales que se derivan del uso de materias primas, insumos,

equipos en el desarrollo del proyecto son:

A) Residuos.
B) Producto.
C) Desechos

D) Emisiones atmosféricas (CO2, hollines, humos y polvo).

La matriz de impactos de los riesgos ambientales se presenta en el Fuente: Elaboracion propia



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 51

Apéndice 1. Matriz de identificacion de riesgos ambientales y categorizacion.
7.3  Responsabilidad social-empresarial (RSE)

Una vez identificados los aspectos e impactos ambientales mas significativos al momento de
ejecutar el proyecto “Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion
para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga”, es necesario definir
especificamente las estrategias a llevar a cabo para que el proyecto se dé en un marco de
sostenibilidad y responsabilidad social para con las consecuencias que trae consigo, se presenta
en el

Fuente: Elaboracion propia

Apéndice K. Matriz Pestel.

A partir del contexto y el analisis de los impactos generados como consecuencia de la
ejecucion del proyecto se realiza el planteamiento de las estrategias de sostenibilidad a ejecutar,
con el fin de eliminar o mitigar al maximo nivel los factores negativos, y de actuar de manera
responsable con el medio ambiente, y los aspectos socio econdomicos de la zona de influencia. Se
procede a establecer las medidas de prevencion, mitigacion, control, correccién y compensacion
que deben ser implementadas, priorizando aquellos que representan mayor riesgo para disminuir
los impactos negativos del proyecto. Ver Apéndice L. Estrategias para mitigar impacto ambiental

generado por el proyecto.
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8 Gestion de la integracion

Con el fin de lograr que el proyecto de pre factibilidad se desarrolle de manera exitosa, se
realizan los planes de gestion, en los cuales se establece la forma como se integran los diferentes
planes que lo componen.

8.1  Acta de constitucion (Project Charter)

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

1 Diego Lotero Hernan Vargas 11/06/2021 Version inicial

PROYECTO Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para la

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Acueducto Metropolitano de Bucaramanga AMB

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consta de la ampliacion de la red actual de acueducto, por medio de la construccion de la conduccion
entre la planta de tratamiento de agua potable Los angelinos y el tanque Ferrovias, ubicado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn. Se estima una duracién de 10 meses para la ejecucion de la obra y se inicia
durante el mes de agosto de 2022.

El proyecto se encuentra dividido en 2 etapas, las cuales son:

Estudio de prefactibilidad y la construccion de la conduccion.

2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Evaluacion de la prefactibilidad de la construccién de la Linea de conduccion entre la planta de tratamiento
Angelinos y el tanque de almacenamiento Ferrovias, la cual servira para transportar el agua que se esta captando
por medio del embalse del rio Tona y que ayudara a abastecer de agua a la poblacion de Ferrovias, Bienestar y
eventualmente al resto de la poblacion de Giron, Floridablanca y Bucaramanga. La viabilidad del proyecto
constructivo sera evaluada por medio de:

A) Estudio de mercado, el cual contempla el valor comercial del agua por m3, datos estadisticos de uso del

recurso, oferta, demanda y proyecciones poblaciones en Girdn, Floridablanca y Bucaramanga.
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B)

©)

D)

Estudio técnico que considera el personal necesario para la ejecucion del proyecto segun lo esperado, la
maquinaria y equipos necesarios para la construccion de la linea de conduccion, la infraestructura, insumos
y demas necesidades técnicas del proyecto,

Estudio ambiental considera las normativas y regulaciones ambientales vigentes que rigen a nivel
municipal, departamental y nacional, definicién de los procesos para realizar el seguimiento y control
ambiental, evaluacion del impacto ambiental y el plan de mitigacion de riesgos asociados, licencias
ambientales necesarias

Estudio financiero que contempla toda la informacion relacionada a las inversiones que se realizaran en el
proyecto, fuentes de financiacion, plan de pagos, tasas asociadas (amortizacion, interés, etc.) y presupuesto
total para el proyecto constructivo. Lo anterior, con el fin de considerar las caracteristicas del proyecto
constructivo, identificar y mitigar riesgos y definir si la ejecucion del proyecto constructivo es o no viable
segun los resultados obtenidos, los cuales se plasmaran en el resumen ejecutivo para la toma de decisiones,

donde se incluiran los beneficios tangibles y no tangibles que se obtendran al ejecutar el proyecto

constructivo.
3. ANALISIS COSTO — BENEFICIO ESTUDIO PREFACTIBILIDAD
Estudio Factibilidad $143.152.500 Venta del Estudio $210.000.000
Reserva de Contingencia $16.895.336
Reserva de Gestion $8.002.391
TOTAL $168.050.228 TOTAL $210.000.000

TIEMPO RECUPERACION DE LOS COSTOS

10 MESES

COSTO TOTAL CONSTRUCCION DE LA CONDUCCION

Costo Total Proyecto $ 16.579.302.708

TOTAL $16.579.302.708

4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS METRICA INDICADOR DE EXITO
1. ALCANCE Prefactibilidad de la Entrega de documentos que | Aprobacion de todos los
construccion de la Linea de respalden la viabilidad entregables por parte del
Aduccidén de la red de director de proyecto

distribucion de agua.

2.

CRONOGRAMA | Debe ejecutarse en un plazono | Entregables de acuerdo con | Concluir el analisis y los

mayor a 10 meses el cronograma estudios del proyecto en

el tiempo estipulado
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Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga

3. CosSsTOS Presupuesto aproximado de la Cumplir con la correcta Obtener presupuesto
construccion de la linea de utilizacion de los recursos base para la etapa
conduccion solicitados constructiva

4. CALIDAD Crear lineamientos encaminados | Aporte de los lineamientos | Aceptacion de los
a los objetivos estratégicos y a los objetivos estratégicos | requisitos y la viabilidad
necesidades de la entidad de la entidad del proyecto por parte de

la entidad

5. SATISFACCION | Cumplir con el 80 % de los Cumplir a cabalidad los Aprobacion del informe

DEL CLIENTES | lineamientos planteados por el lineamientos del Acueducto | por parte de la junta

Metropolitano de
Bucaramanga, en cuanto a
la entrega y recepcion de

informes.

directiva del Acueducto
Metropolitano de
Bucaramanga, en cada

una de las entregas

5. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

de mercado, financieros y técnicos del proyecto.

Durante el plazo de 10 meses se obtendra la viabilidad del proyecto de prefactibilidad de la construccion de la

Linea de Aduccion obteniendo como resultado los informes finales de la evaluacion de los aspectos ambientales,

ITEM Entregable D‘(’Z‘::‘)’“ Inicio Fin ul-21 [ago-21|sep-21| oct-21 dic-21 |ene-22 | feb-22 | mar-22 | abr-22
11 Gestion de Proyecto 211 jue 1/07/21 | wie 1/04/22
12 Estudio de Mercado 20 jue 1/07/21 | mié 28/07/21
13 Estudio Técnico 88 jue 10721 | tun 25/10/21
14 Estudio Ambiental 43 jue 1/07/21 | wie 27/08/21
13 Estudio Financiero 75 tun 25/10/21 | tun 31/01/22
16 Presentacion de la propuesta 1 mar 110222 | vie 11042 | | | — 1N

6. HITOS DEL PROYECTO.

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Carta de proyecto aprobada y firmada

01 de julio de 2021

Informe plan de gestion del proyecto

10 de julio de 2021

Estudio de mercado

28 de julio de 2021

Estudio técnico

25 de octubre de 2021

Estudio ambiental

27 de agosto de 2021

Estudio financiero

31 de enero de 2022

Entrega del informe de prefactibilidad

01 de abril de 2022

7. PRINCIPALES RIESGOS DE ALTO NIVEL
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aspectos técnicos de diseflo, operacion y mantenimiento de sistemas de acueducto y alcantarillado.

La ubicacioén de la tuberia de red matriz no cumpla con la normatividad de la RAS 2000 en lo concerniente a los

Veredales

Inconformidad por parte de la poblacion de los municipios aledafios en donde se sustituirdn los tramos de la Vias

8. PRESUPUESTO PRELIMINAR

CONCEPTO MoNToO ($)
1. Gestion del proyecto $ 44.874.000
2. Estudio de mercado $10.799.000
3. Estudio técnico $ 38.206.500
4. Estudio ambiental $ 17.439.000
5. Estudio financiero $23.939.000
6. Presentacion de la propuesta $7.895.000
7. Reserva de Contingencia $16.895.336
TOTAL, LINEA BASE $160.047.836
8. Reserva de gestion (5%) $8.002.392
TOTAL PRESUPUESTO $168.050.228

11. LISTA DE INTERESADOS CLAVES (STAKEHOLDERS)

FASE DE

CLASIFICACION

RoL EN EL EXPECTATIVAS INTERNO | APOYO/
NOMBRE MAYOR
PROYECTO PRINCIPALES / NEUTRAL /
INTERES
EXTERNO | OPOSITOR
Alcaldes Interviene Fase final del Culminacion exitosa | Externo Apoyo
municipales directamente en el proyecto del proyecto
proyecto
Junta directiva del Interviene Durante todo el | Culminacion exitosa Interno Neutral
acueducto directamente en el proyecto del proyecto
Metropolitano proyecto
Gerente general Lider del proyecto Durante todo el | Culminacion exitosa | Interno Apoyo
del acueducto proyecto del proyecto
Metropolitano
Gerente de Lider del proyecto Durante todo el | Culminacion exitosa Interno Apoyo
planeaciéon y proyecto del proyecto
proyectos
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CLASIFICACION
FASE DE
RoOL EN EL EXPECTATIVAS INTERNO | APOYO/
NOMBRE MAYOR
PROYECTO PRINCIPALES / NEUTRAL /
INTERES
EXTERNO | OPOSITOR
técnicos del
acueducto
Gerente de Lider del proyecto Durante todo el | Culminacion exitosa | Interno Apoyo
contratacion del proyecto del proyecto
acueducto
Urbanizadoras Interesado de Fase inicial Participacion en la Externo Apoyo
informacion ejecucion de las
obras
Empresas Interesado de Fase inicial Participacion en la Externo Apoyo
constructoras informacion ejecucion de las
obras
Empresas Interesado de Fase inicial Participacion en la Externo Apoyo
interventoras informacion ejecucion de las
obras
Empresas Interesado de Fase inicial Participacion en la Externo Apoyo
asesoras y informacion ejecucion de las
disefiadoras obras
Contraloria Interviene Durante todo el | Culminacion exitosa | Externo Neutral
general de la directamente en el proyecto del proyecto
Nacion proyecto
Corporacion Interviene Durante todo el Minimizar riesgos Interno Opositor
autonoma para la directamente en el proyecto ambientales que
defensa de la proyecto puedan surgir por el
meseta de proyecto
Bucaramanga
Habitantes del Interesado de Fase final del Beneficiarse del Externo Apoyo
area informacion proyecto servicio de agua

metropolitana de

Bucaramanga

potable

12. NIVELES DE AUTORIDAD

AREA DE AUTORIDAD

DESCRIPCION DEL NIVEL DE AUTORIDAD
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Gerente de proyecto

Autoridad para tomar decisiones

13. DESIGNACION DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

NOMBRE NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A Gerente — Oscar Diego Lotero ALTO
SUPERVISA A

14. APROBACIONES
CARGO FECHA FIRMA
Gerente — Oscar Diego Lotero 12/06/2021

8.2

1. RESTRICCIONES DE ALTO NIVEL

Registro de supuestos y restricciones

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

No conseguir el personal idoneo para cada actividad

La ubicacion de la tuberia de red matriz no cumpla con

la normatividad de la RAS 2000.

Se puede fallar en el sentido que no sea viable el
proyecto por costos o localizacion
2. SUPUESTOS

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Equivocarnos en la segmentacion del mercado o no

llegar al publico requerido.

No lograr garantizar un caudal minimo que asegurara
el abastecimiento de agua potable a los municipios de

Bucaramanga

El costo estimado del proyecto es de $ 168.050.228 de

pesos.

8.3

Plan de gestion de beneficios

A continuacion, se realiza el plan de gestion de beneficios del proyecto, el cual se

constituye de acuerdo con aspectos asumidos por los desarrolladores del proyecto, una vez se

desarrolle el proyecto se realizard modificacion.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por

Aprobada por

Fecha Ajuste

01 Diego Lotero

Hernan Vargas

18/06/2021 Version inicial

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS
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PROYECTO

(nombre del proyecto)

Estudio de prefactibilidad para la construcciéon de la linea de conduccion para la

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.

1. PLAZO PARA OBTENER LOS BENEFICIOS

1. PLAZO PARA OBTENER LOS Plazo inicial 10 meses.

BENEFICIOS

2. ESTADO FUTURO DESEADO DE

LA ORGANIZACION

Aumento en la capacidad de captacion, almacenamiento y distribucion de
agua potable.

Mejora en la prestacion del servicio, sistema de alcantarillado y manejo de
aguas.

Expansion y abastecimiento a las poblaciones aledafias de Girdn,

Floridablanca y Bucaramanga.

2. BENEFICIOS TANGIBLES

(Medidas Financieras)

%
CONCEPTO PLANEADO REAL RESULTADO DE LA MEDICION
VARIACION
VALOR ACTUAL NETO $69.198.124
(NPV)
PERIODO DE
RETORNO DE LA 9,69
INVERSION
TASA INTERNA DE
14,08%

INVERSION (TIR)
RELACION COSTO-

1,30
BENEFICIO (BCR)

3. BENEFICIOS INTANGIBLES

DESCRIPCION

PLANEADO RESULTADO DE LA
REAL MEDICION

Mayor y mejor servicio de

agua potable.




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 59

Satisfaccion por el servicio

basico de agua

Aumento de credibilidad

en la empresa

Incremento de usuarios

beneficiados

4. INTEGRACION DE LOS ENTREGABLES EN EL ENTORNO OPERATIVO DE LA
ORGANIZACION

(Como el proyecto se integra a la organizacion, funcionalidad, soporte, entre otros)

El estudio de prefactibilidad es el punto de partida para evaluar la viabilidad de la construcciéon de la linea de
conduccion para transportar el agua, se integra a la organizacidon como un activo que transportara agua y garantizara
el abastecimiento en conjunto con las demas obras ejecutadas y por ejecutar (Construccion de la presa, captaciones,
planta de tratamiento, tanques de almacenamiento, etc.), siendo un factor clave para verificar la viabilidad,
identificar riesgos y caracteristicas del proyecto a tiempo para realizar los ajustes pertinentes y garantizar en gran
medida el éxito del proyecto. Esté alineado en su totalidad con la estrategia organizacional y apalanca los objetivos
y metas que tiene como organizacion, la cual busca brindar el servicio de alcantarillado y agua potable para la
mayor cantidad de personas posible. También se integrard como apoyo a futuro, sirviendo como referencia para
otros proyectos similares y adoptando los planes y demés items que se consideren para la elaboracion de posteriores

estudios de prefactibilidad en el AMB.

5. DUENO DE LOS BENEFICIOS - INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

(Interesados de responsable de monitorear, registrar e informar los beneficios obtenidos en el transcurso del plazo

establecido en el plan)

BENEFICIO OBJETIVO INTERESADO SEGUIMIENTO
Aumento de beneficiarios del Gerente del Acueducto y Junta Aprobacion, control y seguimiento
servicio de agua potable directiva del proyecto y obras
Realizacion de obras para favorecer Alcaldes municipales Culminacion de la ejecucion de
los servicios basicos obras principales y
complementarias satisfactoriamente

6. APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Gerente general 18/06/2021
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8.4 Plan de gestion de cambios

Considerando que durante el desarrollo del proyecto se pueden presentar incidentes que
requieran tomar medidas y realizar cambios, se hace necesario implementar un plan de gestion de
cambios, considerando que el comité de control de cambios estara conformado por el Sponsor,
Gerente de Proyectos e interesados internos clave, quienes tienen la potestad de decidir sobre los
cambios que impacten las lineas bases del proyecto, para los cambios y ajustes menores, el Gerente
de Proyectos tiene la autoridad de realizar las acciones necesarias, dejando en todo caso
documentado el cambios realizado, el incidente que genero la necesidad de cambios y las lecciones

aprendidas resultantes.

Para la gestion de cambios del proyecto, se definen los siguientes lineamientos:

A) Medida preventiva: Son cambios menores que no pasan por el Comité de Control de
Cambios y el Gerente de Proyectos tiene la autoridad para tomar las decisiones de
evaluacion, aprobacion y coordinacidn para la ejecucion de la correcta implementacion.

B) Medida correctiva: Son cambios menores que no afectan de manera significativa el
alcance del proyecto y las lineas base de este, no pasan por el Comité de Control de
Cambios y el Gerente de Proyectos tiene la autoridad para tomar las decisiones de
evaluacion, aprobacion y coordinacidn para la ejecucion de la correcta implementacion.

C) Ajuste por defecto: Son cambios menores, que deben ser realizados por ajustes por
defecto al momento de elaborar el proyecto, se consideran de este siempre y cuando no
afecten de manera significativa el alcance del proyecto y las lineas base de este, no
pasan por el Comité de Control de Cambios y el Gerente de Proyectos tiene la autoridad
para tomar las decisiones de evaluacion, aprobacion y coordinacion para la ejecucion
de la correcta implementacion.

D) Cambio al alcance y/o lineas base del proyecto: Estos cambios impactan
significativamente el alcance y/o las lineas base del proyecto, deben pasar por el Comité
de Control de Cambios, quién debe tomas las decisiones de evaluacion, aprobacion y
coordinacion, para la ejecucion de la correcta implementacion. La presentacion del caso

ante el Comité de Control de cambios se realiza por parte del Gerente de Proyectos.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

A continuacion, se describen los procesos involucrados para la gestion de cambios del

proyecto, al igual que los responsables de cada actividad.

Tabla 10. Proceso de gestion de cambios.

1D Actividad Descripcion Responsable
Identificacion de incidente o Los cambios son identificados por el
1 i ) ) Todo el personal
necesidad de cambios personal involucrado en el proyecto
Se realiza la solicitud de cambios,
diligenciando el formato de solicitud de
2 Solicitud de cambios cambios, indicando los  hechos Todo el personal
identificados, las  necesidades 'y
justificacion de la solicitud
Se realiza la documentaciéon de la
) ] solicitud de cambios por parte del Gerente de proyectos —
3 Documentacion de cambios - ] ) o . ] ]
auxiliar de ingenieria, con supervision  Auxiliar de ingenieria
del Gerente de proyectos
Se realiza la validacion de la informacion
o o o ) Gerente de proyectos —
4 Validacion solicitud planteada en la solicitud de cambios, se . ) )
) ) ) ) Auxiliar de ingenieria
realiza la indagacion y veracidad de esta
Se evalta el impacto que tendria la
] ] solicitud de cambios en el desarrollo y  Gerente de proyectos —
5 Evaluacién del impacto ] . ] ]
las lineas base del proyecto, incluyendo  Auxiliar de ingenieria
el alcance
Se toman decisiones respecto a la  Comité de Control de
solicitud de cambios e implementacion Cambios (Sponsor,
6 Toma de decisiones de las mismas, para lo cual hacen parte el ~ Gerente de Proyectos,
comit¢é de cambios o el Gerente de interesados internos
proyectos clave).
Se implementan las solicitudes de
B o cambios aprobadas segun los roles
Implementacion de la solicitud )
7 ) definidos, en cabeza del personal que Todo el personal
de cambios o )
presentd la solicitud de cambio, con
supervision del Gerente de proyectos
Documentacion de lecciones Se realiza la documentacion de los  Gerente de proyectos —
8

aprendidas

cambios realizados y el registro de las

Auxiliar de ingenieria

61
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lecciones aprendidas para futuros

proyectos y situaciones similares

Fuente: Elaboracion Propia.

8.5  Lecciones aprendidas

A partir de los incidentes que se presenten y las solicitudes de cambios relacionadas, se
debe llenar el registro de lecciones aprendidas, con el fin de documentar todos los aprendizajes,
experiencias, soluciones, etc, que se realizan durante el desarrollo del proyecto, a continuacion se
presenta el formato a utilizar para registrar las lecciones aprendidas, donde se evidencia el registro

del incidente, causa raiz del problema, impacto, accidén correctiva y las lecciones aprendidas,

principalmente.
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
01 Diego Hernan Vagas 18/06/2021| Versidn inicial

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

PROYECTO Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para

la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.
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FEC CODIGO CATEGO DESCRIPC ACCION LECCION
: CAUSA IMPACTO
HA DE RIA ENTREGA ION CORRECTIV APRENDI
19/06/20 [EDP-LA-001 Estudio IAl momento |Faltade |Retrasos [Investigacio |Al
21 ambiental de realizar la |personal [en la n detallada |momento
contrataciéon [capacitadolsolicitud [de las de definir
del equipo de |o con y normativas |[los perfiles

trabajo que conocimie [aprobaci6 japlicables, [y roles del
realizariael |nto delas jndela [elaboracion [personal
estudio normativa |licencia |(del plande [en el

ambiental, se s vigentes jambiental mitigacion y [proyecto

busco y [por , multas [acciones se debe
contrato aun [implement|por para cumplirjasesorar de
profesional conjar en omision |a cabalidad [personal
varios afios de (Colombia |de las con la del area de
experiencia en normativajnorma e conocimie
normativas S implementacinto
vigentes en establecid|ion de las  [respectivo,
Colombia, sin as, medidas mas atn
embargo, no se generand |correctivas. |cuando el
consideraron 0 campo de

las normativas sobrecost estudio

1
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9  Gestion de los Interesados del proyecto

El objetivo principal del plan de interesados es definir cada uno de los procesos y
lineamientos requeridos para desarrollar y controlar de manera efectiva las expectativas e intereses
de las personas involucradas directa o indirectamente con el proyecto durante el ciclo de vida de

este.

Se deben desarrollar las estrategias adecuadas para lograr que los interesados se involucren
en el proyecto y por ultimo plantear como se deben tomar las acciones necesarias en caso de que
las estrategias de gestion de interesados no sean efectivas y no se consiga un nivel de
involucramiento deseado.

9.1 Registro de interesados

CONTROL DE VERSIONES

Version Revisada por Aprobada por Fecha
1.0 Diego Lotero Hernan Vargas 19/11/2021

REGISTRO DE INTERESADOS
PROYECTO Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para la

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE | INFORMACIONDE | ROLENEL | PODE | INFLUE | PODER | FASEDE | INTE | MATRIZDE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL | ADO
Alcalde Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Inter X
de Ito to to no
Bucara | Despacho Encargados
manga, | Municipal: Juan | de autorizar
Girén y | Carlos Cardenas, |la ejecucion
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
Floridab | Carlos Alberto | de dineros
lanca Romén Ochoa y | encaminado
Miguel Angel |s a la
Moreno Suarez implementa
Cargo:  Alcaldes | cion y Fase
Municipales mejora de final del
Correo electronico: | infraestructu proyecto
j.cardenas@bucara |ra de los
manga.gov.co, municipios
despacho@giron- de
santander.gov.co, Bucaramang
alcalde@floridabla | a, Girén y
nca.gov.co Floridablanc
a en el
departament
0 de
Santander.
Junta Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Inter X
Directiv | Yadira Farina Directos Ito to to no
a del Bustamante interesados
Acuedu | Gonzalez enelusoe
cto Cargo: secretaria implementa
Metropo | ejecutiva del cion de la
litano acueducto infraestructu
Metropolitano raa
Correo mejorar.
electrénico: Desde la
ybustamante@am oficina de
b.com.co. proyectos
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

dela Durante
Administrac todo el
ion del proyecto
acueducto,
generaran
los
respectivos
controles
segun sea el

caso.

A suvez,
esperan
contar con
recursos
optimos,
que
garanticen
el
cumplimient
o de sus
obligaciones
de forma
eficiente y
rapida, para
atender el
mayor
numero de

usuarios.
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
Gerente Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Inter X
General | Oscar Diego Esel Ito to to no
del Lotero encargado
Acuedu | Cargo: Gerente de cumplir
cto general del con los
Metropo | acueducto planteamien
litano Metropolitano tos Durante
Correo realizados todo el
electroénico: por la proyecto
gerenciageneral@ administraci
amb.com.co on del
acueducto
que se
incorporen
recursos e
infraestructu
ra para
garantizar
un buen
servicio a
sus
usuarios.
Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Inter | X
Gerente | Eliseo Osorio Su rol Ito to to Durante no
de Suarez corresponde todo el
planeaci | Cargo: Director de a lideras la proyecto
ony Planeacion y verificacion
proyect | proyectos. dela
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
0s Correo: procedencia
técnicos | eosorio@amb.com. | de los datos
del co y
acueduc estimacione
to s que se
tienen para
ejecutar los
proyectos.
Gerente Alto/A | Alto/Ba | Alto/Al Inter | X
de Rodrigo Joya Encargad Ito jo to no
contrata | Arenales os de
cién del | Cargo: Director incorpora
acueduc | financiero y r Durante
to administrativo recursos todo el
Correo: e proyecto
rjoya@amb.com.co | infraestru
ctura
para
garantiza
r un buen
servicio a
sus
usuarios.
Urbaniz Bajo/ | Bajo/Al | Bajo/A Exte X
adoras Aun no se tiene Encargad Alto to Ito rno
informacion os de
contundente porque | proveer
pueden participar materias
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
cualquier empresau | primas Enla
consorcio que de ultima Fase de
cumpla con los generaci impleme
requisitos de la on, ntaciéon
licitacion. equipos del
de proyecto
acuerdo
con
especific
aciones y
realizaci
on de
tramites
de
importaci
on.
Empres Bajo/ | Bajo/Al | Bajo/A Exte X
as Aun no se tiene Encargad Alto to Ito rno
construc | informacion os de
toras contundente porque | proveer
pueden participar materias
cualquier empresau | primas Enla
consorcio que de ultima Fase
cumpla con los generaci inicial
requisitos de la on, del
licitacion. equipos proyecto
de
acuerdo a
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
especific
aciones y
realizaci
on de
tramites
de
importaci
on.
Empres Bajo/ | Alto/Al | Alto/B Exte X
as Aun no se tiene Encarga Alto to ajo rno
interven | informacion dos de
toras contundente llevar un
porque pueden control
participar de la Durante
cualquier empresa ejecuciod todo el
u consorcio que n de las proyecto
cumpla con los actividad
requisitos de la es de un
licitacion. proyecto
enfocado
s en la
parte
técnica y
administ
rativa.
Empres Bajo/ | Alto/Al | Alto/B Exte X
as Aun no se tiene Encarga Alto to ajo rno
asesoras | informacion dos de
y contundente realizar
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
INTERE INFORMACION DE ROL ENEL PODE | INFLUE | PODER | FASE DE INTE MATRIZ DE
SADO CONTACTO PROYECTO R/ NCIA/ / MAYOR | RNO/ | EVALUACIO
INTER | IMPAC | INFLU | INTERES | EXTE N
ESES TO ENCIA RNO | INTERESADO
S
ACT | DESE
UAL ADO
disefiad | porque pueden los
oras participar estudios Fase
cualquier empresa técnicos inicial
u consorcio que requerid del
cumpla con los os y los proyecto
requisitos de la disefos
licitacion. de obras
principal
es y
complem
entarias
del
proyecto.
Contral Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Exte | X
oria Felipe Cordoba Su Ito to to o
general | Larrarte. funcion
dela Cargo: Contralor es Durante
Nacion | Correo: examinar todo el
cgnjuridica@conta las proyecto
duria.gov.co cuentas a
fin de
velar por
la
legalidad
de los
ingresos,
gastos e
integrida
d del




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 72

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

patrimon

io estatal.

Alto/A | Alto/Al | Alto/Al Inter | X
Corpora | Juan Carlos Reyes Tiene Ito to to no
cion Nova como Durante
autono Cargo: Directos de objeto todo el
ma para | la CDMB velar por proyecto
la Correo: el medio
defensa | juankreno@yahoo. ambiente
dela com y
meseta recursos
de naturales
Bucara renovabl
manga es, asi
como dar
cumplida
y
oportuna
aplicacio
n a las
disposici
ones
legales
vigentes
sobre su
disposici
on,

administ




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 73

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

racion,
manejo y
aprovech
amiento,
conform
e a las
regulacio
nes,
pautas y
directric
es
expedida
s por el
Ministeri
0 de
Ambient
c,
Vivienda
y
Desarroll
0
Territori

al.

Bajo/B | Bajo/B | Bajo/B Exte X
Habitant | Son los usuarios de | Surol ajo ajo ajo rno
es del los servicios corresponde
area entregados por las a ser Resultad
metropo | administraciones usuarios o final

litana de | municipales y el finales de la
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

Bucara | acueducto infraestructu del
manga. | metropolitano. rayel proyecto
servicio de
agua en el

area
Metropolita

na.
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9.2 Plan de involucramiento de los interesados

A continuacion de plantean las distintas estrategias de gestion de interesados para tomar las

acciones necesarias para involucrar a los interesados del proyecto.

A)

B)

0

D)

E)

F)

Durante el proceso de ejecucion se planea con los interesados del proyecto comunicarse
activamente, trabajando con ellos para satisfacer sus necesidades y/o expectativas; abordar
en conjunto los problemas inmediatamente que surgen y promover niveles de compromiso
adecuados al grado de involucramiento de los interesados en las actividades del proyecto a
lo largo del ciclo de vida de este.

Definir niveles de escalamiento requeridos en la toma de decisiones en el dmbito del
proyecto y proponer la realizacion de reuniones efectivas para su gestion.

Se implementard con los interesados la definiciéon de los entregables, pasando por la
formulacion de la estrategia hasta el comportamiento del equipo ejecutor. Lo anterior
debido a que los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto.

Llevar un monitoreo a lo largo del proyecto sobre si las necesidades iniciales del proyecto
cambian y si es el caso orientar sobre su utilidad para poder tomar las acciones
correspondientes.

Definir los canales de comunicacion por los cuales se transmitird la informacion del
proyecto entendiendo cuéles son los mas efectivos dentro de la organizacion.

Informar a la poblacién lo que pasa en el proyecto, ya que es indispensable, entender cuéles

son los intereses contrapuestos, negociar e involucrarlos en la toma de decisiones clave.
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10 Gestion del alcance del proyecto

10.1 Plan de gestion del alcance
Para realizar el plan de gestion del alcance del proyecto se tuvieron en cuenta todos los
requerimientos, las caracteristicas del proyecto, lo que incluye y lo que no incluye, para poder
realizar seguimiento y control a medida que se va ejecutando, todo esto en acuerdo entre el

gerente de proyectos y gerente de la organizacion.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

01 Diego Lotero Hernan Vargas 18/06/2021 Version inicial

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROYECTO Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para la

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.

1. PROCESO PARA MANTENER LA LiNEA BASE DEL ALCANCE

QUIEN El director de proyectos realizara el seguimiento y control de la ejecucion del proyecto

Se realizaran informes mensuales de avances de actividades, novedades y estado actual del
proyecto.

COMO Se realizaran reuniones con el equipo de trabajo encargado de realizar la entrega de cada entregable,
una vez esté finalizado, para documentar lecciones aprendidas, validar que la linea base del proyecto
se mantenga y en caso de requerirse, realizar los ajustes y cambios previa aprobacion del equipo de

control de cambios.

Los informes de avance de actividades y estado del proyecto se realizaran con una frecuencia

FRECUENCIA mensual, mientras que las reuniones con el equipo de trabajo encargado de cada entregable se

realizaran segun lo acordado en el cronograma.

Como evidencia deberan entregarse los informes mensuales cumpliendo con las normas de calidad
establecidas, para las reuniones, deberd entregarse acta de reuniéon y en caso de que el proyecto se
EVIDENCIA . . . . .

desvie de la linea base, incluyendo compromisos y plazos. todo lo anterior debe ser documentado

segun las normativas vigentes del acueducto metropolitano de Bucaramanga.

2. PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE
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Se realizard un proceso de revision detallada de cada uno de los informes de los entregables por parte del director
del proyecto y gerente de la empresa, para definir posteriormente la aprobacion de cada uno de ellos, lo anterior se
hara en la etapa final del proyecto, para las validaciones y aprobaciones se tendran en cuenta los planes de gestion
y procesos establecidos, asi como la alineacion de los entregables segtin la EDT y el cumplimiento con los requisitos
de cada entregable. Los entregables deben ser medibles y de facil verificacion para los interesados, en caso de que

no sea aceptado el entregable se realizara la retroalimentacion al equipo encargado del entregable y este debera

realizar los ajustes pertinentes, siguiendo el protocolo establecido para el control de cambios.

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Proceso de
aceptacién del
alcance

I Revision detallada
de cada
Informe decada — »  entregable por
entregable parte del Sponsor
v Project Manager

Cumple con
los requisitos
establecidos

no

|

Ajustes y control
de cambios por
parte del equipo a
cargo del
entregable

—

3. APROBACIONES

CARGO FECHA FIRMA
Gerente General 18/06/2021
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10.2 Plan y matriz de trazabilidad de requisitos
Se establece la matriz de trazabilidad de requisitos para definir los tipos de requisitos
asociados a cada entregable, el estado actual, los criterios de aceptacion y del nivel de prioridad de

estos. La matriz de trazabilidad de presenta en el Apéndice M. Matriz de trazabilidad de requisitos.

10.3 Enunciado del alcance

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

1 Diego Lotero

Hernén Vargas 11/06/2021 Version inicial

PROYECTO

ENUNCIADO DEL ALCANCE

1. Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion

para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga

1. ENTREGABLES.

ID ENTREGABLE DEFINICION
1.1 Gestion del Gestion del proyecto.
proyecto
1.2 Estudio de mercado | Estudio de mercado: poblacion y evaluacion oferta/demanda.
1.3 Estudio técnico Estudio técnico: tamaiio, localizacion, equipos, infraestructura y personal
requerido.
14 Estudio ambiental Estudio ambiental: normativas, regulaciones, impacto ambiental, medidas
correctivas y plan de seguimiento.
1.5 Estudio financiero Estudio financiero: inversiones, presupuestos y fuentes de financiacion.
1.6 Presentacion de la Presentacion de la propuesta a partir de resumen ejecutivo para la toma de
propuesta decisiones, considerando: costos, beneficios, y riesgos.
1.2.1 Poblacion Definicion de la poblacion objetivo la cual sera la directamente beneficiada del
abastecimiento de agua al finalizar la construccion de la conduccion.
1.2.2 Evaluacion ofertay | Comparacion de la oferta y demanda de agua en Giron, Floridablanca y
demanda Bucaramanga, asi como la estimacion de los precios actuales que el Acueducto
Metropolitano de Bucaramanga cobra por sus servicios.
1.3.1 Tamafio y Definicion del tamaiio y localizacion del proyecto de construccion de la linea de
localizacion conduccion para ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.
1.3.2 Infraestructura Infraestructura necesaria para el desarrollo del estudio de prefactibilidad.
1.33 Equipos Equipos necesarios para el desarrollo del estudio de prefactibilidad.




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

1.3.4 Personal Personal necesario para el desarrollo del estudio de prefactibilidad.
1.4.1 Normativas y Revision, validacion y consideracion de las normativas y regulaciones
regulaciones ambientales vigentes que limiten o afecten el proyecto positiva y negativamente.
1.4.2 Impacto ambiental Evaluacion del impacto ambiental de la zona debido a la ejecucion del proyecto
constructivo.
1.4.3 Medidas correctivas | Medidas correctivas y plan de seguimiento aplicado a las normas y regulaciones
y plan de ambientales.
seguimiento
1.5.1 Inversiones y Inversion y presupuesto para el desarrollo del proyecto constructivo.
presupuestos
1.5.2 Fuentes de Fuentes de financiacion, plan de desembolsos y pagos, para el desarrollo del
financiacion proyecto constructivo.
1.53 Rentabilidad y Rentabilidad y beneficios del proyecto.
beneficios
1.6.1 Costos y beneficios | Costos relacionados a la planeacion, ejecucion, seguimiento y cierre del
del proyecto proyecto constructivo y los beneficios esperados.
1.6.2 Analisis de riesgos Analisis de riesgos del proyecto constructivo y plan de mitigacion y reduccion
de riesgos.
1.6.3 Resumen ejecutivo Resumen ejecutivo con la informacion de los estudios de mercado, técnico,

para toma de

decisiones

financiero y ambiental, para toma de decisiones y definicion de viabilidad del

proyecto.

2. CRITERIOS DE ACEPTACION.

1. CALIDAD

Cumplimiento con las normativas de calidad, basadas en la ISO 9001.

2. TECNICOS

Cumplimiento de los requisitos técnicos para

la ejecucion del proyecto.

3. AMBIENTALES

Cumplimiento con las normativas ambientales vigentes en Colombia y

Bucaramanga.

4. FINANCIEROS

Cumplimiento con los requisitos financieros y de mercadeo para la evaluacion de la
viabilidad financiera del proyecto.

Equilibrio oferta/demanda.

Unicamente se evaluara la viabilidad del proyecto, sin garantizar la ejecucion de la construccion de la linea de

conduccion.

El proyecto no incluye la construccion de la conduccion, solo incluye el estudio de prefactibilidad.
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4. APROBACIONES

CARGO

FECHA

FIRMA

Gerente — Oscar Diego Lotero

12/06/2021
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10.4 Estructura de descomposicion de trabajo (EDT)
Para la definicion del alcance y organizando de los entregables de segundo y tercer nivel se
estructura la EDT (Ver Figura 9), conformada por los siguientes entregables de segundo nivel:
Gestion de Proyectos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio ambiental, estudio financiero y

presentacion de la propuesta.

Figura 9. EDT del estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para

1. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
CONSTRUCCION DE LINEA DE
CONDUCCION PARA LAAMPLIACION DE LA
RED DE DISTRIBUCION DE AGUA EN
BUCARAMANGA

1.1, GESTION DE 1.2, ESTUDIO DE 1.3 ESTUDIO 14 ESTUDIO 15 ESTUDIO 1.6 PRESENTACION
PROYECTOS MERCADO TECNICO AMBIENTAL FINANCIERO DE LAPROPUESTA
151 FOBLAGIEN 1.3.1. TAMARO Y 1.4.1. NORMATIVAS Y 1.5.1. INVERSIONES Y ol ol
[~ LOCALIZACION [~ REGULACIONES | “PRESUPUESTOS
PROYECTO
1.2.2. EVALUACION 132. 14.2. IMPACTO 1.5.2. FUENTES DE 1.6.2. ANALISIS DE
OFERTAY DEMANDA " INFRAESTRUCTURA ——  AMBIENTAL " FINANGIACION — RIESGOS
143 MEDIDAS
1.6.3. RESUMEN
| 133.EQUIPOS L__| CORREECTIVASY {08 RENABIEIRAD Y L EJECUTIVO PARA
Lelle BENEEICIOS TOMA DE DECISIONES
SEGUIMIENTO
L 1.34.PERSONAL

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.

Fuente: Elaboracion Propia.

10.5 Diccionario de la EDT
Citando el parrafo: “En la EDT no hay lugar suficiente para explicitar qué significa cada
uno de sus términos. Por tal motivo es importante que se acompaiie con el diccionario de la EDT
donde se detallan los términos de cada componente de la EDT.” (Lledd, 2017). Se presenta el
diccionario de la EDT para el proyecto de prefactibilidad de la construccion de una linea de
conduccién para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga, tal como se

observa en el Apéndice N. Diccionario de la EDT.
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11 Gestion del cronograma del proyecto

11.1 Plan de gestion del cronograma

Definido el alcance del Proyecto, los entregables y los paquetes de trabajo, se realiza el plan
de gestion del cronograma, tomando como base los paquetes de trabajo de tercer nivel de la EDT
del proyecto y descomponiéndolos en las actividades necesarias para completar cada paquete. Los
tiempos de cada actividad son estimados considerando la duracion optimista, duracion esperada y
duracién pesimista, tomando como referencia proyectos de prefactibilidad similares y enfocados
en construccion, a partir de los datos anteriores se calcula por el método de analisis PERT y con
las formulas respectivas para la distribucion y desviacion BETA, debido a que el método presenta
mejores resultados en términos de dispersion y ajuste a la realidad. El calculo de las duraciones fue
estimado en semanas, considerando que el personal trabajara en jornadas de lunes a viernes, con
una intensidad y horario dependiente del rol asignado y las actividades a desarrollar, con el fin de
cumplir con la finalizacion del proyecto de manera exitosa en 40 semanas segun la duracioén

esperada.

Para definir las actividades del proyecto se utilizan como herramientas y técnicas, el juicio
de expertos, contando con personal capacitado y con experiencia en cada area de trabajo, asi como
la descomposicién del alcance del proyecto, dividiendo los paquetes de entregables en las
actividades que permiten finalizar y entregar de manera satisfactoria cada entregable. Como
resultado se obtiene el listado de actividades con estimacién de la duracién en semanas (Ver

Apéndice O. Listado de actividades del proyecto con analisis PERT con duracién en semanas.)

Tomando como base la lista de actividades y el plan de gestion del cronograma, se realiza
el proceso de identificacion y andlisis de la dependencia logica de las actividades, asi como la
sucesion, utilizando como herramienta el método de diagramacion por precedencia y obteniendo

como resultado, el diagrama de red y ruta critica.

La duraciéon de las actividades como se menciona en el plan de gestion de gestion del
cronograma se estima a partir de juicio de expertos y el método de tres valores o PERT, mas

especificamente calculando la desviacion y varianza BETA de cada actividad.
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El desarrollo del cronograma es el proceso de andlisis del cronograma, actividades,
duraciones y supuestos que se realiza por medio del analisis del diagrama de red del proyecto y la
ruta critica, considerando a su vez supuestos, como el calculo de la duracion del proyecto con una
probabilidad del 84%. Como resultados se obtienen datos relacionados al cronograma, ajustes y
actualizaciones al plan de gestion del cronograma y una estimacion de las actividades y duraciones

de estas que atienda las necesidades del proyecto.
11.2  Listado de actividades con analisis PERT

En el Apéndice O. Listado de actividades del proyecto con analisis PERT con duracion en
semanas. que corresponde al listado de actividades por paquete de trabajo, se puede visualizar la
duracion total de las actividades y anélisis PERT realizado, para una duracion total del proyecto de
42,2 semanas. Es de aclarar que no se contemplan en el analisis PERT, las actividades relacionadas
a la gerencia de proyecto, debido a que se consideran directamente relacionadas al desarrollo del

proyecto.
11.3 Diagrama de red del proyecto

Para definir la l6gica de las actividades y secuencias las mismas, se realiza el diagrama de
red del proyecto, tomando como duracion de cada actividad la desviacion del tiempo estimado (te),
calculada a partir de las duraciones optimista, esperada y pesimista. El diagrama de red se presenta
en el

Apéndice P. Diagrama de red del proyecto de prefactibilidad.

Se obtienen dos rutas criticas, una es Inicio-E-G-H-I-J-K-L-S-U-V-W-X-Y-Z-A1-B1-C1-
Fin y la otra es Inicio-F-G-H-1-J-K-L-S-U-V-W-X-Y-Z-A1-B1-C1-Fin. La ruta critica indica que
las actividades criticas pertenecen a los paquetes de trabajo o entregables descritos en la EDT,
como 1.3 Estudio Técnico, 1.5 Estudio Financiero y 1.6 Presentacion de la propuesta, siendo
dependientes de manera secuencial en el mismo orden que fueron descritas. La actividad que tiene
mayor duracion es el estudio de crédito con un total de 5 semanas, seguida del disefio y planeacion
de la infraestructura, con una duracién total de 4 semanas. Las actividades que tienen mayor

holgura son las que pertenecen al paquete de trabajo 1.2 Estudio de mercado, con una holgura total
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de 13 semanas, seguida del paquete de trabajo 1.4 Estudio ambiental, con una holgura total de 10

s€émanas.

Tomando como supuesto que el proyecto deba realizarse con una probabilidad del 84% partir de la

formula y considerando los siguientes valores, calculamos Ts:

Ts—Tg

/Y. ote?

7 =

Z: 1.0, tomado a partir de la tabla de probabilidades de la normal estandar.
Tg: 40 semanas
> ote?: 9,4

Despejando Ts, obtenemos:

TS:Z* ’Zate2+ TE:
Tg= 1+ /9,4 + 40 =

T¢= 1% 94+ 40 = 43,07 semanas

11.4 Linea base del cronograma

A continuacion, en el diagrama de Gantt se muestran las actividades programadas para
cumplir con los entregables del proyecto de prefactibilidad, cémo hitos se tiene el inicio y fin del
proyecto y las entregas de los estudios de Mercado, Técnico, Ambiental y Financiero, se presentan
las fechas de inicio y finalizacion, la duracion estimada en dias y las tareas predecesoras, con un
total de duracion del proyecto de 211 dias habiles, comprendidos entre el 01 de julio de 2021 y el
01 de abril de 2022. La ruta critica estd compuesta por el estudio técnico, estudio financiero y la

presentacion de la propuesta.
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras 1ri 3, 2021 tri 4, 2021 tri1, 2022 1ri 2, 20
jun | ju | ago | sep | oct | nov | dic | ene | feb | mar | abr
1 | Proyecto de Prefactibilidad - Construccién Linea de 42,2 sem. jue1/07/21  vie 1/04/22
duccion para ab imi de agua en Bucaramanga
2 Inicio 0 sem. jue 1/07/21  jue 1/07/21 1/07
3 Gestién del proyecto 42 sem. jue 1/07/21  jue 31/03/22 2 1 ﬁ
4 Estudio de Mercado 4 sem. jue1/07/21  mié 28/07/21 [—
5 Definir la poblacién de interés para el proyecto 1sem jue 1/07/21  jue 8/07/21 2 »
6 Estudio de la poblacién y relacién con el proyecto 1sem jue 8/07/21  mié 14/07/21 5 (}j
7 Estudio de la oferta de agua en la zona 2 sem. jue 15/07/21 mié 28/07/21 6 f
8 Estudio de demanda de agua en la zona 2 sem. jue 15/07/21 mié 28/07/21 6 ;
9 Estudio Técnico 17,6 sem. jue1/07/21  lun 25/10/21
10 Definicién del tamafio del proyecto 1sem jue 1/07/21  jue 8/07/21 2 g
1 Definicién de la localizacion del proyecto 1,2 sem. jue 1/07/21  vie 9/07/21 2 #g
12 Disefio y planeacion de la infraestructura 4 sem. vie 9/07/21  jue 5/08/21 10;11 B)
13 Andlisis de materiales y recursos necesarios 2,2 sem. jue 5/08/21  jue 19/08/21 12 (; i
14 Listado de equipos necesarios 2 sem. vie 20/08/21 mié 1/09/21 13 Tj
15 Especificaciones de los equipos 3 sem. mié 1/09/21 mar 21/09/21 14 SN
16 Listado del personal necesario 2,2 sem. mar 21/09/21 lun 4/10/21 15 Q’_—)
17 Definicién de roles y responsabilidades 3 sem. mar 5/10/21 lun 25/10/21 16 g
18 Estudio Ambiental 8,6 sem. jue1/07/21  vie 27/08/21 = |
19 Estudio de normativas legales 2,2 sem. jue 1/07/21  jue 15/07/21 2 P
20 Definicién de normativas y regulaciones aplicables 1,2 sem. jue 15/07/21 lun26/07/21 19
21 Analisis PESTLE 1,4 sem. lun 26/07/21 mar 3/08/21 20 tb__)j
22 Definicién impacto ambiental del proyecto 1,4 sem. mar 3/08/21 mié 11/08/21 21 Q
23 Elaboracién de formato para seguimiento y control 1,2 sem. mié 11/08/21 jue 19/08/21 22 %
24 Plan de seguimiento y acciones correctivas 1,2 sem. vie 20/08/21 vie 27/08/21 23;22 N
25 Estudio Financiero 15 sem. lun 25/10/21 lun 31/01/22
26 Célculo de presupuesto necesario 3 sem. lun 25/10/21 vie 12/11/21  7;8;13;15;17;2¢ 1
27 Alternativas y plan de inversiones 3 sem. vie 12/11/21 jue 2/12/21 26
28 Estudio de crédito 5,4 sem. vie 12/11/21 lun 20/12/21 26
29 Plan de financiacion 2,2 sem. lun 20/12/21 lun3/01/22 28 (}__)
30 Calculos e indicadores de rentabilidad 2,4 sem. lun3/01/22  mié 19/01/22 27;29
31 Definicién de beneficios 2 sem. mié 19/01/22 lun31/01/22 30 (}D
32 Presentaci6n de la Propuesta 9,6 sem. mar 1/02/22 vie 1/04/22 [—
33 Resumen de costos y beneficios del proyecto 1sem mar 1/02/22  lun7/02/22  26;31
34 Estudio de riesgos y amenazas 2,4 sem. lun7/02/22  mar 22/02/22 24;33 >
35 Plan de mitigacién de amenazas 2 sem. mar 22/02/22 vie 4/03/22 34
36 Revisién de las propuestas resultantes 2,2 sem. lun 7/03/22  vie 18/03/22 33;35
37 Realizacién del resumen ejecutivos para presentacién 2 sem. vie 18/03/22  vie 1/04/22 36 [-bj |
al Sponsor L
38 Final 0 sem. vie 1/04/22  vie 1/04/22  37;3FF Ot 1704

Figura 10. Diagrama de Gantt del proyecto.

Fuente: Propia.

Con el fin de visualizar la relacion entre los entregables del proyecto de prefactibilidad se
elabora la escala de tiempo, la cual permite observar la relacion entre los entregables y dependencia
de estos entre si. En resumen, la presentacion de la propuesta depende del estudio financiero en

primera instancia y este ultimo depende de los estudios de mercado y técnico.

Hoy
ago ‘21 sep ‘21 oct 21 nov ‘21 dif 21 ene ‘22 feb 22 mar ‘22 abr ‘22
Inicio Fin
jue 1/07/21 vie 1/04/22
Estudio de Mercado Estudio Finandiero
Jjue 1/07/21 - mié lun 25/10/21 - lun 31/01/22
Estudio Técnico
Jjue 1/07/21 - lun 25/10/21
Estudio Ambiental

Jue 1/07/21 - vie 27/08/21

Figura 11. Escala de tiempo del proyecto de prefactibilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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11.5 Técnicas para desarrollar el cronograma aplicadas
Para desarrollar el cronograma se utilizardn las técnicas de nivelacién de recursos y
compresion del cronograma, dependiendo del caso y las necesidades que surjan durante la
ejecucion del proyecto. Considerando que no se presentan sobreasignaciones de actividades al
personal, no se presentan graficas relacionadas, y en caso de presentarse contratiempos que afecten
la ruta critica del proyecto, se utilizara la técnica de nivelacion de recursos y de requerirse contratar
personal de apoyo para las actividades, sin afectar el tiempo de ejecucion del proyecto de

prefactibilidad.

Considerando la restriccion de tiempo para ejecutar el proyecto, no se considera viable
realizar compresion del cronograma debido a la falta de personal previsto para el estudio técnico y

que este hace parte de la ruta critica del proyecto.
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12 Gestion de costos del proyecto

12.1 Plan de gestion de costos

La gestion de costos del proyecto es realizada por el Gerente del proyecto, a partir de
diferentes herramientas y software para facilitar el proceso, se utilizan los softwares MS Project y
WBS Schedule y herramientas como la estimacion de costos ascendente, la estimacion anéaloga,
juicio de expertos y analisis de datos, con el fin de determinar y controlar los costos y determinar

el presupuesto del proyecto.

A) Unidades de medida

Las unidades de medida utilizadas para estimar y describir los costos del proyecto esta en
pesos colombianos ($), los recursos humanos estan descritos con la relacion costo/hora y los
equipos y materiales estan descritos en unidades o cantidad.

B) Procesos de gestion de costos

En este proceso se estiman los costos del proyecto. Se realiza el presupuesto considerando
todos los recursos a utilizar (personal, equipos y materiales). Esto se realiza en la planificacion del
proyecto, es responsabilidad del director del proyecto y debe estar aprobado por el sponsor. La
reserva de contingencia (mitigar riesgos identificados y materializados) fue de $16.895.336,
obtenido a partir de la identificacion y andlisis de riesgos, la reserva de gestion (considerar sucesos
imprevistos que afecten el proyecto) serd del 5% de la linea base de costos, porcentajes
considerados en la planificacion. Este documento es elaborado por el director del proyecto y debe

ser revisado y aprobado por el sponsor.

C) Control de costos

Segun lo acordado entre las partes, cada responsable del equipo del proyecto monitorea la
situacion del proyecto para identificar posibles cambios de los costos. Una vez se identifican deben
ser expuestos al director del proyecto, quien evaluara el impacto y tomara la decision de actualizar

el presupuesto y gestionar los cambios a la linea base de costos previa aprobacion del sponsor.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

12.2 Estimacion de costos en MS Project
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Luego de tener definidos el alcance y el tiempo, se realiza la estimacion de los costos. Para

esto se tienen en cuenta la estimacion de las actividades, duraciones, recursos. Se estiman los costos

de las actividades y de los recursos por medio de estimacién analoga para las actividades de

proyectos similares realizados anteriormente y estimacion ascendente para el resto del proyecto.

Id Nombre de tarea Costo Trabajo Duracion ‘
1 Proyecto de Prefactibilidad - Construccién Linea de conduccién para  $168.050.228 5.556 horas 42,2 sem.
abastecimiento de agua en Bucaramanga

2 Inicio S0 Ohoras Osem.
3 Gestion del proyecto $44.874.000 1.680horas 42sem.
4 Estudio de Mercado $10.799.000 320 horas 4sem.

5 Definir la poblacidn de interés para el proyecto $2.699.750 80 horas lsem

6 Estudio de la poblacién y relacion con el proyecto $2.699.750 80 horas 1sem

7 Estudio de la oferta de agua enlazona $2.699.750 80 horas 2sem.
8 Estudio de demanda de agua en lazona $2.699.750 80 horas 2sem.

9 Estudio Técnico $38.206.500 1.400 horas 17,6sem.
10 Definicion del tamafio del proyecto $1.091.615 40 horas lsem

1 Definicion de la localizacién del proyecto $1.309.938 48 horas 1,2sem.
12 Disefio y planeacién de lainfraestructura $8.732.913  320horas 4sem.
13 Analisis de materiales y recursos necesarios $4.803.103 176 horas 2,2sem.
14 Listado de equipos necesarios $4.366.457 160 horas 2sem.
15 Especificaciones de los equipos $6.549.685 240 horas 3sem.
16 Listado del personal necesario $4.803.103 176 horas 2,2sem.
17 Definicion de rolesy responsabilidades $6.549.685 240 horas 3sem.
18 Estudio Ambiental $17.439.000 688 horas 8,6 sem.
19 Estudio de normativas legales $4.200.547 176 horas 2,2sem.
20 Definicion de normativas y regulaciones aplicables $2.291.208 96 horas 1,2sem.
21 Analisis PESTLE $2.673.076 112 horas 1,4sem.
22 Definicion impacto ambiental del proyecto $2.673.076 112 horas 1,4sem.
23 Elaboracién de formato para seguimiento y control $2.800.547 96 horas 1,2sem.
24 Plan de seguimiento y acciones correctivas $2.800.547 96 horas 1,2sem.
25 Estudio Financiero $23.939.000 1.104horas 15sem.
26 Calculo de presupuesto necesario $5.204.130 240 horas 3sem.
27 Alternativas y plan de inversiones $2.602.066 120 horas 3sem.
28 Estudio de crédito $4.683.717 216 horas 5,4sem.
29 Plan de financiacion $3.816.362 176 horas 2,2sem.
30 Célculos e indicadores de rentabilidad $4.163.304 192 horas 2,4sem.
31 Definicion de beneficios $3.469.421 160 horas 2sem.
32 Presentacion de la Propuesta $7.895.000 364 horas 9,6 sem.
33 Resumen de costos y beneficios del proyecto $887.500 40 horas lsem
34 Estudio de riesgos y amenazas $1.505.000 76 horas 2,4sem.
35 Plan de mitigacidon de amenazas $1.775.000 80 horas 2sem.
36 Revision de las propuestas resultantes $1.952.500 88 horas 2,2sem.
37 Realizacién del resumen ejecutivos para presentacién al Sponsor $1.775.000 80 horas 2sem.
38 Final S0 Ohoras Osem.
39 S0 Ohoras Osem.

Figura 12. Estimacion de costos del proyecto en MS Project.
Fuente: Elaboracion propia.
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12.3 Estimacion ascendente y determinacion del presupuesto
Después de estimar los costos de las actividades, se realiza la estimacion ascendente para
determinar el presupuesto de los paquetes de trabajo, las cuentas de control, y determinar el

presupuesto de la linea base, reservas de contingencia y gestion y por ultimo el presupuesto del

1
Proyecto de
Construccion Linea de
para
bastecimiento de agua
on Bucaramanga
5556 horas ' $ 168050228
ot Ll st
1.1 12 13 | 14 | 15 | 14 17
Oﬂmwm] Estudio de Mercado Estudio Técnico | Estudio Ambiental Estudio Financiero Presentacion de la [ Reserva de contingencia |
1680 horas | $44874000) (320 horas |$ 10.799.000 1,400 horas | 38 206,499 | 688 horas | $ 17.439.001 ) 1.104 horas | $ 23 939,000 Doveaas Ohoras | $ 16.895.3%6
364 horas | $7.695.000 I
121 131 141 151 T 12
Definir la poblacién de | Definicion del tamafo | Estudio de normativas | Calculo de 151 Reserva de gestién
interés para el proyecto ] del proyecto ! i legales || presupuesto necesario Resumen de costos y Ohoras |$8002392 )
80horas | $2699.750 | 40horas | $1.091615 | 176 horas | $.4.200547 240horas |$5204130 dol pevrects P —
40horas | $887500
122 132 142 152 ——————
Estudio de 3 Definicién dela Definicién de | Alternativas y plan de 162
poblacion y relacién con || tocalizacién del proyecto [ normativas y | inversiones Estudio de riesgos y
C 48horas | $1309938 regulaciones aplicables 120 horas | $ 2602068 i)
80horas | $2609.750 N———— % horas | $2291208 —— 76hocas | $ 1505000 |
< 2 v - 15 J By - )
123 Diselioy plancacién 143 ] E,w““m,,,,} 163
Estudio de I oferta | delainfraestructura Anslisis PESTLE 1 Plan de mitigacion de
f 216 horas | $ 4683717
L C L) R0 horas | $8732913 112 horas | $2673076 — S —
80horas | $2699.750 154 80horas | $1.775.000 |
S — 134 144 Plan de financiacion ——
124 Anslisis de materiales Definicion impacto M 164
Estudio de demanda |y recursos necesarios ] || ambiental del proyecto (I hosci $ 3810902 Revision de las |
Seagun o baoon 176 horas | $.4.803.103 112horas |$2673076 155 PEOPSStan revsntes |
80horas | $2699.750 Calculos 83 horas | $ 1952500 )
e 135 143 indicadores de R —
u;ma.quml Elaboracion de rentabilidad 153
f necesarios | | formato para seguimiento T (T Realizacion del
160 horas | $ 4.366 457 Y eontrol e ——— "“"“"3“"*“:"”’“
—_— 9horas | $2600547 156 i Sponsor
136 Ne— ) 80horas | $1.775000
Especificaciones de 145 beneficios
Jos equipos Plan de seguimiento y 160 horas | § 3469 421
240 horas | $6.549685 | eskues -
— % horas | $2600547 |
127 S ——
Listado del personal
necesario
176 horas | $4.603.103
128
Definicién de roles y

240 horas | $ 6549685 |

Figura 13. Estructura de desagregacion de costos

Fuente: Propia.

Como resultado de la estimacion de costos del proyecto se obtienen 3 cuentas de control
(CC), la primera relacionada a la gestion del proyecto, la segunda relacionada a los estudios y
evaluaciones y la tercera a la organizacion de la informacion y presentacion de la propuesta de
viabilidad del proyecto. Adicionalmente se establecen los costos totales de las cuentas de control
por un valor de $143.152.500, la reserva de contingencia es de $16.152.500 calculada a partir del
analisis de riesgos y la reserva de gestion equivale al 5% de la linea base (sumatoria del total por
paquetes de trabajo y reserva de contingencia) lo que equivale a $8.002.392, la sumatoria de la
linea base y la reserva de gestion da como resultado el valor total del proyecto por $168.050.228.

El detalle de la estimacion de costos del proyecto se presenta en el
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Apéndice Q. Costos estimados para el proyecto.

La Tabla 11. Costos de recursos del proyecto muestra los costos estimados para los recursos
del proyecto, considerando los recursos humanos, equipos y materiales necesarios. Los costos mas
altos del recurso humano, corresponde al Gerente de Proyectos y al ingeniero civil, mientras que
los costos mas altos de los recursos materiales y maquinaria, corresponde a los equipos portatiles
para todo el personal.

Tabla 11. Costos de recursos del proyecto

Nombre del recurso Cantidad Tipo de recurso Costo por recurso

Gerente de proyectos 1 Trabajo $ 31.250/hora
Ingeniero financiero 1 Trabajo $ 19.375/hora
Ingeniero civil 1 Trabajo $ 30.000/hora
Ingeniero ambiental 1 Trabajo $21.875/hora
Ingeniero de mercadeo 1 Trabajo $ 21.875/hora
Auxiliar de ingenieria 1 1 Trabajo $ 13.125/hora
Auxiliar de ingenieria 2 1 Trabajo $ 13.125/hora
Auxiliar de ingenieria 3 1 Trabajo $ 13.125/hora
Auxiliar de ingenieria 4 1 Trabajo $ 13.125/hora
Auxiliar de ingenieria 5 1 Trabajo $ 13.125/hora
Equipo Portatil para ingenieros 5 Material $2.000.000
Equipo Portatil para auxiliares de ingenieria 5 Material $ 1.500.000
Impresora Multifuncional 5 Material $ 720.000
Disco Duro Externo 5 Material $250.000
AutoCAD 3 Material $ 800.000
Paquete Microsoft Office 10 Material $70.000
Regulador de Voltaje 10 Material $ 40.000
Resma de papel carta 5 Material $ 16.000

Resma de papel oficio 5 Material $ 18.000
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Legajador AZ plastificado carta 5 Material $ 7.000
Legajador AZ plastificado oficio 5 Material $ 8.000
Botas de seguridad 4 Material $ 80.000
Casco 4 Material $25.000
Camisa 4 Material $ 40.000
Papeleria 10 Material $30.000
Caudalimetro 1 Material $ 700.000
Cinta métrica 1 Material $30.000
Internet 10 Material $ 350.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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13 Gestion de recursos del proyecto

13.1 Plan de gestion de recursos
El plan de gestion de recursos pretende implementar las buenas practicas del PMBOOK
(Project Management Inc., 2017), para la planeacion, estimacion, adquisicion, gestion y control de
los recursos necesarios para ejecutar el proyecto de prefactibilidad de la construccion de una linea
de conduccion para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga.
13.2 Estimacion de los recursos
A continuacion, se identifican los recursos necesarios para la gestion del proyecto de
prefactibilidad de la construccion de la linea de conduccion para la ampliacion de la red de

distribucién de agua del Acueducto Metropolitano de Bucaramanga AMB.

A) Recurso Humano:
Los colaboradores del proyecto se identificaron teniendo en cuenta las especificaciones
solicitadas por el cliente en cada uno de los entregables, tales como: Estudio técnico, estudio de

mercado, estudio ambiental y estudio financiero.

A continuacioén, en la Figura /4, se presenta el organigrama de la organizacion, en donde
se observa un gerente de proyectos, cuatro profesionales, es decir uno por cada de los entregables
solicitados, adicionalmente se cuentan con 5 auxiliares de ingenieria, es decir, cada profesional

cuenta con un auxiliar de ingenieria.

Gerente de — _ _ _ Auxiliar de Ingenieria
Proyectos |
Ingeniero Financiero Ingeniero Civil Ingeniero Ambiental Ingeniero de Mercado
Auxiliar de Ingenieria Auxiliar de Ingenieria Auxiliar de Ingenieria Auxiliar de Ingenieria
] 1] v v

Figura 14. Estructura organizacional del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Al analizar los entregables de cada uno de los profesionales mencionados anteriormente,
adicionalmente, teniendo en cuenta la situacion actual de pandemia se pudo establecer que no es
necesario contar con una oficina, es por esto por lo que se establece el trabajo en casa para los

colaboradores de la empresa.

Cabe resaltar que la contratacion del personal se hard con base en el cronograma de
actividades, ya que no es necesario de todos los profesionales estén presentes en cada una de las

fases del proyecto.

B) Equipos y materiales

En cuanto a los equipos y materiales necesarios para la consecucion de los objetivos del
proyecto se establecieron las especificaciones técnicas requeridas para la adquisicion de cada uno
de los recursos y estos se muestran en el Apéndice R. Recursos necesarios y especificaciones

técnicas.

13.3 Estructura de desglose de recursos (RBS)

Considerando el organigrama del proyecto y los recursos necesarios se realiza la estructura
de desagregacion de recursos (EDR), la cual permite de manera general visualizar los recursos
necesarios para realizar el proyecto de pre factibilidad de la construccion de la linea de conduccion,
para la ampliacion de la red de distribucién de agua en Bucaramanga, alineado con los entregables
de la EDT y contemplando un recurso humano (10), recurso técnico o tecnologico (40) y recurso

material (64), para un total de recursos (114). Ver Figura 15.
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Estructura de desagregacion de recursos (114)

Humano (10)
Gerente de Proyectos (1)
Ingeniero Financiero (1)
Ingeniero Civil (1)

Ingeniero Ambiental (1)

Ingeniero de Mercadeo

(1)

Auxiliar de Ingenieria (5)

Técnico / Tecnologico (40)

Equipo portatil 512 GB
(%)

Equipo portatil 64 GB (5)

Impresora multifuncional

&)

Disco duro externo (2)

Software AutoCAD (3)

Software Office (10)

Red de internet (10)

94

Materiales (64)
Resma de papel carta (5)

Resma de papel oficio (5)

Legajador AZ plastificado
carta (5)

Legajador AZ plastificado
oficio (5)

Botas de seguridad (10)
Casco de seguridad (10)
Camisa (10)

Kit de papeleria (10)

Caudalimetro (2)

Cinta métrica (2)

Figura 15. Estructura de desglose de recursos del proyecto (EDR).

Fuente: Elaboracion propia.

13.4 Asignacion de recursos
Para la asignacion de recursos del proyecto, se utiliza la matriz RACI, la cual permite

reconocer la asignacion de responsabilidades y de esta manera desarrollar las actividades de una

forma ordenada, teniendo un control y un seguimiento de lo que se va ejecutando. A continuacion,

se presentan la Tabla /2, la cual contiene las convenciones de la matriz RACI y la Tabla /3 con la
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matriz de asignacion de responsabilidades RACI para cada uno de los entregables de segundo y

tercer nivel, presentados en la EDT del proyecto.

Tabla 12. Convenciones de la matriz de asignacion de responsabilidades RACI.

TABLA DE CONVENCIONES
R Responsable
A Aprueba
C Consultado
I Informado
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 13. Matriz de asignacion de responsabilidades RACL
.. Gerente de  Ingeniero Ingeniero Ingeniero Ingeniero
No. EDT Actividad Sponsor Proyectos Financiero Civil Ambiental de Mercado
1.1 Gestién de Proyectos IA RA |
1.2 Estudio de Mercado A C | R
1.21 Poblacion A C | R
122 Evaluacion oferta 'y A R c
demanda
1.3 Estudio Técnico R C
1.3.1 Tamafio y localizacion R C
1.3.2 Infraestructura R C
1.3.3 Equipos C R |
134 Personal 1A C R
14 Estudio ambiental | | C R
1.4.1 Normativas y regulaciones | C R |

1.4.2 Impacto ambiental C R
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Medidas correctivas y plan

96

143 de seguimiento ! !
1.5 Estudio financiero A R
151 Inversiones y presupuesto A R |
1.5.2 Fuentes de financiacién | A R
153 Rentabilidad y beneficios A R
16 Presentacion de la RA c c
propuesta
161 Costos y beneficios del RA c c
proyecto
1.6.2 Anélisis de riesgos RA C |
1.6.3 Resumen ejecutivo para A RA

toma de decisiones

Fuente: Elaboracion Propia.

13.5 Calendario de recursos

El calendario de recursos se presenta con los entregables de segundo nivel de la EDT en la

Figura /6. Cronograma general del proyecto., el cual permite evidenciar que los estudios de

mercado, técnico y ambiental se realizaron al inicio del proyecto en simultaneo, posteriormente se

realiza el estudio financiero y por ultimo la presentacion de la propuesta, considerando que la

gerencia de proyectos es transversal a los demas entregables y se desarrolla durante el ciclo de vida

del proyecto.

Inidio
Jue 107721

ago ‘21 |sep 21

Estudio de Mercado

jue 107721 - mié
Estudio Ténko

Jue 107721 - lun 2510721
Estudio Ambiental
jue 107721 - vie 27/08221

Estudio Financiero
tun 25/10/21 - lun 31/01/22

Figura 16

. Cronograma general del proyecto.

Fuente: Propia.
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Se realiza el histograma de recursos general para el proyecto (Ver Figura 17), donde se
evidencia el nimero de horas por semana, suponiendo que el equipo de trabajo estara en
simultaneo, en la realidad el personal estara trabajando segun las tareas asignadas, contemplando
como tareas asignadas los entregables de la EDT del proyecto (Gestion del proyecto, estudio de

mercado, estudio técnico, estudio ambiental, estudio financiero y presentacion de la propuesta.

knitie: Hogasin i simans)

Histograma de recursos - Proyecto de Prefactibilidad

45
a0
as
a0
25
15
10
5
0

Auxiliarde Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliarde Gerentede Ingeniera Ingeniera civil Ingeniera de Ingeniero
ingenieriz 1 ingenieria 2 ingenieria 3 ingenieria 4 ingenieria 5 proyectos ambiental mercadeo financiero

N° de horas per semana
™
S

Carga o rol

Figura 17. Histograma de distribucion de recursos por semana para el Proyecto de Prefactibilidad
de la construccion de una linea de conduccion para el abastecimiento de agua en Bucaramanga.

Fuente: Propia.

A continuacion de presentan los histogramas de recursos utilizados para la ejecucion del proyecto

contemplando el personal necesario para el desarrollo del mismo:

13, 2021 i, 2021 W, 2022 T 26
e ax ne

Gerente de proyectos 60% -

asignade: [ | 50% -

GRAFICO DE RECURSOS

5 trabaio asignado:

Figura 18. Histograma de recursos para el Gerente de proyecto.

Fuente: Propia.
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‘GRAFICO DE RECURSOS

GRAFICO DE RECURSOS

GRAFICO DE RECURSOS

3, 2001 14 2031 w1, 2052 w2, 3052
fun ul ag0 sen oet feo ma abr

Ingeniero financiero 60% -
sobreasignado: [
Asignado: [ ] 50%--

% trabajo asignada: | | [ 23% 100% 76% 100%

Figura 19. Histograma de recursos para el Ingeniero financiero.

Fuente: Propia.

CrET Tid a0 T, T3,
o

Ingeniero civil o
Sobreasignado: [
asignado: [ | 50%-

| | | I I
Figura 20. Histograma de recursos para el Ingeniero civil.

56 trabajo asignado:

Fuente: Propia.

3,201
Jun Jul

Ingeniero ambiental 60% -
Sobreasignado:

Asignado: [ | 50% -

T T T T T T T T

% trabajo asignado:

Figura 21. Histograma de recursos para el Ingeniero ambiental.

Fuente: Propia.
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Figura 23.

GRAFICO DE RECURSOS.

GRAFICO DE RECURSOS

T, e A2 TR ) 2 2022
i oa e ene ar ave

Jun

Ingeniero d= mercadeo
sobreasignado: [

Asignado:

% trabaio asignada: | T I I

Figura 22. Histograma de recursos para el Ingeniero de mercado.

Fuente: Propia.

w13, 2001 114 2021 iy, 30 w2200
ol

Auwiliar de ingenieria 1 0% -
sobreasignado: [
Asignado: [ | 50% -

GRAFICO DE RECURSOS.

5 trabajo ssignada:

Histograma de recursos para el Auxiliar de ingenieria 1 — soporte del Gerente de
proyecto.

Fuente: Propia.

3, 2001 Wi 2081 T, 202 2, 5
o odt r abr

Auxiliar de ingenieria 2 50%-
Sabreasignada:

Asigrado: N s0%-

% trabajo asignado: 23% 100% 76% 100% [

Figura 24. Histograma de recursos para el Auxiliar de ingenieria 2 — soporte del Ingeniero

financiero.

Fuente: Propia.
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3, 202 Wi 2081 T, 202 2, 5
un Jul a0 w0 odt

Auxiliar de ingenieria 3
Sabreasignada:

asignace: 50%-

GRAFICO DE RECURSOS

% trabaio asignado:

Figura 25. Histograma de recursos para el Auxiliar de ingenieria 3 — soporte del Ingeniero civil.

Fuente: Propia.

I Wid 2081 T, 2022 12 202

Auxiliar de ingenieria 4
Sobreasignado: [
asignado: [ | 50%-

GRAFICO DE RECURSOS

% trabajo asignado: 9% e7% T I T I I

Figura 26. Histograma de recursos para el Auxiliar de ingenieria 4 — soporte del Ingeniero de
mercado.

Fuente: Propia.

3, 2000 i 2021 w1, 2 i3, 20
ot

Auiliar de ingenieria 5
Sobreasignado:

asignaco: [ som

GRAFICO DE RECURSOS.

% trabajo asignado; [__es% | 1 I I | I I

Figura 27. Histograma de recursos para el Auxiliar de ingenieria 5 — soporte del Ingeniero
ambiental.

Fuente: Propia.
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El cronograma planteado permite evidenciar que el personal que tendra mayor carga sera el
Gerente de Proyectos y el auxiliar de ingenieria que apoye las labores, quienes estaran de inicio a

fin del Proyecto de prefactibilidad, estan asignados a la tarea de Gestion del Proyecto y

presentacion de la propuesta.

Con el fin de establecer la jornada de trabajo del equipo de trabajo y las condiciones de este,

se realiza el cronograma de los recursos (Ver Tabla 14) donde se incluye el rol, horas laborales a

la semana, jornada y horario laboral, modalidad de trabajo y la flexibilidad que se tendra.

Tabla 14. Cronograma de los recursos del proyecto.

Rol o
Horasala Jornada Modalidad
recurso Horario laboral Flexibilidad
semana laboral de trabajo

humano

Gerente de 40 Lunes a 08:00 a.m. - Virtual Horario sujeto a

proyectos viernes 06:00 p.m. modificacion segin
aprobacion del gerente de
proyectos y cumplimiento
con avances, entregas y
actividades propuestas.

Ingeniero 35 Lunes a 08:00 a.m. - Virtual Horario sujeto a

financiero viernes 05:00 p.m. modificacion segun
aprobacion del gerente de
proyectos y cumplimiento
con avances, entregas y
actividades propuestas.

Ingeniero 45 Lunes a 07:00 am. - Virtual Horario sujeto a

civil viernes 06:00 p.m. modificacion segun
aprobacion del gerente de
proyectos y cumplimiento
con avances, entregas y
actividades propuestas.

Ingeniero 30 Lunes a 09:00 am. - Virtual Horario sujeto a

ambiental viernes 04:00 p.m. modificacion segun

aprobacion del gerente de

proyectos y cumplimiento
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con avances, entregas y

actividades propuestas.

Ingeniero 35 Lunes a 08:00 a.m. - Virtual Horario sujeto a
de viernes 05:00 p.m. modificacion segun
mercadeo aprobacion del gerente de

proyectos y cumplimiento
con avances, entregas y

actividades propuestas.

Auxiliar de 45 Lunes a 07:00 a.m. - Virtual Horario sujeto a

ingenieria viernes 06:00 p.m. modificacion segun
aprobacion del gerente de
proyectos y cumplimiento
con avances, entregas y

actividades propuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

En sintesis, el gerente de proyectos trabaja en jornadas de lunes a viernes de 08:00 am a
06:00 pm, el ingeniero civil y los 5 auxiliares de ingenieria trabajan en jornadas de lunes a viernes
de 07:00 am a 06:00 pm, los ingenieros de mercado y financiero trabajan en jornadas de lunes a
viernes de 08:00 am a 06:00 pm, por ultimo, el ingeniero ambiental trabaja en jornadas de lunes a
viernes de 09:00 am a 04:00 pm. En todos los casos se contard con una (1) hora de almuerzo. La
modalidad de trabajo se define virtual, realizando teletrabajo durante la mayor parte del tiempo,
por lo mismo el horario es flexible siempre y cuando se asista a las reuniones, capacitaciones y

cumplimiento de los entregables segun el cronograma y fechas acordadas.

13.6 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo
Con la finalidad de mejorar el desempefio de los integrantes del equipo de trabajo es
necesario contar con un plan de capacitaciones que permita mejorar las competencias de los
miembros del equipo. A continuacion, se presenta el plan de capacitaciones y desarrollo del equipo

ajustado a las necesidades e intereses del proyecto:
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Tabla 15. Plan de capacitacion del personal.

, Dirigid Curso Duracion
Item Responsable Modalidad  Sitio Costo Certificacion
oa /Taller (horas)
1 Equipo  Inicio Gerente de 2 horas Virtual N/A $0 N/A
del del Proyecto

proyect  proyect

0 0
2 Equipo  Proyect Gerente de 4 horas Virtual N/A $0 N/A
del ode Proyecto

proyect Prefacti

0 bilidad:
Estudio
Sy
evaluac
iones
3 Equipo  Gestion Plataforma 20 horas Virtual N/A $ Diplomado en
del de MOOC 700.0 gestion de
proyect proyect Universidad 00 proyectos de
0 os de de los Andes infraestructura
infraest
ructura
4 Auxilia  Transfe Ingeniero 10 horas Virtual N/A $0 N/A
res de rencia segiin
ingenie de especialidad
ria conoci
miento

Fuente: Propia.

El desarrollo del equipo permitira los colaboradores se capaciten y se desarrollen en pro de
la ejecucion exitosa del proyecto, las capacitaciones estan enfocados en habilidades blandas como
sensibilizacion y pertenencia hacia el proyecto de prefactibilidad, transferencia de conocimientos
por parte del Gerente de proyecto e Ingeniero por especialidad, capacitaciones certificadas en areas

de conocimientos que impulsaran aun mas el proyecto y serviran para crecimiento personal y



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 104

profesional del equipo, generando a su vez un ambiente laboral sano, un equipo de trabajo

engranado, con motivacion y de manera eficaz.

Los indicadores de medicion del desempefio del equipo permiten establecer factores para
evaluar el desempefio, las habilidades y actitudes del personal, con el fin de identificar los aspectos
mencionados, ajustar el plan de capacitacion de desarrollo del equipo e implementar las mejoras
que se consideren, buscando siempre mejorar el desempefio del equipo de trabajo y generar un

ambiente agradable.

En el Apéndice S. Indicadores de medicién de desempeio. se relacionan los aspectos e
indicadores de desempefio a evaluar dentro del proyecto de prefactibilidad, divididos en los ambitos
mas importantes para poder desarrollarlo: civil, social, economico y ambiental, cada uno con su
respectivo objetivo, porcentaje y responsable para poder hacer una adecuada medicion del

desempefio.
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14 Gestion de comunicaciones del proyecto

14.1 Plan de gestion de comunicaciones
Posterior a la definicion de los interesados para la ejecucion del proyecto de prefactibilidad
para la construccion del Proyecto de Regulacion del Rio Tona — Embalse de Bucaramanga con el
fin de mitigar el déficit de agua potable de los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Giron
es importante definir un adecuado plan de gestion de las comunicaciones con el fin de identificar

las necesidades y expectativas de cada uno de los interesados del proyecto.

De acuerdo con lo anterior el proposito esencial del éxito de un proyecto es contar con una
comunicacion eficaz entre los diferentes interesados involucrados, para ello se plantean los
diferentes canales de comunicaciéon que se van a utilizar para reportar los avances durante cada
etapa del proyecto que seran realizados peridodicamente con los miembros del equipo y otros
interesados en el proyecto, tanto internos como externos.

14.2 Canales de comunicacion

Un componente clave para definir la planificacion de las comunicaciones del proyecto es la
determinacion y delimitacion de quien se comunicara con quien y quien recibird que informacion
es por esto se debe considerar la cantidad de canales o vias de comunicacion potenciales como un
indicador de la complejidad de las comunicaciones de un proyecto. A continuacion, se presenta la

lista de interesados del proyecto:

Tabla 16. Abreviaturas de Interesados.

INTERESADO ABREVIATURA ROL EN EL PROYECTO
Alcalde de Bucaramanga, Girén y ALC Encargados de autorizar la ejecucion de
Floridablanca dineros encaminados a la implementacion y

mejora de infraestructura de los municipios.

Junta Directiva del Acueducto JDAC Directos interesados en el uso e
Metropolitano implementacion de la infraestructura a
mejorar.
Gerente General del Acueducto Es el encargado de cumplir con los
Metropolitano GGAC planteamientos realizados por la

administracion del acueducto.
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Gerente de planeacion y proyectos GPAC Su rol corresponde a liderar la verificacion
técnicos del acueducto de la procedencia de los datos y
estimaciones.
Gerente de contratacion del acueducto GCAC Encargados de incorporar recursos e

infraestructura para garantizar un buen
servicio a sus usuarios.

Urbanizadoras URB Encargados de proveer materias primas de
ultima generacion, equipos de acuerdo
con especificaciones y realizacion de
Empresas constructoras EMC tramites de importacion.

Empresas interventoras EMI Encargados de llevar un control de la
ejecucion de las actividades de un
proyecto enfocados en la parte técnica y
administrativa.
Empresas asesoras y disefiadoras EMAD Encargados de realizar los estudios
técnicos requeridos y los disefios de obras
principales y complementarias del
proyecto.
Contraloria general de la Nacion COGN Su funcion es examinar las cuentas a fin
de velar por la legalidad de los ingresos,
gastos e integridad del patrimonio estatal.

Corporacion autonoma para la defensa de CAPDMB Tiene como objeto velar por el medio
la meseta de Bucaramanga ambiente y recursos naturales renovables
Habitantes del area metropolitana de HAMB Su rol corresponde a ser usuarios finales de
Bucaramanga. la infraestructura y el servicio de agua en el

area Metropolitana.

Fuente: Elaboracion propia

Para la definicion de los canales de comunicacion se toma la siguiente formula:

Numero de interesados * (Nimero de interesados — 1)
2

Para el proyecto que cuenta con un total de 12 interesados, al realizar el respectivo analisis de los

interesados debe contar con 66 canales de comunicacion.

14.3 Sistema de informacion de las comunicaciones
El sistema de informacion que sera utilizado para el proyecto es la gestion de
comunicaciones electronicas el cual consiste en sistemas de recopilacion y distribucion de la
informacion, que responde a tres agrupaciones de partes interesados, que se distribuyen de la

siguiente manera:
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i | i

Informes de avance del
proyecto: Habitantes del
AMB, Gerente de
contratacion del
Acueducto, Gerente
general y de planeacion del
Acueducto.

Informe de resultados de
cada entregable del
proyecto: Urbanizadoras,
Empresas interventoras,
constructoras, asesoras y

disefiadoras.

. L N

Figura 28. Sistema de informacion del proyecto

Informes de alto nivel:
Alcaldes Municipales, Junta
Directiva Acueducto,
Contraloria, CAPDMB

Fuente: Elaboracion propia

Como elementos tecnologicos durante la ejecucion del proyecto serd por medio de
reuniones presenciales, documentos escritos, bases de datos, medios sociales, sitios web y en caso
de requerirse reuniones virtuales entre los interesados se llevaran a cabo mediante cualquier
computador, Tablet o desde cualquier celular que cuente con acceso a internet. Esto facilitara la
comunicacion y la toma de decisiones en caso de requerirse acciones inmediatas durante la

ejecucion del proyecto.

14.4 Diagramas de flujo de la informacion
Dentro de los procesos que se deben tener en cuenta dentro del plan de gestion de las
comunicaciones de encuentra el diagrama de flujo de la informacion que circula dentro del proyecto
con sus respectivos cambios y/o mejoras que se presentan en el transcurrir de los proyectos y la

posible secuencia de autorizaciones para el proceso de las comunicaciones.
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SOLICITUD INFORME DE
ALTO NIVEL

Elaboracién de
entregable por parte Borrediones:
de los Ingenieros del
area
No

v

Entregable para

revision del gerente de Aprueba
proyecto
\/_\

i Si-

Entregable final Correciones

no

Presentacion de
entregable al Visto bueno

Sponsor

Acepaciion de
los entregables

l

Presentacion
informe de alto

nivel

FIN

Figura 29. Diagrama de flujo de informacion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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14.5 Matriz de comunicaciones
La matriz de comunicaciones se presenta en el Apéndice T. Matriz de comunicaciones del
proyecto. y contiene los métodos de comunicacion, frecuencia, nivel de urgencia, relacion de roles
en cuanto emisores, destinatarios y definiciones de control de las comunicaciones.
14.6 Estrategia de comunicaciones
A continuacién de plantean las distintas estrategias de gestion de comunicaciones para
tomar las acciones necesarias para llevar a cabo un buen plan de comunicaciones durante la

ejecucion del proyecto.

A) Definir niveles de escalamiento requeridos en la toma de decisiones en el &mbito del
proyecto y proponer la realizacion de reuniones efectivas para su gestion para ello se deben

realizar reuniones periodicas soportadas con acta escrita.

B) Definir los canales de comunicacion por los cuales se transmitird la informacion del

proyecto entendiendo cuales son los mas efectivos dentro de la organizacion.

O) Se debera presentar periddicamente informes escritos en donde se evidencie los

avances del proyecto y los rendimientos del proyecto.

D) Llevar a cabo reuniones que seran de gran ayuda para discutir y abordar los asuntos

pertinentes del proyecto durante la direccion y gestion del proyecto.

E) Comunicar a los habitantes del municipio del area metropolitana de Bucaramanga
los objetivos y los beneficios que plantea la ejecucion del proyecto, ya que es indispensable,
entender cuales son los intereses contrapuestos, negociar e involucrarlos en la toma de

decisiones clave.

F) Se debe plantear procesos de capacitaciones, dando a conocer cada componente del

proyecto y como se debe entregar los respectivos entregables al Sponsor.
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15 Gestion de calidad del proyecto

15.1 Plan de gestion de calidad
Por medio del presente plan, se especifican los procedimientos y recursos que garanticen
que cada uno de los entregables cumplan con los requisitos establecidos por el cliente, y para ello
es necesario que se midan y se controlen. El plan de gestion de la calidad estd enfocado en definir

y asegurar un eficiente control de la calidad.

Dentro de la planificacion de la calidad, es muy importante para el proyecto que se

identifiquen los requerimientos y estdndares de cada uno de los entregables.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborada por Aprobada por Fecha Ajuste

1 Diego Lotero Hernan Vargas 11/06/2021 Version inicial

PLAN DE GESTION DE CALIDAD
PROYECTO Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para la

ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga

PLAN DE GESTION DE Por medio del presente plan, se especifican los procedimientos y recursos que
CALIDAD garanticen que cada uno de los entregables cumplan con los requisitos establecidos
por el cliente, y para ello es necesario que se midan y se controlen. El plan de gestion

de la calidad esta enfocado en definir y asegurar un eficiente control de la calidad.

Dentro de la planificacion de la calidad, es muy importante para el proyecto que se

identifiquen los requerimientos y estandares de cada uno de los entregables.

TERMINOS Y AMB: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

DEFINICIONES

POLITICA DE CALIDAD e Cumplir con las expectativas del Acueducto Metropolitano de

DEL PROYECTO Bucaramanga (AMB) y los interesados del proyecto, generando estudios y
entregables de calidad que permitan definir la viabilidad de la construccion
y dar continuidad al proyecto en curso.

e Disponer de los recursos técnicos y materiales para el cumplimiento de las
actividades en las fechas estipuladas, asi como la formacion y capacitacion
constante del personal.

e Cumplir con los requisitos aplicables, tanto los requisitos legales y

normatividad, como los requisitos definidos por el AMB.
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e  Mejorar continuamente el sistema de gestion y el desempefio de procesos
de trabajo.
e Disponer de responsabilidades definidas dentro del proyecto que ayuden a

conseguir los objetivos de este.

OBJETIVOS DE CALIDAD e Proveer los recursos fisicos necesarios para la ejecucion de las actividades

DEL PROYECTO conforme a los requisitos del proyecto.

e Contar con personal competente y capacitado, garantizando el desarrollo
constante del talento humano durante el proyecto.

e Administrar eficientemente los costos y obtener la rentabilidad esperada en
la ejecucion del proyecto.

e Cumplir con el cronograma del proyecto.

e Cumplir con la inversion planificada para la ejecucion del proyecto.

e Obtener una percepcion positiva por parte del AMB e interesados del

proyecto.

1. NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION APLICABLE AL PROYECTO

APLICABLE A: NORMATIVIDAD Y/O REGLAMENTACION REQUISITOS TECNICOS
Proyecto de Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000 e ISO N/A

prefactibilidad | 9001:2008. Control de calidad y gestion de calidad
Circular 1 de 2003. Salud ocupacional N/A
Decreto 614 de 1984. Por el cual se determinan las N/A

bases para la organizacion y administracion de Salud

Ocupacional en el pais

Ley 789 de 2002. Seguridad social integral. Régimen especial de aportes al ICBF,
Art,2,3,6,7,13,14,19,21,23,24,26,28,43,50 SENA y caja compensacion por
contratar personas con disminucion de
capacidad laboral superior a 25%,
reinsertados al margen de la Ley.
Modifica los horarios de trabajo
ordinario y nocturno. Para ejercer el
derecho de movilidad de ARL o Caja
de Compensacion, el empleador se

debe estar al dia con los sistemas de

salud y pensiones
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Ley 0099 de 1993. Medio ambiente-Ahorro y uso

eficiente del agua

Todo plan ambiental regional y
municipal debe incorporar
obligatoriamente un programa para el

uso eficiente y ahorro del agua

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9000 e ISO
9001:2008. Control de calidad y gestion de calidad

N/A

Circular 1 de 2003. Salud ocupacional

N/A

Decreto 614 de 1984. Por el cual se determinan las
bases para la organizacion y administracion de Salud

Ocupacional en el pais

N/A

2. NORMATIVIDAD Y REGLAMENTACION APLICABLE A LOS ENTREGABLES

APLICABLE A:

NORMATIVIDAD Y/O REGLAMENTACION

REQUISITOS TECNICOS

Estudio de Mercado

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000 ¢ ISO 9001:2008.

Control de calidad y gestion de
calidad

Estandar ISO 20252 para la
investigacion de mercados

N/A

Norma técnica colombiana NTC 5254

Gestion del riesgo

Estudio Ambiental

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000 e ISO 9001:2008.

Control de calidad y gestion de
calidad

Norma técnica colombiana NTC ISO
14001/2015

Sistemas de gestion ambiental

Norma técnica colombiana NTC 5254

Gestion del riesgo

Estudio Técnico

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000 e ISO 9001:2008.

Control de calidad y gestion de
calidad

Norma técnica Colombiana NTC 5254

Gestion del riesgo

Ley 1523 de 2012

Obligacion de los Municipios a
incorporar la gestion del riesgo en sus
normas de ordenamiento territorial

Ley 9/97

Obligacion por parte de los
urbanizadores de realizar estudios
detallados de amenaza y riesgo por
fendmenos de remocion en masa o
inundacion como requisito previo para
obtener la licencia de urbanismo.

Ley 80/93

Exigencia de contar con
una interventoria para
proyectos contratados con el Estado.

Ley 400/97

Exigencia de estudios arquitectonicos,
geotécnicos, estructurales, no
estructurales

Ley 1796/16

Necesidad de contar con revisor
estructural independiente y

un supervisor técnico independiente
en ciertos casos
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Gestion del riesgo Reglamento
Colombiano de Construccion Sismo
Resistente (NSR-10)

N/A

Norma técnica Colombiana NTC ISO
45001

Sistemas de Gestion de SST-
Requisitos con orientacion para su
uso.

Estudio Financiero

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000 ¢ ISO 9001:2008.

Control de calidad y gestion de
calidad

Norma técnica colombiana NTC 5254

Gestion del riesgo

Normas de informacion financiera NIF

N/A

Presentacion de la
propuesta

Norma técnica colombiana NTC 5254

Gestion del riesgo

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO
9000 ¢ ISO 9001:2008.

Control de calidad y gestion de
calidad

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DE CALIDAD

Rol No. 1:
Gerente de
Proyectos

Objetivos del rol: Responsable de liderar y administrar el proyecto, quien tiene la
responsabilidad de planear, organizar y gerenciar los recursos y el cumplimiento de las
actividades del alcance del estudio de prefactibilidad, garantizando la calidad del
proyecto.

Funciones del rol:

1) Planear, organizar y gerenciar los recursos del proyecto.
2) Liderar y administrar el proyecto.

3) Verificar el cumplimiento de las actividades del proyecto.

4) Velar por la calidad de cada entregable del proyecto. 5) Coordinar, organizar y
reportar los avances al Sponsor.

6) Mantener reuniones periodicas con los lideres del proyecto.
7) Coordinar todas las partes interesadas del proyecto.

8) Revisar estandares de calidad de cada uno de los entregables, generar y aplicar
acciones correctivas para la implementacion de la calidad.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto.

Reporta a: Junta Acueducto Metropolitano de Bucaramanga

Supervisa a: Ingeniero Financiero, Ingeniero Civil, Ingeniero de mercadeo, Ingeniero
Ambiental y Auxiliares de Ingenieria.

Requisitos de conocimientos: Debe tener conocimiento en elaboracion y control de
programacion de obras, gestion de informes de control de costos y presupuestos,
estructuracion de propuestas publicas y/o privadas, APUS, legislacion vigente en
materia de contratacion publica (ley 80), derecho administrativo y laboral gestion de
recursos compartidos con otras obras como maquinaria, insumos y perfilamiento de
profesionales para los proyectos. Excelente relacionamiento contractual con entidades
publicas y privadas.

Requisitos de habilidades: Manejo asertivo para la resolucioén de conflictos
Capacidad de liderazgo y comunicacion asertiva con las personas a intervenir
Capacidad analitica para proponer ideas

Excelente capacidad de planeacion y pensamiento 16gico

Requisitos de experiencia: Ingeniero civil con especializacion en gerencia de
proyectos y/o construccion. Experiencia de cinco (5) afios en obra de infraestructura
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como redes de acueducto y alcantarillado, plantas de tratamiento, PCH, vias; de los
cuales minimo tres (3) afios como director de obra y al menos un (1) afio como
coordinador de obras.

Rol No. 2:
Ingeniero
Financiero

Objetivos del rol: Responsable de liderar, administrar y realizar el estudio Financiero,
quien tiene la responsabilidad de planear, organizar y gerenciar los recursos y el
cumplimiento de las actividades del alcance del estudio financiero.

Funciones del rol:

1) Planear, organizar y gerenciar los recursos del estudio financiero.

2) Liderar y administrar el estudio financiero.

3) Verificar el cumplimiento de las actividades del estudio financiero.

4) Velar por la calidad del estudio financiero.

5) Coordinar, organizar y reportar los avances al Gerente de proyectos. +

6) Entregar periodicamente informacion al gerente de proyectos que permitan aplicar
los indicadores de calidad.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Auxiliar de Ingenieria financiero

Requisitos de conocimientos: Estudios financieros para proyectos de construccion.

Requisitos de habilidades: Manejo asertivo para la resolucion de conflictos
Capacidad de liderazgo y comunicacion asertiva con las personas a intervenir
Capacidad analitica para proponer ideas

Excelente capacidad de planeacion y pensamiento 16gico

Requisitos de experiencia: Profesional en carreras administrativas con énfasis por las
finanzas, financieras, ingenieria administrativa/financiera. Minimo dos (2) afios en roles
y ejecucion de funciones similares a las descritas anteriormente

Rol No. 3:
Ingeniero Civil

Objetivos del rol: Responsable de liderar, administrar y realizar el estudio Técnico,
quien tiene la responsabilidad de planear, organizar y gerenciar los recursos y el
cumplimiento de las actividades del alcance del estudio Técnico.

Funciones del rol:

1) Planear, organizar y gerenciar los recursos del estudio Técnico.
2) Liderar y administrar el estudio Técnico.

3) Verificar el cumplimiento de las actividades del estudio Técnico.
4) Velar por la calidad del estudio Técnico.

5) Coordinar, organizar y reportar los avances al Gerente de proyectos.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Auxiliar de Ingenieria civil

Requisitos de conocimientos: Elaboracion y control de presupuestos, tramites de
licencias de construccion, y permisos frente a entidades. Generalidades basicas de las
normas de construccion. Manejo de AutoCAD

Requisitos de habilidades: Manejo asertivo para la resolucioén de conflictos
Capacidad de liderazgo y comunicacion asertiva con las personas a intervenir
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Capacidad analitica para proponer ideas
Excelente capacidad de planeacion y pensamiento 16gico

Requisitos de experiencia: Ingeniero civil con experiencia de 3 afios, de los cuales dos
(2) afios en obra de infraestructura como redes de acueducto y alcantarillado, plantas de
tratamiento, PCH, vias.

Rol No. 4:
Ingeniero
Ambiental

Objetivos del rol: Responsable de liderar, administrar y realizar el estudio Ambiental,
quien tiene la responsabilidad de planear, organizar y gerenciar los recursos y el
cumplimiento de las actividades del alcance del estudio Ambiental.

Funciones del rol: 1) Planear, organizar y gerenciar los recursos del estudio
Ambiental.

2) Liderar y administrar el estudio Ambiental.

3) Verificar el cumplimiento de las actividades del estudio Ambiental
4) Velar por la calidad del estudio Ambiental.

5) Coordinar, organizar y reportar los avances al Gerente de proyectos.

6) Entregar periodicamente informacion al gerente de proyectos que permitan aplicar
los indicadores de calidad.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Auxiliar de Ingenieria Ambiental

Requisitos de conocimientos: Tratamiento de aguas industriales

Plantas de agua residual o potable

Tratamiento de aguas para calderas

Tratamientos de aguas para enfriamiento

Gestion comercial

Manejo de equipos (pH-metro, conductimetro, entre otros) y manejo del computador.
Programas de proteccion ambiental, cumplimiento de normas

Requisitos de habilidades: Manejo asertivo para la resolucion de conflictos
Capacidad de liderazgo y comunicacion asertiva con las personas a intervenir
Capacidad analitica para proponer ideas

Excelente capacidad de planeacion y pensamiento 16gico

Requisitos de experiencia: profesional en Ingenieria Ambiental, Ingenieria Sanitaria y
Ambiental. Tres (3) aflos de experiencia a partir de la matricula profesional y 2 afios de
experiencia especifica en elaboracion de estudios de impacto ambiental.

Rol No. 4:
Ingeniero de
Mercadeo

Objetivos del rol: Responsable de liderar, administrar y realizar el estudio de Mercado,
quien tiene la responsabilidad de planear, organizar y gerenciar los recursos y el
cumplimiento de las actividades del alcance del estudio de Mercado.

Funciones del rol:

1) Planear, organizar y gerenciar los recursos del estudio de Mercados.
2) Liderar y administrar el estudio de Mercados.

3) Verificar el cumplimiento de las actividades del estudio de Mercados.
4) Velar por la calidad del estudio de Mercados.

5) Coordinar, organizar y reportar los avances al Gerente de proyectos.
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6) Entregar periddicamente informacion al gerente de proyectos que permitan aplicar
los indicadores de calidad.

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado.

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Auxiliar de Ingenieria de mercados

Requisitos de conocimientos: Investigacion de mercados.

Requisitos de habilidades: Manejo asertivo para la resolucion de conflictos
Capacidad de liderazgo y comunicacion asertiva con las personas a intervenir
Capacidad analitica para proponer ideas

Excelente capacidad de planeacion y pensamiento 16gico. Habilidades sociales,
empoderamiento y trabajo en equipo.

Requisitos de experiencia: Profesional en Mercadeo, con dos (2) afios de experiencia
en areas de mercadeo

Rol No. 5: Objetivos del rol: Responsables de apoyar, a los lideres de cada entregable.
Auxiliar de Funciones del rol:
Ingenieria Niveles de autoridad: N/A

Reporta a: Lideres de cada Entregable

Supervisa a: N/A

Requisitos de conocimientos: Conocimientos en Herramientas Ofimaticas. Con
conocimiento en las diferentes aéreas de la ingenieria, construccion administracion y
Consultoria. Que tenga conocimiento en el manejo de los APUS, Control
administrativo, comercial y administracion de Obras. Manejar e interpretar Informacion
de campo (planos) - utilizar tecnologias de la informacion, software y herramientas para
la ingenieria civil (paquete office, renders 3D, AutoCAD, Project)

Requisitos de habilidades: Habilidad para resolver problemas que implique
razonamiento matematico - Capacidad el trabajo aire libre - Habilidad lectora para
compresion de textos - Habilidad para trabajar en equipo, preparacion para analizar
sintetizar y evaluar los procesos de decisiones - Facilidad para la comunicacién oral y
escrita

Requisitos de experiencia: Tecndlogo en construcciones civiles, arquitecto, arquitecto
constructor. Experiencia minima de dos (2) afios a partir de la fecha de expedicion de la
tarjeta o matricula profesional. Debera acreditar como experiencia especifica al menos
de un (1) afio, haber ejercido como residente de obra y/o auxiliar de residente.

4. HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE PLANIFICACION

e Tormenta de ideas: Esta ayudara a tener en consideracion los distintos puntos de vista, propuestas e
informacion que pueda aportar a la planificacion del plan de gestion de calidad.

e Juicio de expertos: Permitiran entender el enfoque a los requisitos de calidad.

e Reuniones: Se utilizardn para recopilar informacion para plantear los objetivos, partiendo de las
necesidades del AMB y los interesados.

e Representacion de datos: Permitird obtener informacion sobre las actividades a desarrollar y asi plantear
los requisitos de calidad del proyecto.

e Planificacion de pruebas e inspeccion: Se implementaran pruebas e inspecciones periodicas para el
proyecto y sus entregables, con el objetivo de gestionar y controlar la calidad de este.

5. GESTION Y CONTROL DE LA CALIDAD

Entregable | Descripcion Actividades de gestion Actividades de control
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Seguimiento al cumplimiento de
todas las actividades concernientes al

Entrega a satisfaccion de cada
entregable segun el tiempo y

propuesta

11 Gesti6n del proyecto proyecto costo establecido
Seguimiento al cumplimiento de Verificar que el estudio de
todas las actividades planificadas mercado se desarrolle con la
para el estudio de mercado, poblacion de enfoque definida
i incluyendo la poblacion de enfoque en Bucaramanga, Giron y
1.2 Estudio de mercado en Bucaramanga, Floridablanca y Floridablanca y cumpla con la
Girdn, y el cumplimiento de la NTC norma NTC ISO 20252
ISO 20252 para la investigacion de
mercados
Seguimiento al cumplimiento de Verificar que el estudio
todas las actividades planificadas contenga las normas, decretos y
para el estudio ambiental, validar que | leyes ambientales vigentes,
el estudio contenga las normas, necesarias para evaluar la
13 Estudio ambiental d.ecretos y leyes gmbientales viabilidad deli proyecto, asi
vigentes, necesarias para evaluar la como estar alineadas con la
viabilidad del proyecto y el NTC ISO 14001/2015
cumplimiento de la NTC ISO
14001/2015 de Sistemas de gestion
ambiental
Seguimiento al cumplimiento de Verificar que el estudio
todas las actividades planificadas contenga informacion detallada
para el estudio técnico, definiendo de | de los recursos humanos,
manera detallada los recursos equipos, materiales e
necesarios para la construccion infraestructura, necesarios para
1.4 Estudio técnico (humano, equipo, material e la construccion de la conduccion
infraestructura), asi como el y cumpla con las normas NTC
cumplimiento de la NTC ISO 45001, | ISO 45001 y NSR-10
considerando todo lo necesario para
los Sistemas de gestion de SST y la
NSR-10
Seguimiento al cumplimiento de Verificar que el estudio
todas las actividades planificadas contenga presupuesto detallado
para el estudio financiero, definiendo | y total de la construccion, plan
de manera detallada los costos, de financiacion y calculos de
15 Estudio financiero presupl}esto, ﬁna}ngiacién, rg‘forno de | retorno de inversiép y cump.lra
inversion y demads informacion que con las normas de informacion
permita definir la viabilidad financiera NIF
financiera del proyecto, asi como el
cumplimiento de las normas de
informacion financiera NIF
Seguimiento al cumplimiento de la Validacion de la propuesta a
elaboracion y presentacion de la presentar al cliente, soportada
propuesta final para toma de con los estudios realizados que
16 Presentacion de la decisiones sobre la viabilidad del permita establecer la viabilidad

proyecto

o no del proyecto, para
aprobacion del Sponsor

6. HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE CONTROL Y GESTION
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e Auditorias de Calidad: Busca determinar si las actividades ejecutadas en cada una de las etapas del
proyecto se encuentran alineadas con los requisitos planificados, si se ha implementado y si se mantiene
de manera eficaz.

e Pruebas de Medicion: En el plan de inspecciones, toda prueba y resultado debe tener evidencia de su
estado. Para estas pruebas se cuenta con permisos, personal con experiencia y parametros dados por las
respectivas normas que intervienen en la construccion de cualquier obra civil de esta magnitud.

e Protocolo de pruebas: El protocolo de pruebas se hace con el fin de asegurar que los estudios e informes
que se entregaran al cliente no presentan ningin tipo de error en su integridad funcional. De esta
manera, pueden ser identificados los diferentes aspectos que pueden tener mayor relevancia tanto en el
estudio de prefactibilidad como en el desarrollo y ejecucion del proyecto. Es requerimiento de esta
prueba la presencia que todos los involucrados cuenten con la idoneidad y la experiencia técnica para
desarrollar tanto estudios como progreso del proyecto.

e Seguimiento y medicion del Servicio: Se realiza seguimiento y medicion del servicio a través de la mesa
de servicio, donde son registrados cada una de las solicitudes realizadas por los clientes; alli permanece
como evidencia de la gestion y se hace posteriormente un Informe de Soporte Técnico. Asi mismo, en el
formato de Seguimiento de Solicitudes de Servicio Técnico, se registran todas las solicitudes atendidas,
permitiendo ver el estado de la solicitud y los dias gastados en cada actividad.

e Seguimiento del proyecto: El seguimiento y control de un proyecto esta compuesto por todos aquellos
procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar las areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes. En
caso de presentarse un cambio en alcance, cronograma, costos o cualquier otra situacion solicitada por el
cliente o identificada por el Gerente del proyecto, cliente o Sponsor, debera ser analizado y autorizado su
cambio por el comité de cambios asignado para el proyecto.

e Salida no Conforme: Es importante identificar, controlar y corregir los productos/servicios que no
cumplen con los requisitos del cliente, los reglamentarios aplicables y los para el proyecto en la
ejecucion del contrato. Esta herramienta aplica para todo producto/servicio no conforme que se
identifique en desarrollo del proyecto de modo que se tomen las medidas apropiadas cuando por error o
fallas se presenten entregas no intencionadas de producto que no cumpla con las especificaciones
requeridas por el cliente.

e Analisis de Causas: En el cual se definen las actividades a desarrollar para realizar el analisis de causas
en la identificacion de una no conformidad real. Para desarrollo de analisis de causas en la identificacion
de un incumplimiento real y/o potencial en proyectos, asi como una optima gestion de los hallazgos
identificados se utiliza el Diagrama de Causa-Efecto, que es la representacion grafica de varios
elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto), a través de la
Metodologia de los 5 por qué.

7. PLAN DE AUDITORIAS DE CALIDAD

La auditoria de acuerdo con la Norma es un ISO-19011-2011, es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
cumplimiento de los criterios de auditoria. Para el proyecto en particular se elaborara un plan de auditorias internas

de calidad, es decir, que se realizara por la propia organizacion, para ser revisados por la direccion.

e  Verificar si las actividades ejecutadas en cada una de las etapas del proyecto se
encuentran alineadas con los requisitos planificados, si se ha implementado y si
se mantiene de manera eficaz.

e Valorar la situacion actual de cada una de las areas de la organizacion.

e Evaluar la gestion, los resultados e indicadores derivados de la ejecucion de las
actividades ejecutadas para la consecucion de cada uno de los entregables del
proyecto.
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e  Realizar una comparacion de la situacion actual de la organizacion con respecto
a los requisitos de la norma ISO 9001:2000
e Identificar las no conformidades encontradas en cada una de las areas de la

organizacion.
e Proponer las acciones correctivas pertinentes a las no conformidades
encontradas.
ALCANCE Aplica a todos los procesos derivados de las actividades realizadas en los proyectos de
Blue Managers SAS.
CRITERIOS La auditoria se realiza segtin la norma ISO 9001:2015
CANTIDAD DE Las auditorias se realizaran una vez por trimestre, dada la corta duracion del proyecto.

AUDITORIAS

PROCEDIMIENTO DE

Reunion que de inicio a la auditoria.

Presentacion al auditor ante el lider de cada uno de los entregables.

Inicio la auditoria con la verificacion del ciclo PHVA.

Elaboracion preguntas de acuerdo con la lista de verificacion.

Verificacion de los requisitos bajo la norma ISO 9001:2015.

Verificacion de cumplimiento de los indicadores.

Verificacién de la aplicacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Verificacion del seguimiento y control de los indicadores.

Solicitud de evidencia fisica.

Conclusiones

LA AUDITORIA

8. PLAN DE NO CONFORMIDADES

Para establecer Planes de Accion que den soluciones a no conformidades o hallazgos que se pueda llegar a detectar
durante la ejecucion de su proyecto, se tiene establecido un procedimiento que ayuda a detectar la causa raiz de una

problematica presentada.

OBJETIVO Definir las actividades a seguir para la identificacion, registro, control, tratamiento y
seguimientos de los hallazgos con el objeto de eliminar las causas que los generaron y
prevenir el incumplimiento a los requisitos legales, tributarios, corporativos que se
puedan presentar durante la ejecucion de proyectos.

ALCANCE Aplica a hallazgos derivados de las actividades realizadas en los proyectos de Blue

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
Detectar desviaciones que estén afectando el e Director del
L desarrollo de los procesos de la empresa e proyecto Correo electrénico.
e Interesados
incumpliendo los requisitos del proyecto. e Equipo del proyecto
Informarlo al director del proyecto. *  Sponsor
e Encargado de
Calidad
Abrir un nuevo caso en el registro de Planes e Director del Registro de Planes
2. proyecto de Accién

de accion, que se encuentra ubicado en los
e Encargado de

documentos. A partir de este se documentara Calidad




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 120
y se realizara seguimiento al plan de accion, Registro de
. . . . seguimientos
soluciones implementadas y verificacion de realizados

la eficacia de este.

Asignar a un responsable la resolucion del

plan de accion

Director del
proyecto

Correo electronico

Realizar un analisis de causas del hallazgo; a
su vez, establecer las acciones correctivas,

para controlar el hallazgo.

Responsable de la
resolucion del plan
de accion.

Registro o informe
del plan de accion.

Definir el Plan de accion con el cual se
garantiza que el hallazgo identificado no se
vuelva a presentar en otro proyecto, proceso
o actividad. Este paso debe incluir a los
responsables de la ejecucion de las acciones
tomadas y la fecha programada para su

subsanacion.

Responsable de la
resolucion del plan
de accion.

Registro o informe
del plan de accion

Presentar evidencias del cierre o desarrollo

de correcciones y del Plan de accion

Responsable de la
resolucion del plan
de accion.

Registro o informe
del plan de accion

Realizar la aprobacion en el estado de

Director del

Registro o informe

: ‘o proyecto del plan de accién
acciones y decisiones para su control; .
Encargado de Correo electronico
verificando que las acciones Calidad

correctivas/acciones preventivas estén

diligenciadas, cerradas y verificadas.

Verificar eficacia del Plan de Accidn -

Director del

Registrar resultados de la Eficacia, hacer proyecto
Encargado de
seguimiento a acciones correctivas y Calidad

preventivas.

Informar semanalmente en seguimiento del
proyecto la gestion y avance del cierre de las
acciones dispuestas para controlar el

hallazgo.

Director del
proyecto

Registro de acta de
reunion.

Registro de
correos de
seguimiento.

9. ANALISIS DE CAUSAS - EFECTOS

Con la finalidad de identificar de manera esquematica las causas de los problemas del proyecto, estimular ideas y
discusion para resolverlos se muestra el siguiente diagrama de causa-efecto a implementar durante el ciclo de vida

del proyecto.
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Persanal

alta de capacitaciones
e inducciones

Mo conseguir personal

\

Ausencia de control
\E:on;dinadnres de grupo
N

N ; .
‘\ Estudios previos

Daho de los equipos

\ utilizados para la toma de

X

informacion en campo

L

.3
%, Equipos de computo

", idoneo para cada actividad :
. » mal estructurados A muy antiguos
Mo hay ;\ ; I
“empoderamienta -3 \\ Incumplimiento
\ \ con la entrega de
\,- i ! informe de los
4 / / estudios y
/ rd analisis de

/No permita ingresar a la red para /' Cambio de fechas de
/ el personal de trabajo en casa / entregables sin previo aviso

¥

/f' ) / Demora en en loma de
/Inconvenientes en la / desiciones entre el cliente y la
JSwisualizacion de informacicn organizacion
4 rd
/ / /
/ /
Sistema Comunicaciones Gestion

/Ausencia de apoyo en
/ Revisitn de entregables

/

prefactibilidad

iy

Demoras al procesar

./informacic'm lomada en campo
sl LTI N F b

No Descripcion De Actividad Responsable
Definir el problema: Cualquier Colaborador e Director del proyecto
puede detectar desviaciones que estén afectando el e Interesados

1. desarrollo de los procesos en los proyectos. Enviar e Equipo del proyecto
el hallazgo con los datos completos y la e Sponsor
identificacion de este. e Encargado de Calidad

Analizar el problema: Revisar la identificacion y
categorizacion para tener claridad del hallazgo.

e Responsable de la resolucion del
plan de accion

2.
Ejecutar actividad/es como correccion/es e Responsable de la resolucion del
requerida/s. plan de accion

3.
Realizar el analisis de causas y determinar el Plan e Responsable de la resolucion del
de Accion. Para ello, se debe aplicar un Diagrama plan de accion

4. de Causa-Efecto.
Establecer las acciones. Asignar los responsables e Responsable de la resolucion del
y fechas para asegurar que las causas de la No plan de accion

5. Conformidad sean eliminadas. e Director del proyecto

e Encargado de Calidad
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10. PLAN DE ACCION DE MEJORA

Se debe tener en cuenta que las acciones correctivas tienden a eliminar la causa raiz de un problema, y es por ello

por lo que se crea la necesidad de revisar el sistema de gestion en general, con el fin de observar si existen otras

causas relacionadas a la situacion identificada.

Por otra parte, luego de tener identificadas las causas es necesario aplicar las acciones correctivas pertinentes para
generar un impacto que se debe establecer como una meta que se pueda lograr, designando los responsables y por
su puesto realizando el seguimiento a manera de verificacion, lo que permitira reducir o mitigar el problema, todo

ello relacionado a cada una de las etapas del proyecto en donde el Gerente de proyectos debe producir informes de

avance y recomendar cambios y acciones correctivas.

122

Acciones correctivas Metas Responsable Responsable de
seguimiento y control
Capacitar a los funcionarios de la Lograr una Coordinador de Gerente de proyectos

organizacion en temas sobre
elaboracion de estudios previos,
evaluacion técnica.

cobertura del 89 %
del personal
capacitado

recursos
humanos

Contratar personal con los

Alcanzar un 95%

Coordinador de

Gerente de proyectos

conocimientos basicos requeridos enel recursos
en cada area técnica cumplimiento de humanos
este requisito
Monitoreo y control de las Medir el estado de Coordinador Equipo de proyectos y

entregas en el plazo establecido

cumplimientos de
los entregables

grupo area

oficina de Planeacion

Verificacion de los informes
semanales con los avances de
estudios previos

Lograr
semanalmente un
cumplimiento del
90 % de avances
sin errores

Coordinador
grupo area

Gerente de proyectos

Habilitar e implementar una red
eficiente para guardar la
informacion necesaria para la
consulta de personas que trabajen
desde casa.

Lograr el acceso
directo a la red
desde un
computador
corporativo y
aumentar

el tiempo de
respuesta

enun 95%

Ingeniero de
sistemas

Gerente de proyecto y
asesor
oficina de Calidad

Adelantar procesos que se
encuentren incluidos en el plan de
adquisiciones de equipos para
tomar informacion en campo y
para las instalaciones de la
organizacion

Lograr revisar un
98% de las ofertas
presentadas para el
plan de
adquisiciones

Coordinador de
area técnica

Gerente de proyectos
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15.2 Meétricas de calidad

Se establecen las métricas de calidad para el proyecto de prefactibilidad considerando el

cronograma, costos, calidad, satisfaccion del cliente, cumplimiento de los entregables e

incidentes correctivos (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Métricas de calidad del proyecto.

Métrica Cumplimien Cumplimie Control Control Satisfacci Incidentes
to cronogra nto Costos Calidad on del correctivos en
ma Entregable cliente el proyecto
s
Objetivo  Monitoreoy  Medir el Monitoreo y Cumplir con Determina  Medir la
control de las  estado de control de los el Plan de rel grado  cantidad de
entregas enel cumplimient costos gestion de satisfaccio  incidentes
plazo os de los asociados al calidad del n del correctivos
establecido entregables  proyecto proyecto cliente presentados
durante la
ejecucion del
proyecto
Factor de  EI SPI del Satisfaccion  El CPI del Maximo 3 Evaluacio  No contar con
Calidad proyecto no del cliente proyecto no No nde incidentes de
puede ser puede ser conformida  satisfaccid  caracter
inferior al inferior a 0,90 des en el n>90 correctivos en la
0,90 durante proyecto ejecucion.
el proyecto.
Meétodo Verificacion ~ Evaluacién  Analisis del Auditorias Evaluacio  Validacion de
de de los de Valor Ganado de calidad nde incidentes y
medicion  informes satisfaccion  (EV) satisfaccio  tipos de
semanales del cliente n incidentes
con los presentados
avances. durante la
ejecucion del
proyecto.
Frecuenc  Semanal Al finalizar ~ Semanal Dos en el Al final Mensual
ia el proyecto proyecto del
medicion proyecto
Meta El cronogram El 100% de  El costo de No Calificaci6 Menos del 3%
ano puede aceptacion ejecucion no presentar n>98 de los incidentes
presentar un del cliente puede superar No presentados en
atraso al conformida el proyecto
superior al programado des
5%. en mas del
SP1> 0,95 10%
Responsa  Equipo del Director del  Director del Coordinador  Coordinad Director del
ble Proyecto y Proyecto Proyecto Calidad or calidad Proyecto
Director del Director del Director
Proyecto Proyecto del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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15.3 Documentos de prueba y evaluacion
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Para la ejecucion de pruebas y evaluaciones del proyecto con sus entregables, se establece

el formato de Prueba y Evaluacion, presentado a continuacion:

FORMATO DE PRUEBA Y EVALUACION

coODIGO

VERSION: 01

PAGINA: 1de 1

Fecha:

Rol dentro del proyecto:

Responsables:

Proceso o entregable:

Variables de calidad Prueba o evaluacién realizada

Resultado

Acciones a tomar

Figura 30. Formato de prueba y evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia.
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El formato de auditoria retine los parametros de calidad, para realizar el seguimiento de
control de cada 4rea o departamento de la organizacion para revisar como es el comportamiento de

cada sector y que restricciones se pueden presentar en el avance del proyecto.

coODIGO
FORMATO DE AUDITORIA Y/O PLAN DE AUDITORIA VERSION: 01
PAGINA: 1de 1

OBJETIVO DEL PROGRAMA: Mejorar el servicio al cliente a través de la implementacidn de un sistema
de gestién de calidad

ALCANCE DEL PROGRAMA: Implementar un sistema de gestién de calidad con la intensién de mejorar
los procesos, mejorando la relacién con los clientes, disminuyendo los errores presentados en la
organizacion.

RECURSOS: Personal calificado para el desempefio del proyecto

PROCESO: DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Incumplimiento del cronograma Departamento Fecha Responsables
E t trevist 21/02/2022

ncuesta y entrevista /02/ Mairen Pinto
Informe final (papeles y trabajo) Sistema de Calidad 23/02/2022
APROBADO: director de proyecto ELABORADO POR: Mairen Pinto

Figura 31. Formato de auditoria y/o plan de auditoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Con el fin de determinar las causas que originaron la No Conformidad y/o Aspecto por
mejorar, se debe realizar un analisis de causas iniciales para proponer distintas actividades con las
que se logren eliminar las razones por las que ocurrié dicho evento y de este modo reducir al
maximo su probabilidad de ocurrencia. Debido a lo anterior se proporciona una herramienta que

permitird realizar un analisis de las causas de la no conformidad a través de una metodologia

sencilla de preguntas y respuestas.

FORMATO PLAN DE ACCION O
CORRECCION

coODIGO

VERSION: 01

PAGINA: 1 de 1

ANALISIS DE CAUSAS

APLICA

DESCRIPCION DEL POR QUE

VARIABLE
S| NO

Figura 32. Formato de plan de accion

Fuente: Elaboracion Propia.
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15.4 Entregables verificados

Para realizar la verificacion se implementd el formato de verificacion de entregables
mostrado en la
Tabla 78, el cual permitird de manera general establecer el cumplimiento o no de los

aspectos fundamentales para garantizar la calidad de estos.

Tabla 18. Lista de verificacion de entregables del proyecto de prefactibilidad para la construccion

de una linea de conduccién en Bucaramanga.

LISTA DE VERIFICACION DE ENTREGABLES - PROYECTO DE PREFACTIBILIDAD
Entregable:
Descripcion:
Fecha de verificacion:

A continuacion, marque con una X si cumple o no con los siguientes items:
item Descripcion Cumple No cumple
Cumple con los objetivos del alcance

Cumple con las métricas de calidad establecidas

Cumple con las especificaciones técnicas

La fecha de entrega es acorde a la programada

El costo del entregable y las actividades relacionadas cumple

con la linea base de costo

Revision

Nombre:

Firma:

[V R RS S R

Aprobacién
Nombre:
Firma:

Fuente: Elaboracion propia.
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16 Gestion de riesgos del proyecto
16.1 Plan de gestion de riesgo
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
NOMBRE DEL PROYECTO SIELAS DL
PROYECTO
Estudio de prefactibilidad para la construccion de la linea de conduccion para la
ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga. EP-AMB
ESTRATEGIA DE RIESGOS:
Se usaran los procesos de gestion de riesgos del PMBOK (sexta edicion), los cuales establecen:
1) Involucrar las partes interesadas para que nos permitan conocer su tolerancia y
expectativas.
2) Identificar los posibles riesgos asociados al proyecto.
3) Desarrollar una matriz de probabilidad e impacto, ademas de categorizacidon de riesgos,
como primer paso.
4) Analisis cualitativo de los riesgos asociados al proyecto
5) El anélisis de riesgo cuantitativo.
6) Desarrollo de estrategias para mitigar o reducir los riesgos.
7) Se realizara un monitoreo constante de los riesgos y se realizard una revision del analisis
de reservas cada mes.
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS:
Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas _
Informacion
Guia del PMBOK®,
Project
_ ] _ ) o Management
Planificar la | Indicar como se realizaran las | Reuniones y Juicios | [ngtitute, Inc.
gestion de los | actividades de gestion de los | de expertos
riesgos riesgos del proyecto. Gerente de
proyectos y
encargados de cada
entregable.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS:
Fuentes de
Proceso Descripcion Herramientas

Informacion
Gerente de
Reuniones, proyectos y
Identificacion de | Identificar los principales riesgos | recopilacion de | encargados de cada

los riesgos

generales y especificos con sus

respectivas caracteristicas.

datos, listas rapidas,
tormentas de ideas y

Juicios de expertos.

entregable.

Documentos
historicos de

proyectos similares.

Analisis

cualitativo  de

Realizar la priorizacion de los

riesgos, dependiendo de la

Juicio de expertos,

Matriz de

Gerente de

proyectos y

riesgos probabilidad de ocurrencia del | probabilidad e | encargados de cada
evento y suimpacto en el proyecto. | impacto,  analisis | entregable.
DOFA.
Analisis
cuantitativo de | No aplica No aplica No aplica
riesgos
Planificar la | Desarrollar las opciones, | Juicio de expertos, | Gerente de
respuesta a los | estrategias, acciones, asi como los | estrategias para las | proyectos y

respuesta a los

riesgos

respuesta de los riesgos.

riesgos costos para tratar los riesgos del | amenazas, encargados de cada
proyecto. oportunidades y | entregable.
contingencias.
Gerente de
Implementar la | Implementar los planes a la | Juicio de expertos proyectos y

encargados de cada

entregable.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS:
Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de
Informacion
Gerente de
Monitorear los | Monitorear la ejecucion de los proyectos y
riesgos planes acordados, evaluar la | Auditorias Internas | encargados de cada
eficiencia de los planes e entregable.
identificar y controlar nuevos
riesgos.
ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS:

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificar la gestion de I Gerente de proyectos Generar el plan de gestion de
los riesgos R Ingemerocwﬂ ______________ riesgos del Proyecto,

________ C | Ingeniero de mercado | contemplando  todos  los
________ C | Ingeniero ambiental | entregables e informacion de
R """"" Ingeniero financiero entrada  (Project ~ Charter,
supuestos, exclusiones).
Identificacion de los I Gerente de proyectos Dirigir al equipo de trabajo.
riesgos - R | Ingeniero civil | Identificar ~ los  riesgos
A Ingeniero financiero asociados a cada entregable
________ C Ingemerode mercado | desde el 4rea de conocimiento
""""""""" Ingeniero ambiental | respectivo,  recopilar 'y
C documentar la informacion
segun las directrices del GP.
Analisis cualitativo de I Gerente de proyectos Dirigir al equipo de trabajo.
riesgos R | Ingeniero civil | Realizar el anilisis cualitativo
A ] Ingeniero financiero
"""" C | Ingeniero de mercado
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Ingeniero ambiental
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de riesgo de todos los

entregables desde cada area de

conocimiento.

Planificar la respuesta

a los riesgos

Gerente de proyectos

Ingeniero ambiental

Dirigir al equipo de trabajo y
actualizar el plan de gestion
del proyecto.

"Planificar la respuesta a los
riesgos probables para cada

entregable.

Implementar la Gerente de proyectos Dirigir al equipo de trabajo.
respuesta a los riesgos | R | Ingeniero civil | Implementar la respuesta a los
A ] ih_g_éi{i_ér_é_ﬁ_r_léﬁéiéié ________ riesgos del proyecto segun el
________ c | _ih_géi{i_ér_é_dé_ mercado | plan de respuestas definido.
"""" C | Ingeniero ambiental
Monitorear los riesgos I Gerente de proyectos Dirigir al equipo de trabajo
R | Ingeniero civil | Monitorear los riesgos del
A | Ingeniero financiero proyecto, informar  sobre
-------- c | Ingemerode mercado | cualquier anomalia que se
""""""""" Ingeniero ambiental | presente  por medio  del
formato de control de
cambios, garantizando su
documentacion.
PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS:
Proceso Personas Costo Materiales Costo Equipos Costo Total
Personas Materiales Equipos
Gerente de
proyectos. $ 288.000,00 Documentos
proyecto,
Planificacid informacion
n de gesti(’m Ech?rtos $ 252.000.00 hist(')rica, $
e los tonicos. 000,00 | ST ] Computador | $100.000,00 | $ 1.216.000,00
riesgos preliminares,
Representan bases de
tes de los $ 180.000,00 | datos.
grupos de T
interés.
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Ingenieros
de $ 216.000,00
implementa
cion
Otros
miembros
del equipo | § 180.000,00
del
proyecto.
Gerente de | ¢ g8 000,00
proyectos. T
Computador | $ 80.000,00
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del equipo | § 180.000,00
del
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Gerente de $ 144.000.00 Informe
proyectos. T preliminar de
Anilisi visita técnica,
SIS reporte de
cualitativo EXP?ROS $126.000,00 | expertos Computador | $ 60.000,00 | $438.000,00
de riesgos | (€cnicos. - reportes hSE
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) auditoria de
g:ggﬁiﬁf” $72.000,00 | calidad. Transporte | $ 50.000,00
TOTAL $ 4.441.000,00
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS:

Proceso Momento de Ejecucion Periodicidad de Ejecucion
Planificar la gestién de los | Al inicio del proyecto Unica vez, al iniciar el proyecto.
riesgos
Identificacion de los riesgos | Al inicio del proyecto Unica vez, al inicio de cada

Al inicio de cada entregable | entregable.
Anadlisis  cualitativo  de | Al inicio del proyecto Unica vez, al inicio de cada
. Al inicio de cada entregable | entregable.
riesgos
Planificar la respuesta a los | Al inicio del proyecto Unica vez, al inicio de cada
riesgos Al inicio de cada entregable | entregable.
Implementar la respuesta a | En cada entregable del | Mensualmente.
los riesgos proyecto
Monitorear los riesgos En cada entregable del | Mensualmente.
proyecto
CATEGORIAS DE RIESGO:
RBS NIVEL 0 | RBSNIVEL 1 RBS NIVEL 2
Son aquellos riesgos que pueden impedir la consecucion de los
1. Riesgos | objetivos estratégicos de la organizacion. Es importante revisar
Estratégicos: | previamente el Analisis de contexto (interno y externo) de Blug
Managers S.A.S. y de sus proyectos en ejecucion.
Corresponde a los riesgos que pueden provocar pérdidas debido
2. Riesgos a procesos internos inadecuados, errores humanos, fallos del
.- | sistema entre otros que sean inherentes a operaciones o
0. Todas las Operativos: . N
proyectos ejecutados por la organizacion.
Fuentes de
l;;e:)%:cf: ! Son los relacionados con la gestion financiera de Blue Managers
. S.A.S.; es decir, aquellos movimientos, transacciones y demas
,3' Rle.sgo elementos que tienen influencia en las finanzas, (inversion,
Financieros: diversificacion, expansion, financiacion, entre otros).
Relacionados a todos los eventos que pueden afectar la
4. Riesgo | reputacion de Blue Managers S.A.S.; al cumplimiento de
De normativas legales, contractuales, de obligacion con el estado,
Cumplimiento | tributarias y estandares de gestion.
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TOLERANCIAS DE LOS INTERESADOS
Nivel de tolerancia minimo, dada la simplicidad del proyecto.
PROBABILIDAD
Escala Frecuencia Probabilidad
Muy Alto Mas de una vez en los tltimos 6 meses 0,9
Alto Al menos 1 vez en los ultimos 6 meses 0,7
Medio Al menos 1 vez en los ultimos 8 meses 0,5
Bajo Al menos 1 vez en los ultimos 10 meses 0,3
Muy Bajo Al menos 1 vez en los ultimos 12 meses 0,1
Nulo No se presentd durante el proyecto 0
IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
Escala Alcance Cronograma Costo Calidad
No se entrega
Muy Alto 80% Estudio de >3 meses >$10M Impacto muy
prefactibilidad Alto
Soélo se entregasl
0, - -
Alto 60% entregable 1-3 meses $5M-$10M Impacto Alto
. Solo se entregan 2
o - -
Medio 40% entregables 2 - 4 semanas $1M-$4,9M Algéin Medio
Bajo 20% Soloseentregan 3 | o ina $100K-$999K .
entregables Impacto Bajo
Se entregan 3
Muy Bajo 10% entregables 1 semana <$100K Impactg Muy
completos y uno Bajo
parcialmente
Todos los
Nulo 0% entregables se No cambia No cambia Sin impacto
entregan

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
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Amenzas

0,09

Muy Alta

Ar
F =
<

Bajo

MuyBajo

Probabilidad
| 0,1 | 03 ‘ 05 ] 07 | 09 [
Medio

Muy Bajo

01

MATRIZ DE PROBABILIDAD x IMPACTO

Oportunidades

Bajo
02

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS:

PROCESO RESPONSABLE DE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO EN QUE SE
GENERA GENERARLO PERIODICIDAD
Identificaci | Se registra la fecha | Identificaci | Gerente de proyectos y Mensualmente
on de de deteccion del on encargados de cada
riesgos | riesgo, la descripcion entregable.
del riesgo, las causas
y consecuencias.
(Ver Figura 1)
Registro de | representa como sera | Analisis y Gerente de proyectos y Mensualmente
analisisy | documentado para su | evaluacion encargados de cada
evaluacion posterior analisis y entregable.
registro, los riesgos
nuevos que se
identifican, asi como
los que ya estan
identificados
(Ver Figura 2)
Proceso Finalizados los Proceso Gerente de proyectos y Mensualmente
plan de procesos de Plan de encargados de cada
respuesta identiﬁcaci()n, Respuesta entregable.

analisis y
evaluacion, se
procede a
documentar las
estrategias de
acuerdo al ID con las
acciones a tomar
para el tratamiento
de los riesgos, los
responsables y la
fecha compromiso
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para ejecutar cada
accion
(Ver figura 3)

SEGUIMIENTO:

Se realizara el seguimiento de los procesos de gestion de riesgo a partir del monitoreo del plan
definido, informando cada variaciéon que se presente por medio del formato de incidentes por cada
encargado de area segun el caso. Se elaborard y documentara de igual manera el control de cambios

y leccion aprendida respectiva en los formatos generales establecidos para la gestion del proyecto.

Mediante la Estructura de Desglose de Riesgos (EDR), se puede categorizar los riesgos presentes en

cada uno de los departamentos funcionales durante la ejecucion del proyecto de EP-AMB,

estableciendo la responsabilidad para cada lider de area funcional de la compaiiia.

Los formatos para los diferentes procesos involucrados en la gestion del riesgo se presentan

en los Apéndice U. Formato Identificacion de riesgos.,
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Apéndice V. Formato analisis y evaluacion de riesgos, Apéndice W. Formato Proceso plan

de respuesta.

FORMATO DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Fecha de actualizacion: No. DE TRABAJADORES: CARGO:

CONVENCIONES: ND: (Nivel de deficiencia) NE: (Nivel de exposicion) NP: (Nivel de probabilidad) INT-NP:
(Interpretacion Nivel de probabilidad) NC: (Nivel de consecuencia) NR: (Nivel de riesgo) INT-NR: (Interpretacion Nivel de
riesgo)

CONTROLE CRITERIOS
S PARA No.
EXISTENTE ESTABLECER | EXPUEST
REQUISITOS GENERALES S EVALUACION DEL RIESGO | CONTROLES 0s
AC ANALISIS DEL
TIV RIESGO ACEP
IDA EF TABI
D | CLA | DES EC LIDA
RU | SIFIC | CRI | FUE | TO D
TIN |ACIO | PCI [NTE| S | F IN I DEL | TIEMP PL
PR|AC |ARI| N | ON |GEN|PO|U |M| DI N| |[VA| |[RIES| O |CONS| A | CON
OC|TIV| A | DEL |DEL |ERA | SI | E | E | VI T.| |[LO GO |EXPOSI| ECUE | N | TRA
ES | IDA | (SU/ | PELI | PELI | DOR | BL | N |DI| DU |N|N|N/N |[N|R |N| (SUN | CION | NCIA | T | TIST
0| D |[NO)|GRO |[GRO| A |ES|TE|O| O |[D|E[P|P |C/NR |R| O) | (HR) s | A| As

Fuente: Elaboracion propia

Para la identificacion de los riesgos se consideraron las posibles situaciones positivas o
negativas que pudiesen impactar los objetivos del proyecto de prefactibilidad para la construccion
de una linea de conduccion para ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga, a
su vez se establecen las causas y efectos, se categoriza el riesgo, se define el disparador y se
establece autoridad y respuestas ante la materializacion de los riesgos. Para la identificacion de los
riesgos se utilizan multiples herramientas, entre ellas el juicio de expertos, listas de verificacion,

reuniones, analisis de causa — raiz y entrevistas. Ver
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Apéndice X. Identificacion inicial de los riesgos del proyecto.

A partir de la identificacion de los riesgos se realizan los analisis cualitativo y cuantitativo
de los riesgos del proyecto, para el caso del analisis cualitativo se evaltia la probabilidad y el
impacto que podria ocasionar en los objetivos definidos del proyecto (Alcance, cronograma, costo
y calidad), para finalmente establecer el nivel de riesgo, basados en los niveles definidos a partir
de la matriz de probabilidad x impacto. (Ver Figura 33).

Para el analisis cualitativo de los riesgos se definen de manera previa los valores para
probabilidad e impacto y las convenciones dependiendo del tipo de riesgo y su relacion con la

probabilidad x impacto. (Ver Tabla 19 y Tabla 20).

Tabla 19. Convenciones de tipo de riesgo y probabilidad x impacto.

Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
Alto Menor o igual a 0,8
Moderado Menor o igual a 0,5

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Valores definidos para probabilidad e impacto de riesgos.

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico
Muy Bajo 0,1 Muy Bajo 0,1
Bajo 0,3 Bajo 0,2
Medio 0,5 Medio 0,4
Alto 0,7 Alto 0,6
Muy Alto 0,9 Muy Alto 0,8

Fuente: Elaboracion Propia.

Con el fin de establecer el orden de relevancia o de priorizacion de los riesgos, se ordenan
de manera secuencial con base en el valor obtenido de probabilidad x impacto y su asociacion al
nivel de riesgo definidos en la Tabla 19. La priorizacion de riesgos se presenta en el Apéndice Z y
el analisis cualitativo de los riesgos iniciales es presentando en el

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice Y para los riesgos con riesgo alto a muy alto.

Posterior al analisis cualitativo de los riesgos del proyecto se realiza el analisis cuantitativo
de los riesgos, con el fin de establecer los valores de impacto, en caso de materializarse, y a partir
del costo por la probabilidad de ocurrencia, establecer el valor monetario esperado (VME) para
finalmente obtener el valor total de la reserva de contingencia (Ver Tabla 22). Previo al anélisis se
realiza la estimacion de costos y tiempo por el método de andlisis PERT para los riesgos con
probabilidad de ocurrencia alta a muy alta, tanto para amenazas como para oportunidades. (Ver

Tabla 21).

Tabla 21. Estimacion de tiempos y costos de los riesgos de nivel alto a muy alto con analisis
PERT.
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ID Descripcion OPTIMIST USUA PESIMIST ESTIMAD COSTO COSTO COSTO
del Riesgo A L A (o) DIRECTO INDIRECT ESTIMAD
(o] (o]
R3  Aumento de 3 4 6 4,2 -$ -$ -$
rendimiento 5.000.000 199.917 5.199.917
laboral
R4 Demoraenla 1 2 3 2,0 $ $ $
elaboracion 3.500.000 240.000 3.740.000
de los
entregables
R5 Entregables 1 2 3 2,0 $ $ $
que no 5.000.000 240.000 5.240.000
cumplan con
los
estandares
de calidad
R9 Enfermedade 2 3 5 3,2 $ $ $
s laborales 500.000 263.333 763.333
R1 Insatisfaccion 2 3 5 3,2 $ $ $
0 laboral 100.000 263.333 363.333
R1 Lesiones por 3 5 7 5,0 $ $ $
1 digitacion y 500.000 300.000 800.000
uso continuo
de
computador
R1 Insatisfaccion 1 2 5 2,3 $ $ $
2 del cliente 10.000.00 246.667 10.246.667
con el 0
producto final
R1  Personal no 1 2 4 2,2 $ $ $
5 idéneo para 5.000.000 243.333 5.243.333
las
actividades
de Ingenieria
R1 Perdida de 2 3 6 3,3 $ $ $
6 informacion 3.000.000 266.667 3.266.667
durante la
ejecucion del
proyecto
R1  Desacuerdo 2 3 4 3,0 $ $ $
8 de la 1.500.000 260.000 1.760.000
poblacion y/o
interesados
con la
realizacion
del proyecto
R2 Mala 1 2 3 2,0 $ $ $
2 prestacion 100.000 240.000 340.000
del servicio
por parte de
los
empleados
R2  Rotacion del 1 2 3 2,0 $ $ $
4 personal 1.000.010 240.000 1.240.010
R2 Accidente 5 6 10 6,5 $ $ $
5 laboral 5.000.000 330.000 5.330.000
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R2 Falta de 2 3 2,0 $ $ $
7 recursos para 3.000.000 240.000 3.240.000
ejecucion del
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 22.. Matriz de analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto.

ID Tipo IMPACTO PROBABILIDA VALOR RESERVA USUAL
D MONETARIO
ESPERADO
(VME)
R3 Oportunidad ~ -$ 5.199.917 50% -$ $
2.599.958 -
R4 Amenaza $ 3.740.000 50% $ $
1.870.000 1.870.000
R5 Amenaza $ 5.240.000 30% $ $
1.572.000 1.572.000
R9 Amenaza $ 763.333 70% $ $
534.333 534.333
R10 Amenaza $ 363.333 50% $ $
181.667 181.667
R11 Amenaza $ 800.000 50% $ $
400.000 400.000
R12  Amenaza $ 10.246.667 30% $ $
3.074.000 3.074.000
R15 Amenaza $ 5.243.333 30% $ $
1.573.000 1.573.000
R16 Amenaza $ 3.266.667 50% $ $
1.633.333 1.633.333
R18  Amenaza $ 1.760.000 50% $ $
880.000 880.000
R22 Amenaza $ 340.000 30% $ $
102.000 102.000
R24 Amenaza $ 1.240.010 30% $ $
372.003 372.003
R25  Amenaza $ 5.330.000 70% $ $
3.731.000 3.731.000
R27 Amenaza $ 3.240.000 30% $ $
972.000 972.000
Impacto potencial $ 36.373.427
medio
Reserva de $ $
contingencia 14.295.378 16.895.336

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir del andlisis cuantitativo es posible determinar la reserva de contingencia para el

proyecto de prefactibilidad para la construccion de una linea de conduccion para ampliacion de la

red de distribucion de agua en Bucaramanga por un valor de $14.295.378 segin el VME y de

$16.895.336 segliin los valores usuales sin contemplar las ganancias por materializacion de

oportunidades.
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A partir de la informacién obtenida se establece el plan de respuestas a los riesgos
incluyendo el tipo de respuesta segin la accidon a realizar (Mitigar, evitar, aceptar, escalar o
transferir), incluyendo la descripcion de la respuesta antes de la materializacion del riesgo, el plan
de contingencia en caso materializarse, el responsable y demas informacion que es de utilidad para

la gestion de riesgos del proyecto.

16.2 Matrices de probabilidad — impacto (inicial y residual)
A partir del analisis cualitativo se establece la probabilidad x impacto de cada riesgo con el fin de
categorizar el riesgo seglin los niveles establecidos, obteniendo la matriz de probabilidad x impacto

de los riesgos iniciales del proyecto, presentados en la Figura 33.
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Figura 33. Matriz de probabilidad x impacto de los riesgos iniciales del proyecto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD x IMPACTO
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Finalmente se realiza la ponderacion y calculo nuevamente de probabilidad x impacto,

aplicando el plan de gestion de riesgos del proyecto y el plan de respuestas ante los riesgos iniciales,

obteniendo el analisis cualitativo de los riesgos residuales (Ver Apéndice AA) y la matriz de

probabilidad x impacto de los riesgos residuales, presentados en la Figura 34.
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Figura 34. Matriz de probabilidad x impacto de los riesgos residuales del proyecto.

MATRIZ DE PROBABILIDAD x IMPACTO
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Fuente: Elaboracion Propia

La matriz de probabilidad x impacto de los riesgos residuales permite observar como al
implementar el plan de respuestas ante los riesgos iniciales, se mitiga el riesgo y en algunos casos

disminuye el nivel de riesgo, siendo favorable para el proyecto.

16.3 Matriz de riesgo
Siguiendo el procedimiento definido anteriormente, se realiz6 la implementacion del plan
de gestion de riesgos del proyecto y los resultados de este se presentan en el Apéndice BB. Plan de

respuestas a los riesgos del proyecto.
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17 Gestion de adquisiciones del proyecto

17.1 Plan de gestion de adquisiciones
El plan de gestion de las adquisiciones se elabord con el objetivo de definir como se
realizaran las adquisiciones del proyecto de prefactibilidad para la construccion de la linea de
conduccién para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga, el como se

controlaran, definiendo las métricas, y roles y responsabilidades.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la
realizacién de los contratos:

Contrato de prestaciéon de Servicios:

A) Gerente de proyectos: 1 julio 2021 — 1 abril 2022

B) Ingeniero de mercadeo: 1 julio 2021 — 28 julio 2021

C) Ingeniero Civil: 1 julio 2021 — 25 octubre 2021

D) Ingeniero Ambiental: 1 julio 2021 — 27 agosto 2021

E) Ingeniero Financiero: 25 octubre 2021 — 31 enero 2022

F) Auxiliares de Ingenieria: 1 julio 2021 — 1 abril 2022

Contrato de adquisicion de Equipos tecnolégicos:
A) Equipos portatiles, impresoras, discos duros: 1 Julio 2021

Contrato alquiler software
A) AutoCAD, Microsoft Office: 1 Julio 2021 — 1 Julio 2022

Contratos de adquisicion de EPP’s
A) Cascos, Botas, Camisas: 1 Julio 2021

Contratos de compra de materiales:

A) Resmas de papel, legajador AZ, caudalimetro, cinta métrica : 1 Julio 2021

El caso de las herramientas, equipos de levantamiento y transporte se realizaran
contratos de precio fijo.

Para los contratos de prestacion de servicios la forma de pago seran quincenal ,
teniendo en cuenta el porcentaje de avance de cada uno de los entregables,
adicionalmente se debe presentar la planilla de seguridad social liquidada para el
pago.

En caso de requerir servicio de transporte, el encargado debera realizar la solicitud a
la gerencia con un plazo no menor a 15 dias.

Los cierres de cada uno de los contratos se haran en la medida que se cumpla con
el servicio pactado y se encuentre a paz y salvo.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Ver matriz de Adquisiciones del proyecto

METRICAS:
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Se tendran las siguientes métricas para la gestién de contratos del proyecto:
1. Parala adquisiciéon de equipos tecnolégicos, EPP’s, y materiales el auxiliar de
ingenieria |, realizara un estudio del mercado donde se soliciten como minimo
3 cotizaciones, para poder comparar bajo un criterio técnico- econémico cada
una de las propuestas.
2. La experiencia del proveedor en el mercado debe ser mayor a 5 anos en la
fabricacion y venta de los materiales, equipos y equipamiento necesarios.
3. La garantia de los equipos, materiales y equipamiento no debe ser menor a
12 meses.
4. La desviacion presupuestal se define en +-10%.
5. Elciclo de tiempo entre la orden de compra y la entrega final del producto sera
de 2 dias para compras locales y 1 mes para importaciones.
Para el caso de la contratacion de los profesionales encargados, se debera cumplir a
cabalidad con el perfil de cargo.
ROLES Y RESPONSABILIDADES:
Ver matriz de Adquisiciones del proyecto
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:
Para los equipos de computo no se admitiran propuestas que no cumplan con una
garantia minima de 12 meses.
Los encargados de cada entregable no tendran una dedicacion definida, por lo que
su contrato es por prestacion de servicios, sin embargo, cada uno de ellos debera
atender los requerimientos de informacién solicitados por el cliente, en un plazo no
mayor a 2 dias.
La modalidad de trabajo es teletrabajo, por lo cual se requiere que cada persona
tenga su espacio comodo para desarrollar sus actividades segun las regulaciones
actuales dadas por el ministerio de trabajo.
Las principales adquisiciones del proyecto se realizaran en su mayoria en la fase
inicial, siendo necesarias para garantizar el funcionamiento de los planes de gestion
de todo el proyecto, asi como contar con las herramientas necesarias.
En caso de presentarse variaciones en la linea base de tiempo y/o costo, el plan de
gestion de adquisiciones se vera afectado, teniendo que reevaluar y redefinir
dependiendo de los cambios necesarios a implementar mediante el respectivo
protocolo estipulado de control de incidentes, control de cambios y lecciones
aprendidas.

JURISDICCION LEGAL:.

Los pagos se realizaran en Pesos Colombianos ($)

El contratista independiente es vinculado mediante un contrato de prestacién de
servicios, contrato que esta regulado en el articulo 1495 de Cddigo Civil, por lo tanto
es una relacién de naturaleza civil que dependera de lo estipulado por las partes en
el contrato. (El pago total se realizara con la aceptacién de los entregables y segun
los avances parciales)

La compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a trasmitir la
propiedad de una cosa y la otra a pagarla en dinero. El dinero que el comprador da
por la cosa vendida se llama precio. (Decreto 410 de 1071, Codigo de comercio,
articulo 1849 del cédigo civil colombiano)

ESTIMACIONES INDEPENDIENTES:

Ver matriz de Adquisiciones del proyecto

GESTION DE RIESGOS:
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Los riesgos identificados y que podrian impactar la gestion de las adquisiciones del

proyecto de manera positiva (Oportunidades) y negativos (Amenaza):

A) Incremento de los costos de contratacién de personal: En caso de presentarse se
revisaran perfiles, roles y responsabilidades para ajustar el presupuesto de
contratacion

B) Disminucién de los costos de contratacion de personal: En caso de presentarse
se realizara inversion de los costos residuales para obtener mayor rentabilidad

C) Aumento de rendimiento laboral: Impacta de manera positiva, aceptandolo y
realizando seguimiento a las actividades asignadas y consignacion de la
informacion del personal contratado para futuros proyectos

D) Demora en la elaboracién de los entregables: En caso de presentarse se realizara
seguimiento al cumplimiento de las actividades asignadas segun los roles y
responsabilidades

E) Entregables que no cumplan con los estandares de calidad: Retroalimentacion,
implementacién de mejoras de los entregables y elaboracion de informes de
seguimiento

F) lliquidez del proyecto: En caso de presentarse se revisaran las posibilidades de
financiacion, uso de los presupuestos de gestién y contingencia con aprobacion
del sponsor

G) Elaboracién y entrega anticipada de los entregables: Se acepta y se
documentaran las lecciones aprendidas de las actividades y procesos
sobresalientes, asi como la consignacion de la informacién del personal
contratado para ser tenido en cuenta para futuros proyectos

H) Enfermedades laborales: Se validara la informacion dada y notificacion a la
seguridad social y ARL para el pago correspondiente, asi como la reasignacion
de actividades para suplir al personal faltante.

I) Insatisfaccion laboral: Validacion de condiciones, sensibilizacion e
implementacién de condiciones de mejora en caso de ser viables y no incurrir en
costos adicionales

J) Personal no idéneo para las actividades de Ingenieria: En caso de presentarse se
hara validacion de las funciones de cada empleado de acuerdo con su perfil
profesional

K) Perdida de informacién durante la ejecucion del proyecto: Con el fin de mitigarlo
se realizara backup de la informacién semanalmente en un sharepoint compartido
con todo el personal del proyecto

L) Perdida de equipos utilizados para la ejecucion del proyecto: Se estableceran
protocolos con vigilancia respecto a revision a la entrada y salida de equipos

M) Falta de recursos para ejecucion del proyecto: En caso de no contar con los
recursos necesarios se tendran dos o mas alternativas de financiacion del
proyecto

VENDEDORES PRECALIFICADOS:

A partir de los contratos realizados anteriormente, se determinan los proveedores o
vendedores que se definen como precalificados, debido a que cumplen con todos los
requisitos legales y regulatorios, cuenta con la experiencia requerida y tienen
disponibilidad para realizar las contrataciones respectivas:

A) Homecenter

B) Falabella

C) Exito

D) Alkosto

E) Alkomprar
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F) Central de Dotaciones S.A.S
G) Covitec

H) Sl Seguridad Industrial

I) Garabatos

J) Cinco S.A.S

K) Sensomatic del Oriente S.A.S
L) Electrénicas D.C Ltda.

M) AQUASOFT S. A

N) FF Soluciones

17.2 Matriz de las adquisiciones
La matriz de adquisiciones del proyecto muestra las adquisiciones necesarias para la
ejecucion del proyecto de prefactibilidad, incluyendo los elementos, bienes y servicios, asi como
el tipo de contrato, el procedimiento de contratacion y el area encargada. Ver Apéndice CC. Matriz

de adquisiciones del proyecto.

17.3 Cronograma de compras
Las adquisiciones del proyecto se basan en equipos y materiales para llevar a cabo los
estudios y evaluaciones de factibilidad para la construccion de la linea de conduccion, el
cronograma se define a partir de las necesidades que se tuvo y se efectuaron de acuerdo con los
equipos y materiales necesarios para cada entregable y fase del proyecto, en los tiempos

contemplados como se presenta en la Tabla 23.

Tabla 23. Cronograma de adquisiciones del proyecto.

Producto o Servicio a Cronograma de Adquisiciones Requeridas
Adquirir Planif. Solic. Resp. Selecc. Admin. Cerrar
Contrat Proveed. Contrato Contrato
Del Del Del Del Del
Personal Profesional y 1/05/21 31/05/21 31/05/21 1/07/21 1/04/22
administrativo
Computadores portatiles y 1/05/21 20/05/21 20/05/21 31/05/21 1/04/22

de escritorio, impresoras y
discos duros.

AutoCAD, Microsoft 1/05/21 20/05/21 20/05/21 31/05/21 1/04/22
Office.
Elementos EPP’s (cascos, 15/05/21 10/06/21 10/06/21 15/07/21 30/08/21

botas, camisas, chalecos)

Medidores de caudal 15/05/21 10/06/21 10/06/21 15/07/21 30/08/21
eléctricos y manual.
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Camionetas de servicio 2/06/21 30/06/21 30/06/21 20/07/21 30/09/21
publico

Suministro de papeleria 1/05/21 31/05/21 31/05/21 1/07/21 1/04/22
basica (resmas de papel,

legajador AZ, cinta

métrica, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia.
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18 Gestion del valor ganado

La gestion del valor ganado es una técnica empleada en la gestion de proyectos, que nos
permite medir el desempefio del proyecto a partir de una comparacion realizada la cantidad de
trabajo ya completada en un momento dado con la estimacion realizada antes del comienzo del

proyecto.

Para la implementacion de la gestion del valor ganado en un proyecto, es necesario definir
la linea base con la cual haremos la comparacion para la medicion del desempeiio, la cual integra
la descripcion del trabajo a realizar, los plazos y el costo de la ejecucion del proyecto.

18.1 Indicadores de medicion

Con el fin de establecer un sistema de indicadores de gestion del proyecto de prefactibilidad
se toman los objetivos propuestos en el Project charter, complementando con informacion
relacionada a la definicion del objetivo, indicadores de éxito y métrica, las cudles son definidas a

partir de las necesidades de seguimiento y control del proyecto.

Es por ello, que se establece un sistema de indicadores de gestion del proyecto de
prefactibilidad contemplando el alcance, cronograma, costos, calidad y satisfaccion del cliente,
utilizando la técnica del valor ganado para medir los objetivos de cronograma y costos del proyecto,

descritos en el Apéndice DD. Sistemas de indicadores de gestion del proyecto de prefactibilidad.

18.2 Analisis de valor ganado y curva S
Aplicando la técnica de valor ganado es factible evaluar el desempefio del proyecto durante
su ejecucion. Esta herramienta permite controlar la gestion del alcance, cronograma y costos
(Lledo, 2017). A continuacion, se presenta el resumen del seguimiento realizado al proyecto de
prefactibilidad para la construccién de una linea de conduccion para ampliacion de la red de
distribucion de agua en Bucaramanga, en dos fechas de corte diferentes, al 33% y 66% de ejecucion
de este, el 29/09/2021 y 28/12/2021 respectivamente (Ver Tabla 24). Lo anterior con el fin de

realizar un seguimiento y control del proyecto y tomas los correctivos pertinentes.
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Tabla 24. Fechas del proyecto y relacion con % de ejecucion.

Proyecto de prefactibilidad para la construccion de una linea de conduccion para
ampliacion de la red de agua de Bucaramanga

Fecha inicio Proyecto: 1/07/2021

Fecha finalizacion del proyecto: 01/04/2022

Ejecucion del proyecto Dias totales desde el inicio Fecha al corte
33% 90,42 29/09/2021
66% 180,84 28/12/2021
100% 274 1/04/2022

Fuente: Elaboracion Propia.

18.2.1 Seguimiento [29/09/2021] 33% de la ejecucion

Con el fin de llevar a cabo un adecuado seguimiento y control del proyecto, se escogid
realizar un corte 29 de septiembre de 2021 para evaluar todos los indices de valor ganado
relacionados, enfocados principalmente en la variacion del costo, la variacion del cronograma y los
indices de rendimiento de programacion y costo. Se toman como base para el céalculo de los
indicadores con MS Project, los porcentajes (%) de rendimiento del proyecto para la fecha de corte,

obteniendo la informacion presentada en la Figura 35 y Tabla 25.
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[d  |Nombre de tarea Valor planeado: |Valor acumulado: |Costo real: ‘\RP ‘\RC ‘IRPC ‘vp vC ‘CEF ‘CPF ‘VAF
PV (CPTP) VA (CPTR) CRTR
1 Proyecto de Prefactibilidad - Construccién $73.299.004 $70.955.464 $ 73.755.464 0,97 0,96 1,04 -$2.343.540 -$2.800.000 $ 148.801.494 $143.152.500 -$5.648.994
Linea de conduccién para abastecimiento de
agua en Bucaramanga

2 Inicio $0 $0s$0 0 0 0 $0 $0 $0 $0 $0

3 Gestién del proyecto $14.877.868  $13.462.200$ 13.462.200 0,9 1 1 -$1.415.668 $0 $44.874.000 $44.874.000 $0

4 Estudio de Mercado $10.799.000  $10.799.000 $ 10.799.000 1 1 1 $o $0 $10.799.000 $ 10.799.000 $0

5 Definir la poblacién de interés para el $2.699.750 $2.699.750$2.699.750 1 1 1 $o $0  $2699.750  $2.699.750 $o
proyecto

6 Estudio de la poblacion y relacion con el $2.699.750 $2.699.750 $ 2.699.750 1 1 1 $o $o $2.699.750 $2.699.750 $o
proyecto

7 Estudio de la oferta de agua en la zona $2.699.750 $2.699.750$ 2.699.750 1 1 1 $o $0  $2699.750  $2.699.750 $o

8 Estudio de demanda de agua en la zona $2.699.750 $2.699.750$2.699.750 1 1 1 $o $0  $2699.750  $2.699.750 $o

9 Estudio Técnico $30.183.136  $29.255.264 $ 29.255.264 0,97 1 1 -$927.872 $0 $38.206.500 $ 38.206.500 $o0

10 Definicién del tamafio del proyecto $1.091.615 $1.091.615$1.091.615 1 1 1 $o $0 $1.091.615 $1.091.615 $o

m Definicién de la localizacion del $1.309.938 $1.309.938$1.309.938 1 1 1 $0 $0 $1.309.938  $1.309.938 $0
proyecto

12 Disefio y planeacion de la $8.732.913 $8.732.913$8.732.913 1 1 1 $o $o $8.732.913 $8.732.913 $o
infraestructura

13 Andlisis de materiales y recursos $4.803.103 $4.803.103$4.803.103 1 1 1 $o $0 $4.803.103 $4.803.103 $o
necesarios

14 Listado de equipos necesarios $4.366.457 $4.366.457 $ 4.366.457 1 1 1 $o $o $4.366.457 $4.366.457 $o0

15 Especificaciones de los equipos $6.549.685 $6.549.685$ 6.549.685 1 1 1 $o $o $6.549.685 $6.549.685 $o

16 Listado del personal necesario $3.329.424 $2.401.552$2.401.552 0,72 1 1 -$927.872 $0 $4.803.103  $4.803.103 $o

17 Definicién de roles y responsabilidades $0 $0%0 0 0 1 $o $0 $6.549.685  $6.549.685 $o

18 Estudio Ambiental $17.439.000 $17.439.000 $ 20.239.000 1 0,86 -0 $0 -$2.800.000 $20.239.000 $17.439.000 -$2.800.000

19 Estudio de normativas legales $4.200.547 $4.200.547 $ 4.200.547 1 1 1 $o $0  $4.200.547  $4.200.547 $o

20 Definicién de normativas y regulaciones $2.291.208 $2.291.208$2.291.208 1 1 1 $o $0 $2291.208 $2.291.208 $o
aplicables

21 Andlisis PESTLE $2.673.076 $2.673.076 $2.673.076 1 1 1 $o $o $2.673.076 $2.673.076 $o0

22 Definicién impacto ambiental del $2.673.076 $2.673.076$2.673.076 1 1 1 $o $0 $2.673.076 $2.673.076 $o
proyecto

23 Elaboracion de formato para $2.800.547 $2.800.547 $ 4.200.547 1 0,67 -0 $0 -$1.400.000 $4.200.547 $2.800.547 -$ 1.400.000
seguimiento y control

24 Plan de seguimiento y acciones $2.800.547 $2.800.547 $4.200.547 1 067 -0 $0 -$1.400.000 $4.200.547  $2.800.547 -$1.400.000
correctivas

25 Estudio Financiero $0 $0$0 0 0 1 $o0 $0 $23.939.000 $23.939.000 $0

26 Célculo de presupuesto necesario $0 $0%0 0 0 1 $0 $0 $5.204.130 $5.204.130 $o

27 Alternativas y plan de inversiones $0 $0s%0 0 0 1 $0 $0 $2602.066 $2.602.066 $o

28 Estudio de crédito $0 $0$0 0 0 1 $0 $0 $4.683.717 $4.683.717 $0

29 Plan de financiacién $o $0s0 0 0 1 $o $o $3.816.362 $3.816.362 $o0

30 Calculos e indicadores de rentabilidad $0 $0s$0 0 0 1 $0 $0 $4.163.304 $4.163.304 $0

31 Definicién de beneficios $0 $0s$0 0 0 1 $0 S0 $3.469.421  $3.469.421 $0

32 Presentacién de la Propuesta $0 $0%0 0 0 1 $0 $0 $7.895.000 $7.895.000 $0

33 Resumen de costos y beneficios del $0 $0s%0 0 0 1 $0 $o $887.500 $ 887.500 $o
proyecto

34 Estudio de riesgos y amenazas $0 $0s%0 0 0 1 $0 $0 $1.505.000 $1.505.000 $o

35 Plan de mitigacién de amenazas $0 $0s%0 0 0 1 $0 $0 $1.775.000 $1.775.000 $o

36 Revision de las propuestas resultantes $0 $0s%0 0 0 1 S0 $0 $1.952.500 $1.952.500 $o

37 Realizacion del resumen ejecutivos para $0 $0s%0 0 0 1 $0 $0 $1.775.000 $1.775.000 $o
presentacion al Sponsor

38 Final $o $0s0 0 0 0 $o $o0 $o $o $0

39 $0 $0s$0 0 0 0 $0 $0 $0 $0 $0
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Figura 35. Resultado de céalculo de indicadores de valor ganado en MS Project con corte al
29/09/2021 — 33% de la ejecucion.
Fuente: Propia.

Tabla 25. Calculo e interpretacion de indicadores de valor ganado.

Indicador Siglas Valor calculado Interpretacion

El presupuesto planificado
Valor planificado PV $ 73.299.004 para ejecutar es de
$ 73.299.004.
Las actividades ejecutadas,
Valor ganado EV $ 70.955.464 han arrojado un valor ganado

de $ 70.955.464

Costo real AC $ 73.755.464 Se ha incurrido en un gasto de
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$ 73.755.464 para la
ejecucion de las actividades
El presupuesto total del proyecto segiin

Presupuesto hasta la

conclusioén BAC §143.152.500 ) blaneado $ 143.152.500.
s El proyecto se encuentra
Variacion del SV -$2.343.540 atrasado con base a lo
cronograma
planeado.
s, El presupuesto esta por
Variacion del costo cv -$ 2.800.000 encima de lo planeado en $ 2.800.000.
Porcentaie de variacién El proyecto se encuentra
J M SVPp -3% atrasado 3% con base a lo
del cronograma
planeado.
Porcentaje de variacion o El presupuesto esta 4% por
CVP -4% .
del costo encima de lo planeado.
El rendimiento actual es de un 97 % del
indice de desempeiio del tota'tl plamﬁcgdo, es decq que se debe
SPI 0,97 mejorar los tiempos de ejecucion de las
cronograma .. . ,
actividades faltantes para evitar mas
retrasos.
Indice de desempeiio del El rendimiento obtenido en el proyecto
CPI 0,96 . -,
costo es del 96% de la inversion.
. . El nuevo presupuesto del proyecto se
Estimado a la conclusion EAC $ 148.801.494 estima en $ 148.801.494.
Aun se necesita realizar una inversion de
Estimado h‘a'sta la ETC $ 75.046.030 $ 7§.Q46.030 para finalizar la's
conclusion actividades del proyecto, segtn la
tendencia actual.
Variacion a la El proyecto presenta un
conclusién VAC $5.648.994 sobrecosto de -$ 5.648.994

Fuente: Elaboracion propia.

Curva “S” — Valor ganado

Para interpretar la informacion descrita anteriormente, se representa el valor ganado como
grafica de curva s en la

Figura 36, la cual muestra la variacion en el comportamiento de la linea base de costos vs
el costo real invertido en las actividades ejecutadas del proyecto, y estos a su vez se comparan con

el valor ganado correspondiente a las actividades ejecutadas.
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Tareas -

Valor ganado  Valor planeado  Costo real
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Figura 36. Curva “S” — Valor ganado con corte al 29/09/2021.

Fuente: Propia.

Conclusiones
A) Como podemos observar, en estas instancias del proyecto nos encontramos con un atraso
en el cronograma, considerando la leccion aprendida presentada en el estudio ambiental,
sin embargo, dado que esta actividad no esta dentro de la ruta critica del proyecto, no se

vio afectado en gran medida el proyecto.

B) Adicional al atraso en cronograma, el costo del proyecto es mayor, debido a los gastos
asociados a la extension de contratacion del ingeniero ambiental para realizar la

actualizacion de las normativas aplicables al proyecto.

C) Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para minimizar el impacto generado por
aquel percance presentado en el estudio ambiental, se tuvo que incurrir en unos gastos
adicionales, contemplados en la identificacion y andlisis de riesgos, dado que, se debio

extender el contrato del ingeniero ambiental.
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18.2.2 Seguimiento [28/12/2021] 66% de la ejecucion

155

Con el fin de llevar a cabo un seguimiento y control del proyecto, considerando el

seguimiento y resultados anteriores, se escogid realizar un segundo corte el 28 de diciembre de

2021 para evaluar todos los indices de valor ganado relacionados, enfocados principalmente en la

variacion del costo, la variacion del cronograma y los indices de rendimiento de programacion y

costo. Se toman como base para el célculo de los indicadores con MS Project, los porcentajes (%)

de rendimiento del proyecto para la fecha de corte, obteniendo la informacién presentada en la

Figura 37 y Tabla 26.

1d Nombre de tarea Valor planeado: |Valor Costoreal:  |IRP IRC [IRPC|VP vC CEF CPF VAR
PV (CPTP) acumulado: VA | CRTR
1 | Proyecto de Prefactibilidad - $111.338.735 $107.766.995 $ 0,97 097 1,09-$3.571.740 -$2.800.000 $146.871.886 $143.152.500 -$3.719.386
Construccion Linea de conduccién para 110.566.995
abastecimiento de agua en

2 Inicio $0 $03%0 0 0 0 $0 $0 $0 $0 $0;

3 Gestién del proyecto $29.542.050  $26.924.400 $26.924.400 0,91 1 1 -$2.617.650 $0 $44.874.000 $44.874.000 $0

4 Estudio de Mercado $10.799.000  $10.799.000 $10.799.000 1 1 1 $o0 $0 $10.799.000 $10.799.000 $0

5 Definirla poblacién de interés para $2.699.750  $2.699.750 $2.699.750 1 1 1 $0 $0  $2.699.750  $2.699.750 $0,
el proyecto

6 Estudio de la poblacién y relacién $2.699.750  $2.699.750 $2.699.750 1 1 1 $0 $0  $2.699.750  $2.699.750 $0,
con el proyecto

7 Estudio de la oferta de aguaen la $2.699.750  $2.699.750 $2.699.750 1 1 1 $0 $0  $2.699.750  $2.699.750 $0,
zona

8 Estudio de demandade aguaenla  $2.699.750  $2.699.750 $2.699.750 1 1 1 $0 $0  $2.699.750  $2.699.750 $0,
zona

9 Estudio Técnico $38.206.500  $38.206.500 $38.206.500 1 1 1 $0 $0 $38.206.500 $38.206.500 $0

10 Definicién del tamafio del proyecto  $1.091.615  $1.091.615 $1.091.615 1 1 1 $0 $0  $1.091.615 $1091615 $0,

" Definicién de la localizacion del $1.309.938 $1.309.938 $1.309.938 1 1 1 $o0 $0  $1.309.938  $1.309.938 $0
proyecto

2 Disefio y planeacion de la $8732.913  $8732.913 $8.732.913 1 1 1 $0 $0  $8732.913  $8732.913 $0,
infraestructura

13 Andlisis de materiales y recursos $4.803.103  $4.803.103 $4.803.103 1 1 1 $0 $0 $4.803.103 $4.803.103 $0,
necesarios

14 Listado de equipos necesarios $4.366.457  $4.366.457 $4.366.457 1 1 1 $0 $0  $4.366.457 $4.366.457 $0,

15 Especificaciones de los equipos $6.549.685  $6.549.685 $6.549.685 1 1 1 $0 $0  $6.549.685  $6.549.685 $0,

16 Listado del personal necesario $4.803.103 $4.803.103 $4.803.103 1 1 1 $o0 $0 $4.803.103  $4.803.103 $0!

7 Definicién de rolesy $6.549.685 $6.549.685 $6.549.685 1 1 1 $o0 $0  $6.549.685  $6.549.685 $0!
responsabilidades

18 Estudio Ambiental $17.439.000  $17.439.000 $20.239.000 1 08 -0 $0 -$2.800.000 $20.239.000 $17.439.000 -$2.800.000

19 Estudio de normativas legales $4.200.547 $4.200.547 $4.200.547 1 1 1 $o0 $0  $4.200.547  $4.200.547 $0!

20 Definicién de normativas y $2.291208  $2.291.208 $2.291.208 1 1 1 $0 $0  $2.291.208  $2291.208 $0,
regulaciones aplicables

21 Analisis PESTLE $2.673.076 $2.673.076 $2.673.076 1 1 1 $o0 $0  $2673.07%6  $2.673.076 $0

2 Definicién impacto ambiental del $2.673.07%6  $2.673.076 $2.673.076 1 1 1 $0 $0  $2.673.076  $2.673.076 $0,
proyecto

2 Elaboracién de formato para $2.800.547  $2.800.547 $4.200.547 1 067 -0 $0 -$1.400.000 $4.200.547  $2.800.547 -$1.400.000
seguimiento y control

24 Plan de seguimiento y acciones $2.800.547  $2.800.547 $4.200.547 1 067 -0 $0 -$1.400.000 $4.200.547 $2.800.547 -$1.400.000
correctivas

25 Estudio Financiero $15.352.185  $14.398.095 $14.398.095 0,94 1 1 -$954.090 $0 $23.939.000 $23.939.000 $0

2 Calculo de presupuesto necesario  $5.204.130  $5.204.130 $5.204.130 1 1 1 $0 $0  $5204.130 $5204.130 $0,

27 Alternativas y plan de inversiones ~ $2.602.066  $2.602.066 $2.602.066 1 1 1 $0 $0  $2.602.066 $2.602.066 $0,

28 Estudio de crédito $4.683.717 $4.683.717 $4.683.717 1 1 1 $o0 $0  $4.683.717 $4.683.717 $0

29 Plan de financiacién $2.862.272 $1.908.182 $1.908.182 0,67 1 1 -$954.090 $0 $3.816.362 $3.816.362 $0

30 Célculos e indicadores de $0 $0 50 [ 0 1 $o0 $0  $4.163.304 $4.163.304 $0
rentabilidad

31 Definicién de beneficios $0 $0$0 0 0 1 $o0 $0  $3.469.421  $3.469.421 $0

32 Presentacion de la Propuesta $o0 $0$0 o o 1 $0 $0 $7.895.000 $7.895.000 $0

33 Resumen de costos y beneficios $0 $0$0 0 0 1 $0 $0 $887.500 $887.500 $0
del proyecto

34 Estudio de riesgos y amenazas $0 $0$0 0 0 1 $0 $0  $1.505.000 $1.505.000 $0

35 Plan de mitigacién de amenazas $0 $05$0 0 0 1 $0 $0  $1.775.000  $1.775.000 $0

36 Revision de las propuestas s$o $050 0 0 1 $o0 $0  $1.952.500  $1.952.500 $0
resultantes

37 Realizacién del resumen ejecutivos $0 $0 %0 0 0 1 $0 $0  $1775.000 $1.775.000 $0,
para presentacion al Sponsor

38 Final $0 $0$0 0 0 0 $0 $0 $0 $0 $0,

39 $o $05%0 0 0 0 $0 $o $o0 $0 $0

Figura 37. Resultado de célculo de indicadores de valor ganado en MS Project con corte al
28/12/2021 — 66% de la ejecucion.
Fuente: Propia.
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Tabla 26. Calculo e interpretacion de indicadores de valor ganado.

Indicador Siglas Valor calculado Interpretacion

El presupuesto planificado

Valor planificado PV $ 111.338.735 para ejecutar es de
$ 111.338.735.
Las actividades ejecutadas,
Valor ganado EV $ 107.766.995 han arrojado un valor ganado
de $ 107.766.995
Se ha incurrido en un gasto de
Costo real AC $110.566.995 $ 110.566.995 para la
ejecucion de las actividades
Presupuesto hasta la El presupuesto total del proyecto segiin
conclusién BAC §143.152500 1 laneado $ 143.152.500.
s El proyecto se encuentra
Variacion del SV -$ 3.571.740 atrasado con base a lo
cronograma
planeado.
s, El presupuesto esta por
Variacion del costo cv -$ 2.800.000 encima de lo planeado en $ 2.800.000.
Porcentaie de variacién El proyecto se encuentra
J vanact SVPp -3% atrasado 3% con base a lo
del cronograma
planeado.
Porcentaje de variacion o El presupuesto estd 3% por
CVP -3% .
del costo encima de lo planeado.
El rendimiento actual es de un 97 % del
indice de desempeiio del tota'tl plamﬁcgdo, es decq que se debe
SPI 0,97 mejorar los tiempos de ejecucion de las
cronograma .. . ,
actividades faltantes para evitar mas
retrasos.
Indice de desempeiio del El rendimiento obtenido en el proyecto
CPI 0,97 . -,
costo es del 97% de la inversion.
. . El nuevo presupuesto del proyecto se
Estimado a la conclusion EAC $ 146.871.886 estima en S 146.871.886.
Aun se necesita realizar una inversion de
Estimado h‘a'sta la ETC $36.304.891 $ 3_6.;504.891para finalizar las'
conclusion actividades del proyecto, segtn la
tendencia actual.
Variacion a la VAC -§3.719.386 El proyecto presenta un

conclusion

sobrecosto de -$ 3.719.386.

Fuente: Elaboracion propia.

Curva “S” — Valor ganado

Para interpretar la informacion descrita anteriormente y realizar seguimiento de los indices
de valor ganado calculado en la fecha anterior, se representa el valor ganado como grafica de curva

s en la Figura 38, esta muestra la variacion en el comportamiento de la linea base de costos vs el
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costo real invertido en las actividades ejecutadas del proyecto, y estos a su vez se comparan con el

valor ganado correspondiente a las actividades ejecutadas.

Tareas ~

Valor ganado  Valor planeado = Costo real

Curva S - 2do Corte 28/12/2021

Valores

e===\/alor ganado em==\/alor planeado Costo real
120000000
==
100000000 //-.
80000000
. /
2 60000000
S ) /
7~
40000000
20000000
r
0
Semana 26 Semana 31 Semana 36 Semana 40 Semana 45 Semana 50

T3
2021

Semanal ~

Figura 38. Curva “S” — Valor ganado con corte al 28/12/2021.
Fuente: Propia.
Con base en los indicadores de Variacion de Costo y Variacion de Cronograma podemos

deducir que:

e El proyecto se encontraba atrasado en ambos analisis, tal como lo evidencia el
indicador de variacion del cronograma en un 3%.

e El costo del proyecto fue mayor a lo planteado en el presupuesto, tal como lo
evidencia el indicador de variacion de costo por un valor de $2.800.000, debido al
incidente presentado con el estudio técnico y subsanado con la extension de contrato
del ingeniero ambiental con presupuesto de la reserva de contingencia.

e Si bien el proyecto present6 variaciones en costo y cronograma fueron menores al
5%, logrando finalizar el proyecto con un sobrecosto de $2.800.000 en un plazo de

10 meses, segun lo planeado.
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19 Informe de avance del proyecto

A continuacion, se presenta el informe con el estado de avance del proyecto dirigido al
sponsor, con relacion al estado de entregables, avance del cronograma y costos incurridos, donde

se realiz6 una recopilacion de los principales aspectos referidos a la ejecucion del proyecto en el

informe.
Figura 39. Informe de avance del proyecto.
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD
CONSTRUCCION DE LINEA DE CONDUCCION Acueducto
Proyecto |PARA LA AMPLIACION DE LA RED DE | Cliente metropolitano | Global Bueno
DISTRIBUCION DE AGUA EN de
BUCARAMANGA Bucaramanga
Project Fecha
. Costo Bueno
Manager | Oscar Diego Lotero Reporting | 12/12/2021
Garantizar el ofrecimiento diario de agua potable domiciliaria y servicios de | Cronograma | Bueno
Objetivos
calidad a los municipios de Bucaramanga, Floridablanca y Girén. Recursos Bueno
Cifras Planificado
Estado y Avances Restante
Importantes | hasta fecha
Costo $160.625.631 | $ 47.525.834
Al momento de presentarse este informe el Estudio de Prefactibilidad se ha
Plazo entrega | 10 meses 10 meses
completado en un 65% y se han culminado en un 100% los siguientes estudios:
Datos Relevantes
Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio Ambiental.
o . .| Retraso (dias) | 0
Por otra parte, las actividades que se encuentran pendientes es el Estudio
. . . Y avance
Financiero con un 56% de avance y la presentacion de la propuesta, puesto que ’ 65%
(cronograma)
esta es la etapa con la que se concluye el proyecto.
. . - . . | Consumo de
Como consecuencia de la situacion del COVID, el presupuesto se incremento $ 2.800.000
y aunque en el cronograma se retraso la actividad, no afectd ya que se encuentra reserva ($)
dentro de la ruta critica del proyecto. % avance 70%
(costos)
Incidentes Acciones / Recomendaciones Quién Fecha
Al momento de realizar la contratacion del equipo
de trabajo que realizara el estudio ambiental, se o )
) ) Investigacion detallada de las normativas
buscé y contrat6 a un profesional con varios afios . .
o . . aplicables, elaboracion del plan de|
de experiencia en normativas vigentes en| . . Director  de
o ) mitigacion y acciones para cumplir a 19/06/2021
Colombia, sin embargo, no se consideraron las ) . . proyecto
) ) ) cabalidad con la norma e implementacion de
normativas en proceso de implementacion o ) .
) ] ) las medidas correctivas.
aceptacion por parte del gobierno que pudieran
regir durante la ejecucion del proyecto. El
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personal contratado no tenia conocimiento y no

fue considerado al momento de vincularlo al

equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el estudio de prefactibilidad de la construccion de la linea de conduccion para la
ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga, para el inicio de la construccion a

finales del primer semestre de 2022.

Se evalud la viabilidad financiera y comercial por medio de indicadores financieros a partir
de los estudios de mercado y financiero, que permitieron al Acueducto Metropolitano de

Bucaramanga, tomar la decision de realizar el proyecto.

Se establecieron los requisitos y necesidades técnicas de proyecto a partir del estudio

técnico, para su inicio a finales del primer semestre de 2022.

Se establecieron las normativas ambientales vigentes, asi como el impacto ambiental del

proyecto a partir del estudio ambiental, para su inicio a finales del primer semestre de 2022.

Se elaboro6 el entregable para la toma de decisiones por parte del Acueducto Metropolitano

de Bucaramanga, para su inicio a finales del primer semestre de 2022.

Se implementd la metodologia de seguimiento y control a los proyectos de prefactibilidad
basada en las buenas practicas del PMBOK nos permitird mejorar las fases y los procesos
mejorando la gestion, el seguimiento y control de los proyectos de construcciones de cualquier

indole en general, en este caso de infraestructura civil.
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APENDICE

Apéndice A. Estructura organizacional. Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

GERENCIA GENERAL Coordinaciones
-

Direcciones

Areas de soporte Tecnico y Operativo

Areas de soporte administrativo

Coordinaciones ( Tactico )

Secciones ( Tactico)

Grupos Contr

Direccién Financiera y Administrativa Direccién de Planeacién y Proyectos Direccién Comercial Direccién de Operaciones

Laboratorio Calibracion de
Lider PREB TSRS

- Coordinacién Coordinecks

Conservacién de

Al G PQRy Apoyo.
Ambiental LesalyJurklica
Administracion de. Nuevos Clientes Planta la Flora y
== Dol Contratacion Pitaciilas Medidores Infraesctructura oD
s-md:u ‘:dml . gond Bienesy uoitionde Mantenimiento Planta
eneltabiio Masriaisiato e Recursos. m‘"', Sasidesockl mm Hidrdulico Floridablanca
Mantenimisote y. Centro de.
soporte del Control Planta Bosconia
Software Opemtive
Gestion
Documental
AREAS DE SOPORTE

AREAS ESTRATEGICAS Y OPERATIVAS

Fuente: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga S.A.

Laboratorio Control
calidad de Aguas

Disponibilidades Electronica
Redes Mecinica
Abastecimiento

163
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Apéndice B. Arbol de problemas del proyecto.

Incremento tasa Alta tasa de

de mortalidad muerte infantil

y :

Aumento en la
tasa de
desempleo

Incremento en la
delincuencia

Anaifabatl

Infantil

Incremento de Incremento en la
embarazos no Delincuencia

Violencia
Familiar

Col en red

hospitalaria

Malnutricién

Infantil
deseados

Pérdida de
ingresos
econémicos

Desigualdad de
géneroy
explotacién

Incremento en
problemas de
salud

Discriminaciéon
social

Ausentismo
escolar

Insuficiencia de agua potable para el abastecimiento del Area Metropolitana de
Bucaramanga

Pérdidas
frecuentes en
el sistema de
distribucion

Colapso de la
capacidad
instalada del
sistema actual

Deterioro de
las fuentes
Hidricas

Suministro
parcial del
agua potable

Falta de recursos
para nuevos
proyectos

Aumento de Incremento en la Deterio del

Incremento de Crecimiento

los impactos Uso irracional contaminacién por sistema de
por el cambio del Agua parte de las distribucién Eratcesen Bemogréfico
Redes Acelerado
climético empresas del agua

L

Falta de

ema de El sistema de redes

5

; t:gstﬂb:clén existentes, no

nadecuado para

impactos por en las zonas conciencia del P P abart;aegt:;:gs los

fenémenos productoras sobre la abestecimiento
naturales de agua importancia del el agua

Aumento de Deforestacion

agua

Fuente: Elaboracién propia
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Apéndice C. Arbol de objetivos del proyecto

Disminucién en
Disminucié igsade m%a::t:al?f:nenl
Disminuciénen spuconen mortalidad
la delincuencia snice
desempleo
C N
—_————— )
Convi D ion de Disminucién en Alfabetismo
familiar sana embarazos no la delincuencia Infantil funclonal numclén infantll
deseados
8 \
Incremento de Igualdad de Disminucién en
Inclusién social ingresos géneroy An::z';r::‘ c problemas de
econémicos explotaciéon salud
\ C
[ I |
N
- - - - -
Suficiente agua potable para el abastecimiento del Area Metropolitana de
Bucaramanga
I T 1
N Y
Conservacién y Disminucién en las Completo Recursos
saneamiento de las pérdidas frecuentes Capacidad instalada del suministro de necesarios para la
fuentes hidricas en el sistema de sistema actual en agua potabl én de
6ptimas condiciones proy

distribucion

1

3

[ 1

Disminucién de los Disminuciénen la sEerade - )
s | ion por ema de
a:nmt::‘:ctﬁfn::lco del e parte de las distribucién de fraudes en Control del
P en ptimas redes crecimiento
i) ) = .
Disminucién de Conservacion de Incremento en Ia Sistema de
impactos por las zonas conciencia del distribucién
fenémenos productoras de sobre la adecuado para el
naturales agua importancia del abestecimiento del
ua agua
Fuente: Elaboracién propia

El sistema de
redes existentes,
abarcan todos los
sectores
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Apéndice D. Arbol de acciones del proyecto.
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Suficiente agua potable para el abastecimiento del Area Metropolitana de

Conservar y sanear las
fuentes hidricas

Dsminasr los
impactos del
cambio climatica

Disminuir los Conservar las
impactos por Tonas
fenomenos productoras de
ElSiE]

naturales

Disminuir las pérdidas

frecusntes en el
sistema de
distribucion
Lisar Cisminuir |z e =
sdecuadamen Contaminacion por Ordenar 1} Ciisninaar los
te &l agua parte de las dstribucion fraudes en
empresas en optimas redas
condicicnes exjstentes
Incrementar |3

concienciz sobre
la imporancia dal
aguz

Bucaramanga

Aumentar Iz capacidad
instalads dal sistemz
actual en aptimas

Controlar 2l
recimiENT
demografica

Fuente: Elaboracién propia

condiciones

ampliar lz
distribucion
adecuzda para el
abestecimiento del
BEUE

H

Comphatar =
suministro de
=gua potable

Aumentar fas.
rades existentes,
abarcan todos los

EECTOrEs

incluir recursas
necesanios para k3
realizacion de

NUEVOS Proyectos
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Apéndice E. Matriz de evaluacién de alternativas.

167

Factor de

Analisis

Factor
Pondera

cion

Elemento
s de

Analisis

Pondera
cion
Element

o

Alternativa 1

Alternativa 2

Alternativa 3

Alternativa 4

Alternativa 5

Punt

aje

Calificac

ion

Punt

aje

Calificac

ion

Punt

aje

Calificac

ion

Punt

aje

Calificac

ion

Punt

aje

Calificac

ion

PERTINENCI
A

10%

Necesidad
dela

poblaciéon

100%

0,5

10

10

10

10

COHERENCI
A

40%

Relacion
entre el
problema

y solucion

50%

0,6

1,2

0,4

1,6

1,4

Relacion
entre el
proposito
y los

resultados

30%

0,84

0,84

0,72

0,96

0,96

Relacion
entre el
finyel

proposito

20%

0,56

0,4

0,32

0,64

0,64

VIABILIDAD

5%

Comprens
ible en su
entorno

cultural

20%

0,05

0,07

10

0,1

0,06

10

0,1



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

Deseable
enel
aspecto

social

10%

8

0,04

0,03

10

0,05

0,03

168

0,03

Manejabl
een
términos
de
organizaci
on

existente

20%

10

0,1

0,09

10

0,1

0,05

0,05

Factible
en sus
aspectos
técnicos y
econdmic

oS

50%

10

0,25

0,2

10

0,25

0,2

0,15

SOSTENIBIL
IDAD

20%

Economic

(o)

30%

10

0,6

0,42

0,24

0,48

0,54

Social

15%

10

0,3

0,18

0,15

0,18

0,24

Ambienta
1

15%

10

0,3

0,15

10

0,3

0,21

0,24

Politico

40%

0,64

0,32

0,32

0,64

0,64

IMPACTO

25%

Contribui
rda
mejorar la

calidad de

50%

0,5

10

1,25

10

1,25

1,125

0,875
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los
involucra
dos

El

impacto
que
50% 3 0,375 6 0,75 4 0,5 8 1 6 0,75
genera es

significati

voO

TOTAL 5,66 6,90 5,70 8,18 7,62

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice F. Resumen anual de ingresos del proyecto constructivo.
Aifio 2022 Aifio 2023 Aiio 2024 Aiio 2025 Aifio 2026 Aiio 2027 Aiio 2028 Aifio 2029
INGRESOS
capitalizacion socios 3.315.860.542 0 0 0 0 0
crédito banco 8.289.651.354 0 0 0 0 0 0
consumo de agua 249.594.215 783.696.584 820.238.475 858.484.226  898.513.285 940.408.803 984.257.809 1.030.151.388
cargos fijos 20.128.566 63.201.337 66.148.264 69.232.599 72.460.749 75.839.420 79.375.630 83.076.725
cdt 0 0 0 0 0 608.326.451 0 0
aportes de conexion 1.543.876.173 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206
venta medidores 499.716.000 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597
:{z;z;’::GRESOS 13.918.826.849  852.061.725 891.550.542 932.880.628 976.137.837 1.629.738.477 1.068.797.242  1.118.391.916

Amortizacion Anticipo

4.973.790.812

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion

171

ATIO A0 2 10 ANo ZU A U ATO 2 ANO

Afo 2030 Ano 2031 Ano 2032 Ao 2033 Ano 2034 Ano 2035 Ao 2036 TOTAL
INGRESOS
BYGRESQ0n socios 3.315.860.542 0 0 0 0 0
Credio, Danco cios 8.§89.651.354 o O 09 00 o 00 3315.860.542
consumo de agua 249594215 783.696.584 820238475  858.484226 898513285  940.408.803 984.257.809  1.030.151.388
Eargos Tjos 20.128.566  63.201.337  66.148.264  69232.599  72.460.749  75.839.420 79.375.630  R3076.725
€dtsumo de agua 1.078.184.895  1.128.458.048  1.181.075.839  1.236.146047  1.293.7€4.571  1068.3206M01  1.417.249.569 15.254.953.875
aportes de conexion 1.543.876.173 19206 19206 19206 19206 19206 19206 19206

j 1.230.189.829
venta medidores 499.716.000 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597
FOTAL, INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 608.326.451
13.918.826.849  852.061.725 891.550.542 932.880.628 976.137.837 1.629.738.477 1.068.797.242 1.118.391.916

MENSUAL
aportes de conexién 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 19.206 1.544.145.056
Amortizacion Anticipo  4.973.790.812
venta medidores 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 5.144.597 571.740.363
TOTAL, INGRESOS
MENSUAL 1.170.299.072  1.224.626.533  1.281.487.153  1.340.999.048  1.403.285.839  1.468.476.914  1.536.707.693  30.814.267.469

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice G. Egresos del proyecto.
GASTOS Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024 Afio 2025 Afio 2026 Afio 2027 Afio 2028 Afio 2029
anticipo -4.973.790.812 0 0 0 0 0 0 0
preliminares -588.834.314 0 0 0 0 0 0 0
excavaciones -3.603.973.890 0 0 0 0 0 0 0
instalacion tuberias -1.382.093.449 0 0 0 0 0 0 0
construccion anclajes y camaras -4.575.164.663 0 0 0 0 0 0 0
rellenos -1.757.157.959 0 0 0 0 0 0 0
estructura paso elevado -401.118.848 0 0 0 0 0 0 0
tuberia metalica -257.959.511 0 0 0 0 0 0 0
reposicion espacio publico y pavimentos -2 042.118.003 0 0 0 0 0 0 0
implementacion protocolo covid -281.148.593 0 0 0 0 0 0 0
interventorfa -1.689.733.479 0 0 0 0 0 0 0
renta crédito -819.801.234  -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234  -819.801.234  -819.801.234 -819.801.234  -819.801.234
cdt -500.000.000 0 0 0 0 0 0 0
compra medidores 299.829.600 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758
TOTAL, EGRESOS MENSUAL -22.573.065.154 -816.714.476  -816.714.476  -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476

Fuente: Elaboracion propia
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GASTOS
Afio 2030 Aifio 2031 Afio 2032 Aifio 2033 Afio 2034 Afio 2035 Afio 2036 TOTAL

anticipo 0 0 0 0 0 0 0  -4.973.790.812
preliminares 0 0 0 0 0 0 0 -588.834.314
excavaciones 0 0 0 0 0 0 0  -3.603.973.890
instalacion tuberias 0 0 0 0 0 0 0 -1.382.093.449
construccion anclajes y camaras 0 0 0 0 0 0 0 -4.575.164.663
rellenos 0 0 0 0 0 0 0 -1.757.157.959
estructura paso elevado 0 0 0 0 0 0 0 -401.118.848
tuberia metalica 0 0 0 0 0 0 0 -257.959.511
reposicion espacio publico y pavimentos 0 0 0 0 0 0 0 -2.042.118.003
implementacion protocolo covid 0 0 0 0 0 0 0 -281.148.593
interventoria 0 0 0 0 0 0 0 -1.689.733.479
renta crédito -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234 -819.801.234 -12.297.018.511
cdt 0 0 0 0 0 0 0 -500.000.000
compra medidores 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 3.086.758 343.044.218
TOTAL, EGRESOS MENSUAL -816.714.476  -816.714.476  -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476 -816.714.476 -34.007.067.813

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice H. Flujo de caja del proyecto.

Ao 2022 Ao 2023 Ao 2024 Ao 2025 Ao 2026 Ao 2027 Ao 2028 Ao 2029
Flujo de caja
-3.680.447.492 35.347.249 74.836.066 116.166.153 159.423.362 813.024.002 252.082.766 301.677.441
del proyecto
Valor
-3.595.284.365 33.275.419 67.740.052 101.106.910 133.419.668 663.088.800 195.049.288 224.445.401

Presente Neto

Saldo
actualizado -20.884.172.787 -42.925.826.173 -42.301.158.729 -41.270.093.979 -39.845.519.635 -32.059.388.593 -29.884.425.180 -27.351.614.089

Acumulado

Fuente: Elaboracion propia

Continuacion
Apéndice H. Flujo de caja del proyecto.

Ao AB22030 A 53i3%1 AddN93942 ANAs A9 2038 ARO03D27 AR ABE 5028 TOTALy 55 2029

Flujo de caja del

IPhwieele caja 353.584.596 407.912.057 464.772.678 524.284.572 586.571.364 651.762.439 719.993.217 1.780.990.468
.~ -3680447492 35347249 74 836.066 _ 116.166.153 159423362  813.024.002 252082766 301.677.441
dédlpréyes¢ote Neto 252.946.033 280.587.125 307.403.244 333.427.638 358.692.285 383.227.942 407.064.196 146.189.635

valde actualizado

Aoumpadeere - 2H19205.150° 221358 80011167 1) 14422 101:19%94 003 351 13H8466Fs00 SHIIFND kISP 38946 Rad%bo

Saldo
actualizado -20.884.172.787 -42.925.826.173 -42.301.158.729 -41.270.093.979 -39.845.519.635 -32.059.388.593 -29.884.425.180 -27.351.614.089

Acumulado
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Fuente: Elaboracion propia

Apéndice 1. Matriz de identificacion de riesgos ambientales y categorizacion.



ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

176

J del :
El plan de gestion de riesgos ambientales permite evaluar las distintas condiciones que puedan afectar el proyecto enfocados a la parte ambiental, social, seguridad entre otros. Debido a lo anterior surge la necesidad de llevar a cabo la v %
>
evaluacion de dichos riesgos ambientales que influyen dentro del proyecto de prefactibilidad de la construccion de una linea de conduccidn para la ampliacion de la red de distribucion de agua en Bucaramanga, obteniendo con
resultados si estos factores pueden influir de manera positiva o negativa sobre el proyecto. H 24 -27
PROYECTO DE ESTIMADO DE
20.000.000,00 M 17 -23
PREF. . $ A
REFACTIBLIDAD JUAN SEBASTIAN AZUERO MERCADO COSTOS ($cOP)
CONSTRUCCION LINEA
DE CONDUCCION PARA OSCAR DIEGO LOTERO MARTINEZ
PROYECTO 7 GERENCIA DEL PROYECTO MAIREN GISSETH PINTO MONTENEGRO
LA AMPLIACION DE LA DANIELA ALEJANDRA RODRIGUEZ CARDOSO 0
RED DE DISTRIBUCION DURACION 282 L 6-16
DE AGUA EN (DIAS)
BUCARAMANGA
N 1-5
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
VALORACION DANOS A ECONOMI
CATEGORIA RIESGO personas ||\ DANOSA | amerewtar E‘zggg:‘;g‘)’s TIEMPO IMAGEN cLIENTES IMpACTO /| VALORACION RE"‘S':"E‘;E', n ACCION DE TRATAMIENTO "E"ss“"‘ INSTALACT A"BA‘LE"T cos | TEMPO ::"I'_:::T':_! OTROS
= = = = I CERE N - = Ul - ~ IBRCHERY - ~|(costoi- = = =
1. Asegurar el mejoramiento de drenaje de los
suelos
2. Realizar evaluaciones periodicas para localizar
AMBIENTE Ocurrencia de deslizamientos 38 0 38 8 0 1c 1c 16 L Mitigar las reas propensas a deslizamientos 16 0 16 16 0 9 9
3. Establecer sistemas de monitoreo, aviso y
evacuacion de la poblacion ante inminentes
deslizamientos
1. Asegurar que el personal asignado por el
proyecto haga cumplir los lineamientos ambientales
AMBIENTE Posibles fuentes de 2D o D ic o “©c i 2 n Eliminar previstos previa iniciacion de las actividades de 14 o 25 18 o 2 2
contaminacion del agua. ra
2. Dispociicon adecuada de productos quimicos
[contaminantes durante la ejecucion de la obra.
1. Sefializacion con letreros y demas avisos de
precaucion que indican la presencia de animales en
Ia via.
AMBIENTE s » 2. Durante las diferentes etapas de construccion se
EAUNA [Afectacion de especies locales 1c 0 3c 18 0 2 21 18 [ Mitigar obon evitar socionos come o destoeidn do 9 0 18 4 0 5 5
madrigueras, nidos y domideros, que a su vez
pueden provocar la muerte de animales y por ende,
reduci o desaparecer los sitios de refugio de estos.
1. Asegurar a la poblacion vias de acceso
apropiadas para la movilidad entre los distintos
SOCIAL [Cambio de accesos y movilidad oo 0 1c 1c 0 1B 18 9 L Mitigar municipios 0 0 9 9 0 4 4
2. Evitar le cambio de trazado de vias con las que
cuentan al inicar el proyecto.
1. Asegurar que un porcentaje de la poblacién sera
ECONOMICA  |Gneracion de empleo 18 0 2A 0 0 2A 2A 14 L Mitigar contratada para la ejecucion del proyecto, 4 0 5 14 0 5 5
X 1. Restaurar la cobertura vegetal durante la
Modificacion y perdida de la
AMBIENTE cobertura vegetal 3¢ 0 4D 28 0 38 38 25 H Mitigar ejecucion del proyecto. 18 0 25 12 0 16 16
1. Obtener la potabilizacion del agua para las
N comunidades residentes de Bucaramanga y
SOCIAL Alteracion de la calidad del agua 0B 0 08 0B 0 18 [} 4 N Mitigar municipos aledarios 0 0 0 0 0 4 0

Fuente: Elaboracion propia
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PROY ECTO DE PREFACTIBILIDAD CONSTRUCCION LINEA DE CONDUCCION PARA LA

JUAN SEBASTIAN AZUERO MERCADO
OSCARDIEGO LOTERO MARTINEZ

Apéndice K. Matriz Pestel.

Fuente: Elaboracion propia

PROYECTO AMPLIACION DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA EN BUCARAMANGA GERENCIA DEL PROYECTO MAIREN GISSETH PINTO MONTENEGRO
DANELA ALEJANDRA RODRIGUEZ CARDOSO
ESTIMADO DE $ 20.000.000,00 PROGRAMA DE EJECUCION: 282 PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
COSTOS ($COP)
A B [ c [ D | E
OTRA
CONSECUENCIAS <1% 1%-5% 5%-25% 25%-50% >50%
HSE y SEG. FiSICA ALCANCE Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto
"
@ 2 2 . IMAGEN Y
SEVERIDAD % g § 5 ECONOMICOS | Programacion (dias CLIENTES OTRA Ocurre en Ocurre en Ocurre en Ocurre Ocurre en
2 e S =} (COSTO) (§) cronograma) 1.de 100 1de 20 1 cada 4 en1de3 1 cada 2
& a g <E: 9 proyectos proyectos proyectos proyectos proyectos
£
0,
N L Catastrofica >10@ )
5 Muv Alto Una o mas Daiio Contaminacién Programa Ejecucion Impacto
W fatalidades Total Irreparable | Internacional
10% o mas 28,2
| idad Grave 6->10%
ncapaciaa Dafio Contaminacién Programa Ejecucion Impacto
4 Alto permanente Mayor Mayor Nacional
(parcial o total) v 4 8% 16,9
2->6%
. N L Severo . ..
) Incapacidad Daiio Contaminacién Programa Ejecucion Impacto
3 Medio . . . .
temporal (>1 dia)| Localizado Localizada Regional
5% 5,6
- 0,
B . Importante ! >2./° ”
. Lesion menor Daiio Efecto Programa Ejecucion
2 Bajo s . Impacto Local
(sin incapacidad) Menor Menor
4% 2,8
i6 Marginal 1%
o Le5|.on leve Daiio Efecto 9 Programa Ejecucion
1| Insignificante (primeros Impacto Interno
- leve Leve
auxilios) 2% 0,0
" 0%
o L o Ninguna . ..
0 Nul Ningun Ningun Ningtin Programa Ejecucion Ningiin | ot
ulo Incidente Daiio Efecto 0 0 ingtn impacto
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Componente Factor Descripcion del Descripcion del Nivel de incidencia .Describa cémo ., Coémo potenciaria
factor en el entorno factor en el entorno incide en el los efectos positivos y
del proyecto del proyecto Fase de proyecto? disminuiria los

analisis negativos?
I P Im C Cr Mn N I P Mp
Politico Aumento de La alcaldia de los X X Esun aspecto Se debe realizar un
servicio de municipios de decisivo en la trabajo completamente
agua potable Bucaramanga, adjudicacion del impecable y al margen
Floridablanca y Giron proyecto, es decir  de la normatividad
junto con el si se realiza o no. vigente, de tal modo
Acueducto que se pueda fidelizar
Metropolitano se este cliente y reduzcan
encuentran en mision los impactos
de mejorar su ocasionados por la
infraestructura y implementacion del
aumentar el servicio a proyecto.
causa del déficit de X De acuerdo con los  Se debe garantizar que

agua potable en los
municipios
involucrados, creando
la necesidad de
desarrollar un
proyecto que logre
garantizar el
ofrecimiento diario de

agua potable

intereses y
prioridades de la
administracion
municipal y el
acueducto, se
garantizara la
disponibilidad,
permisos y

asignacion de

la Alcaldias
Municipales y el
Acueducto aporten los
permisos
correspondientes, a fin
de evitar retrasos o
complicaciones en el
estudio de la ejecucion

del proyecto.
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domiciliaria y
servicios de calidad,
para ello se plantea la
construccion del
Proyecto de
Regulacion del Rio
Tona — Embalse de
Bucaramanga, dentro
de la estrategia
“Gestionar la Oferta
de Agua Potable:
Ampliar y modernizar
la infraestructura,
Asegurar la Eficiente

Medicion.

recursos para el
mejoramiento del

servicio

Economico

Niveles de

consumo

Se estima que se
tendran 2.520
viviendas
beneficiadas, cada una
conformada por 3,1
personas, de las cuales
cada una de ellas
consume
aproximadamente 4
metros cubicos de
agua al mes, se estima

que el consumo

La comunidad es
el punto mas
relevante en este
proyecto ya que se
va a ver
involucrada
directamente,
respecto a la
prestacion de un
servicio de basico
como lo es el de

agua potable.

Uno de los objetivos
mas importantes es
beneficiar y aumentar
los niveles de consumo
de agua potable, por
eso el estudio previo
debe incluir una
proyeccién del
aumento de
beneficiarios del

servicio.
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promedio de esas
viviendas beneficiadas
sera de 31.248 metros
cubicos por mes,
luego de la

construccion de la

conduccion.
Econdémico Aumento de El valor del metro La variacion del Se va a tener un
facturacion ctbico de agua varia costo del consumo  control adecuado para
dependiendo del de agua potable ver la sectorizacion
estrato y el municipio por metro cubico donde se va a prestar
depende del estrato el servicio de agua
y del municipio, potable y de esta forma
pero para todos hacer una estimaciéon
existe un cargo fijo  correcta del costo por
y consumo basico, metro cubico.
estos ultimos
ayudan a solventar
el mantenimiento
del proyecto
Social Demografico Segun el ultimo censo X El censo del 2018  Se deben garantizar las
(Numero de realizado por el es similar a la proyecciones
habitantes) DANE en el 2018, proyeccion demogréaficas y censos

Bucaramanga tiene
una poblacion de

581.130, Girén de

realizada en el
2014, por lo cual

los céalculos

futuros y evaluar si
cambia las condiciones

planteadas
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150.610y realizados de inicialmente para el
Floridablanca de demanda y oferta proyecto.
275.109, entre las siguen aplicando y
personas censadas y garantizar la
las ajustadas por viabilidad del
cobertura. proyecto en este
aspecto.
Social Cultural Los patrimonios X Debido a que se Realizar un
histéricos y realizaran levantamiento
arqueologicos son excavaciones por geologico y

importantes para la
reconstruccion
cultural, investigacion
y paradigmas de la

cultura colombiana.

diferentes zonas de
Bucaramanga y
Girdn, es necesario
realizar un
levantamiento
geologico y
arqueoldgico en
caso de encontrar
artefactos,
vestigios o restos
de especies o
culturas pasadas,
esto influye de
manera positiva
enriqueciendo la

cultura a nivel

arqueolodgico general
con el fin de evaluar la
existencia de restos o
vestigios pasados a
medida que se realizan
las excavaciones, en
caso de encontrar
objetos de interés se
evaluara el realizar una
comision especializada
para la bisqueda,
extraccion e
investigacion de estos,
de manera que no
afecte la ejecucion del
proyecto y el

cronograma.
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local, nacional y

global.
Tecnologico Tecnologia Bucaramanga cuenta X X X Setiene Se debe evaluar la

disponible con la tecnologia disponibilidad de disponibilidad al
suficiente para tecnologia en momento de realizar el
realizar diferentes materia de cronograma,
tipos de obras civiles, magquinarias y actividades que
conectividad, redes materiales requieren de su uso y
eléctricas y demas. necesarios parala  tiempo estimado.

construccion de la
linea de

conduccion.
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Tecnologico

Centros de
innovacion o
redes de

trabajo

Bucaramanga cuenta X X
con el centro de
innovacion
CEmprende,
inaugurado en el
2021, y el municipio y
departamento
promueven la
innovacion y
creatividad a través de
concursos como
Innovadores de
Santander que lleva

15 aflos apoyando la
labor investigativa,
cientifica y de
innovacion, en cabeza
de la camara y
comercio de

Bucaramanga.

La existencia del
centro de
innovacion en el
departamento
puede aportar al
proyecto en todos
los aspectos,
incluyendo las
técnicas
constructivas y
maquinaria

necesaria.

Debido a que se
realizaran estudios,
investigacion y
avances a futuro,
deberan contemplarse
los avances y evaluar
la viabilidad y los
beneficios de
implementarlos en el
proyecto de la
construccion de la
linea de conduccion,
siempre y cuando no
afecte
considerablemente los
costos o el cronograma

de este.
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Legal

Permisos y
tramites

ambientales

Por regulacion
nacional debe
tramitarse la licencia

ambiental.

La licencia
ambiental es
necesaria y de
caracter
obligatorio para
ejecutar el
proyecto y se
cuenta con el
apoyo
departamental
desde el POT y
alta gerencia de las
partes, la
obtencion de esta
generara mayor
aceptacion por
parte de poblacién

y los interesados.

Se realizara la
solicitud de la licencia
ambiental con el
tiempo suficiente para
desarrollar el
cronograma segun lo
planteado,
considerando todos los
componentes
necesarios
(prevencion,
mitigacion, correccion,
compensacion y
manejo de efectos

ambientales).
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Legal

Licencia de

construccion

Por regulacion
nacional debe
tramitarse la licencia

de construccion.

La licencia de
construccion es un
permiso que se
otorga para
permitir el avance
de una
construccion.
Dicho aval debe
ser dado por un
ente
gubernamental que
valida la viabilidad
del proyecto
teniendo en cuenta
la zona, el area a
construir, los
mecanismos de
construccion y
estudios previos
como lo son el
estudio de suelos y
el estudio

estructural.

Cualquier tipo de obra
civil requiere de un
estudio previo que
debe ser analizado por
parte del estado
nacional y este evallia
todos los riesgos
posibles y aprueba la
licencia, esta se debe
solicitar a tiempo para
no retrasar ninguna de
las actividades del

cronograma.
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Legal Permisos de Por regulacion Es la autorizaciéon ~ Se debe realizar la
ocupacion del nacional debe previa para ocupar  solicitud de los
espacio publico tramitarse los 0 para intervenir permisos de ocupacion

permisos de bienes de uso de espacio publico ya
ocupacion de espacio publico incluidos que esto como obra
publico. en el espacio civil los requiere y se
publico, de debe tener todo en
conformidad con orden para poder
las normas ejecutar el proyecto.
urbanisticas
adoptadas en el
Plan de
Ordenamiento
Territorial, en los
instrumentos que
lo desarrollen y
complementen y
demas
normatividad
vigente.
Legal Legislacionen A nivel nacional se Debido a la Contemplar la

proceso

proyecta la reduccion
progresiva de la
jornada laboral en los

proximos anos.

reduccion de la
jornada laboral en
los proximos afios,
debe contemplarse
esta legislacion

para la definicion

reduccion de la
jornada laboral al
momento de realizar el
cronograma y evaluar

los costos del personal.
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de los recursos y
asignacion de las

tareas.

Ambiental

(Environment)

Clima

La temperatura en la X
zona varia entre 20° y

27° aproximadamente

y dependiendo de la

época, siendo época

de sequia entre

diciembre y febrero y

junio y agosto, con
precipitaciones de

lluvias acumuladas

por mes de

La temperatura en
época de verano
tiende a ser mas
alta y debe
considerarse para
el personal que se
encuentre
realizando la
construccion,
estando a cielo

abierto.

Se debe considerar por
parte del area de SST
del proyecto y de
implementar las
acciones necesarias
para garantizar el

bienestar del personal.

aproximadamente 33 X
mm. Durante los

meses de lluvia

comprendidos entre

febrero y junio y

agosto y diciembre, se

presenta época

invernal con

precipitaciones de

lluvia acumuladas por

Las precipitaciones
podrian afectar el
avance de obra en
época de sequia y
época de lluvias,
asi como el
abastecimiento de
agua para el

personal y las

Se deben considerar
las precipitaciones de
Iluvia y época
contrastado con el
cronograma para
validar que los
recursos hidricos son
suficientes, en caso de
ser insuficientes se

deben buscar otras
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mes de

aproximadamente 145

comunidades

cercanas.

fuentes de agua para

garantizar la

mm. construccion del
proyecto.
Ambiental Geologia La geologia de la zona X El material no Validar el trazado
(Environment) esta conformada por consolidado original de la linea de
roca metamorfica de (depositos) y la conduccion,

tipo neiss,
meteorizado en grado
medio - alto con
pendientes de entre
30°y 40° en el sector
de la Vereda Los
Angelinos y depdsitos
aluviales y
fluviotorrenciales en
el resto del tramo de
la linea de

conduccion.

roca meteorizada
facilitan el proceso

de excavacion.

verificando que la
construccion se realice
sobre el terreno
conformado por
depdsitos para facilitar
la excavacion, también
prever las zonas con
roca de menor grado
de meteorizacion para
contemplar los
recursos y maquinaria

necesaria.
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Ambiental Uso del suelo El uso actual del suelo X El POT de Se validara que las
(Environment) de la zona comprende Bucaramanga y zonas involucradas no
areas urbanas y areas Girén contemplan  tengan afectaciones
rurales en las que se para el considerables y en
desarrollan alcantarillado, caso de tenerlas, se
actividades distribucion y realizaran los estudios
agropecuarias como garantia de los y planes pertinentes
ganaderia y pastoreo y servicios publicos  para atender las
extraccion de todo el area necesidades
minerales. metropolitana y la  resultantes.
vereda Los
Angelinos, es
contemplada para
la ejecucion del
proyecto.
Ambiental Agua El rio de Oro fluye en X Elriode Oroesla  Evaluar la posibilidad
(Environment) sentido Sur - Norte y fuente hidrica de de realizar el

es la division
geografica y politica
entre Bucaramanga y
Girén se encuentra
orientado de manera
subparalela al tramo
intermedio de la linea
de conduccion entre la
Planta de Tratamiento

Los Angelinos y el

mayor caudal y
mas cercana a la
zona donde se
desarrollara el
proyecto, siendo
de vital
importancia para
realizar la
construccion y

abastecer al

tratamiento de agua
proveniente del rio de
Oro, debido a su grado
de contaminacion, de
no ser posible
utilizarla, plantear
alternativas para
abastecer de agua,
como carro tanques

con agua potable o
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Tanque de personal de agua, captacion de aguas
Almacenamiento sin afectar a las subterraneas
Girén Mayor. poblaciones

involucradas, ni al

ecosistema.
Ambiental Aire La calidad del aire es X X  Lacalidad del aire  No se requieren
(Environment) buena en el sector, sin es buena y al medidas relacionadas a
incidencias desarrollarse la la calidad del aire.
considerables en olor, construccion a
presencia de gases o cielo abierto no se
ruido. requiere de
equipos de

oxigenacion o
instrumentos de
control de la

calidad de este.
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Ambiental Floray Fauna A nivel departamental X La linea de Deben considerarse los
(Environment) se tienen especies que conduccion pasara  corredores naturales
estan en peligro de por multiples para permitir que la
extincion y son zonas, incluyendo  fauna puede atravesar
vulnerables por bosques y espacios la zona intervenida por
multiples razones, naturales. la linea de conduccion,
entre ellas la adicionalmente
construccion, generar alianzas con
expansion urbana, los centros de
agricultura 'y valoracion y atencion
agronomia, de especies de
contaminacion de los Bucaramanga para
ecosistemas y trafico atender las especies
ilegal de especies. que se vean afectadas
fisicamente o
desorientadas
influenciadas por la
ejecucion del proyecto.
Ambiental Contaminacion  El rio de Oro presenta X El rio de Oro esta Se contemplara el uso
(Environment) contaminacion por las ubicado de manera y tratamiento del agua,

descargas de vertidos
liquidos y disposicion
inadecuada de
residuos solidos

generados en la zona

subparalela al
trazado de la linea

de conduccion.

en caso de ser
necesario para la
ejecucion del proyecto
o el consumo diario de
agua por parte del

personal.
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Ambiental Amenazas Los Santos - X X X X La alta sismicidad ~ Realizar revestimiento

(Environment) naturales Santander es podria generar un de la linea de
considerado como uno colapso conduccion y realizar
de los nidos sismicos estructural. estudio de amenaza
de Colombia por sismica del proyecto.

presentar sismos de
mayor energia y mas
recurrentes que en

otras zonas del pais.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice L. Estrategias para mitigar impacto ambiental generado por el proyecto.
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Nombre de la

estrategia

Principales actividades de la estrategia

Objetivo

Meta

Uso responsable de
recursos hidricos y

naturales.

E)
F)
G)

H)

D)
Y]

K)

L)
M)
N)
0)

Evitar en lo posible la tala indebida de arboles y flora.

Reubicar la fauna y preservar las especies de la region.

Impedir el uso inoficioso de tierras y movimientos de estas si no se
considera necesario.

Desarrollar campaiias al personal para promover el ahorro de agua del
proyecto y el cuidado del medio ambiente

Realizar revisiones de fontaneria para evitar averias y fugas.

Instalar medidores en las diferentes estructuras que haran parte de la
PTAP.

Instalar grifos con temporizador o detector de movimientos para
evitar que puedan quedar abiertos.

Uso, reutilizacion y reciclaje de

aguas grises

Separacion de colectores de aguas residuales y aguas lluvias.

Proteccién de fuentes hidricas de la zona.

Racionalizar el uso del
agua y adoptar medidas de
control para su impacto

ambiental.

Cumplir con las
medidas minimo en

un >90%

Ahorro en el uso del

papel

P)
Q)
R)

S)
T)

No tirar el papel, sino reciclarlo después de utilizar ambas caras.
Facilitar el reciclaje colocando cestos o carpetas en salas y oficinas.
Realizar capacitaciones al personal sobre como evitar el consumo
desmesurado de papel

Optar por realizar informes digitales ahorrando el consumo de papel
Comprar papel reciclado para el uso diario en las oficinas de

borradores o papeleria de menor importancia.

Disminuir el consumo de papel
durante la ejecucion del

proyecto

Disminuir en 20%
del consumo

mensual de papel
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U) Aprovechar ambos lados de la hoja al utilizar cuadernos o papel sucio.

Uso eficiente de V) Utilizar bombillos ahorradores de energia. Racionalizar el uso de energia Cumplir con
energia W) Renovar y reinvertir en los equipos de la oficina pensando en la y adoptar medidas de control las medidas
eficiencia energética para su impacto ambiental. minimas en un
X) Realizar capacitaciones al personal para promover el ahorro de >90%.

energia del proyecto

Y) Apagar equipos que no vayan a ser usados durante mas de una hora y
desconectar aquellos que no tengan uso (fotocopiadoras, impresoras,
etc.).

7Z) Aprovechar al maximo la luz natural adecuando a la misma los

puestos de trabajo.

Uso eficiente de AA)Contratacion de vehiculos eléctricos que generen menor emision Mitigar el impacto ambiental Disminuir en 15%
transporte y BB) Definir rutas de desplazamiento periddicas y s6lo para actividades de  por la emision de del consumo
combustible y campo. contaminantes con el uso de mensual de
compensacion CC) Realizar campaias de reforestacion. combustibles y adoptar combustible y el
atmosférica DD)Aprovechar los medios de transporte al maximo para los traslados del medidas de control para su uso de transporte.
personal a las revisiones de obra. impacto ambiental.

EE) Realizar una programacion de visitas para que no se movilice una
sola persona a la zona de ejecucion del proyecto.

FF) Reducir el nimero de viajes programados para evitar el consumo
desmesurado de combustible

GG)Utilizar transporte local para incentivar fuentes de trabajo en la zona.

Plan de gestiéon HH)Instalar puntos donde sea posible la separacion de residuos. Aumentar la cantidad de Aumentar en 10%
integral de residuos II) Realizar la disposicion final de residuos mediante un gestor residuos reciclablesy los residuos

sélidos autorizado. reciclables y
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JJ) Disponer instalaciones adecuadas para el acopio de residuos
especiales y/o peligrosos.
KK)Desarrollar campafias al personal para promover el manejo de

residuos del proyecto.

aprovechables durante la

ejecucion del proyecto

aprovechables cada

mes

Plan de desempeiio LL) Implementar capacitaciones periodicas para el equipo del proyecto.
personal MM) Implementar programas de seguridad industrial y salud
ocupacional en el trabajo.

NN)Realizar evaluaciones periddicas para el personal del proyecto.

Aumentar el porcentaje de

calificacién de personal

Aumentar un 20%
de calificacion del

personal semestral

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice M. Matriz de trazabilidad de requisitos.

\ ULTIMA ESTADO
CODI DESCRIPCIO VERSI FECHA ACTUAL , CRITERIOS DE ENTREGABLES NIVELDE
N DEL , ESPECIFICACION , ID PRIORIDA
GO ON ESTADO (AC, CA, DI, ACEPTACION (EDT)
REQUISITO D
REGISTRADO AD, AP)
0001 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Cumplir con todas las Asegurar que el 1.1 Gestion del MUY
proyecto especificaciones técnicas y proyecto sea viable proyecto ALTA
detalladas en cuanto a
viabilidad
0002 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Cumplir con objetivos del Asegurar objetivos y 1.2 Planeacion MUY
proyecto proyecto realizando un plan generalidades. estratégica ALTA
estratégico
0003 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Definir el alcance y los Cumplir con el objetivo  1.2. Definicion de ALTA
producto objetivos especificos del general y especificos 1 objetivos del
(solucion). proyecto del proyecto proyecto
0004 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Investigacion de los estudios Asegurar los estudios 1.2. Generalidades del ALTA
proyecto técnicos del proyecto sean Optimos para la 2 proyecto
ejecucion
0005 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Identificar el ptiblico objetivo Asegurar 1.3 Estudio de mercado ALTA
proyecto que sera beneficiado con oferta/demanda
suministro de agua potable poblacion y evaluacion
0006 Requisitos 1 11/06/2021 AC Definicion de la poblacion Asegurar que la 1.3. Poblacion ALTA
funcionales objetivo directamente poblacion se encuentre 1

beneficiada del

abastecimiento de agua.

satisfecha con el
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servicio de agua
potable
0007 Requisitos del 11/06/2021 AC Realizar los estudios técnicos ~ Asegurar suministrode  1.3.  Evaluacion oferta y ALTA
proyecto necesario para cumplir con la agua a toda la 2 demanda
demanda de la poblacion poblacioén objetivo
0008 Requisitos del 11/06/2021 AC Cumplir con todas las Asegurar, localizacion, 1.4 Estudio técnico ALTA
proyecto especificaciones técnicas equipos, infraestructura
necesaria para la ejecucion del  y personal requerido.
proyecto
0009 Requisitos 11/06/2021 AC Definicion del tamafio y No afectar zonas 1.4. Tamafio y ALTA
funcionales localizacion del proyecto distintas a las 1 localizacioén
planteadas inicialmente
0010 Requisitos del 11/06/2021 AC Infraestructura necesaria para Cumplir con las 1.4. Infraestructura ALTA
proyecto el desarrollo del estudio de especificaciones
prefactibilidad. técnicas iniciales
0011 Requisitos del 11/06/2021 AC Equipos necesarios para el Contar con equipos de 1.4 Equipos ALTA
producto desarrollo del estudio de calidad para la 3
(solucion). prefactibilidad. ejecucion del proyecto
0012 Requisitos del 11/06/2021 AC Definir el perfil idéneo para Que se cumplan los 1.4. Personal ALTA
producto cada una de las actividades a perfiles profesionales
(solucion). realizar. solicitados
0013 Requisitos 11/06/2021 AC Cumplir las normas Que se cumplan todas 1.5 Estudio ambiental ALTA
funcionales ambientales establecidas las

por la ley.

normas legales




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 198
0014 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Revision de normas que Que se cumplan las 1.5. Normativas y ALTA
proyecto limiten o afecten el proyecto normas legales que 1 regulaciones
positiva y negativamente apliquen al proyecto
0015 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Evaluacion del impacto Que el impacto 1.5.  Impacto ambiental ALTA
proyecto ambiental de la zona debido a  ambiental sea minimo 2
la ejecucion del proyecto
constructivo.
0016 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Medidas correctivas y plan de Asegurar que se L.5. Informe medidas ALTA
proyecto seguimiento aplicado a las apliquen las medidas 3 correctivas y plan de
normas y regulaciones correctivas necesarias seguimiento
ambientales.
0017 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Cumplir inversiones, Asegurar que se 1.6 Estudio financiero ALTA
proyecto presupuestos y fuentes de cumpla el presupuesto
financiacion
0018 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Inversion y presupuesto para Asegurar que el costo 1.6. Inversiones y MUY
proyecto el desarrollo del proyecto del proyecto sea el 1 presupuestos ALTA
constructivo. planteado inicialmente
0019 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Fuentes de financiacion, plan ~ Obtener la financiaciéon  1.6. Fuentes de MUY
proyecto de desembolsos y pagos, para necesaria para la 2 financiacioén ALTA
el desarrollo del proyecto ejecucion del proyecto
constructivo.
0020 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Realizar resumen ejecutivo Tener en cuenta costos, 1.7  Resumen ejecutivo MUY
producto con los estudios de beneficios, y riesgos. ALTA
(solucion). prefactibilidad del proyecto
0021 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Costos relacionados a la Asegurar los beneficios 1.7.  Costos y beneficios MUY
producto planeacion, ejecucion, del proyecto 1 del proyecto ALTA

(solucion).
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seguimiento y cierre del
proyecto
0022 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Analisis de riesgos del Asegurar la seguridady  1.7.  Andlisis de riesgos MUY
producto proyecto constructivo y plan ~ mitigacion de riesgos a 2 ALTA
(solucion). de mitigacion y reduccion de la comunidad
riesgos.
0023 Requisitos del 1 11/06/2021 AC Resumen ejecutivo con la Asegurar la viabilidad  1.7.  Resumen ejecutivo MUY
producto informacion de los estudios de del proyecto 3 para toma de ALTA
(solucion). mercado, técnico, financiero y decisiones

ambiental, para definicion de

viabilidad del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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1D Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion

1.1 2.0.1 11/06/2021

Descripcion Gestion de proyectos.

Criterio de

Informe que cumpla con los estandares de calidad y responda

aceptacion a las necesidades del proyecto.
Entregable Informe.
Supuestos

Recurso asignado

1 gerente de proyectos y 1 asistente.

Duracion 211 dias

Hitos Inicio.

Costo $ 44.874.000

Dependencia

Firma

1D Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion

1.2 2.0.2 11/06/2021

Descripcion Estudio de mercado.

Criterio de

El informe debe presentar la viabilidad comercial de la

aceptacion construccion de la linea de conduccion.
Entregable Informe del estudio de mercado.
Supuestos

Recurso asignado

1 profesional financiero y 1 asistente.

Duracion 20 dias
Hitos Entrega del estudio de mercado.
Costo $ 10.799.000

Dependencia
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1D Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion
1.3 2.0.3 11/06/2021
Descripcion Estudio técnico.

Criterio de

Informe de estudio técnico que cumpla con los requisitos

aceptacion técnicos para la ejecucion del proyecto.
Entregable Informe técnico.
Supuestos

Recurso asignado

1 ingeniero civil y 1 asistente.

Duracion 88 dias

Hitos Entrega del estudio técnico.

Costo $ 38.206.500

Dependencia

Firma

ID Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion

1.4 2.0.4 11/06/2021

Descripcion Estudio ambiental.

Criterio de

Informe de estudio ambiental que cumpla con los requisitos y

aceptacion normas ambientales vigentes, para la ejecucion del proyecto.
Entregable Informe ambiental.
Supuestos

Recurso asignado

1 profesional ambiental y 1 asistente.

Duracion 43 dias

Hitos Entrega del estudio ambiental.
Costo $ 17.439.000

Dependencia

Firma
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Firma
ID Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion
1.5 2.0.5 11/06/2021
Descripcion Estudio financiero.

Criterio de

Informe de estudio financiero que contenga inversiones,

aceptacion presupuestos y alternativas de financiacion.
Entregable Informe financiero.
Supuestos

Recurso asignado

1 profesional financiero y 1 asistente.

Duracion 75 dias

Hitos Entrega del estudio financiero.

Costo $ 23.939.000

Dependencia Después de 1.2, 1.3,y 1.4

Firma

1D Cuenta de Ultima Responsable
control actualizacion

1.6 2.0.6 11/06/2021

Descripcion Presentacion de la propuesta.

Criterio de

Documentacion y resumen ejecutivo que cumpla con las

aceptacion normas de calidad y que permita definir la viabilidad del
proyecto.

Entregable Documentacion de presentacion de la propuesta con contenido
de costos/beneficios, analisis de riesgos y resumen ejecutivo
para toma de decisiones.

Supuestos Debera desarrollarse considerando los estudios realizados

segun lo planeado.

Recurso asignado

1 gerente de proyectos y 1 asistente.

Duracion

48 dias
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Hitos Cierre del proyecto.

Costo $ 7.895.000

Dependencia Después de 1.2, 1.3, 1.4,y 1.5
Firma

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice O. Listado de actividades del proyecto con andlisis PERT con duracion en semanas.
ID del
Nombr Duraci6 Duracié Duracié Duraci
paque Descripcié Varian
edela Predeceso n n n 6n Desviaci
te de n Paquete Actividad za
activid ra Optimis Espera  Pesimis estimad o6n (ote)
trabaj  de trabajo (ote?)
ad ta (to) da (tm) ta (tp) a (te)
0
Definir la poblacion de interés para el proyecto - 0,5 1 2 1 0,3 0,1
1.21 Poblacion
B Estudio de la poblacion y relacion con el proyecto A 0,5 1 2 1 0,3 0,1
Evaluacion Estudio de la oferta de agua en la zona B 1 2 3 2 0,3 0,1
1.2.2 de oferta y
D Estudio de demanda de agua en la zona B 1 2 3 2 0,3 0,1
demanda
Tamafio y E Definicion del tamaiio del proyecto - 0,5 1 2 1 0,3 0,1
1.3.1
localizacion ~ F Definicion de la localizacion del proyecto - 0,5 1 3 1 0,4 0,2
Infraestruct G Disefio y planeacion de la infraestructura E,F 2 3 10 4 1,3 1,8
1.3.2
ura H Analisis de materiales y recursos necesarios G 1 2 4 2 0,5 0,3
I Listado de equipos necesarios 1 2 3 2 0,3 0,1
1.3.3 Equipos
J Especificaciones de los equipos I 1 2 9 3 1,3 1,8
K Listado del personal necesario J 1 2 4 2 0,5 0,3
1.3.4 Personal
L Definicion de roles y responsabilidades K 1 3 3 0,7 0,4
Normativas M Estudio de normativas legales - 1 2 4 2 0,5 0,3
141 .
regulacione N Definicion de normativas y regulaciones aplicables M 0,5 1 3 1 0,4 0,2
s
Impacto O Analisis PESTLE N 0,5 1 4 1 0,6 0,3
1.4.2
ambiental P Definicién impacto ambiental del proyecto 0,5 1 4 1 0,6 0,3
Medidas Q Elaboracion de formato para seguimiento y control 0,5 1 3 1 0,4 0,2
1.4.3
correctivas R Plan de seguimiento y acciones correctivas P,Q 0,5 1 3 1 0,4 0,2




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 205
y plan de
seguimiento
Inversiones ) C,D,H,J.L,
Calculo de presupuesto necesario R 1,3 1,8
1.5.1 Y
presupuesto ] ] )
Alternativas y plan de inversiones S 1 0,7 0,4
s
Fuentes de U Estudio de crédito 4 0,7 0,4
1.5.2
financiacion Vv Plan de financiacion U 1 0,5 0,3
Rentabilida W Calculos e indicadores de rentabilidad TV 1 0,7 0,4
1.5.3 dy
. X Definicion de beneficios w 1 0,3 0,1
beneficios
Costos y
1.6.1 beneficios Y Resumen de costos y beneficios del proyecto S,X 0,5 0,3 0,1
del proyecto
Analisis de Z Estudio de riesgos y amenazas R)Y 1 0,7 0,4
1.6.2
riesgos Al Plan de mitigacion de amenazas Z 1 0,3 0,1
Resumen B1 Revision de las propuestas resultantes Y,Al 1 0,5 0,3
ejecutivo
1.6.3 para toma Realizacion del resumen ejecutivos para presentacion
Cl Bl 0,5 0,6 0,3
de al Sponsor
decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice P. Diagrama de red del proyecto de prefactibilidad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice Q. Costos estimados para el proyecto.
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Cuentas de Paquete de Nombre de Actividades Costo estimado por Costo por paquete Costo por cuenta de
control trabajo actividad actividad de trabajo control
cci 1.1 Gestion del - - - $ 44.874.000 $ 44.874.000
proyecto
| Deﬁr}1r la poblacion de $2.699.750
interés para el proyecto
' ) Estu('h’o de la poblacién y $2.699.750
1.2 Estudio de relacion con el proyecto
Mercado Estudio de la oferta de $10.799.000
3 $2.699.750
agua en la zona
4 Estudio de demanda de $2.699.750
agua en la zona
5 Definicion del tamafio del $1.091.615
proyecto
6 Definicion de la 5 1.309.938
localizacion del proyecto
7 Dlseno y planeacion de la $8.732.913
infraestructura
cC2 . 3 Analisis de mate.rlales y $4.803.103 $ 90.383.500
1.3 Estudio recursos necesarios
técnico Listado d i $38.206.500
9 stado de equipos $4.366.457
necesarios
10 Esp§c1ﬁcac1ones de los $ 6.549.685
equipos
11 Llstado.del personal $ 4.803.103
necesario
12 Definicién de roles y $ 6.549.685
responsabilidades
13 Estudio de normativas $ 4.200.547
) legales
1.4 E§tud1° 14 Definicion de normativas y $2.291.208 $ 17.439.000
ambiental regulaciones aplicables U
15 Analisis PESTLE $2.673.076
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Definicion impacto

16 ambiental del proyecto $2.673.076
17 Elaboram.on.de formato $2.800.547
para seguimiento y control
18 Plap de segu1m1§nto y $2.800.547
acclones correctivas
19 Calculo. de presupuesto $ 5.204.130
necesario
20 Alterngtlvas y plan de $2.602.066
inversiones
22 Plan de financiacion $3.816.362
Calculos e indicadores de
23 rentabilidad $4.163.304
24 Definicién de beneficios $ 3.469.421
25 Resume?n de costos y $ 887.500
beneficios del proyecto
26 Estudio de riesgos y $ 1.505.000
amenazas
1.6 Plan de mitigacion de
CC3 Presentacion de 27 amenazas $1.775.000 $ 7.895.000 $ 7.895.000
la propuesta 3 Revision de las propuestas $ 1.952.500
resultantes
Realizacion del resumen
29 ejecutivos para $ 1.775.000
presentacion al Sponsor
Sumatoria cuentas de control $ 143.152.500
Reserva de contingencia § 16.895.336
Linea base de costos $ 160.047.836
Reserva de gestion $ 8.002.392
PRESUPUESTO $ 168.050.228

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice R. Recursos necesarios y especificaciones técnicas.

Recurso Tipo de Recurso Especificaciones Técnicas

Equipo Portatil para ingenieros Tecnologico - Pantalla: 15,6” UHD+/ Full HD
- Procesador: Intel Core 10 generacion
- Graficos: GeForce GTX 1650 Ti
- Almacenamiento: 512 GB.
-RAM: 16 GB
- Conectividad: Bluetooth 5.0
- Duracion de Bateria: >10 Horas
- Dimensiones: 344 x 230 x 18 mm
- Peso: 1,83/2,05 kg
- Puertos USD, HDMI, VGA y auriculares / micréfono; lector de tarjetas.
- Debe contar con las licencias originales de los programas necesarios para cada
labor.

- Garantia: 1 afio

Equipo Portatil para auxiliares de Tecnologico - Pantalla: 4” HD
ingenieria - Procesador: AMD
- Graficos: Gréficos Intel® UHD 600 Integrado
- Almacenamiento: 64 GB.
-RAM: 4 GB
- Conectividad: Bluetooth 4.2
- Duracion de Bateria: >12Horas
- Dimensiones: 337 x 226 x 179 mm
- Peso: 1,44 kg
- Puertos: 2 USB 3.1 Gen 1 (solo transferencia de datos); 1 USB 2.0;

1 HDMI 1.4; 1 combinacién de auriculares y microfono.
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- Garantia: 1 afio
- Debe contar con las licencias originales de los programas necesarios para cada

labor.

Impresora Multifuncional

Tecnologico

- Velocidad: Hasta 33 ppm en texto negro y 15 ppm en texto a color.

- Calidad: Escaner de 48 bits x 1200 x 2400 dpi para ampliaciones de fotos y
documentos.

- Autonomia: imprime hasta 7.500 paginas a colorl y 4.500 paginas en negro.
- Conectividad: Wireless y Bluetooth.

- Sistema de tanque de tintas integrados.

- Tamafio de Hoja: Oficio

- Garantia: 1 ano.

Disco Duro Externo

Tecnologico

- Capacidad: 1 TB
- Rendimiento: 7.200 RPM
- Interfaz: SATA de 6 GB/seg

AutoCAD

Software

- Debe ser licenciado.

- Version 2020 o posteriores.

Paquete Microsoft Office

Software

- Microsoft Excel

- Microsoft Word

- Microsoft Project
- Microsoft Outlook
- Microsoft Teams

- Microsoft One Drive

Regulador de Voltaje

Tecnologico

- No. De fases: Monofasico.

- 8 tomas de proteccion de periféricos; de las cuales 4 sean reguladas y 4 de
proteccion de voltaje

- Regulador automatico de altos y bajos voltajes.

- Entrada:
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Voltaje normal 115 VAC
Frecuencia 60 Hz

Tension de entrada 86-138 VAC
-Salida:

Voltaje en rango de salida 115 VAC
Numero de salidas 8 (nema 5-15R)
Proteccion de teléfono y modem
Potencia aparente nominal 2000 VA

Potencia Activa nominal 1000W

Resma de papel Materiales de oficina - Color blanco
- Tamafio: Carta

- Papel Bond

Resma de papel Materiales de oficina - Color blanco

- Tamafio: Oficio

- Papel Bond
Legajador AZ plastificado Materiales de oficina - Tamafo: Carta
Legajador AZ plastificado Materiales de oficina - Tamafio: Oficio
Botas de seguridad Dotacién - Resistencia al impacto 200 Joules.

- Resistencia a la compresion 15 KN.
- Dieléctricas

- Suela antideslizante

Casco Dotacion - Color: Blanco
- Debe cumplir con la especificacion técnica EN 397.
- Dieléctrico
- Certificacion ANSI Z89.1 2014
- Material: Polietileno de alta densidad - HDPE
- Capacidad eléctrica: 20.000 voltios
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- Peso: 345 gr

- Debe incluir: Tafilete sistema rachet y barbuquejo

Camisa Dotacién - Manga larga
- Debe incluir cintas reflectivas

- Color blanca

Papeleria Materiales de oficina - Lapiceros
- Lapices
- Borrador
- Resaltador
- Libreta de apuntes
- Ganchos legajadores
- Clips

- Corrector

Caudalimetro Equipo - Un control independiente del flujo de entrada y salida.
- Temperatura del indicador para cada area.
- Limpieza facil de tubos PC.
- Cuerpo de nylon con fibra de vidrio muy fuerte.
- Se puede utilizar con glicol de etileno.
- Flotador de bronce con ajuste de bloqueo.
- Flotador - 0 - 10L/MN O 0-20L/MN.
- Construccion PLAZA 40 x 40 x 3 mm giratoria de apoyo.
- Disposicion a aceptar su medidor de flujo.
- Desconexion rapida y facil.
- Color RAL6011 (verde).
- Caudal de flujo a eleccion : 0-10 1/min o 0-20 /min.

- Temperatura maxima: 95 Grados centigrados

Cinta métrica Herramienta Menor - Longitud: 5 m
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- Ancho de la cinta: 19mm

- El gancho “cero real” permite tomar mediciones interiores y exteriores
precisas,

- Bloqueo y enrollado automatico de la cinta, clip de cinturén

- Carcasa de plastico ergonomica, resistente a los golpes

- Cinta recubierta de polimero,

- Clase de precision: 11

- Peso: 1,86 kg

-4 x71 x40 mm

- Marca: Stanley

- Garantia: 2 afnos

Internet Tecnologico - Velocidad Minima de 200 Megas

- Fibra optica

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice S. Indicadores de medicion de desempefio.
Requerimientos Objetivos Personal Unidad de Valoracion Responsable de Frecuencia
Evaluado medida mediciéon
Desempeiio Responsabilidad Medir el grado de Ingeniero Porcentaje Excelente: 100%, Gerente de Por etapa del
laboral compromiso asumido financiero y (%) Muy Bueno: 99,9% proyecto y proyecto
para el cumplimiento auxiliar, Ingeniero y 90%, Bueno: Sponsor.
demetas yel gradode civil y auxiliar, 89,9% 'y 80%,
tranquilidad que Ingeniero Regular 79,9% 'y
genera al superior. ambiental y 60% y Malo: 59,9%
Calidad y Determinar que el auxiliar e y 0%.
exactitud del trabajo realizado Ingeniero de
trabajo cumple con lo mercadeo y
requerido y ademas auxiliar.
es de buena calidad.
Cumplimiento Cumplir con el
de los cumplimiento de las
procedimientos ~ normas,
existentes procedimientos y
politicas establecidas.
Grado de Identificar las
conocimiento distintas herramientas
técnico necesarias para
desarrollar sus
labores (Programas,

bases de datos, leyes,
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normativas, sistemas,
etc.)
Actitudes Actitud con el Defender los Ingeniero Porcentaje Excelente: 100%, Gerente de Por etapa del
proyecto intereses del proyecto  financiero y (%) Muy Bueno: 99,9% proyecto y proyecto
y adherirse a los auxiliar, Ingeniero y 90%, Bueno: Sponsor.
lineamientos civil y auxiliar, 89,9% 'y 80%,
establecidos. Ingeniero Regular 79,9% vy
Disponibilidad para ambiental y 60% y Malo: 59,9%
extender el horario de  auxiliar e y 0%.
trabajo ante una Ingeniero de
necesidad puntual. mercadeo y
Actitud con los Mantener una auxiliar.
superiores relacion adecuada
con los superiores

inmediatos 'y no

inmediatos.
Reconocimiento,
respeto, lealtad,
sinceridad y

colaboracion.
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Actitud con los

compaiieros

Conservar un buen
manejo  con  Sus
compafieros
inmediatos.
Camaraderia.
Considerar la
relacion mas alla de
lo estrictamente

laboral.

Cooperacion con

el equipo

Colaborar en el
desarrollo de trabajos
de integrantes de
otros grupos. Trabajo

en equipo. Capacidad

de compartir

conocimiento y

habilidades
Capacidad  de Recibir criticas
aceptar criticas constructivas en

forma abierta y grado
de adaptacion a las
mismas. Capacidad
de no ofenderse y
aprovechar las

criticas para mejorar.
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Predisposicion Estar  predispuesto
hacia las tareas y
actividades
asignadas.
Manifiestar  actitud
positiva frente a los
diferentes
requerimientos.
Entusiasmo y
motivacion.
Puntualidad Demostrar
puntualidad en
reuniones.
Habilidades Iniciativa y Expresar inquietud Ingeniero Excelente: 100%, Gerente de Por etapa del
creatividad por avanzar, mejorar financiero y (%) Muy Bueno: 99,9% proyecto y proyecto
y facilidad para auxiliar, Ingeniero y 90%, Bueno: Sponsor.

ofrecerse como

ejecutor de  sus

propuestas. Tener
empuje. Ofrecer
alternativas
innovadoras para
solucionar

problematicas.

civil y auxiliar,

Ingeniero
ambiental
auxiliar

Ingeniero
mercadeo

auxiliar.

de

89,9% 'y  80%,
Regular 79,9% y
60% y Malo: 59,9%
y 0%.
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Respuesta baj

presion

(o)

Mantener calma y
transmitirla a  sus
compafieros.

Capacidad de tomar
decisiones correctas
bajo presion y sacar
provecho de

situaciones adversas.

Capacidad  de

manejo de

multiples tareas

Sostener el orden sus
tareas incluso cuando
maneja multiples
temas. Tiempo que le
insume la
conmutacion entre un

tema y el otro.

Liderazgo

coordinacion

y

Oftrecer liderazgo
natural, carisma,
capacidad de mediar
en los conflictos
generados interna y
externamente al

proyecto.

Potencial

capacidad

y

Demostrar ser un
profesional integral y
funcional, con
conocimientos en las

distintas herramientas
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de trabajo. Aprender

rapido de otras areas.

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio de prefactibilidad para la construccion de la

PROYECTO: linea de conduccion para la ampliacion de la red de
distribucion de agua en Bucaramanga
ORGANIZACION: | BlueManagers
SPONSOR: Acueducto Metropolitano de Bucaramanga AMB
GERENTE DE .
PROYECTO: Oscar Diego Lotero

LOGO

T CONTE REGISTRO
P METODO MOTIVO FRECU | NIDO/ | URGE | SENSIBI EMISO | DESTINATA | AUTOR | ASISTENTE S- SEGUIMI | OBSERV
o ENCIA | ANEXO | NCIA LIDAD R RIO 1ZA S DOCUMEN | ENTO | ACIONES
S TOS
Junta Alcaldes Alcaldes
directiva | municipales, municipales,
del Junta Junta
acueduc | directiva del directiva del
to acueducto, acueducto,
Metropol Gerente Gerente
itano, general del general del
Gerente | acueducto, acueducto,
general | Gerente de Gerente de
<>t del planeacion y | Gerente | planeacion y
5 Convocator Correo acutiduc ¢ g ég?/cecg%sel geg:lral t g gg?fo??el Soportado Actas -
é LLAMADAS TEL ia Eventual | electron Alta Metropol | acueducto acuedu | acueducto con correo | Consecut
w reuniones ico etrop ! ' electrénico ivos
- itano, Gerente de cto Gerente de
Z Gerente | contratacion | Metropo | contratacion
de del litano del
planeaci | acueducto, acueducto,
ony Corporacion Corporacion
proyecto | auténoma auténoma
s para la para la
técnicos | defensa de defensa de
del la meseta de la meseta de
acueduc | Bucaramang Bucaramang
to a a
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CHAT

Comunicac
iones
informales
del
proyecto

Eventual

Print
Screen

Media

Junta
directiva
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
general
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
de
planeaci
o6ny
proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general del
acueducto,
Gerente de
planeacion y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras
Contraloria
general de la
Nacién,
Corporacion
auténoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a

Junta
directiva
del
acuedu
cto
Metropo
litano

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general del
acueducto,
Gerente de
planeacién y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras
Contraloria
general de la
Nacion,
Corporacion
auténoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a

Print
Screen
Soportado
con correo
electrénico

Actas -
Consecut
ivos
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Junta Alcaldes Alcaldes
directiva | municipales, municipales,
del Junta Junta
acueduc | directiva del directiva del
to acueducto, acueducto,
Metropol Gerente Gerente
itano, general del general del
Gerente | acueducto, acueducto,
general | Gerente de Gerente de
z Junta i
del planeaciéony | .=~ .. planeacién y
d tos directiva royectos
Acta de acueduc | proyec del proy Actas -
TELECONFERENC . - . to técnicos del técnicos del Acta de
Reuniones | Eventual | Reunié | Media acuedu e Consecut
1A1 Metropol | acueducto, acueducto, Reunién .
n ) cto ivos
itano, Gerente de Gerente de
. | Metropo o
Gerente | contratacion ) contratacion
litano
de del del
planeaci | acueducto, acueducto,
ony Corporacion Corporacion
proyecto | auténoma auténoma
s para la para la
técnicos | defensa de defensa de
del la meseta de la meseta de
acueduc | Bucaramang Bucaramang
to a a
érl]ianlgfs Alcaldes Alcaldes
P municipales, municipales,
ales,
Junta . Jupta . Jupta
" directiva del directiva del
directiva
acueducto, acueducto,
del
Gerente Gerente
acueduc
to general del general del
Metrool acueducto, acueducto,
etrop Gerente de Gerente de
itano, laneacion Junta laneacion
Gerente pproyectosy directiva pproyectosy
VIDEOCONFEREN . Acta de . general | < nicos del | 9¢! | t&cnicos del Actade | Actas-
Reuniones | Eventual | Reunié | Media del acuedu e Consecut
CIA acueducto, acueducto, Reunién .
n acueduc cto ivos
Gerente de Gerente de
to -~ | Metropo .
contratacion ) contratacion
Metropol litano
. del del
itano,
acueducto, acueducto,
Gerente - -
de Corporacion Corporacion
.| auténoma auténoma
planeaci
n para la para la
o e}c/:to defensa de defensa de
P yS la meseta de la meseta de
o Bucaramang Bucaramang
técnicos a a

del
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acueduc
to
Alcaldes
municip
ales,
Junta
directiva
del Alcald Alcald
acueduc caldes caldes
to municipales, municipales,
Metropol Junta Junta
itan(f directiva del directiva del
Gerenie acueducto acueducto
Decisiones eneral Metropolitan | Gerente | Metropolitan
importante Acta de 9 del o, Gerente | general | o, Gerente Acta de Actas -
REUNION EQUIPO | s/ Ajustes Semanal | Reuni6 Alta acueduc general del del general del Reunion Consecut
PROYECTO y cambios n to acueducto | acuedu | acueducto Alcance del VoS
en el Metroool Metropolitan cto Metropolitan proyecto
proyecto itanop o, Gerente | Metropo | o, Gerente
Gerenie de litano de
de planeacién y planeacioén y
laneaci proyectos proyectos
P 6n técnicos del técnicos del
proye¥:to acueducto acueducto
s
técnicos
del
acueduc

to




ony
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Gerente Gerente
general del general del
Junta acueducto, acueducto,
directiva Gerent(_e’de Gerentg’de
del planeacién y planeacioén y
acueduc proyectos proyectos
to técnicos del técnicos del
Metropol acueducto, acueducto,
itano Gerente .d’e Gerente .d’e
Gerenie contr:tzlamon contr:tzlamon
e e
geg:lral acueducto, .Junt‘a acueQucto,
] Seguimient acueduc Urbanizador | directiva | Urbanizador
COMITE o v control Acta de to as, del as, Acta de Actas -
SEGUIMIENTO y del Eventual | Reunio Alta Metronol Empresas | acuedu Empresas Reunion Consecut
PROYECTO proyecto n itanc? constructora cto constructora ivos
: Gerenie s, Empresas | Metropo | s, Empresas
de asesoras y litano asesoras y
planeaci diseﬁador:as diseﬁador?s
ony Contraloria Contraloria
proyecto general de la general de la
S Nacién, Nacion,
técnicos Corppracién Corppraci(’)n
del autéonoma auténoma
acueduc para la para la
to defensa de defensa de
la meseta de la meseta de
Bucaramang Bucaramang
a a
Alcaldes
municip
Jallji?é AI(_:a_Ides AI(_:a_Ides
directiva municipales, municipales,
del _ Ju_nta _ Ju_nta
acueduc directiva del directiva del
Acta de to acuedugto acuedugto
Reunio Metropol Metropolitan | Gerente | Metropolitan Acta q'e
n itano o, Gerente | general | o, Gerente Reunién Actas —
JUNTA DE Cambio de Eventual | Alcance | Alta Gerenie general del del general del Alcance del | Consecut
SOCIOS Alcance del general acueducto | acuedu | acueducto proyecto ivos
proyect del Metropolitan cto Metropolitan Informg§ de | Informes
o acueduc o, Gerente Mgtropo o, Gerente Gestion
to de_ litano de_
Metropol planeacion y planeacién y
itano prqyectos proyectos
Gerenie técnicos del técnicos del
de acueducto acueducto
planeaci
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proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to
Alcaldes, Alcaldes,
Junta Junta
directiva del directiva del
Junta acueducto, acueducto,
directiva Gerente Gerente
del general del general del
acueduc | acueducto, acueducto,
to Gerente de Gerente de
Metropol | planeacion y planeacién y
itano, proyectos proyectos
Gerente | técnicos del técnicos del
general | acueducto, Gerente acueducto,
del Gerente de | Gerente de
acueduc | contratacion | 97" | contratacién
‘:;:, Comunicad Docum to del del del Do_cgmento Actas -
S CARTAS ficial Eventual ento Alta Metroool | acueducto acuedu acueducto digital en | Consecut
o 0s oficlales digital etrop ; X cto . ! repositorio ivos
itano, Urbanizador M Urbanizador
Gerente as _etropo as
! litano '
de Empresas Empresas
planeaci | constructora constructora
ony s, Empresas s, Empresas
proyecto | asesorasy asesoras y
s disefiadoras disefiadoras
técnicos | Contraloria Contraloria
del general de la general de la
acueduc Nacién, Nacion,
to Corporacion Corporacion
auténoma auténoma
para la para la
defensa de defensa de
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la meseta de
Bucaramang
a

la meseta de
Bucaramang
a

MEMORANDOS

Comunicad
os oficiales

Eventual

Docum
ento
digital

Alta

Junta
directiva
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
general
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
de
planeaci
o6ny
proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to

Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras

Gerente
general
del
acuedu
cto
Metropo
litano

Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras

Informe de
Gestion

Actas —
Consecut
ivos
Reposito
rio
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CORREO
ELECTRONICO

Comunicad
os
Citaciones

Diario

Docum
ento
digital

Baja

Junta
directiva
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
general
del
acueduc
to
Metropol
itano,
Gerente
de
planeaci
ony
proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general del
acueducto,
Gerente de
planeacion y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras
Contraloria
general de la
Nacién,
Corporacion
autébnoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a

Gerente
general
del
acuedu
cto
Metropo
litano

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general del
acueducto,
Gerente de
planeacién y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras
Contraloria
general de la
Nacion,
Corporacion
auténoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a

Documento
digital en
repositorio

Actas —
Consecut
ivos
Reposito
rio
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Junta
directiva
del
acueduc
to Alcaldes Alcaldes
Metropol | municipales, municipales,
itano, Junta Junta
Gerente | directiva del directiva del
general | acueducto Junta acueducto
del Metropolitan | "~ .. Metropolitan
directiva
Informes acueduc | o, Gerente o, Gerente Documento | Actas —
INFORME s Docum del .
de gestion to general del general del digital Consecut
ESTADO Y S Mensual ento Alta acuedu .
A Seguimient - Metropol | acueducto acueducto Informe de ivos
PRONOSTICO digital ) - cto : -~
o'y control itano, Metropolitan Metropolitan Gestidon Informes
Metropo
Gerente | o, Gerente ) o, Gerente
litano
de de de
planeaci | planeacion y planeacioén y
ony proyectos proyectos
proyecto | técnicos del técnicos del
s acueducto acueducto
técnicos
del
acueduc
to
Alcaldes, Alcaldes,
Junta Junta Junta
directiva | directiva del directiva del
del acueducto, acueducto,
acueduc Gerente Gerente
to general , general ,
Metropol | Gerente de Gerente de
itano, | planeaciony planeacién y
Gerente proyectos proyectos
general | técnicos del G técnicos del
erente
del acueducto, eneral acueducto,
Docum acueduc | Gerente de | 9 del Gerente de
COMUNICADO DE | Comunicad . to contratacion contratacion Documento | Consecut
- Eventual ento Media acuedu . .
PRENSA os oficiales - Metropol del del digital ivos
digital ) cto
itano, acueducto, Metrobo acueducto,
Gerente | Urbanizador SOPO | Urbanizador
d litano
e as, as,
planeaci | Empresas Empresas
ony constructora constructora
proyecto | s, Empresas s, Empresas
s asesoras y asesoras y
técnicos | disefiadoras, disefiadoras,
del Contraloria Contraloria
acueduc | general de la general de la
to Nacion, Nacion,
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auténoma auténoma
para la para la
defensa de defensa de
la meseta de la meseta de
Bucaramang Bucaramang
a, a,
Habitantes Habitantes
del area del area
metropolitan metropolitan
a a
Alcaldes, Alcaldes,
Junta Junta
directiva del directiva del
Junta acueducto, acueducto,
directiva Gerente Gerente
del general del general del
acueduc | acueducto, acueducto,
to Gerente de Gerente de
Metropol | planeacion y planeacioén y
itano, proyectos proyectos
Gerente | técnicos del técnicos del
general | acueducto, Gerente acueducto,
del Gerente de Gerente de
S general S
. Docum acueduc | contratacion del contratacion
COMUNICADO Comunicad Eventual ento Alta to del acuedu del Documento | Consecut
INTERESADOS os oficiales diai Metropol | acueducto, acueducto, digital ivos
igital . ; cto )
itano, Urbanizador Urbanizador
Metropo
Gerente as, lit as,
de Empresas ftano Empresas
planeaci | constructora constructora
ony s, Empresas s, Empresas
proyecto | asesorasy asesoras y
s disefiadoras disefiadoras
técnicos | Contraloria Contraloria
del general de la general de la
acueduc Nacion, Nacion,
to Corporacion Corporacion
auténoma auténoma
para la para la
defensa de defensa de
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la meseta de la meseta de
Bucaramang Bucaramang
a a
Junta
directiva
del
acueduc
to Alcandes Alcandes
Metropol | municipales, municipales,
itano, Junta Junta
Gerente | directiva del directiva del
general | acueducto Gerente acueducto
Docum del Metropolitan Metropolitan
general
] ento acueduc | o, Gerente del o, Gerente Actas -
ACTA COMITE Todas las Eventual digital Media to general del acuedu general del Documento Consecut
PROYECTO reuniones Informe Metropol | acueducto acueducto digital .
. : cto . ivos
de itano, Metropolitan Metropo Metropolitan
Gestion Gerente | o, Gerente i o, Gerente
itano
de de de
planeaci | planeacion y planeacién y
ony proyectos proyectos
proyecto | técnicos del técnicos del
s acueducto acueducto
técnicos
del
acueduc
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Alcaldes
municip
ales,
Junta
directiva
del
Alcaldes Alcaldes
acueduc - e
to municipales, municipales,
Metrool Junta Junta
etrop directiva del directiva del
itano,
acueducto acueducto
Gerente ; Gerente ;
Metropolitan Metropolitan
general general
o, Gerente o, Gerente
Todas las Docum . del general del del general del Documento Actas -
ACTA SOCIOS . Eventual ento Media acueduc acuedu . Consecut
reuniones - acueducto acueducto digital .
digital to ; cto . ivos
Metropolitan Metropolitan
Metropol Metropo
. o, Gerente ) o, Gerente
itano, de litano de
Gerente L L
de planeacion y planeacién y
laneaci proyectos proyectos
pa técnicos del técnicos del
ony
acueducto acueducto
proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to
Alcaldes, Alcaldes,
Junta Junta
Gerente | directiva del directiva del
general | acueducto, acueducto,
del Gerente Gerente
acueduc general , general ,
to Gerente de Gerente de
Metropol | planeacion y | Gerente | planeacion y
Toda la itano, proyectos general proyectos Documento Actas -
| . i . Docum Gerente | técnicos del del técnicos del L Consecut
= REPOSITORIO informacién | Quincen Medi d d d d digital, .
S | INTRANET del al e_n_to edia e | acue ucto, | acuedu | acueducto, informe de ivos
o
digital planeaci | Gerente de cto Gerente de - Reposito
proyecto A A e gestion )
ony contratacion | Metropo | contratacion rio
proyecto del litano del
s acueducto, acueducto,
técnicos | Urbanizador Urbanizador
del as, as,
acueduc | Empresas Empresas
to constructora constructora
s, Empresas s, Empresas
asesoras y asesoras y
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disefiadoras,

disefiadoras,

to

Contraloria Contraloria
general de la general de la
Nacién, Nacion,
Corporacion Corporacion
auténoma auténoma
para la para la
defensa de defensa de
la meseta de la meseta de
Bucaramang Bucaramang
a, a,
Habitantes Habitantes
del area del area
metropolitan metropolitan
a a
Gerente
de . Gerente
planeaci eneral
. Informacio Docum ony 9 del
PAGINA nal Eventual | ento Media proyecto | Todos los acuedu Todos los Pagina Web Pagina
INTERNET instituciona web s interesados cto interesados 9 Web
| autorizada técnicos
del Mgtropo
litano
acueduc
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BASE DATOS
PROYECTO

Lecciones
aprendidas
, Matrices
asociadas
al proyecto,
Directorio
de
interesados
al proyecto

Semanal

Docum
ento
digital,
matrice
S,
bases
de
datos

Media

Gerente
de
planeaci
ony
proyecto
s
técnicos
del
acueduc
to

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general ,
Gerente de
planeacién y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras,
Contraloria
general de la
Nacién,
Corporacion
auténoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a,
Habitantes
del area
metropolitan
a

Gerente
general
del
acuedu
cto
Metropo
litano

Alcaldes,
Junta
directiva del
acueducto,
Gerente
general ,
Gerente de
planeacioén y
proyectos
técnicos del
acueducto,
Gerente de
contratacion
del
acueducto,
Urbanizador
as,
Empresas
constructora
s, Empresas
asesoras y
disefiadoras,
Contraloria
general de la
Nacion,
Corporacion
auténoma
para la
defensa de
la meseta de
Bucaramang
a,
Habitantes
del area
metropolitan
a

Documento
digital
Informe de
Gestiéon
Matrices del
proyecto

Actas —
Consecut
ivos
Reposito
rio
Informes
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Alcaldes, Alcaldes,
Junta Junta
directiva del directiva del
acueducto, acueducto,
Gerente Gerente
general , general ,
Gerente de Gerente de
planeacién y planeacioén y
proyectos proyectos
técnicos del técnicos del
acueducto, acueducto,
Gerente de Gerente de
contratacion contratacion
. del del
Coordin
. Evaluac acueducto, acueducto,
Capacitaci . ador de ] Talento .
ony iones calidad Urbanizador humano Urbanizador ‘ Actas —
transferenc de talento as, as, Evaluacione | Consecut
E-LEARNING : Quincen | verificac . y Empresas y Empresas s ivos
ia de e Media humano, Gerente .
PROYECTO e al ion de constructora constructora Informes de | Reposito
conocimien Gerente del i )
la s, Empresas s, Empresas Gestidon rio
to del L del acuedu
royecto eficienci acueduc | asesorasy cto asesoras y Informes
P a. ¢ disefiadoras, disefiadoras,
0 . .
Contraloria Contraloria
general de la general de la
Nacién, Nacion,
Corporacion Corporacion
auténoma auténoma
para la para la
defensa de defensa de
la meseta de la meseta de
Bucaramang Bucaramang
a, a,
Habitantes Habitantes
del area del area
metropolitan metropolitan
a a

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice U. Formato Identificacion de riesgos.
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FORMATO IDENTIFICACION DE RIESGOS

CARGO: Fecha actualizacion:
REQUISITOS GENERALES
FECHA DE CAUSAS (FACTORES
1D DETECCION RIESGO | INTERNOS / EXTERNOS) EFECTOS POSIBLES

Fuente: Elaboracion propia




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA 236

Apéndice V. Formato andlisis y evaluacion de riesgos

FORMATO DE ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

Empresa: Fecha de actualizacion: No. DE TRABAJADORES: CARGO:

CONVENCIONES: ND: (Nivel de deficiencia) NE: (Nivel de exposicion) NP: (Nivel de probabilidad) INT-NP:
(Interpretacion Nivel de probabilidad) NC: (Nivel de consecuencia) NR: (Nivel de riesgo) INT-NR: (Interpretacion Nivel de
riesgo)

CONTROLE CRITERIOS
S PARA No.
EXISTENTE ESTABLECER | EXPUEST
REQUISITOS GENERALES S EVALUACION DEL RIESGO | CONTROLES 0s
AC ANALISIS DEL
TIV RIESGO ACEP
IDA EF TABI
D | CLA | DES EC LIDA
RU | SIFIC | CRI | FUE | TO D
TIN |ACIO | PCI [NTE| S | F IN I DEL | TIEMP PL
PR|AC |ARI| N | ON |GEN|PO|U |M| DI N| |[VA| |[RIES| O |CONS| A | CON
OC|TIV| A | DEL |DEL |ERA | SI | E | E | VI T.| |[LO GO |EXPOSI| ECUE | N | TRA
ES | IDA | (SI/ | PELI | PELI | DOR | BL | N |DI| DU |N|N|N|N |N|R |N| (SUN | CION | NCIA | T | TIST
0| D |[NO)|GRO |[GRO| A |ES|TE|O| O |[D|E[P|P |C/NR |R| O) | (HR) s | A| As

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice W. Formato Proceso plan de respuesta.

FORMATO PROCESO PLAN DE RESPUESTA

CARGO: Fecha actualizacion:

PLAN DE ACCION

ID ESTRATEGIA ACCIONES RESPONSABLE FECHA COMPROMISO DE LA ACCION

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice X. Identificacion inicial de los riesgos del proyecto.
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Implementacio
n de leyes, Aumento del Revisar perfiles,
Incremento de los normativas o 5% de los roles y
costos de regulaciones Aumento en los costos de costos previstos | responsabilidade | Gerente de . Juicio de
R1 i Amenaza i Externo . Activo
contratacion de que aumenten contratacion para la s para ajustar el proyecto expertos
personal los costos para contratacion presupuesto de
contratacion de del personal contratacion
personal
Implementacio L
n de leyes Disminucion Inversion de los
Disminucion de los normat}ilva’s o del 5% de los costos residuales
costos de Oportunid . Disminucion en los costos de costos previstos Gerente de . Juicio de
R2 L regulaciones - Externo para obtener Activo
contratacion de ad contratacion para la proyecto expertos
que favorezcan ., mayor
personal g contratacion s
la contratacion rentabilidad
del personal
de personal
Seguimiento a
las actividades
asignadas y
.. | Contratacionde | . . ., . Cronograma consignar la Diagrama de
Aumento de Oportunid Disminucion de tiempo de i . -, Gerente de .
R3 - personal . ., Técnico |adelantado en 3 | informacion del Activo | Gantt de
rendimiento laboral ad o ejecucion del proyecto proyecto .
especializado semanas personal seguimiento
contratado para
futuros
proyectos
Seguimiento al
Retrasos de 2 | cumplimiento de
Demora en la Bajo Incumplimiento del semanas en la | las actividades . Analisis
. ~ . . . , Equipo de . .
R4 | elaboracién de los Amenaza | desempeilo cronograma y duracion del Interno | elaboraciony | asignadas segun trabaio Activo | causa - raiz
entregables laboral proyecto entrega de los | los roles y ) y reuniones
entregables responsabilidade
s
LlsFa de ., Retroalimentaci
. . verificacion de |, e
Entregables que no Asignacion métricas de . Andlisis de
inadecuada de | Calidad insuficiente de los Del . implementacion | Gerente de . documentos
RS | cumplan con los Amenaza o : calidad e . Activo .
. . responsabilidad | entregables del proyecto equipo | . L. de mejoras de proyecto y lista de
estandares de calidad incumplimiento . .,
es y roles . los entregables y verificacion
con 1 o mas de >
cllas elaboracion de
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informes de
seguimiento
Recursos Rex{lsg r
insuficientes posibilidades de
. Incurrir en costos financiacion, uso
para financiar adicionales, modificando la Sobrecostos de los Analisis
Lo el proyecto . ; Econémic | mayores al 1% Gerente de . .
R6 | lliquidez del proyecto | Amenaza . linea base del presupuesto y , presupuestos de Activo | causa - raiz
debido a . o de la linea base - proyecto .
Sobrecostos o haciendo uso de la reserva o de costos gestion y y reuniones
mala contingencia contingencia con
laneacién aprobacion del
P sponsor
Indices de Analisis de
Uso eficiente de . Disminucion del costo total valor ganado presupuesto y e
.+ | Uso eficiente - . o . - Analisis
presupuesto Oportunid del proyecto y generacion de | Economic | con desviacion | verificacion de | Gerente de . ,
R7 | 5.7 del presupuesto | . . o Activo | causa - raiz
disminuyendo el ad . dinero residual para o del 15% a favor | valor total proyecto .
planificado . -, y reuniones
costo del proyecto inversion del costo del sobrante para
proyecto inversion
Documentar
lecciones
Sinergia en el aprendidas de
- las actividades y
equipo de Entrega rocesos
-, trabajo, . . o8 P . .
Elaboracion y entrega . . Aumento de la satisfaccion anticipada de sobresalientes, . Reuniones y
. Oportunid | planeacion . Del . Equipo de . i
R8 | anticipada de los del cliente, ahorro de costos . todos los asi como la . Activo | analisis de
ad adecuada y . . equipo . iy trabajo
entregables buen prorratéales como internet entregables 2 consignacion de documentos
desempeiio del semanas antes. | la informacion
ersonz 1 del personal
P contratado para
futuros
proyectos
Informe de
Condiciones sintomas o Validar la
laborales Derivacion de incapacidades enfermedad informacién . Entrevistas
Enfermedades . 1 ) S laboral por daday Equipo de | Propuest .
R9 Amenaza | deficientes para | médicas y bajo rendimiento | Interno . -, . y listas de
laborales . parte de notificacién a la | trabajo o . -
garantizar el del personal . . . verificacion
teletrabajo cualquier seguridad social
persona y ARL

contratada
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Validacion de
condiciones,
.. . . sensibilizacion e
Condiciones Manifestacion | . zacion
implementacion
laborales . . de -
. Posible renuncia, retrasos en . . ., de condiciones I
R1 . ., deficientes, . insatisfaccion . Gerente de . Analisis
Insatisfaccion laboral | Amenaza . las actividades y mala Interno de mejora en Activo .
0 ambiente . por parte de proyecto causa - raiz
reputacion para el proyecto caso de ser
pesado e alguna persona | .
gy viables y no
incomodo contratada ) .
incurrir en
costos
adicionales
Notificacion de
Falta de lesiones en las
direccionamien manos por
to para rﬁ:allzar dlglt?.ClOl‘l, Validacion de la
. teletrabajo, Desordenes de trauma asociadas a . .,
Lesiones por . . . informacion
R realizar acumulativo, lesiones del dolor en los .
R1 | digitacion y uso L . , - reportada y Equipo de | Propuest .
. Amenaza | ejercicios de sistema musculo esquelético, | Interno tendones o . . . Entrevistas
1 | continuo de . . . R notificacion a trabajo o
estiramiento y | fatiga o alteraciones del disminucioén de . .
computador . . . seguridad social
no realizar sistema vascular la capacidad ARL
pausas activas manual para M
durante las realizar sus
jornadas largas funciones
laborales
Encontrar a
. partir de listas | Retroalimentaci e
. . Incumplimient - ) . A , Analisis de
Insatisfaccion del Mala reputacion del proyecto de verificacion, | 6n a las areas
R1 . o de las o R Del . . . Gerente de . documentos
cliente con el Amenaza . y pérdida de fidelizacion del . incumplimiento | encargas y ajuste Activo .
2 expectativas : cliente proyecto y lista de
producto final cliente de las de los . .
del AMB . verificacion
expectativas entregables
del cliente
Notificacion de | Implementacion
sintomas, de reuniones
validacion de periddicas para
Afectacion por | Mal desempefio laboral, roles, generar mayor
R1 | Estrés y/o desordenes factores retraso en el desarrollo de responsabilidad | cercania, Equipo de | Propuest .
Amenaza . . Interno S, - Entrevistas
3 | mentales laborales actividades y bajo esy disminuciéon de | trabajo o
internos rendimiento relacionamient | estrés e
o de las integracion de
personas ayuda
afectadas profesional
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Notificacion de
. p051ble§ Evitar
Ausencia anomalias o
energética por corte del fluido sobrecargar las
Fallas eléctricas Posibles retrasos o s estaciones .
R1 . ., parte de eléctrico, L Gerente de . Juicio de
durante la ejecucion | Amenaza . reprocesos en el cronograma | Externo eléctricas Activo
4 entidad ~ . encontrar proyecto expertos
del proyecto por dafio de equipos conectando
proveedora del reguladores de . .
. , varios equipos al
servicio energia para . :
. - mismo tiempo
evitar dafios en
equipos
Validacion de
roles 'y
responsabilidad
Seleccion es de las Validacion de
Personal no idénco erronea de Retraso en el cronograma personas las funciones de
R1 - personal e Aumento de costos afectadas que | cada empleado | Gerente de | Propuest .
para las actividades | Amenaza |. . . .. . Interno Entrevistas
5 de Ingenieria inexistencia de | administrativos desarrollaran la | de acuerdo con | proyecto | o
& un programa de | Producto de baja calidad ejecucion de su perfil
capacitacion actividades profesional
propias de la
ingenieria
Encontrar
Perdida de Falta d ¢ r . herrarr}leptas Infiltracion e
. e seguridad en La pérdida de tiempo tecnologicas 1 Analisis
R1 | informacion durante . . L . Pérdida de Gerente de . .
. - Amenaza | los invertido en la actividad que | Interno que eviten la . Activo | causa - raiz
6 | laejecucion del - . g registros de proyecto .
sistemas de se perdio pérdida total de | . y reuniones
proyecto ) . : - ejecucion
informacion informacion.
Manifestacion | Implementacion
de falta de de planes que
_— Problemas de | Retraso en el cronograma . .
Falla en el disefio del C . comunicaciéon | permitan una .
R1 .y comunicacion | Falta de claridad en los . Equipo de . .
plan de gestion de Amenaza o Interno asertiva por buena . Activo | Entrevistas
7 Lo entre los objetivos , L, trabajo
comunicaciones . parte de algun | comunicacion
empleados Afecta la productividad . -
miembro del entre el equipo
equipo de trabajo
Encontrar .
: Aceptacion del
Desacuerdo de la alternativas rf)ei Catcol or:)rde
poblacion y/o o para enterar a proy p ..
Rl |: Protestas No se podria ejecutar el . parte de las Gerente de . Juicio de
interesados con la Amenaza Externo | la poblacion Activo
8 S graves proyecto personas de la proyecto expertos
realizacion sobre los yona incidencia
del proyecto beneficios del

proyecto

del proyecto
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Informe de
posibles
5 . . Contar con
s Se presentan Dailos en los equipos precipitaciones ., -
Precipitaciones, . o planes de accion Analisis
R1 fuertes lluvias, | utilizados durante los que se . Gerente de . ,
tornados y/o Amenaza . DT Externo para mitigar las Activo | causa - raiz
9 vientos o estudios técnicos, presenten en la . proyecto .
tormentas afectaciones por y reuniones
tornados sobrecostos al proyecto zona de .
L . Iluvias
incidencia del
proyecto
Datios en
infraestructuras Informe de
i ~ t Est ..
R2 | Fallas en la debido a Daiio o colapso de la eventos star prep ar.ados Gerente de . Juicio de
-y . Amenaza | eventos . Externo | naturales que para cualquier Activo
0 |adecuacion locativa estructura / oficinas proyecto expertos
naturales como afecten la desastre natural
Sismos infraestructura
Manifestacion
Falla en la
. . -, por parte de los
identificacion asesores Seguimiento del
R2 | Incumplimientos de No se podria ejecutar el S guimie Gerente de | Propuest .
Amenaza . Interno juridicas acerca | cumplimiento Entrevistas
1 |legales requisitos proyecto S proyecto | o
legales (Nuevas de juridico
» inhabilidades
politicas)
para contratar
Quejas por
Mala prestacion del Falta de Fallas en las relaciones y la arte personas | Seguimiento de .
R2 b Lo S y parte b gurmen Gerente de . Juicio de
servicio por parte de | Amenaza | conciencia y/o | comunicacion Externo | ajenasala capacitacion de Activo
2 e . . proyecto expertos
los empleados capacitacion Pérdida de imagen empresa o el los empleados
cliente
Desconocimien
to o falta de
documentacion
de los Error en .
C ., . . . Seguimiento y
Error u omision en la procedimientos informacion Iy .
R2 | ., Retraso en el cronograma . evaluacion de Equipo de . .
ejecucion de Amenaza .. Interno contenida en . - Activo Entrevistas
3 . Incumplimientos legales las funciones de | trabajo
funciones Falta de cada uno de los
. cada empleado
claridad en los entregables
roles y
responsabilidad
es
. Incentivar al
Renuncias o
.. . empleado de
Condiciones o | Retraso en el cronograma despidos
R2 ., . . acuerdo con los | Gerente de | Propuest .
Rotacion del personal | Amenaza | Pagos no Aumento de costos Interno masivos sin . Entrevistas
4 .. . L ., aciertos durante | proyecto 0o
adecuados administrativos justificacion . .,
la ejecucion de
alguna

sus actividades
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Distraccion del
personal
durante la .
. . Registrar por
realizacion de Primer .
.. . medio de
las actividades accidente
. - documento de
Objetos mal Incumplimiento del laboral . .
R2 . . . . lecciones Equipo de | Propuest .
Accidente laboral Amenaza | localizados y cronograma y duracion del Interno registrado . . Entrevistas
5 . aprendidas para | trabajo 0
en superficies | proyecto durante la .
) . - evitar nuevos
inestables ejecucion del .
o accidentes
no utilizar proyecto
laborales
adecuadamente
los EPP
Durante el
desarrollo de la
obra se genere Establecer
Perdida de equipos robo dg Repgrte de prot‘oc.olos.con
. herramientas, .| perdida de la vigilancia .
R2 | utilizados para la . Aumento en los costos de Econoémic . Gerente de | Propuest | Reuniones
. -, Amenaza | materialesy . -, equipos durante | respecto a o
6 | ejecucion del . ejecucion del proyecto o . -, - proyecto | o periodicas
equipos la ejecucion del | revision a la
proyecto - .
ocasionando proyecto entrada y salida
costos no de equipos
programados
No
otorgamiento
del préstamo Notificacion
i rte del T 4
Falta de recursos para para Incumplimiento del . |Porpante d? ener d.o S 0 mas .
R2 | . . financiacion . Econdmic | area financiera | alternativas de Gerente de . Juicio de
ejecucion del Amenaza . cronograma y duracion del . Activo
7 Estudio o acerca de financiacion del | proyecto expertos
proyecto . proyecto
financiero escases de proyecto
erréoneo e recursos
Insuficiente
No se colocan
los residuos Disposicion de
Sancién por mala generados en Notificacion de | materiales de e
. S . Analisis
R2 | disposicion de los sitios mala acuerdo a lo Gerente de . .
Amenaza . Externo . o . Activo | causa - raiz
8 | elementos de definidos. disposicion de | requerido por proyecto reuniones
proteccion personal. (Tapabocas, Suspension temporal o total EPP gestores y
guantes del proyecto por los entes de ambientales

gobierno
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R2

Sancion por
Contaminacion
Ambiental

Amenaza

Los residuos
generados no
son entregados
a los entes
encargados de
su disposicion
final

Suspension temporal o total
del proyecto por los entes de
gobierno

Interno

Aumento de
contaminacion
ambiental

Suspension
temporal o total
del proyecto por
los entes de
gobierno

Gerente de
proyecto

Propuest
o

244

Analisis
causa - raiz
y reuniones

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice Y. Matriz inicial de analisis cualitativo de riesgos.
Cédigo | Descripcion del Tipo de Causa Raiz Disparador Entregables | Estimacion de | Objetivo | Estimacion Prob x Nivel de
del Riesgo Riesgo Riesgo P Afectados | Probabilidad | Afectado | deimpacto| Impacto Riesgo
Implementacion Estudio Aleance 0.2 0,06
de leygs, Aumento del 5% tecnlcp > Cronograma 0,4 0,12
Incremento de normativas o Estudio de Moderad
. de los costos oderado
los costos de regulaciones que . Mercado,
R1 . Amenaza previstos para la . 0,3 Costo 0,4 0,12
contratacion de aumenten los contratacion del Estudio
personal costos para Ambiental, Calidad 0,4 0,12
-y personal .
contratacion de Estudio —
personal Financiero Total Probabilidad x 0,42
Impacto
y Estudio Alcance 0,2 0,02
Implementacion técnico
e, de leyes, Disminucion del L Cronograma 0,4 0,04
Disminucion de . o de 1 Estudio de
los costos de . normatlyas 0 5% C 108 costos Mercado
R2 ., Oportunidad | regulaciones que | previstos para la L 0,1 Costo 0,4 0,04
contratacion de It Estudio
favorezcan la contratacion del . -
personal ., Ambiental, Calidad 0,4 0,04
contratacion de personal Estudio ’ ’
personal Financiero Total Probabilidad x 0.14
Impacto
Estudio Alcance 0,2 0,1
Eectnlgio, d Cronograma 0.4 0,2
Aumento de Contratacion de Cronograma Mse;lcago ¢ Alto
R3 rendimiento Oportunidad | personal adelantado en 3 Estudio ’ 0,5 Costo 0,4 0,2
laboral especializado semanas Ambiental, Calidad 04 0.2
Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,7
Impacto
: Alcance 0,2 0,1
Retrazos de 2 E,Stu.d 10
Demora en la . ~ semanas en la tecnlcp > Cronograma 0.4 0.2
R4 elaboracion de Amenaza Bajo desempefio elaboracion y Estudio de 0,5 ’ ’ Alto
laboral Mercado,
los entregables entrega de los . Costo 0.4 0.2
Estudio ’ .
entregables Ambiental
mbiental, Calidad 0.4 0,2
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Estudio Total Probabilidad x 07
Financiero Impacto >
. Estudio Alcance 0,6 0,18
Lista de técnico
Entregables que Asignacion Z;g;gzg;lg: de Estudio de Cronograma 0.6 0,18 Alto
no cumplan con inadecuada de . Mercado,
R5 Amenaza o calidad e . 0,3 Costo 0,4 0,12
los estandares de responsabilidades incumplimiento Estudio
calidad y roles con 1 omés de gsr?fétie:tal, Calidad 0,8 0,24
ellas Financiero Total Probabilidad x 0,72
Impacto
Estudio Alcance 0,1 0,03
Recursos técnico,
insuficientes para | Sobrecostos Estudio de Cronograma 0.2 0,06 Moderado
lliquidez del financiar el mayores al 1% de | Mercado,

R6 proyecto Amenaza proyecto debido a | la linea base de Estudio 0.3 Costo 04 012
sobrecostos 0 mala | costos Ambiental, Calidad 0,4 0,12
planeacion Estudio -~

Financiero Total Probabilidad x 033
Impacto
Estudio Alcance 0 0
Uso eficiente de Indices de valor tecnico, Cronograma 0,1 0,03
. Estudio de
presupuesto Uso eficiente del | ganado con Mercado
R7 disminuyendo el | Oportunidad | presupuesto desviacion del Estudio ’ 0,3 Costo 0,1 0,03
1 o,
costo del planificado 15% a favor del Ambiental, Calidad 0.1 0.03
proyecto costo del proyecto Estudio
Financiero Total Probabilidad x 0,09
Impacto
Estudio Alcance 0 0
Sinegia en el técnico,
Elaboracion y equipo de trabajo, | Entrega anticipada | Estudio de Cronograma 0.2 0,06
entrega . pleneacion de todos los Mercado,
R8 anticipada de los Oportunidad adecuada y buen | entregables 2 Estudio 0.3 Costo 04 012
entregables desempefio del semanas antes. Ambiental, Calidad 0 0
personal Estudio -
Financiero Total Probabilidad x 0.18
Impacto ’
Condiciones Informe de Estudio Alcance 0,4 0,28
Enfermedades . .

R9 laborales Amenaza | laborales sintomas o técnico, 0,7

deficientes para enfermedad Estudio de Cronograma 0,4 0,28
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garantizar el laboral por parte | Mercado, Costo 0,6 0,42
teletrabajo de cualquier Estudio

persona contratada | Ambiental, Calidad 0,4 0,28
11:35tud19 Total Probabilidad x 1.26
inanciero Impacto >
Estudio Alcance 0.4 0,2
.. técnico,
Condiciones Manifestacion de | Estudio de Cronograma 0.4 0.2
Insatisfaccion laborales insatisfaccion por | Mercado
R10 Amenaza | deficientes, . 0,5 Costo 0,6 0,3
laboral ambiente pesado ¢ parte de alguna Estudio
incémo dop persona contratada | Ambiental, Calidad 0,4 0,2
Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,9
Impacto
Notificacion de Alcance 0,4 0,2
Falta de lesiones en las .
. . . Estudio
direccionamiento | manos por . Cronograma 0.4 02
. R técnico, g ’ >
. para realizar digitacion, . Alto
Lesiones por . . Estudio de
N teletrabajo, asociadas a dolor Costo 04 02
digitacion y uso . N Mercado, 5 > >
RI11 continuo de Amenaza | realizar ejercicios | en los tendones o Estudio 0,5 -
de estiramiento y | disminucion de la : Calidad 0,4 0,2
computador . . Ambiental,
no realizar pausas | capacidad manual Estudio
activas durante las | para realizar sus Financiero Total Probabilidad x
. . 0,8
jornadas largas funciones Impacto
laborales
Estudio Alcance 0,6 0,18
Encontrar a partir | técnico,
. ., .. de listas de Estudio de Cronograma 0.6 0,18 Alt
Insatisfaccion Incumplimiento de verificacion Mercado ©
R12 del cliente con Amenaza | las expectativas . L . 0,3 Costo 0,6 0,18
el producto final del AMB 1ncump11m1§:nto de Estudm
las expectativas Ambiental, Calidad 0,6 0,18
del cliente Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,72
Impacto
Notificacion de Estudio Alcance 0,2 0,06
Estrés y/o Afectacion por sintomas, técnico, C 0.4 0.12
S, . ronograma , ,
R13 desordenes Amenaza | factores laborales validacion de Estudio de 0,3 Moderado
mentales internos roles, Mercado, Cost 04 0.12
responsabilidades | Estudio osto ’ ’
y relacionamiento | Ambiental, Calidad 0,4 0,12
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de las personas Estudio Total Probabilidad x
Sudio 0,42
afectadas Financiero Impacto
Notificacion de Estudio Alcance 0.2 0,06
. posibles anomalias | técnico,
Fallas eléctricas AusenC}a o corte del fluido | Estudio de Cronograma 0.4 0,12 Moderado
durante la energetica por eléctrico Mercado
R14 . g Amenaza | parte de entidad ’ . 0,3 Costo 0,4 0,12
ejecucion del roveedora del encontrar Estudio
proyecto Is)ervicio reguladores de Ambiental, Calidad 0,2 0,06
energia para evitar | Estudio —
dafios en equipos | Financiero Total Probabilidad x 0,36
Impacto
Validacion de Alcance 0,4 0,12
roles y Estudio
Seleccién errénea responsabilidades técnico, Cronograma 0,4 0,12
Personal no de las personas Estudio de Alto
idéneo para las fie p@rsongl © afectadas que Mercado C 0.6 0.18
R15 . Amenaza | inexistencia de un L 0,3 osto ’ ’
actividades de roerama de desarrollaran la Estudio
Ingenieria programa ¢ ejecucion de Ambiental, Calidad 0,6 0,18
capacitacion O .
actividades Estudio .
propias de la Financiero Total Probabilidad x 0,6
ingenieria Impacto
Estudio Alcance 0,4 0,2
. Encontrar técnico,
Perdlda de Falta de seguridad | herramientas Estudio de Cronograma 0.4 0.2 1
informacion ) téenoloi M d Alto
R16 durante la Amenaza |98 cenologicas que creaco, 0,5 Costo 0,2 0,1
ciecucion del sistemas de eviten la perdida | Estudio
Jro ecio informacion total de Ambiental, Calidad 0,1 0,05
proy informacion. Estudio .
Financiero Total Probabilidad x 0,55
Impacto
Estudio Alcance 0,2 0,1
Manifestacion de | técnico, Cronoerama 0.4 02
Falla en el Problemas de falta de Estudio de g ’ ’ Moderado
disefio del plan comunicacion comunicacon Mercado,
R17 de gestion de Amenaza entre los asertiva por parte | Estudio 0,5 Costo 0.2 o1
comunicaciones empleados de algiin miembro | Ambiental, Calidad 0,2 0,1
del equipo Estudio -~
Financiero Total Probabilidad x 0.5
Impacto
Desacuerdo de Encontrar Estudio Alcance 0,4 0,2
R18 la poblacion y/o Amenaza | Protestas graves alternativas para | técnico, 0,5
interesados con enterar a la Estudio de Cronograma 0,6 0.3
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la realizacion poblacion sobre Mercado, Costo 0,6 0,3
del proyecto los beneficios del | Estudio

proyecto Ambiental, Calidad 0,2 0,1
?.St“d“? Total Probabilidad x 0
inanciero Impacto 5
Alcance 0,1 0,05
Informe de
o posﬂ)l;s . Estudio Cronograma 0,1 0,05
Precipitaciones, Se presentan precipitaciones técnico
R19 tornados y/o Amenaza | fuertes lluvias, que se presenten Estu dic; 0,5 Costo 0,1 0,05
tormentas vientos o tornados en 1a zona de Ambiental Calidad 0.1 0.05
incidencia del
proyecto Total Probabilidad x 02
Impacto ’
Estudio Alcance 0,2 0,02
o técnico,
Danos en Informe de Estudio de Cronograma 0,4 0,04
Fallas en la infraestructuras eventos naturales | Mercado
R20 adecuacion Amenaza | debido a eventos . 0,1 Costo 0,6 0,06
locativa natuareles como que afecten la EStu(.hO
. infraestructura Ambiental, Calidad 0,6 0,06
Sismos Estudio
Financiero Total Probabilidad x 0,18
Impacto
Estudio Alcance 0,2 0,06
Fallaen la Manifestacion por tecnico, Cronograma 0,2 0,06
. . -, parte de los Estudio de Moderad
Incumplimientos identificacion de asesores juridicoas | Mercado oderace
R21 ump Amenaza | requisitos legales Ju L 0,3 Costo 0,4 0,12
legales (Nuevas acerca de Estudio
oliticas) inhabilidades para | Ambiental, Calidad 0,4 0,12
P cotratar Estudio ”
Financiero Total Probabilidad x 0,36
Impacto
Estudio Alcance 0,4 0,12
técnico,
Mala prestacion Falta de Quejas por parte | Estudio de Cronograma 04 0,12 Alto
R22 del servicio por Amenaza | conciencia y/o personas ajenas a Mercgdo, 0,3 Costo 0,6 0,18
parte de los capacitacion la empresa o el Estudio
empleados P cliente Ambiental, Calidad 0,6 0,18
Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,6

Impacto
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Desconocimiento . Alcance 0,2 0,06
Estudio
o falta de téenico
documentacion de | Error en L Cronograma 0,4 0,12
.., . ., Estudio de
Error u omision los informacion Mercado
R23 en la ejecucion Amenaza | procedimientos contenida en cada Estudio ? 0,3 Costo 0,2 0,06
de funciones uno de los . )
Falta de claridad entregables gsr?fé?:tal, Calidad 0,2 0,06
en los roles y Financi Total Probabilidad x
. ciero 0,3
responsabilidades Impacto ’
Estudio Alcance 0.4 0,12
técnico,
.. Renuncias o Estudio de Cronograma 0.6 0,13 Alto
Rotacion del Condiciones o despidos masivos | Mercado
R24 Amenaza | Pagosno oL . . 0,3 Costo 0,4 0,12
personal adecuados sin justificacion Estudio
alguna Ambiental, Calidad 0,6 0,18
Estudio —
Financiero 1T otal :’robabtltdad X 0,6
‘mpacto
Distracclign del | Alcance 0,1 0,07
personal durante la .
rea.liz.aci()n de las ) ) fésct::i(if Cronograma 0,2 0,14
actividades Primer accidente Estu dic; de Alto
. Objetos mal laboral registrado Costo 0.4 0.28
Accidente . Mercado, > >
R25 laboral Amenaza | localizados y en durante la Estudio 0,7
superficies ejecucion del : Calidad 0,2 0,14
. Ambiental,
inestables proyecto Estudio
no utilizar Financicro Total Probabilidad x 0.63
adecuadamente los Impacto ’
EPP
Durante el . Alcance 0,1 0,05
desarrollo de la Estudio
. obra se genere técnico, Cronograma 0,1 0,05
zgfl?;iz de robo de Reporte de perdida | Estudio de Moderado
R26 utilizados para Amenaza herrarplentas, de €quIpos durante Mercgdo, 0,5 Costo 0.4 0,2
la ejecucion del materiales y la ejecucion del Estudio -
equipos proyecto Ambiental, Calidad 0,1 0,05
proyecto ocasionando Estudio .
cOstos 1o Financiero Total Probabilidad x 035
programados Impacto
Falta de recursos No otorgamiento Notificacion por Estudio Alcance 0,4 0,12
R27 para ejecucion Amenaza | del prestamo parte del area técnico, 0,3 Alto
del proyecto para financiacion | financiera acerca | Estudio de Cronograma 0,4 0,12
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Estudio financiero | de escases de Mercado, Costo 0,6 0,18
erroneo e recursos Estudio
Insuficiente Ambiental, Calidad 0,4 0,12

poudio Total Probabilidad x 054
inanciero Tmpacito 5
Estudio Alcance 0,1 0,05
Sancion por NO. se colocan los tecmcg > Cronograma 0,1 0,05
. . residuos generados . ., Estudio de
mala disposicion en los sitios Notificacion de Mercado
R28 de elementos de Amenaza . mala disposicion . 0,5 Costo 0,2 0,1
roteccion definidos. de EPP Estudio
p (Tapabocas, Ambiental, Calidad 0,1 0,05
personal. .
guantes Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,25
Impacto
Estudio Alcance 0,1 0,03
Los residuos técnico,
., generados no son Estudio de Cronograma 0.1 0,03
Sancién por Aumento de
RO entregados a los o, Mercado,
R29 Contaminacion Amenaza contaminacion . 0,3 Costo 0.2 0.06
. entes encargados . Estudio ’ ’
Ambiental . ., amiental .
de su disposicién Ambiental, Calidad 0,1 0,03
final Estudio —
Financiero Total Probabilidad x 0,15
Impacto

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice Z. Listado de priorizacion de riesgos iniciales del proyecto.

Codigo del Riesgo Descripcion del Riesgo Probabilidad x Impacto Nivel de Riesgo

R9 Enfermedades laborales 1,26

R18 Desacuerdo de la poblacion y/o interesados con la realizacién del proyecto 0,9

R10 Insatisfaccion laboral 0,9

R11 Lesiones por digitaciéon y uso continuo de computador 0,8 Alto
R5 Entregables que no cumplan con los estandares de calidad 0,72 Alto
R12 Insatisfaccion del cliente con el producto final 0,72 Alto
R3 Aumento de rendimiento laboral 0,7 Alto
R4 Demora en la elaboracién de los entregables 0,7 Alto
R25 Accidente laboral 0,63 Alto
R15 Personal no idéneo para las actividades de Ingenieria 0,6 Alto
R22 Mala prestacion del servicio por parte de los empleados 0,6 Alto
R24 Rotacion del personal 0,6 Alto
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R16 Perdida de informacion durante la ejecucion del proyecto 0,55 Alto
R27 Falta de recursos para ejecucion del proyecto 0,54 Alto
R17 Falla en el disefio del plan de gestién de comunicaciones 0,5 Moderado
R1 Incremento de los costos de contratacion de personal 0,42 Moderado
R13 Estrés y/o desordenes mentales 0,42 Moderado
R14 Fallas eléctricas durante la ejecucion del proyecto 0,36 Moderado
R21 Incumplimientos legales 0,36 Moderado
R26 Perdida de equipos utilizados para la ejecucién del proyecto 0,35 Moderado
R6 lliquidez del proyecto 0,33 Moderado
R23 Error u omision en la ejecucion de funciones 0,3
R28 Sancién por mala disposicion de elementos de proteccion personal. 0,25
R19 Precipitaciones, tornados y/o tormentas 0,2
R8 Elaboracioén y entrega anticipada de los entregables 0,18
R20 Fallas en la adecuacion locativa 0,18
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Sancién por Contaminacion
R29 Ambiental 0.15
R2 Disminucién de los costos de contratacion de personal 0,14
R7 Uso eficiente de presupuesto disminuyendo el costo del proyecto 0,09

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice AA. Analisis cualitativo de los riesgos residuales del proyecto.
Cc:jc;llgo Descripcion Tipo de Causa Raiz Disparador Entregables Estlr::clon Objetivo | Estimacion| Prob x | Nivel de
Riesgo del Riesgo Riesgo P Afectados Probabilidad Afectado | de impacto | Impacto| Riesgo
. . Alcance 0,2 0,06
Implementacion Estudio
de leyes, o técnico,
Incremento de normativas o Aumento del 5% Estudio de Cronograma 04 0,12
los costos de regulaciones que de los costos Mercado
R1 contratacion de Amenaza aumenten los previstos .para la Estudio 0.3 Costo 0,4 0,12 Moderado
contratacion del . -
personal costos para personal Ambiental, Calidad 0,4 0,12
contratacion de Estudio —
personal Financiero Total Probabilidad x 0.42
Impacto ’
. Estudio Alcance 0,2 0,02
Implementacion técnico
L de leyes, Disminucién del - Cronograma 0,4 0,04
Disminucién de : o Estudio de
los costos de normativas o 5% de los costos Mercado
R2 . Oportunidad | regulaciones que | previstos para la L 0,1 Costo 04 0,04
contratacion de favorezcan la contratacion del Estudio i
personal - Ambiental, Calidad 0.4 0,04
contratacion de personal Estudi —
personal studio Total Probabilidad x 0.14
Financiero Impacto ’
Estudio Alcance 0,2 0,14
:Eegtrsjl((i;ioo, de Cronograma 0,4 0,28
Aumento de Contratacion de | Cronograma Mercado Cost 04 028
R3 rendimiento Oportunidad | personal adelantado en 3 Estudio ’ 0,7 osto ’ ’
laboral especializado semanas Ambiental, Calidad 0,4 0,28
Estudio Total Probabilidad x 0.98
Financiero Impacto )
Estudio Alcance 0,2 0,06
Retrazos de 2 :EeSCtTJI((j:i?)’ de Cronograma 0,4 0,12
Demora en la Baio desempefio | S€Manas en la Mercado Cost 04 012
R4 elaboracion de Amenaza IabJoraI P elaboracion y Estudio ’ 0,3 osto ’ ’ Moderado
los entregables entrega de los Ambiental Calidad 0,4 0,12
entregables E C —
studio Total Probabilidad x 0.42
Financiero Impacto ’
Entregables Asignacion Lista de Estudio Alcance 0,6 0,06
R5 que no cumplan | Amenaza inadecuada de verificacion de técnico, 0,1
con los métricas de Estudio de Cronograma 0,6 0,06
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estandares de responsabilidades | calidad e Mercado, Costo 0,4 0,04
calidad y roles incumplimiento Estudio -
con1omas de |Ambiental, Calidad 0,8 0,08
ellas Estudio Total Probabilidad x 0.24
inanciero Impacto )
Estudio Alcance 0,1 0,03
Recursos técnico,
insuficientes para | Sobrecostos Estudio de Cronograma 02 0,06
- ) . o
R6 lliquidez del Amenaza financiar el _ mayores al 1% de Merca_do, 03 Costo 0,4 0,12 Moderado
proyecto proyecto debido a | la linea base de Estudio -
sobrecostos o costos Ambiental, Calidad 0.4 0,12
mala planeacion Estudio Total Probabilidad x
Financiero Impacto 0,33
Estudio Alcance 0 0
Uso eficiente de Indlczs de valor :Eectnlg_o, d Cronograma 0,1 0,03
resupuesto Uso eficiente del | 92nado con studio de
prest . desviacion del Mercado, Costo 0,1 0,03
R7 disminuyendo el | Oportunidad | presupuesto 15% a f del Estudi 0,3 ’ ’
costo del planificado o @ lavor de studio Calidad 0.1 0.03
costo del Ambiental, aliaa ) ,
proyecto . —
proyecto Estudio Total Probabilidad x 0.09
Financiero Impacto ’
Estudio Alcance 0 0
Sinegia en el técnico,
Elaboracién y equipo de trabajo, Ent_re_ga Estudio de Cronograma 02 0,06
entrega pleneacion anticipada de Mercado Costo 0,4 0,12
R8 L Oportunidad todos los L 0,3 ’ ’
anticipada de adecuada y buen entregables 2 Estudio -
los entregables desempefio del 9 Ambiental, Calidad 0 0
semanas antes. :
personal Estudio Total Probabilidad x 0.18
Financiero Impacto ’
Estudio Alcance 0,4 0,12
Informe de técnico
Condiciones sintomas o L Cronograma 0,4 0,12
Estudio de
Enfermedades Iab_or_ales enfermedad Mercado Costo 0,6 0,18
R9 Amenaza |deficientes para |laboral por parte L 0,3 ’ ’ Alto
laborales . . Estudio -
garantizar el de cualquier . Calidad 04 0.12
. Ambiental, ) )
teletrabajo persona Estudio —
contratada Fi . Total Probabilidad x 0.54
. e Condiciones Manifestacion de | Estudio Alcance 0,4 0,12
R10 :;Eigaslf accion Amenaza |laborales insatisfaccion por | técnico, 0,3 Alto
deficientes, parte de alguna | Estudio de Cronograma 0,4 0,12
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ambiente pesado | persona Mercado, Costo 0,6 0,18
e incémodo contratada Estudio
Ambiental, Calidad 0,4 0,12
Estudio Total Probabilidad x
Financiero Impacto 0,54
Notificacion de Alcance 0,4 0,12
Falta de lesiones en las
direccionamiento | manos por Estudio Cronograma 04 0,12
para realizar digitacion, técnico,
Lesiones por teletrabajo, asociadas a dolor | Estudio de Costo 04 0.12
R11 dlglttamon y uso Amenaza reallzgr ejercicios |en Io_s ter_@ones o Merca_do, 0.3 Calidad 0,4 0,12 Moderado
continuo de de estiramiento y | disminucion de la | Estudio
computador no realizar capacidad Ambiental,
pausas activas manual para Estudio Total Probabilidad x
durante las realizar sus Financiero Impacto 0,48
jornadas largas funciones
laborales
Estudio Alcance 0,6 0,06
Encontrar a partir | técnico,
. . Incumplimiento de listas de Estudio de Cronograma 0.6 0,06
Insatisfaccion de las verificacion Mercado Cost 0,6 0,06
R12 | del cliente con Amenaza . . N L 0,1 osto ! !
el producto final expectativas del | incumplimiento de | Estudio Calidad 0.6 0.06
AMB las expectativas | Ambiental, allaa ; ;
del cliente Estudio Total Probabilidad x 0.24
Financiero Impacto )
Notificacion de Estudio Alcance 0,2 0,06
sintomas, técnico,
. o validacién de Estudio de Cronograma 04 0.12
Estrés y/o Afectacion por roles Mercado C
R13 | desordenes Amenaza |factores laborales ' - L 0,3 osto 0.4 0,12 Moderado
mentales internos respon_sabllld.ades Estugﬂo Calidad 04 012
y relacionamiento | Ambiental, allaa ; ;
de las personas | Estudio Total Probabilidad x 0.42
afectadas Financiero Impacto ’
Notificacion de Estudio Alcance 0,2 0,06
. posibles técnico,
Fallas eléctricas ,:#:regne(ili?:a por anomalias o corte | Estudio de Cronograma 04 0.12
R14 d_urant.ella Amenaza | parte de entidad de’l flq|do Merca_do, 0,3 Costo 0,4 0,12 Moderado
ejecucion del roveedora del eléctrico, Estudio -
proyecto provee encontrar Ambiental, Calidad 0,2 0,06
servicio ;
regula_dores de E_StUd'Q Total Probabilidad x 0.36
energia para Financiero ’

Impacto
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equipos
Validacion de Alcance 0,4 0,04
roles y Estudio
S L ) responsabilidades | técnico, Cronograma 04 0,04
eleccion erronea .
Personal no de las personas Estudio de
e de personal e Costo 0,6 0,06
idéneo para las S ; afectadas que Mercado,
R15 . Amenaza |inexistencia de un . 0,1 ]
actividades de desarrollaran la Estudio Calidad 0,6 0,06
g programa de . . : ’ ’
Ingenieria e, ejecucion de Ambiental,
capacitacion = :
actividades Estudio Total Probabilidad x
propias de la Financiero Impacto 0,2
ingenieria
Estudio Alcance 0,4 0,12
. Encontrar técnico,
E?é(rjrlm?:c(ijéen Falta de herramientas Estudio de Cronograma 04 0.12
R16 |durante la Amenaza s_egurldad en los te(_:nologlcas que Merca_do, 0,3 Costo 0.2 0,06 Moderado
ejecucion del _S|stemas. de eviten la perdida Estugﬂo Calidad 01 0.03
informacion total de Ambiental, aliaa ) )
proyecto . L .
informacion. Estudio Total Probabilidad x
Financiero Impacto 0,33
Estudio Alcance 0,2 0,1
Manifestacion de | técnico,
Falla en el Problemas de falta de Estudio de Cronograma 04 02
R17 disefio F{el plan Amenaza | comunicacion comunicacon Merca_do, 05 Costo 0,2 0,1 MR E
de gestion de entre los asertiva por parte | Estudio -
comunicaciones empleados de algiin miembro | Ambiental, Calidad 0,2 0,1
del equipo Estudio Total Probabilidad x 0.5
Financiero Impacto ’
Estudio Alcance 0,4 0,12
Desacuerdo de Encontr.ar tecnlc_o ’ Cronograma 0,6 0,18
i alternativas para | Estudio de
la poblacién y/o enterar a la Mercado Cost 0,6 0,18
R18 |interesados con | Amenaza | Protestas graves . S 0,3 osto ’ ’ Alto
la realizacion poblacién sobre | Estudio Calidad 0.2 0.06
los beneficios del | Ambiental, allaa ; ;
del proyecto . =
proyecto Estudio Total Probabilidad x 0.54
Financiero Impacto ’
Precipitaci Se presentan Informe de Estudio Alcance 0,1 0,05
recipitaciones, fuertes lluvias osibles técnico
R19 |tornados y/o Amenaza . ’ posibles L 0,5 Cronograma 0,1 0,05
tormentas vientos o precipitaciones Estudio
tornados que se presenten | Ambiental Costo 0,1 0,05




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

259

Moderado

en la zona de Calidad 0,1 0,05
incidencia del —
proyecto Total Probabilidad x 0.2
Impacto ’
Estudio Alcance 0,2 0,02
- técnico,
Fallas en la i?w?rr:;sst?lr}cturas Informe de Estudio de Cronograma 04 0.04
R20 | adecuacién Amenaza |debido a eventos g\éznat‘?esc?:r’ﬁ;ales 'I\Ellsetf;go’ 0,1 Costo 0.6 0,06
locativa g:ias’fumaorsles COMO  Vinfraestructura Ambiental, Calidad 0,6 0,06
Estudio Total Probabilidad x BT
Financiero Impacto ’
Estudio Alcance 0,2 0,06
Manifestacion por | técnico,
ilz;elftiggalgén de parte de los Estudio de Cronograma 0.2 0.06
R21 Incumplimientos Amenaza |requisitos legales asesores Merca_do, 0,3 Costo 04 0,12
legales (Nuevas juridicoas acerca | Estudio -
politicas) de inhabilidades | Ambiental, Calidad 0.4 0,12
para cotratar Estudio Total Probabilidad x .
Financiero Impacto )
Estudio Alcance 0,4 0,04
técnico,
Mala prestacion Falta de Quejas por parte | Estudio de Cronograma 04 0,04
R22 del servicio por Amenaza | conciencia y/o personas ajenas | Mercado, 0.1 Costo 0,6 0,06
parte de los capacitacion alaempresa o el | Estudio ’ -
empleados P cliente Ambiental, Calidad 0,6 0,06
E_Studit? Total Probabilidad x 54
E‘f*jﬁg%"ec'm'e“to Estudio Alcance 0,2 0,06
documentacién Error en :Eegtzl((i;ioo, de Cronograma 0,4 0,12
Error u omisién de los informacion Mercado Costo 02 0.06
R23 | en la ejecucion Amenaza | procedimientos contenida en Estudio ’ 0,3 ! i
de funciones cada uno de los : Calidad 02 0.06
. Ambiental, ’ ’
Falta de claridad | entregables Estudi —
en los roles y studio Total Probabilidad x 0.3
responsabilidades Financiero Impacto ’
Condiciones o Renuncias o Estudio Alcance 0,4 0,04
R24 pRe(;)rtsaggl] del Amenaza [Pagos no glen Sj?:gt? ﬁscran;zlr:/os :EeSCtrL]JI((i;ioo, de 0,1 Cronograma 0,6 0,06
adecuados
alguna Mercado, Costo 0,4 0,04
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Estudio Calidad 0,6 0,06
Ambiental,
Estudio Total Probabilidad x 02
Financiero Impacto ’
Distraccion del Alcance 0,1 0,05
personal durante Estudio
la realizacion de teni Cronograma 0,2 0,1
las actividades Primer accidente | = co:
Obi . Estudio de Costo 0,4 0,2
Accidente bje_tos mal laboral registrado Mercado
R25 Amenaza |localizados y en durante la o 0,5 Calidad 0.2 0.1 Moderado
laboral - . = Estudio ’ ’
superficies ejecucion del :
. Ambiental,
inestables proyecto :
i Estudio Total Probabilidad x
no utilizar Financiero 0,45
adecuadamente Impacto
los EPP
Durante el ) Alcance 0,1 0,05
desarrollo de la Estudio
acni Cronograma 0,1 0,05
Perdida de obra se genere Reporte de tecnlc_o, g ; )
equipos robo de erdida de Estudio de Costo 0,4 0,2
quip herramientas, pera Mercado, ! !
R26 | utilizados para Amenaza ; equipos durante - 0,5 - Moderado
. . materiales y . I Estudio Calidad 0.1 0.05
la ejecucion del ) la ejecucion del . ’ ’
equipos Ambiental,
proyecto X proyecto . .
ocasionando Estudio Total Probabilidad x 0.35
costos no Financiero Impacto ’
programados
Estudio Alcance 0,4 0,04
No otorgamiento e, técnico,
Falta de del prestamo NOtt'ﬂCdaCllqn por Estudio de Cronograma 0.4 0,04
recursos para para financiacion parte de' area Mercado Costo 0,6 0,06
R27 . : Amenaza L . financiera acerca L 0,1 ’ ’
ejecucion del Estudio financiero de escases de Estudio -
proyecto erréneo e recUrS0S Ambiental, Calidad 0,4 0,04
Insuficiente Estudio Total Probabilidad x 0.18
Financiero Impacto )
No se colocan los Alcance 0,1 0,05
residuos Estudio
Sancién por generados en los técnico, Cronograma 0,1 0,05
n"_lala o sitios definidos. Notificacion de Estudio de Costo 0.2 01
disposicién de (Tapabocas, . o Mercado,
R28 Amenaza mala disposicion . 0,5 ]
elementos de guantes Estudio Calidad 0.1 0.05
s de EPP . ’ ’
proteccion Ambiental,
personal. Estudio Total Probabilidad x 0.25
Financiero ’

Impacto
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R29

Sancién por
Contaminacion
Ambiental

Amenaza

Los residuos
generados no son
entregados a los
entes encargados
de su disposicion
final

Aumento de
contaminacion
amiental

Estudio
técnico,
Estudio de
Mercado,
Estudio
Ambiental,
Estudio
Financiero

0,3

Alcance 0,1 0,03
Cronograma 0,1 0,03
Costo 0,2 0,06
Calidad 0,1 0,03
Total Probabilidad x
0,15
Impacto

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice BB. Plan de respuestas a los riesgos del proyecto
ot L Entrega ... | Nivel . Respons
go | Descripci Tivo de bles Probabili de Respons | Respuestas | Tipo de able de la Fecha Plan de
del on del Ripe sao Causa Raiz | Disparador Afectad dad x Ries able del | planificada | Respu Respuest planific | contingen
Ries Riesgo 9 os Impacto o 9 Riesgo 3 esta 2 ada cia
go
Seguimiento 1.2
de las Transfe Responsa | Estudio
condiciones rir ble area de
laborales SST Mercado
1.2. con el ARL (26/08/2
Estudio 021) Contratar
de 1.3.
Mercado Estudio temporalm
Informe de 13 técnico ente una
Condiciones | sintomas o Eétﬁdio (22/09/2 persona
laborales enfermedad |, . . que supla
Enfermeda . técnico Equipo 021)
Amenaz | deficientes | laboral por las
R9 |des 1.4. 1,26 de 1.4. L
a para parte de . . Bono para . actividades
laborales . . Estudio Trabajo Estudio .
garantizar el | cualquier Ambient compra de Responsa Ambient | 9U€ realiza
teletrabajo persona al escritorios y | Evitar | ble area al la persona
contratada 15 adecuacione SST (23/09/2 con
S s locativas enfermeda
Estudio 021)
. . d laboral
Financie 1.5.
ro Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
192 Seguimiento 1.2.
E.st.u dio periodico de Responsa Estudio
d percepcion . P de
e del Evitar | ble area Mercado
. Manifestacio | Mercado . SST .
Condiciones n de 13 ambiente (26/08/2 | Rehubicaci
laborales . . N laboral 021) on de
. . - insatisfaccié | Estudio Gerente
Insatisfacci | Amenaz | deficientes, . 1.3. personal
R10 | . : n por parte | técnico 0,9 del " . . .
6n laboral a ambiente de alguna 14 Provecto Remitir los Estudio | insatisfech
pesado e ersc?na E'St'u dio Y casos Responsa técnico 0 en otras
incomodo gontrata da | Ambient reportados a | Transfe ble grea (22/09/2 areas
al un comité rir SST 021)
15 interno de 1.4.
E.st.u dio convivencia Estudio
Ambient
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Financie
ro
1.2.
Estudio
de
Desacuerd Mercado
odela Encontr_ar 13
- alternativas A
poblacion Estudio
yio para enterar técnico
R18 |interesado Am‘;“az P::\t/‘;ztas acl)?)lacién 1.4. 0.9
sconla 9 P Estudio
o sobre los .
realizacion beneficios Ambient
del del proyecto al
proyecto proy 1.5.
Estudio
Financie
ro
Notificacion | 1.2.
F_alta (.je . | de lesiones | Estudio
_ direccionami en las de
Lesiones entc_n para manos por | Mercado
por realizar | yioitacion, | 1.3.
digitacion y tele’grabajo, asociadas a | Estudio
R11 uso Amenaz re_ah;a_r dolor en los | técnico 0,8
continuo a ejercicios de
de estiramiento tendoneso | 1.4.
computado y no realizar disminucion | Estudio
de la Ambient
' 22::3:: capacidad al
durante las manual para | 1.5.
realizar sus | Estudio

Alto

263
al
(23/09/2
021)
1.5.
Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
Promover 1.2.
campafias Estudio
acerca de de
los Mercado
beneficios Compar | Area (26/08/2
del proyecto | tir social 021)
ala 1.3. Reunir a
poblacién Estudio | los lideres
aledaria al técnico de las
proyecto (22/09/2 | protestas
Gerente 021) para llegar
del Hacer obras 1.4. aun
Proyecto | adicionales Estudio acuerdo
que mejoren Ambient que
la calidad de al beneficie a
vida de la Area (23/09/2 la
comunidad | Mejorar social 021) comunidad
de la zona 1.5.
como Estudio
(parques, Financie
canchas, ro
entre otros) (07/02/2
022)
Realizar 1.2.
pausas Estudio A |
activas que R de poyar a
eviten . esponsa | \1ercado personal
enfermedad Evitar glg 7rfwrea (26/08/2 afectado
. con
Equipo | es por 021) terapias
de actividades 1.3. P
Trabajo | repetitivas Estudio mg'Lcj)?en
Concientizar técnico sJus
al personal Responsa | (22/09/2 condicione
acercadel | Evitar |ble darea |021) s de salud
buen uso de SST 1.4.
implementos Estudio
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jornadas funciones Financie que mejoren Ambient
largas laborales ro las al
condiciones (23/09/2
de uso del 021)
computador 1.5.
(apoya pies, Estudio
Soporte Financie
lumbar, Pad ro
mouse) (07/02/2
022)
Seguimiento 1.2.
y revision a Estudio
los avances Gerente de
semanales Evitar | del Mercado
1.2. de los (26/08/2
Estudio borradores Proyecto 021) Contratar
de de 1.3. una
Mercado entregables Estudio entidad
Entreqable Asignacion Lista de 1.3. técnico externa
S uegno inagecuada verificacion | Estudio (22/09/2 | que realice
cuqm lan Amenaz | de de métricas | técnico Gerente 021) una
R5 con |F())S a responsabili de calidad e | 1.4. 0,72 Alto del 1.4. segunda
. P incumplimie | Estudio Proyecto . Estudio revision y
estandares dades y : Enviar al - o
! ntocon 10 |Ambient . Ambient | opinion a
de calidad roles mas de ellas | al fg\?iggnes Transfe Gerente al los
1.5. preliminares | rir del (23/09/2 | entregable
E_studlq para su Proyecto | 021) s
inancie aprobacion 1.5. definitivos
ro P Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
1.2. Realizar 1.2 Realizar
Encontrar a Estudio reuniones Estudio mesas de
. de mensuales de trabajo en
Insatisfacci Incumolimie ﬁ:tratg gz Mercado donde se Mercado | busca de
on del Amenaz | nto deplas verificacion 1.3. Gerente | informe el Gerente | (26/08/2 | subsanar
R12 | cliente con ; . .7 | Estudio 0,72 Alto del estado del | Aceptar | del 021) las
a expectativas | incumplimie |, . .
el producto del AVMB to de | técnico Proyecto | proyecto y Proyecto | 1.3. observacio
final e nto de fas 14 recibir Estudio | nes que se
expectativas | -, . b . -
del cliente Estudno observacion técnico t(_engan al
Ambient eso (22/09/2 informe
al mejoras. 021) final.
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1.5. 1.4.
Estudio Sequimiento Estudio
Financie g Ambient
de la
ro satisfaccion al
del cliente Gerente 82231/? 912
por medio Mejorar | del 15
de Proyecto Estudio
encuestas y ; -
. Financie
estandares o
de calidad. (07/02/2
022)
Seguimiento 1.2
semanal del Estudio
cronograma Gerente de
y de los Explota del Mercado
1.2. entregables |r Provecto (26/08/2
Estudio de trabajo 4 021) A
poyo
de que se han 1.3. entre
Mercado adelantado. Estudio
N personal
1.3. técnico tecnico
., Estudio (22/09/2
Aumento Contratacion | Cronograma | . para poder
. técnico Gerente 021) -
de Oportuni | de personal | adelantado cumplir
R3 . o 14. 0,7 Alto del 1.4.
rendimient dad especializad | en 3 . . con las
Estudio Proyecto Estudio
o laboral o] semanas ; : fechas
Ambient Ambient .
Trazar unos estipuladas
al indicadores Gerente al en el
1.5. de Mejorar | del (23/09/2 cronoaram
Estudio d ~ Proyecto | 021) 9
: : esempefio a.
Financie 1.5.
ro Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
1.2. Seguimiento 1.2. Contratar
Estudio al Estudio personal
Retrasos de . o
Demora en de cumplimient de adicional
2 semanas
la . Mercado . o de las Mercado para
. Bajo enla Equipo - Gerente .
elaboracié | Amenaz - . 1.3. actividades . (26/08/2 cumplir
R4 desempefio | elaboracion . 0,7 Alto de . Mejorar | del
n de los a Estudio . asignadas 021) con los
laboral y entregade |, . Trabajo . Proyecto :
entregable | técnico segun los 1.3. tiempos
os . )
s entregables 1.4. roles y Estudio | establecido
Estudio responsabili técnico senel
Ambient dades (22/09/2 contrato
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al 021)
1.5. 1.4.
Estudio Estudio
Financie Ambient
ro Incentivar el al
trabajo de Gerente | (23/09/2
los Mejorar | del 021)
colaborador Proyecto | 1.5.
es Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
Compatrtir 1.2.
mensualme Estudio
nte las de
lecciones Mercado
Distraccion 1.2. aprendidas Compar Responsa | (26/08/2
del personal Estudio durante la tir Par! bl area 021)
durante la de ejecucion SST 1.3.
realizacion Mercado del proyecto Estudio
de las Primer 1.3. para evitar técnico Contar con
actividades | accidente Estudio nuevos (22/09/2 blizas de
Accidente | Amenaz Objetos mal | laboral técnico Equipo | accidentes 021) spe uros en
R25 localizados | registrado 1.4. 0,63 Alto de 1.4. 9
laboral a . . . caso de un
yen durante la Estudio Trabajo . Estudio .
- h e . Incentivar al . accidente
superficies | ejecucion Ambient Ambient
: personal fatal
inestables del proyecto | al ara que al
no utilizar 1.5. D s Responsa | (230972
adecuadam Estudio pd' f Mei bl P 021)
ente los Financie conaiciones ejorar | vl area 1.5.
EPP ro Inseguras SST Estudio
durante la Financie
ejecucion o
del proyecto (07/02/2
022)
Validacioén 1.2. Seguimiento 1.2. Capacitar
Seleccion de roles y Estudio al curriculum Estudio P y
Personal . d bili |d del d nivelar al
no idéneo erronea de | responsabili | de e . e personal
ara las Amenaz personal e dades de las | Mercado Gerente | personal, Administr | Mercado ue
R15 gctivi dades a inexistencia | personas 1.3. 0,6 Alto del verificando | Mitigar | acién del | (26/08/2 reqsenta
de de un afectadas Estudio Proyecto | su proyecto | 021) Falencias
. . programa de | que técnico experiencia 1.3.
ingenieria o ) . enla
capacitacion | desarrollara | 1.4. y perfil Estudio . Wy
. . . ejecucion
nla Estudio profesional técnico
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ejecucion de | Ambient (22/09/2 de sus
actividades | al 021) actividades
propias de 1.5. Realizar 1.4.
la ingenieria | Estudio Estudio

: X pruebas -
Financie técni Ambient
écnicas que
ro - al
corroboren Administr
. L (23/09/2
el Evitar | acion del 021)
conocimient proyecto 15
o del P
Estudio
personal a Financie
contratar o
(07/02/2
022)
Promover 1.2
capacitacion Estudio
es alos de
empleados Administr | Mercado
1.2. acerca de la | Evitar | acién del | (26/08/2
Estudio importancia proyecto | 021) .
de de la 13. oploar
Mercado comunicacio Estudio correctivas
Mala Queias por 1.3. n asertiva técnico alas
g 13S POT | Estudio (22/09/2
prestacion Falta de parte . personas
del servicio | Amenaz | conciencia | personas tecnico Gerente 021) que
R22 por parte a ylo ajenas ala 14. 0.6 g del 14. promuevan
s Estudio Proyecto Estudio
de los capacitacion | empresa o ) _ : el mal trato
. Ambient Seguimiento Ambient
empleados el cliente entre
al sobre el Responsa | al compariero
1.5. trato que se " ble de (23/09/2 P
. ! Mitigar | s de
Estudio maneja en area de 021) trabaio
Financie cada grupo trabajo 1.5. J
ro de trabajo Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
1.2. Realizar la 1.2. Estipular
. Estudio descripcion Estudio P
Renuncias o de del cargo y de clausulas
Rotacion Condiciones | despidos Gerente Gerente por
Amenaz . . Mercado las . Mercado | . .
R24 | del o Pagos no | masivos sin 0,6 Alto del - Mitigar | del incumplimi
a S e 1.3. condiciones (26/08/2
personal adecuados | justificacion . Proyecto Proyecto ento de
Estudio laborales 021)
alguna - labores y
técnico que generen 1.3. acordar un
1.4. claridad, Estudio
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Estudio antes de técnico tiempo de
Ambient hacer (22/09/2 prueba.
al cualquier 021)
1.5. contrato con 1.4.
Estudio el personal. Estudio
Financie Ambient
Contar con
ro todas las al
prestaciones (23/09/2
021)
de ley e Gerente 15
incentivos Mejorar | del E'st.u dio
econémicos Proyecto Financie
respecto al o
desempefio (07/02/2
laboral. 022)
Realizar 1.2.
copias de Estudio
seguridad de
en Mercado
1.2. plataformas Ingeniero | (26/08/2 Contratar
Estudio como Mejorar | de 021) mas
de OneDrive y sistemas | 1.3. ersonal
Encontrar Mercado recopilar Estudio P ara
Perdida de herramienta 1.3. informacién técnico reariizar ol
informacio Falta de s Estudio en discos (22/09/2 trabaio
n durante Amenaz seguridad tecnolégicas técnico Gerente | duros. 021) erdidJo
R16 |la en los 9 14, 0,55 |Alto del 1.4. perdido y
ejecucion a sistemas de | Y€ eviten la Estudio Proyecto Estudio | M°'meurnr
del informacion pérdida total Ambient Contactar Ambient en
de un ingeniero incumplimi
proyecto . . al ; al
informacion. 15 de sistemas (23/09/2 entos con
Estudio que rea{/cg Transfe Ingeniero 021) el
. . mantenimie . de cronogram
Financie rir ) 1.5.
ntos a los sistemas . a.
ro . Estudio
equipos y Financie
guarde la o
informacion. (07/02/2
022)
Falta de No e 1.2. Reducir 1.2. Utilizar
. Notificacion . .
recursos otorgamient Estudio costos G Estudio recursos
ara Amenaz | o del por parte del de Gerente excesivos o . erente de de otros
R27 | P . X area 0,54 Alto del . ; Mejorar | del
ejecucion a préstamo ' . Mercado incensarios Mercado | proyectos
del ara financiera | 4 5 Proyecto | 4 rante el Proyecto | 261082 | para suplir
P L acerca de S p P
proyecto financiacién Estudio mes. 021) los gastos.
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Estudio escases de | técnico 1.3.
financiero recursos 1.4. Estudio
erréneo e Estudio técnico
Insuficiente Ambient (22/09/2
al 021)
1.5. Sacar de la 1.4.
Estudio reserva de Estudio
Financie contingencia Gerente | Ambient
ro y posterior | Evitar | del al
al pago del Proyecto | (23/09/2
acta retornar 021)
el dinero. 1.5.
Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
Contary 1.2
compartir el Estudio
organigrama de
de Responsa | Mercado
1.2. comunicacio | Mitigar | ble area (26/08/2
Estudio nes para SST 021)
de tener una 1.3.
. .. | Mercado comunicacio Estudio
Manifestacio p .
Falla en el Problemas n de falta de 1.3. n asertiva. técnico
A .~ | Estudio (22/09/2 | Reubicacié
diseno del de comunicacio | ,. . .
S . técnico Equipo 021) n de
plan de Amenaz | comunicacié | n asertiva . Usar
R17 . 1.4. 0,5 Medio de . 1.4. personal
gestion de a n por parte de . . ademas de .
L : Estudio Trabajo . Estudio | que no se
comunicaci entre los algun : los medios -
; Ambient o Ambient acople.
ones empleados | miembro del al digitales al
equipo 15 para la Responsa (23/09/2
S comunicaci6 | Mejorar | ble area
Estudio ; 021)
) X n, reuniones SST
Financie 1.5.
en las que .
ro Estudio
se puedan Financie
interactuar o
estos temas. (07/02/2
022)
Afectacion Notificacion | 1.2. Tener un 1.2. Reorganiz
Estrés y/o Amenaz | por factores de Estudio Equipo | programa de Responsa | Estudio ar las
R13 | desoérdene P sintomas, de 0,42 Medio de actividades | Mejorar | ble area de labores
a laborales L .
s mentales internos validacién Mercado Trabajo |parael SST Mercado para
de roles, 1.3. descanso y (26/08/2 | disminuir la
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responsabili | Estudio esparcimient 021) carga que
dades y técnico o mental y 1.3. tiene la
relacionamie | 1.4. fisico de los Estudio persona
nto de las Estudio trabajadores técnico afectada.
personas Ambient (22/09/2
afectadas al 021)

1.5. 1.4.
Estudio Contar con Estudio
Financie ; Ambient
ro la guia (,je al
un psicologo Responsa | (23/09/2
p .| Escalar | ble area | 021)
conferencias
SST 1.5.
sobre la .
Estudio
buena salud Fi -
inancie
mental.
ro
(07/02/2
022)
Delimitar los 1.2.
costos Estudio
maximos de
que se Asesor Mercado
1.2. pueden Mitigar Juridi (26/08/2
. uridico
Estudio llegar a 021)
Implementa Buscar
cion de de tener por 13. rofesional
| Mercado contrato de Estudio |P
eyes, 13 / técni es que se
Incremento normativas Aumento del | 1.3. . personal. ecnico acomoden
5% de los Estudio (22/09/2
de los o] P al
costos de | Amenaz | regulaciones costos tecnico Gerente 021) presupuest
R1 L previstos 1.4. 0,42 Medio del Tener 1.4. X
contratacio a que . . o asino
parala Estudio Proyecto | presentes Estudio
n de aumenten s ) . cumpla
contratacion | Ambient las Ambient
personal los costos d . con la
ara el personal | al normativas y al totalidad
P e 1.5. leyes que Transfe | Asesor (23/09/2 )
contratacion . . o del perfil
Estudio regulan los | rir Juridico 021) .
de personal : : ) requerido.
Financie salarios de 1.5.
ro los Estudio
profesionale Financie
S. ro
(07/02/2
022)
Fallas Ausencia Notificacion | 1.2. Gerente Realizar Responsa | 1.2. Contar con
eléctricas | Amenaz | energética | de posibles | Estudio . actividades . ble de Estudio | una planta
R14 ; 0,36 Medio del Mejorar |, .
durante la a por parte de | anomalias o |de Provecto de area de de de energia
ejecucion entidad corte del Mercado Y teletrabajo si trabajo Mercado | para este
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del proveedora | fluido 1.3. la situacion (26/08/2 tipo de
proyecto del servicio | eléctrico, Estudio de 021) emergenci

encontrar técnico electricidad 1.3. as.
reguladores | 1.4. lo amerita Estudio
de energia | Estudio técnico
para evitar | Ambient (22/09/2
dafios en al 021)
equipos 1.5. 1.4.
Estudio Contactar Estudio
) X una entidad .
Financie Ambient
aparte para Responsa
ro . al
realizar los | Transfe | ble de
L . ! (23/09/2
mantenimie | rir area de 021)
ntos y trabajo 15
an regl(_)s del Estudio
servicio ; -
Financie
ro
(07/02/2
022)
Contar con 1.2
el personal Asesor Estudio
idéneo para | Mitigar Juridi de
. uridico
el area Mercado
1.2. contractual (26/08/2
Estudio 021)
de 1.3.
Manifestacio | Mercado Estudio
Fallaenla n por parte | 1.3. técnico Recurrir a
identificacié | de los Estudio Hacer (22/09/2 las
Incumplimi Amenaz | " de asesores técnico Gerente sequimiento 021) entidades
R21 |entos requisitos juridicos 1.4. 0,36 Medio del g 1.4. juridicas y
a . s a todos los .
legales legales acerca de Estudio Proyecto ermisos Estudio hacer
(Nuevas inhabilidade | Ambient p . Asesor Ambient | efectivas
P legales y Mejorar A o
politicas) S para al licencias Juridico al las polizas.
contratar 1.5. ara poder (23/09/2
Estudio para p 021)
: X realizar la
Financie elecucion 1.5.
ro ) Estudio
Financie
ro
(07/02/2
022)
Perdida de Amenaz Durante el Reporte de | 1.2. Gerente | Tenerun Administr | 1.2. Generar el
R26 | equipos a desarrollo perdida de | Estudio 0,35 Medio del control y Mitigar | acion del | Estudio | correspond
utilizados de la obra equipos de Proyecto | seguimiento proyecto | de iente
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para la se genere durante la Mercado s de todos Mercado | descuento
ejecucion robo de ejecucion 1.3. los equipos (26/08/2 al
del herramienta | del proyecto | Estudio y materiales 021) responsabl
proyecto s, materiales técnico de la 1.3. e del

y equipos 14. empresa. Estudio | equipo por
ocasionando Estudio técnico perdida o
costos no Ambient (22/09/2 dafo.
programado al 021)
s 15. Generar la 14.
Estudio conciencia Estudio
Financie Ambient
enel -
ro cuidado y Administr | al
Mejorar | acion del | (23/09/2
buen uso de
P ’ proyecto | 021)
0s equipos 15
dola Estudio
P ’ Financie
ro
(07/02/2
022)
Seguimiento 1.2.
quincenal de Estudio
costos y Gerente |de
presupuesto | Mejorar | del Mercado
1.2. , con actas y Proyecto | (26/08/2
Estudio cortes de 021)
de gfjecucion. 1.3. Colocar el
Recursos Mercado Estudio rovecto
insuficientes 1.3. técnico gn yausa
para Sobrecostos | Estudio (22/09/2 P
- ! . . mientras
lliquidez Amenaz financiar el | mayores al |técnico Gerente Ampliar el 021) se hace un
R6 |del proyecto 1% de la 1.4. 0,33 Medio del P 1.4.
a g . . cupo de . replanteo
proyecto debido a linea base Estudio Proyecto . Estudio
. crédito para . del
sobrecostos | de costos Ambient Ambient
tener mayor Gerente presupuest
o mala al o . al
. liquidez y Evitar | del o del
planeacion 1.5. (23/09/2
. contemplar Proyecto proyecto.
Estudio 021)
: X todos los
Financie 1.5.
costos .
ro 3 Estudio
demas. : .
Financie
ro
(07/02/2
022)

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice CC. Matriz de adquisiciones del proyecto.
. AREA/ROL/
CODIGO FORMA DE MANEJO DE
PRODUCTO O PROCEDIMIENT REQUERIMIENTO PERSONA - PROVEEDORES
SERVICIO A DE REOE O DE CONTACTAR DE ESTIMACIONES| RESPONSABL MULTIPLES PRECALIFICADO
ELEMENT CONTRATO , PROVEEDORE PROVEEDORE
ADQUIRIR CONTRATACION INDEPENDIENTES E DE LA S
O EDT S S
COMPRA
Personal 1.1 Contrato de | Solicitud de
Profesional y Prestacion de | servicios. Plataformas de
administrativo Servicios Coordinacion de | perfiles
fechas y horarios. | profesionales y
Confirmacion de | listas de
disponibilidad de | personal No Gerente  del | Proveedores LinkedIn, el
horarios. disponible Proyecto Multiples empleo,
Firma de (LinkedIn, el CompuTrabajo
Contrato. empleo,
Pago de | CompuTrabajo
Honorarios entre otros.)
terminado el
servicio.
Computadore | 1.1 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Gerente  del | Lista de | Ktronix, Alkosto,
s portatiles y adquisicion Cotizacion. predefinido. Cotizaciones | proyecto proveedores Exito,
de escritorio, de equipos | Revision de Compumax.
impresoras y tecnologicos | Cotizacion.
discos duros. Negociacion de
Contrato.
Firma de
Contrato.
AutoCAD, 1.3 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Gerente  del | Lista de | Siesa Enterprise,
Microsoft alquiler de | Cotizacion. predefinido. Cotizaciones proyecto proveedores NetSuite,
Office. software Revision de Adasoft, Cidenet.
Cotizacion.
Negociacion de
Contrato.
Firma de
Contrato.
Elementos 1.3 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Gerente  del | Lista de | Codingseg
EPP’s (cascos, adquisicione | Cotizacion. predefinido. Cotizaciones Proyecto, proveedores S.A.S., Disprosec
botas, s de | Revision de Personal Seguridad
elementos Cotizacion. Industrial, Freseg.




ESTUDIO PREFACTIBILIDAD DISTRIBUCION AGUA

274

camisas, Negociacion de encargado de
chalecos) Contrato. SST

Firma de

Contrato.
Medidores de | 1.3 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Gerente  del | Lista de | lagua, Aquatubo,
caudal adquisicione | Cotizacion. predefinido. Cotizaciones proyecto proveedores Omega,
eléctricos 'y s de | Revision de Purewater.
manual. medidores Cotizacion.

Negociacion de

Contrato.

Firma de

Contrato.
Camionetas 1.1 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Gerente  del | Lista de | Renting,
de servicio Prestacion de | servicios. predefinido. Cotizaciones proyecto proveedores Rentacar,
publico Servicios Coordinacion de Carrent,

fechas y horarios. Cooptransportes.

Confirmacion de

disponibilidad de

horarios.

Firma de

Contrato.

Pago de

Honorarios

terminado el

servicio.
Suministro de | 1.1 Contrato de | Solicitud de Proveedor Si Secretaria del | Lista de | Garabatos
papeleria adquisicione | Cotizacion. predefinido. Cotizaciones proyecto. proveedores. papeleria, El
basica (resmas s de | Revision de bodegoén
de papel, elementos de | Cotizacion. Papelero,
legajador AZ, papeleria Negociacion de Rayones
cinta métrica, Contrato. papeleria.
entre otros) Firma de

Contrato.

Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice DD. Sistemas de indicadores de gestion del proyecto de prefactibilidad.

275

OBJETIVO INDICADOR DEFINICION INDICADOR DE FORMULA
EXITO
Indice de Aprobacién IAE Aceptacion de los
de los entregables entregables del estudio de
prefactibilidad para la Aprobacion del 100% de
construccion de la Linea de  los entregables por parte [A= (Entregables
Conduccion para del Acueducto aceptado / Total de
ALCANCE ampliacion de la red de Metropolitano de Entregable )*100
distribucion de agua por ~ Bucaramanga
parte del Acueducto
Metropolitano de
Bucaramanga.
Indice de eficiencia IF Se medira la eficiencia de
los entregables, con IF=1 — (entregas
respecto a las revisiones indice de eficiencia Mayor  devueltas por el DP/
CALIDAD realizadas por el Directo  al 80% entregas totales
del Proyecto. entregadas al DP)
Incidencias 10 Se medira las cantidad de
Obtenidas incidencias ocurridas en  Incidencias obtenidas 10=# de incidencias
cada uno de los entregables menor a 2 por cada obtenidas en los
entregable entregables.
Customer CSAT Se medira el grado de Satisfacer en un 90% las
Satisfaction Score satisfaccion del cliente en  expectativas y necesidades
una escala del 1 al 100%,  del cliente con la entrega CSAT=( No.

realizando encuestas a cada
uno de los miembros de la
Junta Directiva del
Acueducto Metropolitano
en la fase de cierre del
proyecto.

final del proyecto.

Miembros satisfechos /
No. Miembros de la
Junta Directiva
AMB)*100
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SATISFACCION DEL
CLIENTE

Net Promoter Score NPS

Permite averiguar hasta qué
punto sus clientes estan
satisfechos y qué tan
probable es que
recomienden el trabajo a
otros, realizando encuestas
a cada uno de los
miembros de la Junta
Directiva del Acueducto
Metropolitano en la fase de
cierre del proyecto.

Lograr un 80% de
probabilidad de
recomendacion de los
Sservicios.

Escala del 1 al 100%,
obtenida a partir del
promedio de la
calificacion de cada
uno de los miembros
de la Junta Directiva
del AMB

Valor planificado PV

COSTO Y CRONOGRAMA

Es el presupuesto
planificado a lo largo del
proyecto de prefactibilidad
para los entregables.

Valor ganado EV

Presupuesto utilizado
segun lo planificado

Costo real AC

Costo de trabajo real
realizado a la fecha

Presupuesto hasta la BAC
conclusion

Presupuesto previsto
inicialmente para el total
del proyecto.
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Variacion del SV Indica la variacion o SV=EV -PV
cronograma desviacion del cronograma
con base en lo planeado,en SV > 0
términos de presupuesto.
COSTO Y CRONOGRAMA
Variacion del costo Ccv Indica la variacion o CV=EV-AC
desviacion del costocon  CV >0
base en lo planeado, dado
en términos de
presupuesto.
Porcentaje de SVPp Es la misma variacion del ~ SVP > 70% SVP =(EV -PV)/PV
variacion del cronograma representada
cronograma en %.
Porcentaje de CVP Es la misma variacion del ~ CVP > 70% CVP=(EV-AC)/EV
variacion del costo costo representada en %.
Indice de desempeiio SPI Indica la variacion o SPI =EV/PV
del cronograma desviacion del cronograma
como indicador, SPI>1
relacionando valor ganado
y valor planificado.
Indice de desempeiio CPI Indica la variacion o CPI=EV/AC
del costo desviacion del costo como
indicador, relacionando CPI>1
valor ganado y costo real.
Estimado a la EAC Indica el costo total EAC=BAC/CPI
COSTO Y CRONOGRAMA conclusion previsto del proyectoala  EAC < 7% adicional al
conclusion. Presupuesto
Estimado hasta la ETC Indica el costo previsto ETC=EAC- AC

conclusion

necesario para terminar el
trabajo restante del
proyecto.
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Determina si el proyecto
finalizara con un
presupuesto por encima o
por debajo de lo previsto.

VAC =BAC-EAC

Variacion a la VAC
conclusion
Tiempo estimado EACT

para culminar

Indica el tiempo en el cual
terminara el proyecto si la
tendencia actual continta.

EACT = (BAC / SPI)/
(BAC / MESES)

Indice de desempeiio TCPI
al término

Determina la eficiencia que
se debe alcanzar en el
trabajo restante para llegar
a un punto determinado del
proyecto.

TCPI<1

TCPI = (BAC - EV)/
(BAC - AC)

Fuente: Elaboracion propia



