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RESUMEN

Esta propuesta esta dirigida a la alta direccion de la empresa Udyat Seguridad LTDA, con
la finalidad de concientizar la importancia de intervenir los factores de riesgo psicosocial en los
guardas de seguridad, dado que son el centro de la operacion de la empresa.

En este proyecto se podran evidenciar las etapas en las que se trabajé la propuesta de
intervencion, iniciando con un diagnostico socio demografico, seguido de la identificacion de las
dimensiones muy altas y altas de acuerdo a los resultados de la bateria de riesgo Psicosocial,
posterior se realizo un plan de intervencion basado en los protocolos de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el
protocolo Cultura de vida y trabajo saludables. Protocolo de intervencion de factores
psicosociales en instituciones nacionales del sector Defensa del Ministerio Trabajo y la Pontificia
Universidad Javeriana.

Luego, se procede con la elaboracién de actividades de intervencién por medio del ciclo
PHVA para cada dimensidn, con su respectivo cronograma de actividades para intervenir a los
guardas de Seguridad. De igual forma, se hace entrega de indicadores, presupuesto y
recomendaciones para el buen desarrollo y funcionamiento de esta propuesta de intervencion.

Finalmente, se elabora un entregable “GUIA DE INTERVENCION DE FACTORES
PSICOSOCIALES PARA GUARDAS DE SEGURIDAD” con el fin de prevenir enfermedades,
fomentar el bienestar, establecer rutas de accion con relacion a los resultados de la bateria y

mejorar la calidad de vida de estos dentro de la empresa Udyat Seguridad LTDA.



1. Titulo
Disefio de una propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de

la empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT SEGURIDAD LTDA.

2. Introduccion

Los factores psicoldgicos estan en constante interaccion con las condiciones de
trabajo de las personas; el adecuado equilibrio entre ellos posibilita un ambiente de bienestar
que se refleja a su vez en sentimientos de confianza, aumento de la motivacion, capacidad
laboral y mejora de la salud mental de los trabajadores; caso contrario ocurriria si hubiese un
desequilibrio de dichos factores ya que crearia reacciones y alteraciones de orden emocional,
fisiolégico y comportamental ante los efectos de los factores de riesgo psicosocial que estan
inherentes a las condiciones de trabajo. Por tales razones, es importante realizar un modelo
de intervencion que ayude a minimizar los riesgos en la ocurrencia de enfermedades que
alteren la salud mental de los trabajadores de la empresa de la poblacion objeto, partiendo de

que el bienestar emocional es galante del desarrollo de todas las actividades cotidianas.

La exposicidn al estrés relacionado con el trabajo por un largo periodo de tiempo
puede producir desérdenes fisicos y mentales, afectar el sistema inmune y aumentar la
probabilidad de desencadenar enfermedades. Lo anterior permite establecer, que si en el
ambiente laboral existe un desequilibrio entre las exigencias del medio por una parte y las
necesidades y, aptitudes por otra, pueden generar una mala adaptacién, presentando como
posibles consecuencias las mencionadas anteriormente, que solo pueden controlarse con un
adecuado programa de intervencion del riesgo psicosocial el cual se pretende ejecutar en este

proyecto.



Para el abordaje de los factores de riesgo psicosocial dentro de los programas de
gestion empresarial se hace necesario realizar seguimiento a la efectividad en la prevencion
de enfermedades derivadas a la exposicion del riesgo psicosocial permitiendo integrarlos
dentro del SGSST empresarial, con el fin de dar mayor cobertura en la prevencion y
mitigacion de los mismos, cumpliendo de esta manera con los requisitos legales vigentes de
la legislacion colombiana, Resolucion 2646 de 2008 del ministerio de proteccion social
(Bateria de riesgos), Decreto 1072 de 2015 (Reglamento de SG-SST), protocolo de
intervencion psicosocial del ministerio de defensa el cual busca este Gltimo como objetivo,
incorporar una cultura de trabajo y vida saludable por medio de la implementacién de
procedimientos seguros orientados a preservar y cuidar la salud mental de los trabajadores
vinculados, evitando comportamientos riesgosos que afecten su calidad de vida e integridad

fisica.

3. Idea de Proyecto de intervencién e innovacion
La propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de la empresa de
vigilancia y seguridad privada UDYAT Seguridad Ltda, esta orientada a concientizar a los
directivos de la empresa, en la importancia de cumplir con la aplicacion de la bateria
psicosocial de acuerdo con la Resolucion 2646 de 2008 y resolucion 2764 de 2022, que
derogé la resolucion 2404 de 2019. De igual forma enfocarlos a seguir las propuestas de
intervencion que se plantean con la finalidad de que se tomen acciones en conjunto con el

area de Salud y seguridad en el trabajo.



Asi mismo socializar que los riesgos Psicosociales parten desde el compromiso de la alta
gerencia y los beneficios que trae tanto a la compafiia como a los guardas de seguridad. Se
propone con las rutas de intervencion mejorar los factores de riesgos identificados en Muy
alto y alto, utilizando la metodologia de los protocolos de acciones de promocién, prevencion
e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral, y protocolo
de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa,
teniendo en cuenta que la empresa Udyat Seguridad LTDA esta dentro del sector

descentralizado por ser parte de la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada.

Durante el proceso de disefio de esta propuesta se identificaron factores de riesgo
representativos intralaboral como la demanda de carga mental, demanda de la jornada de
trabajo y control y autonomia sobre el trabajo, asi mismo extralaboral como: uso del tiempo
fuera del trabajo, comunicacion y relaciones interpersonales y situacion econdémica; por lo
cual se evidencia la necesidad de adaptar al protocolo general de prevencién los pasos y

actividades de intervencion basados en el ciclo PHVA.

Con esta propuesta se propone como innovacién al proyecto, realizar una guia de
intervencion de factores psicosociales para los guardas de seguridad de la empresa Udyat
Seguridad LTDA. Dicha guia tiene como nombre “Guia de intervencion de factores
psicosociales para los guardas de seguridad” y tiene como fin brindar una herramienta de
apoyo para la identificacion, prevencion e intervencion de los Factores de Riesgo Psicosocial,
mejorando la calidad de vida, salud y bienestar de los guardas de seguridad de la empresa

Udyat Seguridad LTDA.



10

4. Linea de Intervencion
Riesgo Psicosocial — Disefio de una propuesta de intervencion psicosocial para los
guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT SEGURIDAD
LTDA, basados en el protocolo de acciones de promocidn, prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el protocolo Cultura de vida 'y
trabajo saludables. Protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones

nacionales del sector Defensa del Ministerio Trabajo y la Pontificia Universidad Javeriana.

5. Diagnostico

5.1.Descripcién De La Empresa

Figura 1 Logo

UDYAT

SEGURIDAD

En la Figura 1: Se observa el logo de la empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA.

UDYAT SEGURIDAD LTDA es una empresa colombiana, con sede principal en Bogota
DC.
5.1.1. Resefia Historica.
Udyat Seguridad Ltda fue fundada desde el afio 2007 por sus duefios Juan Carlos
Gonzélez Grisales y Beatriz Eugenia Castro Orteg6n quienes gracias a su emprendimiento y

motivacion empresarial el 10 de Septiembre de 2009 solicitaron ante la Superintendencia de



11

Vigilancia y Seguridad Privada la constitucion previa de una empresa de Vigilancia con
armas, la cual fue aprobada por Resolucién No 7158 de 26 de Octubre de 2.009 quedando
registrada por nombre Udyat Seguridad Ltda cuyo significado proviene de la cultura 'y
palabra egipcia ojo protector que es el Ojo de Horus que todo lo ve el cual era usado como un

amuleto egipcio para la proteccion.

Durante los afios 2007 al 2010 se adquirieron equipos de seguridad necesarios para el
desarrollo del objeto social, equipos que la empresa compro y contabilizo como parte de su
capital de activos, desde entonces presta sus servicios de vigilancia y seguridad privada a
todo tipo de sectores residenciales, bancarios, hospitalarios, industriales, educativos,
publicos, privados, armados, sin arma, escoltas y cuidado de personalidades; buscando
satisfacer las necesidades de seguridad de sus clientes, contando con un equipo humano

competente, flexible y adaptable a los cambios e innovaciones del mercado.

5.1.2. Mapa de geo referenciacion
Udyat Seguridad Ltda esta ubicada en la calle 25 g # 81 a 33 de la localidad novena
de Fontibdn, especificamente en el barrio bosques de Modelia, cuenta con una sede propia de
dos niveles de 370 m2 y sus instalaciones cuentan con todas las oficinas operativas y

administrativas.

Figura 2. Mapa geo referenciacion



5.1.3. Organigrama

Figura 3. Organigrama
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5.1.4. Mapa de procesos UDYAT SEGURIDAD LTDA

El mapa de procesos hace referencia a un esquema sintetizado con el fin de determinar
que la empresa Udyat Seguridad Ltda tenga un conocimiento mas claro sobre como
identificar y disefiar los procesos adecuados para cada area.

Figura 4. Mapa de procesos

12
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PROCESOS ESTRATEGICOS

GEREMCIAL SISTEMA DE GESTION

ILHIND 130 HOIDIVASILYS

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES

L —
COMERCIAL \ OPERACIONES

1
PROCESOS DE APOYO

RECURS0S HUMANOS RECURSOS FISICOS

REQUISITOS DEL CLIENTE

De acuerdo con lo anterior este mapa de procesos ilustra una entrada que es las
necesidades y requisitos del cliente, los procesos estratégicos gerencial y sistema de gestion,
los procesos operativos o misionales que estan conformados por comercial y operaciones, los
procesos de apoyo en recursos humanos y recursos fisicos y finaliza con el resultado de

satisfaccion del cliente.

5.1.5. Clasificacion de riesgo y actividad econdémica: UDYAT SEGURIDAD LTDA,
se encuentra clasificada en riesgo I, I, IV 'y V, siendo la vigilancia fija, privada y

monitoreada, la principal actividad econdémica.

5.1.6. Mision:
Prestar servicios de vigilancia privada a todos los sectores, buscando satisfacer las
necesidades de seguridad de nuestros clientes, contando con un equipo humano competente,
flexible y adaptable a todos los cambios e innovaciones del mercado.

5.1.7. Vision:
Posicionarnos y ser reconocidos en el sector de la vigilancia y seguridad privada,
mediante la continua diversificacion de nuestros servicios con el uso de tecnologias
apropiadas nos adaptamos a las necesidades del mercado asegurando nuestro crecimiento y

permanencia.
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5.1.8. Valores corporativos

Responsabilidad
Cumplimiento
Honestidad
Eficacia

Lealtad

5.2. Caracterizacion de la poblacion objeto

Estos datos sociodemograficos se hacen con el fin de elaborar un diagnostico
organizacional en el area de seguridad y salud en el trabajo con el fin de identificar las
necesidades de intervencion en la empresa de UDYAT seguridad Itda. La compafiia cuenta

con 277 guardas de seguridad cuyos datos sociodemograficos se presentan a continuacion.
5.2.1. Distribucion de la edad

FIGURA 5. Distribucién de edad

RANGO EDAD

8%
’ 39%

>

32%

21%

= 20-30 30-40 50-60 60-70

En la figura 5. De acuerdo con la clasificacion de los guardas de seguridad de acuerdo con
su edad; de los 277 empleados el 39% de la poblacion esta entre los 20 y 30 afios y el 32 %
entre los 30 y 40 afios, por lo que se evidencia que el 72% son edades relevantes por su gran

mayoria, sin embargo, no podemos dejar de lado el 21% entre los 50 y 60 afios y un 8% entre
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60y 70 afios. Podemos evidenciar que el sector de la vigilancia y seguridad privada es un
buen generador de empleo para personas mayores de 50 afios, este dato es importante dado
gue en otros sectores econdomicos las personas de esta edad pierden oportunidades laborales.
También es relevante el 21 % de la gréfica, pues segun estadisticas del ministerio de trabajo
(ver fuente) las edades entre 50 y 60 afios han tendido a aumentar exposicidn por temas de

salud mental.

5.2.2. Distribucion por genero
FIGURA 6. Distribucion por genero
GENERO

24; 9%
253 FEMENINO

91%/ MASCULINO

De acuerdo con la figura 6 se evidencia que de los 277 guardas de vigilancia el 91% son
de género masculino y el 9% son de género femenino. Lo cual se podria argumentar que se
da por el tipo de requisitos en las labores que se desarrollan al igual por las jornadas tan
extensas de trabajo, cabe notar que dentro del 9% de participacion femenina el 83 % de las
mujeres son cabeza de familia. Sin embargo, ha venido aumentando la participacién de
mujeres en estes sector de vigilancia.

5.2.3. Distribucion por Estado civil

FIGURA 7. Distribuciéon Estado Civil
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Estado Civil

0,

33% ' ’ 19%

42%
m CASADO SEPARADO SOLTERO UNION LIBRE

De acuerdo con la figura 7, se refleja que el 42% de los guardas de seguridad son solteros,
el 19% de personal son separados, el 33% residen en union libre y el 6% son casados. Con
estos datos se evidencia que la empresa Udyat Seguridad da oportunidades de trabajo
independiente de su estado civil, sin preferencia alguna, lo cual hace ver que su objetivo de
adquisicion de empleados son las caracteristicas profesionales que debe tener un guarda de
seguridad para cumplir con sus actividades y asi beneficiar su calidad de vida.

5.2.4. Distribucién por Escolaridad

FIGURA 8. Distribucion por nivel de escolaridad

ESCOLARIDAD

24%

76%

m Secundaria no terminada Bachiller

De acuerdo con la figura 8, el 76% de los guardas de vigilancia cuentan con un nivel de
educacion Bachiller y un 24% no cuentan con la culminacion de la secundaria, por lo que
también es una oportunidad para la empresa iniciar un proceso de apoyo en el crecimiento a
nivel educativo. Udyat seguridad cuenta con programas de capacitacion y formacion para sus
trabajadores, por tanto, es clave este punto para integrar este personal y favorecer con un

crecimiento académico y de formaciéon para su trabajo y vida personal.
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5.2.5. Distribucion por Estrato

FIGURA 9. Distribucidn por estrato

ESTRATO
52;19% 53; 19%
34;12%
138; 50%
= Estrato 1 Estrato 2
Estrato 3 No saben no responden

En la figura 9 se pudo identificar que en los distintos factores socioecondmicos relevantes
a tener en cuenta el 50% de los guardas de seguridad viven en estrato 2, el19% viven en
estrato 1, un 12% son de estrato 3 y otro 19% no saben no responden gue tipo de estrato
tienen. A partir de estos datos se pudo concluir que los trabajadores del sector vigilancia el
19% de estrato 1 es un grupo poblacional con necesidades, pocas oportunidades de
crecimiento y factores de desigualdad por lo que nuevamente se convierte el sector de
vigilancia y seguridad privada en creadores de oportunidades en cuanto a trabajo para esta

poblacién.

6. Analisis del SG SST de UDYAT SEGURIDAD LTDA
La matriz legal que evidencia la normatividad por la cual se rige la empresa en materia de
SG SST esta actualizada, de acuerdo con las recomendaciones por parte de Axa Colpatria se
debe implementar y mantener un mecanismo para garantizar la identificacion oportuna de los
requisitos legales y de otro tipo aplicables en materia de SST, y determinar las acciones que

sean necesarias para asegurare cumplimiento de dichos requisitos.

Por consiguiente, se evidencio en el informe de RADAR una serie de recomendaciones

para mejorar su sistema de seguridad y salud en el trabajo, como primera instancia
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encontramos realizar seguimiento periddico a la ejecucion del plan de trabajo derivado de la
aplicacion de la herramienta RADAR, realizar seguimiento a las condiciones de salud de los
trabajadores, tomando en consideracion los peligros ligados a los riesgos prioritarios y las
estadisticas o indicadores de Medicina Preventiva y del Trabajo, adoptar mecanismos de
comunicacion y participacion que permitan involucrar a los trabajadores en la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del SG-SST, especialmente en lo referido
a la identificacion delos peligros, la valoracion de los riesgos, el establecimiento de los
controles pertinentes y la evaluacion de la eficacia de los controles aplicados y realizar
seguimiento periddico a las condiciones de seguridad asociadas a los procesos, instalaciones,

maquinas, equipos y herramientas.
Informe de RADAR

En la siguiente figura podemos verificar que la compafilia UDYAT SEGURIDAD LTDA
de acuerdo con los resultados de la aplicacion de la herramienta RADAR cumple con un
99,9% con el sistema de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con el informe general de
Axa Colpatria, en el cual se evidencian valores altos con relacién a su categoria y

subcategoria.

Figura 10. Informe de RADAR



M @ Informe de Diagndstico del SG-SST
RADAR

AXA COLPATRIA

Politica de SST

Responsabilidades dentro del SG-SST
Objetivos de SST

Recurses

Liderazgo y organizacion

Requisitos normativos

Identificacién de peligros, evaluacién yvaloracidn deriesgos
Plan de trabajo anual en SST
Comunicaciony participacion de los trabajadores

Gestion estructural

Prevencian de riesgos

Gestion de terceros y otras partes interesadas

Gestion del riesgo
Capacitaciény formacién

Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Mediciony analisis de resultados deindicadores

Evaluacién de conformidad

Evaluacién del desempefio
Acciones de mejora

Revision por la alta direccion

Impacto dela siniestralidad Impacto dela siniestralidad

7. Analisis de causas DOFA

Alto
Alto
Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
Alto
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De acuerdo con el analisis de causas de la compafiia Udyat Seguridad Ltda los ambientes

internos y externos ayudan a identificar en que puede mejorar y/o aprovechar los factores

positivos.

Figura 11. Analisis DOFA



-Compaiifas de seguridad con planes de formacién
certificada
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-Falta de seguimiento a las novedades, cambios, traslados y
asegurar el servicio y la atencién de las entidades donde se
encuentran afiliades los trabajadores.

-Control detallado del Registro de tiempo suplementario y

recargos.

-Retiros inesperados de personal de manera voluntaria, cambio
de unidades por orden de clientes

-Rechazo de oferta laboral por parte del trabajador por
dificultad de desplazamientos.

-Capacitacién y reentrenamiento de personal de manera
continua.

-Falta de disponibilidad de recursos para cobertura de

de los procedimiento, manuales y protocolos
ficas y generales)

‘Programa de incentivos y/o reconocimiento con
el fin de generar sentido de pertenencia.
‘Fidelizacién de clientes con la garantia del page
de los trabajadores ajustados a la Ley.
-Profesionalizacién de los Guardas de seguridad.
Existencia de programas de capacitacién externa

Las debilidades muestran que es clave para implementar procesos y procedimientos para

poder controlar y hacer seguimientos a novedades, incumplimientos y falta de planeacion en

varias actividades propias de la compafiia, sin embargo, la gran fortaleza es que tienen un

alto cumplimiento en cuanto a las obligaciones prestacionales, de ley y gran capacidad

financiera. En cuanto a los aspectos externos se evidencia que el gremio de la seguridad

privada es amplio, por lo cual cuenta con alianzas estratégicas que fortalecen capacitaciones

y entrenamientos.

8.

Justificacion

La compariia Udyat Seguridad Ltda cuenta con un sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, el cual requiere mejorar dentro de los procesos de sensibilizacion y

organizacion de actividades con relacion a la proteccion de la salud de los guardas de
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seguridad. Enfocandonos en los riesgos psicosociales y debido a las funciones propias de
estas areas, los guardas de seguridad requieren que cumpla con unas competencias

especificas para desarrollar su labor de manera eficiente.

Esta propuesta de intervencidn psicosocial tiene como objetivo brindar una herramienta de
apoyo para la compania Udyat Seguridad Ltda especificamente para los guardas de
seguridad, basada en el protocolo de acciones de promocion, prevencion e intervencion, de
los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral riesgo y de intervencion de
factores psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la bateria de riesgo psicosocial, se identificara los factores mas
vulnerables y asi establecer los planes de intervencion ajustables a las problematicas
intralaborales y extralaborales de los guardas de seguridad con el objeto de disminuir los

riesgos en las enfermedades mentales y mejorar las condiciones de salud de los trabajadores.

Esta propuesta de intervencion es importante porque ayuda a mitigar riesgos y permite que
los empleados se vean beneficiados tanto en lo personal como profesional, de igual forma la
compaiiia puede llegar a ser mas competitiva en el mercado y fomentar una mejor cultura

organizacional.

9. Objetivos

9.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de

seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada Udyat Seguridad Ltda.
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9.2. Objetivos especificos

> Realizar un diagndstico organizacional en el area de seguridad y salud en el
trabajo con el fin de identificar las necesidades de intervencion en la empresa
Udyat Seguridad Ltda.

> ldentificar los componentes y/o elementos constitutivos de una propuesta de
intervencion en riesgo psicosocial basados en los resultados de la bateria para los
guardas de seguridad de la empresa de vigilancia y seguridad privada Udyat
Seguridad Ltda.

> Definir la ruta de intervencion en riesgo Psicosocial para los guardas de seguridad
basados en los protocolos de acciones de promocion, prevencion e intervencion,
de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y protocolo de
intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del sector

defensa.

10. Alcance del proyecto
Esta propuesta de intervencidn en riesgo psicosocial esta dirigido a los guardas de
seguridad de la empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA, proyectado para el 2024, con el fin

de mitigar la ocurrencia de los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores.



23

11. Modelo de intervencion normativo

Se adoptaron los protocolos de acciones de promocion, prevencion e intervencion, de los
factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el protocolo de intervencion de
factores psicosociales en instituciones nacionales del sector defensa del ministerio de trabajo,
puesto que la entidad que regula las empresas de vigilancia (Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada), pertenece al sector descentralizado el cual “se centra en la realidad
psicosocial del personal uniformado encargado de la defensa, mantenimiento del orden y de
la seguridad de personas” (Ministerio de defensa, 2015), también se adoptaran las medidas

de la resolucion 2764 del 2022 y la resolucién 2646 del 2008.

El protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del
sector defensa tiene como objetivo instaurar las bases de una cultura de trabajo y vida
saludables, por medio de la implementacion de un proceso de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y habitos del personal que cuando presentan un comportamiento
riesgoso, puede representar consecuencias negativas en los guardas de seguridad de la

entidad UDYAT Seguridad Ltda.

Por consiguiente, el protocolo maneja un enfoque de prevencién mixta (primaria —
secundaria), trabajando de esta manera estilos de liderazgo y el desarrollo de habilidades de
guardas de seguridad expuestos a riesgo psicosocial, con el fin de brindar mecanismos de

afrontamiento y prevenir efectos negativos en la salud y en su rol profesional.

12. Fases del proyecto
El objetivo de las fases es proporcionar informacion del paso a paso del proyecto del

disefio de la propuesta de intervencion psicosocial para los guardas de seguridad de la
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empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA, con la finalidad de identificar la viabilidad para su
ejecucidn, basados en informacidn especifica respecto de la problematica que se pretende

atender, de los costos y beneficios esperados.
Fase 1: etapa inicial

1. Andlisis y diagnostico del contexto organizacional: datos demograficos de los guardas
de seguridad.

2. Andlisis de resultados de la bateria de riesgo psicosocial en cargos operativos
(guardas de seguridad).

Fase 2: etapa de ejecucion

3. ldentificacién de factores intralaborales y extralaborales altos basados en los
resultados de la bateria riesgo psicosocial

4. Metodologia de intervencion: protocolos de acciones de promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en el entorno laboral y el
protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones nacionales del

sector defensa

Fase 3: etapa final entrega de resultados

5. Elaboracion de PHVA

6. Recomendaciones

Fase 4: Mejora continua

Cumplimiento de indicadores en la parte psicosocial.

Entrega “Guia de intervencion de factores psicosociales para los guardas de seguridad”.
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13.Acciones de Intervencion.

13.1. Propuesta de intervencion

Esta propuesta plantea una intervencion psicosocial con base en los protocolos de acciones
de promocion, prevencion e intervencion, de los factores psicosociales y sus efectos en el
entorno laboral y el protocolo de intervencion de factores psicosociales en instituciones
nacionales del sector defensa del ministerio de trabajo, de acuerdo al informe de la bateria de
riesgo psicosocial de laempresa UDYAT Seguridad LTDA para los guardas de seguridad.

A continuacién, se hace la descripcion de la propuesta de intervencion para las dimensiones
intralaborales y extralaborales que presentaron los puntajes “Muy alto, alto” para cargos
operativos especificamente guardas de seguridad de las cuales solo fueron elegidas seis para

su respectiva intervencion.

13.2. Dimensién intralaboral

El factor intralaboral para el cargo operativo especificamente en guardas de seguridad
arrojo resultados altos con relacién a las siguientes dimensiones: demandas de carga mental,

control y autonomia sobre el trabajo y demandas de la jornada de trabajo.

13.3. Dimensién extralaboral

El factor extralaboral para el cargo operativo especificamente en guardas de seguridad
arrojo resultados altos con relacién a las siguientes dimensiones: situacion econémica del

grupo familiar, uso del tiempo fuera del trabajo y comunicacién y relaciones interpersonales.
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13.4. Descripcidn de las Dimensiones

13.4.1. Dimensién demandas de carga mental

Accion: Enriquecimiento de puestos de trabajo

Intervencion primaria de riesgos psicosociales

Descripcion de accion

La accion busca que las organizaciones incrementen el sentido de integralidad del proceso, el

mejoramiento y la utilizacion de habilidades y destrezas individuales y colectivas.

Objetivo

e Disminuir la exposicion a tareas rutinarias o con ritmo impuesto, a través de la
incorporacion de actividades que incrementen el sentido de integralidad del proceso,
la variedad, el mejoramiento y la utilizacién de habilidades y destrezas individuales y

colectivas.

Accidn: Servicio de asistencia al trabajador

Intervencion secundaria de factores de riesgo psicosocial, coadyuvante en la prevencion

secundaria de efectos en la salud.

13.4.2. Dimension control y autonomia sobre el trabajo

Accidn: Gestion de cargas de trabajo
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Intervencion primaria de factores de riesgo

Descripcion de la accion

e Esta accion permite controlar la sobrecarga cuantitativa y mental por medio de la

distribucion de las tareas dentro de los tiempos laborales.

Objetivo

Controlar la sobrecarga cuantitativa y mental derivada de algunas funciones de los guardas,
por medio de una adecuada distribucion de estas dentro de la jornada laboral, incluido los

métodos para controlar la fatiga y los errores en su desempefio.

13.4.3. Dimensién demandas de la jornada de trabajo

Accion: Gestion del trabajo por turnos

Intervencion primaria de riesgos psicosociales

Descripcion de la accion

Esta accidn busca que los guardas de seguridad trabajen por turnos y tengan una mejor

organizacion de su trabajo, reduciendo los efectos de la fatiga.

Objetivo

e Reducir los efectos de la fatiga en los guardas de seguridad que laboran de noche, a
través de la implementacion de un sistema de trabajo por turnos adaptado a las

condiciones de estos.
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Accidn: Gestion de pausas en el trabajo

Intervencion primaria de riesgos psicosociales.

Descripcion de la accion

Se pretende establecer un tiempo de recuperacion de la fatiga dentro de la jornada de trabajo.

Objetivo

e Facilitar a los guardas de seguridad un tiempo de recuperacién adecuado dentro de la
jornada de trabajo, por medio de un esquema de descansos acorde con el esfuerzo que

implica la tarea.

Accion: Mejoramiento participativo de las condiciones psicosociales de trabajo

Intervencion primaria de los factores de riesgo psicosocial, coadyuvante de las actividades de

prevencion secundaria y terciaria.

Descripcion de la accion

Esta accidn tiene un enfoque participativo y pretende fomentar el control de los
determinantes del entorno laboral que afectan la salud y el bienestar de los guardas de

seguridad.

Objetivo



Generar una estrategia participativa para mejorar las condiciones psicosociales de
trabajo que tienen el potencial de generar trastornos de salud, incluido el estrés

laboral.
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13.4.4. Dimensidn situacion econdémica del grupo familiar

Accidn: Servicio de asistencia al trabajador

e Intervencion secundaria de factores de riesgo psicosocial, coadyuvante en la

prevencion secundaria de efectos en la salud.

Descripcion de la accion

Esta accién pretende prestar a los guardas de seguridad un servicio de consejeria individual
con el fin de brindarles informacion, orientacion, asistencia y asesoria para enfrentar y/o

resolver problematicas laborales y extralaborales.

Objetivo

e Facilitar a los trabajadores el manejo de situaciones laborales o extralaborales, que les
causen tension, por medio de actividades de informacidn, orientacion, asesoria de

temas especificos o asistencia psicosocial.

Accidn: Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas familiares

y cajas de compensacion familiar

Intervencion secundaria de factores de riesgo psicosocial.

Descripcion de la accion

Con esta accion se pretende establecer contacto con entidades externas como las cajas de

compensacion, centros culturales y recreativos, fondo de pensiones y cesantias, entre otros,
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para brindar un adecuado acompafiamiento o asesoria a los guardas de seguridad en las

diferentes situaciones que se puedan presentar en su ambito laboral o extralaboral.

Objetivos

e Brindar informacion a los guardas de seguridad en temas relacionados con los
beneficios de salud, pensiones, vivienda, educacion, recreacion y cajas de
compensacion familiar, permitiendo fomentar el uso sano y constructivo del tiempo
libre, atender cambios o problematicas asociados con su vivienda, educacion,
situaciones econdmicas, relaciones familiares y personales.

e Abrir un espacio a través del cual los trabajadores puedan establecer contacto con las
instituciones que brindan servicios de salud, pension, vivienda, educacion, recreacion
y las cajas de compensacion familiar con el fin de conocer y acceder a los beneficios

que ofrecen estas instituciones a los guardas de seguridad y sus familias.

13.4.5. Dimension Uso del Tiempo Fuera del Trabajo Extralaboral

Intervencion Primaria

Objetivo

e Fortalecer el equilibrio y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral,
desarrollando actividades organizacionales como el manejo del tiempo y promover
culturas recreativas para el desarrollo integral de los guardas de seguridad en la

empresa Udyat.

Tipo de intervencion Secundaria:
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Objetivo

e Establecer portafolios de informacion que apoye al guarda de seguridad sobre los
servicios y beneficios a los que puede acceder en temas de salud, vivienda y
seguridad social a través de las cajas de compensacion.

e Para los 2 tipos de intervencidn se propone implementar indicadores o encuesta de
satisfaccion y realizar planes de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos de la

encuesta y hacer seguimiento.

13.4.6. Dimension comunicacion y relaciones interpersonales

Accidn: Optimizacion de competencias de relacion y comunicacion

Intervencion primaria de factores de riesgo.

Descripcion

Con esta accion se quiere lograr que los jefes desarrollen 0 mejoren sus competencias
sociales para interactuar efectivamente con los guardas de seguridad y que se favorezca la
comunicacion de doble via a través de las redes de apoyo sugeridas en el PHVA. Una vez se
haya avanzado en el proceso de intervencion se puede extender la accion a todos los

trabajadores, permitiendo un mejor resultado.

Objetivos

e Optimizar la gestion del liderazgo en los jefes, a partir de la incorporacion de

comportamientos de relacion y comunicacion asertivos.



Desarrollar entre los trabajadores habilidades sociales, mediante la apropiacion de

comportamientos de relacion y comunicacion asertivos.
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13.5. PHVA'y Cronograma

Tabla 1. Demandas de carga mental

‘FACTOR DEMANDAS DE CARGA MENTAL INTRALABORAL

ACTIVIDADES

REGISTROS

DOCUMENTOS DE CONSULTA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

PLANEAR

Formular un andlisis psicosocial de los puestos de
trabajo para los guardas de seguridad de la empresa
Udyat Seguridad

Resolucién 2646 de 2008

Informe / planilla de registro

SST - Talento Humano -
Supervisores

Generar el compromiso de la alta direccién para la
prevencion sobre las cargas laborales en los guardas de
seguridad

Resolucién 2646 de 2008

Documento plan de mejora continua

Comité directivo - SST

Disefiar un esquema de rotacion general para los
guardas de seguridad.

Resolucion 2646 de 2008

Bitacoras de registro / ficha de
reporte

SST - Talento Humano -
Supervisores

HACER

Conformar e implementar un grupo piloto para
enrequecimiento de puesto de trabajo para los guardas
de seguridad.

Resolucién 2646 de 2008

Check list / Informe resultados
encuesta de satisfaccion y
documento del plan de accién

SST - Supervisores

Extender el enriquecimiento del puesto de trabajo a otros
cargos

Resolucion 2646 de 2008

Documento publicado: Comunicado

SST - Alta direccién

Mejorar los procedimientos de trabajo en el cargo
uperallvo.

Resolucion 2646 de 2008

Documento del proceso de mejora
de los canales de comunicacién y

manual de planeacion y control de
tareas

SST -Talento Humano -
Supervisores

Ajustar y evaluar la carga de trabajo en el area
operativa.

Resolucién 2646 de 2008

Manual de funciones

SST - Talento Humano -
Supervisores

Distribuir las tareas de forma equitativa en los guardas
de seguridad.

Resolucion 2646 de 2008

Manual de funciones

SST - Talento Humano -
Supervisores

Acciones de refuerzo ( Talleres - capacitaciones)

Resolucion 2646 de 2008

Plan de acciones de refuerzo

SST - Talento Humano

Capacitacion - Pausas activas

Resolucion 2646 de 2008

Software - Sistema de
comunicacion

SST

Taller - Técnicas para la prevencion y reduccion de
estrés por la carga mental

Resolucién 2646 de 2008

Evidencia fotos y video / Registro
de asistencia

SST - Psicélogo

Mejorar condciones ambientales de los puestos de
trabajo

Resolucién 2646 de 2008

Documento de plan de mejora de
las condiciones fisicas del puesto
de trabajo

SST - Alta direccién

VERIFICAR

Seguimiento a los planes de accién

Resolucion 2646 de 2008

Documento plan de accién

SST - Talento Humano

Evaluacion de la intervencién (Atencion secundaria)

Resolucién 2646 de 2008

Test de stress / Test de fatiga y
suefio

Psicologo especialista

ACTUAR

Ajustes en el proceso de enriquecimiento del puesto de
trabajo

Resolucion 2646 de 2008

Documento proceso
enrequecimiento del puesto de
trabajo

SST - Alta direccién

Definicion planes de mejora en la gestién de carga de
trabajo

Resolucién 2646 de 2008

Documento plan de mejora continua

SST

Ajustes y refuerzo a los cambios de comportamiento

Resolucion 2646 de 2008

Plan de refuerzo

SST - Talento Humano

MAY [JUN |JuL |AGO|SEP




Tabla 2. Control y autonomia sobre el trabajo

FACTOR CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO INTRALABORAL
CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES REGISTROS DOCUMENTOS DE CONSULTA RESPONSABLE
ENE [FEB|MAR |ABR|MAY |JUN [JUL |AGOSEP |OCT|NOV |DIC
Generar el compromiso de la alta direccion para la
prevencién sobre las cargas laborales en los guardas de Resolucion 2646 de 2008 Documento plan de mejora continua Comité directivo - SST
% seguridad
z
é Cronograma de trabajo
Definir egtandares de tiempo factibles para los guardas Resolucion 2646 de 2008 Revision de requerlmlentos tecnicos Jefe inmediato
de seguridad. y de calidad.
Planeacion de presupuesto
Mejorar los procedimientos de trabajo en los guardas de Listas de chequeo
segjuridad p : 9 Resolucion 2646 de 2008 Manuales de procedimientos SST - Talento humano
Manual de funciones
. . - Capacitaciones con registro
Evaluar y ajustar la C§\rga de trabajo especificamente en Resolucion 2646 de 2008 Planificacion de reuniones Talento humang Co!aboradores
los guardas de seguridad. N o Jefe inmediato
Registro de participacion
DIS[I’I[?UIY equitativamente las tareas de los guardas de Resolucion 2646 de 2008 Redisefio de proces_os Talento Humano - Colaboradores
seguridad. Propuesta de rotacion
Valoracion de puesto de trabajo
Actualizacion de matriz de
riesgos
o - -
Instructivos de
o} Proveer condiciones ambientales de trabajo que faciliten Resolucion 2646 de 2008 - SST- Colaboradores- Jefe
=S el desarrollo de las tareas en los guardas de seguridad Resolucion 2400 operacion inmediato
T : GTC 45 Manuales
Procedimientos de trabajo
Registros
Lista de verificacion
Actualizacion de datos
Facmlgr el acceso a la informacion sobre el area Resolucion 2646 de 2008 I_e_cnObQICOS_ Jefe inmediato- Talento humano
operativa. Revision de equipos
informaticos
Registro de preentranimiento de
empleados
Entrenar para la gestion de la carga de trabajo en el Resolucion 2646 de 2008 Realizacion de modelos Talento humano
area de guardas de seguridad. mentales
Realizar plan de entrenamiento
E(‘ - ' | | La empresa Udyat Seguridad
o Hacer seguimiento y evaluar el avance en la ’ LTDA cuenta con un sistema de SST - Talento humano-
w implementacion y la efectividad de la gestion de la carga Resolucion 2646 de 2008 rotacion respetando l0s tumos Supervisores
ﬁ de trabajo en los guardas de seguridad. ! p ul upervi
> de trabajo mes a mes.
@ . )
< . - . Planes de mejoramiento SST- P .
- . - Profesionales del area
= Implementar mejoras en la gestion de la carga de trabajo Resolucion 2646 de 2008 Resuitados de la evaluacion de
O en los guardas de seguridad. la accion encargada.
< .
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Tabla 3. Demanda de la jornada de trabajo
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FACTOR DEMANDA DE LA JORNADA DE TRABAJO INTRALABORAL

PLANEAR

CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES REGISTROS DOCUMENTOS DE CONSULTA RESPONSABLE
ENE |FEB|MAR |ABR|MAY [JUN [JUL |AGCSEP |OCT|NOV |DIC
Establecer condiciones confortables de la organizacion Resolucion 2646 de 2008
g Resolucion 2400 de 1979 Inspecciones de instalaciones SST

del trabajo de los guardas de seguridad Udyat.

GTC 45

Garantizar la disponibilidad de tiempo para el consumo
de alimentos de los guardas de seguridad en todos los
puntos que prestan el servicio.

Resolucion 2646 de 2008

Registro Control

Talento Humano / SST

Generar concientizacion y acompafiamiento a los
supervisores y guardas de seguridad en aspectos como
el control de la fatiga y estilos de vida saludables.

Resolucion 2646 de 2008

Campafias ARL

Talento Humano / SST / ARL

Desarrollar un sistema de vigilancia para el
seguimiento de las condiciones de salud de los
trabajadores que laboran por turnos.

Resolucion 2646 de 2008

SOFTWARE / REGISTRO

ARL/SST

Definir frecuencias y duracion de pausas de acuerdo a
los turnos establecidos a los guardas de seguridad
teniendo en cuenta el espacio adecuado y prevencion
de fatiga mental.

Resolucion 2646 de 2008

BITACORAS

ARL/SST

HACER

Implementar un sistema de vigilancia para el
seguimiento de las condiciones de salud de los guardas
de seguridad Udyat y disminuir el impacto de los
turnos establecidos.

Resolucion 2646 de 2008

SOFTWARE / REGISTRO

ARL/SST

Hacer un Plan de capacitacion de seguridad y salud en
el trabajo haciendo enfasis en estilos de vida
saludable.

Resolucion 2646 de 2008

PLAN DE CAPACITACION

SST

Incrementar los niveles de supervisién en las horas mas
criticas (Madrugada) en los turnos de los guardas de
seguridad para reconocer sintomas de fatiga.

Resolucion 2646 de 2008

BITACORAS

Talento Humano /SST -
Supervisores

Implementar modelos de capacitacién y orientacién para
las pausas de descanso que deben tomar los guardas
de seguridad via virtual o presencial

Resolucion 2646 de 2008

Programa de pausas online

SST/ARL

VERIFICAR

Hacer mediciones que identifiquen los efectos de la
disminucion de la fatiga en los guardas de seguridad
Udyat

Resolucion 2646 de 2008

Escala EVA-fatiga (tercero)

Talento Humano /SST/
Profesional clinico

Hacer seguimiento y evaluacion del modelo
implementado para la gestiéon de pausas en el trabajo de
los guardas de seguridad.

Modelo de pausas

Cronograma

Talento Humano /SST

ACTUAR

Implementar mejoras continuas en el sistema de trabajo
por turnos de los guardas de seguridad.

Resolucion 2646 de 2008

Formato de seguimiento

Talento Humano /SST

Inspeccionar e implementar mejoras a los modelos de
pausas escogido

Modelo de pausas

Planes de accién a las mejoras

Talento Humano /SST




Tabla 4. Situacion econdmica y del grupo familiar
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SITUACION ECONOMICA Y DEL GRUPO FAMILIAR EXTRALABORAL
CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES REGISTROS DOCUMENTOS DE CONSULTA RESPONSABLE
ENE | FEB [MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGO| SEP |OCT |NOV | DIC
Realizar consentimiento informado
Peflnlr Ia.S’ condiciones para la |mp|em.entac|0n de la Resolucion 2646 del 2008 para los guardas de seguridad SST - Talento Humano -
intervencié para los guardas de seguridad. Realizar una encuenta de como
requieren el proceso de consejeria.
Desarrollar protocolos de asistencia para los guardas de Consentimiento informado para los
. p P 9 Protocolos de atencion de consejeria guardas de seguridad/ registro SST - Talento Humano
x seguridad. fon
5 para dar seguimiento.
=
5
Asegurar los recursos y medios para implementar la i i
& e Y > P P Resolucion 2646 del 2008 Realizar un planeacion de SST - Talento Humano
accién a los guardas de seguridad. presupuesto
Divulgar el servicio a traves de
Divulgar el servicio a los guardas de seguridad. Resolucion 2646 del 2008 manejo {je paginas web y correos SST - Talent_o Humano -
electronicos Supervisores
Documento publicado
Establecer contacto con entidades externas que puedan Portafolio de servicios de las
proveer Resolucion 2646 del 2008 entidades (datos, servicios, SST - Talento Humano
servicios a los guardas de seguridad productos, costos)
Establecer convenios de servicio para los guardas de . Portafolio de servicios de las
seguridad. Resolucion 2646 del 2008 entidades SST - Talento Humano
Establecer el portafolio de entidades y servicios que se Inventario de entidades y servicios
ofrecen a los guardas de seguridad. Resolucion 2646 del 2008 AclL{a!lzaclun‘ dg portafolio de SST - Talento Humano
servicios periodicamente.
Implementar el servicio de asistencia a los guardas de Realizacion de planes de mejora
P! 9 Resolucion 2646 del 2008 Resultados de la evaluacion SST - Supervisores
seguridad. "
realizada
i
2 Directorio de entidades que brindan
T servicios
Desplegar actividades de |]1formaC|on de los servicios Resolucion 2646 del 2008 Inform'at;lén por (?orreos L SST - Alta direccion
para los guardas de seguridad. electrénicos masivos o remision a
las paginas Web de las
organizaciones.
Llevar estadisticas de los casos
atendidos
Aplicar una encuesta a los
icil i ici usuarios del servicio con el fin de
Ev_aluar I.OS beneficios e impacto d.EI servicio de Resolucion 2646 del 2008 N e N Talento humano y SST
asistencia a los guardas de seguridad. identificar el impacto logrado y
= nivel de satisfaccion.
E_L’ Informes estadisticas y resultados
o de encuestas
w
>
Encuesta de satisfaccion sobre los
Hacer seguimiento y evaluacion de la acciéon de servicios de las entidades externas.
: 9! Y N Resolucion 2646 del 2008 Llevar estadisticas del nimero de SST -Talento Humano
intervencion a los guardas de seguridad. 3 o
trabajadores que han utilizado los
servicios.
Implemgntar las mejoras requenda§ al servicio de Resolucion 2646 del 2008 Informe general de los resultados SST -Talento Humano
n{: asistencia de los guardas de seguridad.
>
=
(8} | ! N d | d Informe general de las
=< mp eme_ntar acciones de mejoramiento a los guardas Resolucion 2646 del 2008 estadisticas y encuesta de SST -Talento Humano
de seguridad tisf N
satisfaccion.




Tabla 5. Uso del tiempo fuera del trabajo

FACTOR USO DEL TIEMPO FUERA DEL TRABAJO EXTRALABORAL
CRONOGRAMA 2024
ACTIVIDADES REGISTRO DOCUMENTO RESPONSABLE
ENE |FEB |[MAR |ABR |[MAY [JUN |JUL |[AGO|SEP |OCT |NOV |DIC
C_ompromlso Gere_r!mal para promover equilibrio entre la ” Politica de seguridad y salud en el Alta Direccion / SST/ Talento
vida personal, familiar y laboral de los guardas de Resolucién 2646 de 2008 .
3 trabajo Humano
seguridad de la empresa Udyat.
Actividades organizacionales de manejo del tiempo en la
vida personal y laboral para los guardas de Seguridad. . I
N . i Registro de participacion en los SST - Talento Humano -
Resol 264 2 N
Horarios Flexibles esolucion 2646 de 2008 talleres. Supervisores
@ Definir los lineamientos y condiciones para el
5 cumplmemo de las nuevas acuwdqdes orgamzaqonales Resolucion 2646 de 2008 Actas de reuniones Talento Humano - Super\(lsores-
<Z( que aplican a los guardas de seguridad, para mejorar coordinadores Operativos
z horarios laborales y personales.
Promover culturas recreativas y culturales para el
desarrollo integral de los guardas de Seguridad a través |Resolucién 2646 de 2008 Cronograma /convenios Talento Humano / SST/ARL
de las cajas de compensacion
Establecer portafolios de informacion dtil, facilitando a
los guardas de seguridad asesorias sobre temas de > . .
9  de seg N o Resolucion 2646 de 2008 Portafolio de servicios Talento Humano /SST /ARL
salud, pension, vivienda, cajas de compensacion, entre
otros.
Impl_ementar polltlca_de bienestar para la fle><|b|_llza(:|on Resolucién 2646 de 2008 Politica de Bienestar Talento HL_Jmar_\o - Comité
de tiempos de trabajo en los guardas de seguridad Directivo
Buscar medidas y control a la flexibilidad de horarios,
horas ext_ras, de;cansos y vacaciones de los guardas Resolucién 2646 de 2008 Software / Registro Talento Humano - Supervisores
de seguridad. Asi conocen las necesidades de los
i guardas
8]
£
Extender actividades de informacién util, virtual o
presenf:lal, facilitando a los guardas dg’seggr_ldad  |Resolucion 2646 de 2008 Paginas v!rtuales o‘,tableros de Talento Humano /SST JARL
asesorias sobre temas de salud, pension, vivienda, cajas informacion
de compensacion, entre otros.
Desarrollar las actividades de fomento de la » . Alta Direccién / SST/ Talento
educacion, el deporte, la recreacion y la cultura para Resolucion 2646 de 2008 Cronograma /convenios Humano
los guardas de Seguridad Udyat
o Hacer seguimiento y evaluar los controles de trabajo de . . .
< | ) Resolucién 2646 de 2008 Check List Talento Humano - Supervisores
3 os guardas de seguridad
i
E Aplicar una encuesta para evaluar la satisfaccion de los
> guardas de seguridad con las actividades Resolucion 2646 de 2008 Encuesta de Satisfaccion
implementadas. Talento Humano /SST
Implementfir |nd|_cad0res 0 encuesta de satisfaccion con Resolucién 2646 de 2008 Indicadores
x los nuevo lineamientos
5( Talento Humano /SST
=4
2 Implementar planes de mejora de acuerdo a los
resultados de la encuesta de satisfaccion realizada a los |Resolucién 2646 de 2008 Plan de mejora
guardas de seguridad
Talento Humano /SST
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Tabla 6. Comunicacion y relaciones interpersonales

FACTOR COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

ACTIVIDADES

REGISTROS

DOCUMENTOS DE CONSULTA

RESPONSABLE

CRONOGRAMA 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY |JUN [JUL |AGO|SEP

ocT

NOoV

DIC

Identificar la poblacién de guardas de seguridad que
muestran dificultad para relacionarse o comunicarse con
Sus superiores o comparieros.

Resolucion 2646 de 2008

Resultados test de habilidades
interpersonales

SST - Talento Humano - Alta
direccion

Establecer estilos de liderazgo y comunicacién que se

Resolucién 2646 de 2008

SST - Talento Humano -

o quiere manejar con los guardas de seguridad. . Supervisores - Alta direccion
&) Formatos de entrevista y encuestas
<Z,: Evaluar el desempefio laboral de los guardas de .
& seguridad, asi mismo el nimero de quejas de relaciones Format_os de evaluau.op, . Talento Humano - SST -
interpersonales que presente cada uno y el clima laboral. herramientas de medicion, registros Supervisores
Resolucion 2646 de 2008 de quejas
Definir los mecanismos y estrategias para mejorar la B
comunicacion y las relaciones interpersonales junto con Resolucion 2646 de 2008 SST - Talento Humano
los jefes y los guardas de seguridad. Acta de compromisos de mejora
Realizar la evaluacion de desempefio laboral, aplicando SST - Talento Humano -
el formato de la empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA, a Resolucién 2646 de 2008 Evaluacion de desempefio . . ”
. Supervisores - Alta direccién
los guardas de seguridad
Elaborar y aplicar una encuesta para la medicién del
clima laboral de los guardas de seguridad Instrumento de medicién de clima SST - Talento Humano
Resolucion 2646 de 2008 laboral
Revisar con el area de calidad si el guarda tiene quejas o ) '
llamados de atencion por dificultades en sus relaciones Registros de llamados de atencion SST -Talento Humano
interpersonales Resolucién 2646 de 2008 0 quejas
5 Capacitaciones de liderazgo junto con la alta direccién SST - Talento Humano
2 Resolucién 2646 de 2008 Presentacién y evaluacion
T
Taller d icacio ti lacil iti
T o ey ciones st ST - TaroHaang
Resolucién 2646 de 2008 Acta, evidencia fotos y video
Dar a conocer los estilos de liderazgo y comunicacion
que se manejaran con los guardas de seguridad por SST - Talento Humano
medio de capacitaciones Resolucion 2646 de 2008 Presesentacion y evaluacion
Aplicar a los guardas de seguridad el Test para evaluar
™ N ” SST - Talento Humano
las habilidades interpersonales Resolucién 2646 de 2008 Resultados Test
Establecer redes de apoyo para estimular la
comunicacion asertiva por medio de talleres que Resolucién 2646 de 2008 SST - Psicélogo
favorezcan las habilidades comunicativas Evidencia de talleres, documento, fd
” L " Resultados de autoevaluaciones de
Autoevaluacion de los talleres y capacitaciones Resolucién 2646 de 2008 -
las actividades SST - Talento humano
o
< » . S
o Resultados de evalualcllon de Qesempeno, medicién clima Resolucion 2646 de 2008
m laboral y Test de habilidades interpersonales
% Informe de resultados SST - Talento Humano
> Proceso de seguimiento para evidenciar cambios por
medio de evaluaciones y el programa de riesgo Resolucién 2646 de 2008 Informes de seguimiento
psicosocial SST - Talento Humano
Identificar cambios, logros, dificultades y establecer
14 planes de mejora, compromisos de los gardas y de los Resolucién 2646 de 2008 Actas de compromiso, plan de
é superirores y acciones de refuerzo mejora y acciones de refuerzo SST - Talento Humano
2 Toma de decisiones de mejora por parte de la alta

direccion de acuerdo con los resultados de las
evaluaciones

Resolucién 2646 de 2008

Acta

SST
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13.6. Actividades recomendadas

DIMENSION

PLAN DE INTERVENCION

RESPONSABLE

Carga mental

Modificar la organizacién del trabajo (- enriqueciendo y
ampliando tareas, rotando tareas y puestos, etc.-, dando
mayor autonomia, delegandoresponsabilidades, etc.).
Taller de sensibilizacion y formacion en liderazgo y trabajo
de equipo.

Capacitar en: Manejo del estrésy pausas mentales

Jefes inmediatos
del trabajador,
supervisor,

coordinador.

Personal encargado
deSST

Control y
autonomia sobreel

trabajo

Promover la participacion de los trabajadores en la
organizacion y en la toma de decisiones.

Suministrar informacion anticipada respecto a los

cambios en la empresa.

Capacitacion: de manejo deltiempo.

Jefe
inmediato del
trabajador a
nivel

administrativo

40
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u operativo.

Encargado de SST

Jornada laboral

Talleres de manejo del tiempoencaminados a mejorar la
administracion del tiempo

laboral, personal y familiar.

Generar politica de bienestar
para la flexibilizacion de tiempode trabajo.

Personal encargado

de RRHH

Situacion

econémica del

grupo familiar.

Talleres con familia o pareja con informacion de
manejo de finanzas

familiares, inversiones o ahorro

Personal encargado
de
bienestar.

Tiempo fueradel

trabajo

Talleres que lleven al trabajador a una buena
administracion de su tiempo para incrementar la
productividad en su trabajo ydisfrutar de su tiempo libre.
Disefiar los horarios de trabajo de maneraque eviten
conflictos con las exigencias y responsabilidades externas

al trabajo

Capacitar y realizar talleres en: Manejo deltiempo libre

Encargado de
SST vy jefe de

operaciones.

Encargado deSST




Promover culturas recreativas y culturales através de las

cajas de compensacion

Comunicacion y
relaciones

interpersonales

Promover habilidades y habitos sociales saludables fuera del
trabajo: Hacer ejercicio,evitar la ingesta de SPA como el
tabaco, el café o el alcohol, y procurar ser asertivo, evitando
el estilo pasivo o agresivo, desarrollando tolerancia y
respetando a los demas, adquisicién de destrezas para la
resolucion de problemas.

Desarrollar talleres que estén enfocados enla resolucion de

conflictos.
Taller de comunicacion.

Taller de resolucién de conflictos
Desarrollar campafias para el clima deautocuidado

personal.

Encargado deSST
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14. Recomendaciones

De acuerdo con la caracterizacion del riesgo psicosocial obtenido en los resultados de la
bateria de riesgo psicosocial aplicada a la Empresa de vigilancia y seguridad privada
UDYAT SEGURIDAD LTDA vy especificamente a los cargos operativos. (guardas de
seguridad) es fundamental generar acciones que busquen minimizar, controlar y monitorear
cualquier situacion que represente afectacion en la salud y bienestar emocional de los
trabajadores. Esto implica que las areas directivas comprendan el grado de responsabilidad
que tienen y encaminen todos los esfuerzos desde los diferentes actores, para que se puedan

generar acciones especificas y unificadas hacia el mismo objetivo:

A nivel Organizacional

e Socializar el documento y los resultados obtenidos de la identificacion de los Factores
de Riesgo Psicosocial al total de la poblacion.

e Definir un plan anual de capacitacion identificando las necesidades de los cargos
operativos con referencia a los guardas de seguridad.

e Fortalecer y visualizar la labor del Comité de Convivencia dentro las relaciones
sociales que se viven en el contexto laboral.

e Se sugiere ampliar el diagndstico evidenciado en este informe, utilizando
metodologias cualitativas que permitan tener mas soporte en los programas de

intervencion que se adelanten.
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Gestionar con la caja de compensacion de los trabajadores, actividades y programas
de bienestar, habitos de vida saludable, recreacion y deportes.
Promover actividades de integracion y trabajo en equipo, para fortalecer el apoyo

social entre los trabajadores de la organizacion.

A nivel de los trabajadores

Implementar un programa de psicoeducacion en habilidades intra e interpersonales
que le permiten al trabajador aumentar su nivel de afrontamiento frente a los
diferentes escenarios en los que se desenvuelve, asi como desarrollar habilidades
sociales, mediante la apropiacion de comportamientos de relacion y comunicacion
asertivos; se sugieren incluir temas como: - Comunicacion Asertiva. - Resolucion de
conflictos / Inteligencia Emocional. - Trabajo en equipo. - Liderazgo. - Habitos
saludables (Que impactan principalmente a la higiene del suefio, alimentacion y
procesos cognitivos de atencidén, memoria, concentracion). - Economia Familiar y
Proyecto de vida. - Riesgo Publico Para la poblacién que se ubica en nivel de riesgo
critico para la evaluacion de estrés es pertinente establecer una intervencién
interdisciplinaria en donde se busque conocer las fuentes generadoras de estrés y las
metodologias apropiadas para reducir la sintomatologia presentada.

Después de ser implementadas las acciones de intervencion, se sugiere realizar
nuevamente la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, con el objetivo de medir el impacto de las acciones en la

mitigacion y eliminacion del riesgo.
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Cabe resaltar que el compromiso de la alta gerencia es indispensable para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, vincularse de manera activa con el personal operativo ayudara
al conocimiento de las necesidades individuales y esto potenciara la satisfaccion del

empleado fortaleciendo el crecimiento empresarial a todo nivel.

Dentro de los estilos de liderazgo y comunicacion asertiva se debe garantizar el
cumplimiento de las encuestas de satisfaccion personal propuestas en el plan de intervencion,
que fortalezcan las habilidades comunicativas; autoevaluarse y generar una cultura del buen

trato también ayudara a que los planes de mejora sean un compromiso de todos.

15. Presupuesto

Tabla Presupuesto

Presupuesto Afio 2024

Anélisis diagnéstico del contexto organizacional: datos
demogréficos de los guardas de seguridad.

Fase 1 Etapa
Inicial

S 3.000.000

Aplicacion y andlisis de resultados de la bateria de riesgo en

cargos operativos (guardas de seguridad). 0%

Identificacion de factores intralaborales y extralaborales altos
con relacion a los resultados de la bateria riesgo.
Metodologia de intervencién: protocolos de acciones de
promocidn, prevencion e intervencion, de los factores $ 6.000.000 0%
psicosociales y sus efectos en el entorno laboral riesgo y el
protocolo de intervencion de factores psicosociales en
instituciones nacionales del sector defensa

Fase 2 Etapa de
Ejecucion

Elaboracién de PHVA

Fase 3 Etapa
Final

Recomendaciones

Elaborado por Revisado por Aprobado por

Lider SST
20/02/2023

Gerencia Administrativa y Contable Gerencia General
20/02/2023 20/02/2023
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16. Indicadores

A continuacion, se presentan el indicador establecido para la verificacion de la
propuesta de intervencion y evaluar el nivel de cumplimiento:

Tabla Indicadores

NOMBRE: | Cumplimiento de la gestidn organizacional

OBJETIVO DEL INDICADOR: Establecer un nivel de cumplimiento de las actividades planteadas para
los factores de riesgo psicosocial en los guardas de seguridad,
evidenciando el cumplimiento de la ejecucion en la empresa Udyat
Seguridad

TIPO DE INDICADOR Resultado

Numero de Actividades realizadas que recibieron los guardas de

PROCESO seguridad / Total de actividades Planeadas
FRECUENCIA: |AN UAL / seguimiento trimestral de acuerdo a los ciclos establecidos
RESPONSABLE: [Responsable de SST

17. Analisis de viabilidad y Factibilidad

La empresa de vigilancia y seguridad privada UDYAT SEGURIDAD LTDA tiene la
necesidad de dar cumplimiento en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial segun la
Resolucion 2646 de 2008 teniendo como punto de partida los resultados obtenidos del afio
2019, aclarando que dicha bateria no fue aplicada en el tiempo reglamentario a consecuencia
de los efectos de la pandemia Covid -19 que obligaron a la compafiia a sujetarse a los

protocolos de salud para toda la poblacién colombiana.

De acuerdo a lo anterior, se hace necesario incluir en el presupuesto anual de inversion
este tipo de rubro para asi dar cumplimiento a la normativa vigente. Asi mismo es una
propuesta viable econémicamente para la empresa ya que disminuiria los niveles de
ausentismo por incapacidades laborales de efecto psicosocial partiendo de los costos

parafiscales que esto acarrearia; también se veria reflejado en la disminucién de los efectos
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de fatiga por stress laboral lo que beneficiaria el mejoramiento y la calidad laboral de los
guardas de seguridad reduciendo los errores procedimentales por la falta de concentracién y
atencion en el trabajo incrementando también la calidad de vida personal, familiar y laboral

de los mismos.

18. Resultados Esperados
Con esta propuesta se espera que la empresa UDYAT SEGURIDAD LTDA tome conciencia
de los efectos de las enfermedades psicosociales de sus trabajadores y puedan contar con una
herramienta Util para identificar, prevenir o mitigar de manera oportuna los riesgos
psicosociales a los cuales se encuentran expuestos diariamente los guardas de seguridad

debido a su nivel de exposicion.

También se espera que los guardas de seguridad obtengan bienestar en su salud mental que se
vea multiplicado en sus familias, en la motivacion para el trabajo, la cultura de la felicidad y

asi mejorar el clima organizacional.

Es importante resaltar que la empresa cuenta con los recursos financieros para dar
cumplimiento a las exigencias del SG SST y evitar sanciones futuras por incumplimiento o
desconocimiento de la norma, por tanto se espera que aumente sus niveles de competitividad

y disminuya sus porcentajes de ausentismo al tener trabajadores saludables.
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instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, la guia técnica
general para la promocion, prevencion e intervencién de los factores psicosociales y
sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan otras

disposiciones.
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20. Anexos

Al siguiente proyecto se anexa la “Guia de intervencion de Factores Psicosociales para los

guardas de seguridad”
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GUIA DE INTERVENCION PARA FACTORES PSICOSOCIALES EN LOS GUARDAS DE

SEGURIDAD

INTRODUCCION

Con su objetivo de fomentar el bienestary la calidad de vida de una poblacién en particular
y prevenir el desencadenamiento de enfermedades y de efectos negativos organizacionales,
se han abordado los factores
psicosociales comprendiendo el
estudio de las condiciones laborales y
las condiciones de los individuos;
para el afio 2019 (Salamanca, Pérez,
Infante, Olarte) investigaron que los
riesgos psicosociales se han
convertido en estudio relevante para
las organizaciones por su nivel de

afectacion en los individuos, que

pueden serocasionados por talantes
ambientalesy organizacionales de su campo laboral, por ende puede generar
consecuencias en su salud mental, teniendo en cuenta que los riesgos psicosociales hacen

parte de la cotidianidad de las personas.

Por consiguiente, los factores psicosociales son condiciones presentes en eventos laborales
relacionadas con la organizacion del trabajo, la ejecucion de la tarea, la funcion y su

entorno, por lo cual el riesgo psicosocial es la fuente de estrés laboral y estresor, que puede

ser etiologia de dafio fisico, psicologicoy social en los trabajadores, afectando no solo su

o1




productividad sino sus esferas personales. (Gil, 2012). A continuacion, evidenciaremos que
la actividad laboral puede tener incidencia en la disfuncién o deterioro de los individuos: las
caracteristicas de la tarea esta asociada a la carga laboral, monotonia, repetitividad, ritmo
de trabajo, falta de autonomia, prestigio social de la tarea de la empresa y desarrollo de
aptitudes; en las caracteristicas de la organizacion
encontramos definicion de competencias, canales
de comunicacidn, las relaciones interpersonales,
desarrollo de la carrera, los tipos de liderazgoy
estructura jerérquica; las caracteristicas del
empleo encontramos aspectos locativos, salario,

beneficios, las recompensas, bonificacionesy las

condiciones fisicas del trabajo, y por ultimo las
caracteristicas deltiempo de trabajo en esta area evidenciamos lajornada laboral, la
duracién, pausas activas, trabajo en festivosy los turnos de trabajo. La exposicién a estos
factores no necesariamente afecta la salud mental de los trabajadores, pero pueden seruna
fuente de riesgo, pero si el funcionario utiliza herramientas de afrontamiento funcionales
podra manejar situaciones laborales, eliminar riesgos y modificar sus comportamientos. (Gil,
2012) No obstante, es fundamental desarrollar programas de prevencion y sensibilizacion
para prevenir que este tipo de caracteristicas afecten la salud mental y bienestar de los

empleados.

Con relacion al clima laboral, es importante porque permite profundizary estudiar con
rigurosidad el impacto de los factores psicosociales, teniendo en cuenta que el clima laboral
es un conjunto de condiciones organizacionales que tiene influencia sobre el patrén

individual y puede abarcar numerosos factores externos e internos, en efecto el ambiente
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laboral donde labora puede tener influencia en las conductas de las personas (Camacho,

Mayorga, 2017).

De igual forma como en la disciplina de seguridad y salud en el trabajo el Decreto 1072 del
2015 indica que el peligro es la combinacion de que ocurra una o varias exposiciones o
situaciones peligrosas junto con la severidad del dafio provocado por las mismas, causando
efectos adversos en la salud, el riesgo se refiere a la posibilidad o probabilidad que tiene

unapersona averse perjudicada en su salud si se expone a un factor de riesgo psicosocial.
OBJETIVO

Brindar una herramienta de apoyo para la identificacion, prevencién e intervencidn de los
Factores de Riesgo Psicosocial, mejorando la calidad de vida, saludy bienestar de los

guardas de seguridad de la empresa Udyat Seguridad LTDA.
ALCANCE

Esta guia se aplicara para todos los guardas de seguridad de laempresa Udyat Seguridad
LTDA, con el fin de establecer la ruta de accidn con relacion a los resultados de la bateria

de riesgo psicosocial.
DEFINICIONES

e Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
(Resolucion 2646 —2008).

e Trabajo: Toda actividad humanaremunerada o no, dedicada a la produccion,
comercializacién, transformacion, venta o distribucion de bienes o servicios y/o
conocimientos, que una persona ejecuta en forma independiente o al servicio de otra

persona natural o juridica. (Resolucién 2646 —2008).
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Riesgo: Probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesion o dafio en un grupo

dado. (Resolucién 2646 — 2008).

Factor de riesgo: Posible causa o condicion que puede ser responsable de la
enfermedad, lesion o dafio. (Resolucion 2646 —2008).

Factores de riesgo psicosociales: Condiciones psicosociales cuya identificacion y
evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.
(Resolucion 2646 —2008).

Factor protector psicosocial: Condiciones de trabajo que promueven la salud y el
bienestar del trabajador. (Resolucién 2646 —2008).

Condiciones de trabajo: Todos los aspectos intralaborales, extralaborales e
individuales que estan presentes al realizar unalabor encaminada a la produccién de
bienes, servicios y/o conocimientos. (Resolucion 2646 — 2008).

Estrés: Respuesta de un trabajador tanto a nivel fisiolégico, psicolégico como
conductual, en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion
de sus condiciones individuales, intralaborales y extralaborales. (Resolucion 2646 —
2008).

Carga fisica: Esfuerzo fisioldgico que demanda la ocupacion, generalmente se da en
términos de postura corporal, fuerza, movimientoy traslado de cargas e implica el uso
de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y metabdlico.
(Resolucion 2646 —2008).

Carga mental: Demanda de actividad cognoscitiva que implica latarea. Algunasde las
variables relacionadas con la carga mental son la minuciosidad, la concentracién, la
variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad, volumen y velocidad de

la tarea. (Resolucién 2646 — 2008).
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e Carga psiquicao emocional: Exigencias psicoafectivas de las tareas o de los procesos
propios del rol que desemperia el trabajador en su labor y/o de las condiciones en que
debe realizarlo. (Resolucién 2646 — 2008).

e Carga de trabajo: Tensiones resultado de la convergencia de las cargas fisica, mental
y emocional. (Resolucion 2646 — 2008).

e Efectos en la salud: Alteraciones que pueden manifestarse mediante sintomas
subjetivos o signos, ya sea en forma aislada o formando parte de un cuadro o
diagndéstico clinico. (Resolucion 2646 — 2008).

o Efectosen el trabajo: Consecuencias en el medio laboraly en losresultados del trabajo.
Estas incluyen el ausentismo, la accidentalidad, la rotacion de mano de obra, la
desmotivacion, el deterioro del rendimiento, el clima laboral negativo, entreotros.
(Resolucion 2646 —2008).

e Experto: Psicologo con posgrado en salud ocupacional, con licencia vigente de

prestacién de servicios en psicologia ocupacional. (Resolucién 2646 — 2008).

COMPROMISO GERENCIAL

El compromiso gerencial es la base fundamental para la adopcién y desarrollo de las
actividades propuestas en esta guia, ya que este proceso debe tener respaldo en la
implementacién de estas, para que sean efectivasy permitan cumplirlos objetivos
planteados, garantizando una mejor calidad de vida y ambiente laboral de los guardas de

seguridad.

Por consiguiente, es importante realizar la presentacion del programa a las partes
interesadas (Gerentes, directores, Supervisores, etc.), donde se socialice entre otros puntos

los siguientes:
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1. Nombre del programa
2. Elalcance
3. Objetivos
+ Disminuirla accidentalidad, cumplimiento plan de trabajo, mejorar condiciones
de sintomatologia por enfermedad, mejorar o impactar la productividad,
mejorar el bienestar de los trabajadores y controlar el riesgo.
4. Como se desarrollara
+ Fases
+ Cronogramas
+ Actividades
5. Quien lodesarrollara o area de seguridad y salud, y directivos.
6. Resultados esperados del programa

7. Requisitos legales aplicables.

ESTRUCTURA GUIA DE FACTORES PSICOSOCIALES

En la siguiente figura se define la secuencia de pasos para tener en cuenta para la

elaboracion, documentacion y puesta en marcha de la guia.

Responsabilidad y
funciones

Factores
Intervencion psicosociales y

diagnostico

Plan de acciony
analisis de datos
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1. Funcionesy responsabilidades

1.1 Administradora de riesgos laborales

+ Las administradoras de riesgos laborales deben realizar acciones de rehabilitacion
psicosocial, de acuerdo con en el Manual de Rehabilitacion Profesional que definala
Direccion General de Riesgos Profesionales del Ministerio de trabajo y Proteccion
Social.

» Laasesoria para la ejecucion de los programas de prevencion que se ejecutaran en
la empresa.

1.2 El empleador

» Asignarlos recursos necesarios para el desarrollo de la guia de intervencién de
factores de riesgo psicosocial para guardas de seguridad.

* Ejecutar la guiade intervencién con su respectivo seguimiento.

+ Evaluarunavezal afio el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
para cumplir con lo establecido en la Resolucién 1072 del 2015 y verificar la
efectividad de este.

« Contratar un personal especializado en seguridad y salud en el trabajo para el
desarrollo del sistema de gestion.

1.3 Colaboradores

« Asistir en todas las actividades de prevencion de factores de riesgo
psicosocial y en las actividades o entrenamiento para la formacién y
fortalecimiento de factores protectores.

+ Asistir alos examenes médicos y valoraciones psicoldgicas programadas por
la entidad.

* Fomentar el cuidado integral de su salud.
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» Cooperar en la prevencion de los riesgos a través del Vigia Ocupacional o
Copasst de la empresa.
1.2 Comité de convivencia Laboral
» Proponer medidas de prevencién e intervencion en factores de riesgo
psicosociales para los guardas de seguridad.
» Participar activamente en la ejecucion de las actividades de prevencion e
intervencion que se establezcan en la organizacion.
1.3 Psicologo Especialista
« Guardar confidencialidad y reserva en la informacion recopilada en la fase
diagnostica de los factores de riesgo psicosociales de la organizacién.
+ Conocery aplicar el manual general de la bateria de instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial de acuerdo con la Resolucion de
2764 de 2008.
« Elaborar informes diagnésticos con niveles de riesgo alto para los dominiosy
dimensiones valoradas en la bateria de riesgo.
* Elaborar planes de intervencion para los factores de riesgo identificados, de
acuerdo con las necesidades.
* Plantearacciones de mejora para los planes de intervencién.
1.4 Departamento de Gestion Humana/seguridad y Salud en el Trabajo
* El area de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene la funcion de disefiar, implementar,
hacer seguimientoy evaluarlos planes de prevencion e intervencién de los factores
psicosociales, con apoyo de la alta direccién para el desarrollo de las actividades.
» Implementar planes de trabajo para la prevencion y correccion de acoso laboral.

» Conformar comité de convivencia laboral y garantizar su funcionamiento.
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* Realizaractividades de mejora continua de los procesos de talento humano con
relacion a los planes de mejora suministrada por el psicélogo experto que realice la
evaluacion y a los planes establecidos para desarrollo humano.

» Efectuarde manera periddica mediciones de clima laboral para tener mas
informacion parala construccion de planes de mejora continua en los guardas de
seguridad.

* Realizarun programa de vigilancia epidemiolégica de los factores de riesgos

psicosocial identificados en los guardas de seguridad.

1. DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

De acuerdo con el analisis de Sistema de Gestion de Seguridady Salud en el Trabajo es
fundamental tener actualizados los siguientes documentos: reporte de las condiciones de
salud, matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,
ausentismo, accidentes laboralesy verificando que dentro de la empresa esta contemplado
el riesgo psicosocial y su valoracion, para brindar un diagndstico amplio y general sobre las

necesidades de la entidad.

2.1 Compromiso gerencial

2.2 Sensibilizacion alos guardas de seguridad

En esta etapa se brinda a altos directivos y a los guardas de seguridad acerca de los
factores psicosociales, que son,como se previenen e intervienen, y la importancia de

disminuir el impacto negativo en lasaludy en la entidad.

2.3 Revision Documental.
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Para realizar un apropiado diagndstico de los factores de riesgo psicosocial se deben

revisar los procesos internos de la organizacion:

» Procesos del area de gestion humana.
» Mecanismos de comunicacion organizacional.
+ Estado de la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

Con los items mencionados anteriormente se compararan los resultados obtenidos de la
bateria de riesgo psicosocial con la situacion actual de la organizacion; esta informacion
puede obtenerse a través de unareunion con el area de gestion humanay la revision de la

documentacion existente.

2.2 Instrumento de Evaluacion

El instrumento de medicidn es la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
riesgo Psicosocial, elaborada por el Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia

Universidad Javeriana.
1. ANALISIS DE DATOSY PLAN DE ACCION

El andlisis de los resultados esta a cargo del psicélogo especialista, el cual debe brindarun
informe detallado del diagnéstico de cada uno de los dominiosy dimensiones que

componen la bateria. Dicho informe permitira a la empresa identificar los factores de riesgo
catalogados en riesgo Alto y Muy alto, los cuales deberan ser intervenidos inmediatamente

junto con un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica.

De acuerdo con los resultados obtenidos el especialista debe realizar intervencion que
dependeran de las probleméticas presentadas durante el proceso y de las necesidades que

presenta la compafiia con relacion a sus procesos. Ademas, para el procedimiento de
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intervencion se requiere remitirse a la IPS con la que trabaje la compafiia para que lleven a

cabo un procedimiento riguroso, por consiguiente, podrian ejecutar las siguientes funciones:

e Realizarunaentrevista semiestructurada donde podamos evidenciar como se
encuentran sus esferas personales.

e Utilizarinstrumentos de evaluacion psicolégica para brindar herramientas de

afrontamiento frente al estrés y tipos de personalidad.
e Conrelacion a los resultados se realizara un plan de trabajo individual.
e Lainformacion obtenida durante el proceso sera netamente confidencial.

o Detectar las fortalezas corporativas para ser incluidas en el plan de accion como
oportunidad de mejora.

1. INTERVENCION

Esta intervencion esta enfocada en el fortalecimiento de los factores protectores de acuerdo
con los factores de riesgo identificados en los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,

donde se podra realizar actividades enfocados en los siguientes puntos:

e Preparacion en el manejo de la ansiedad y el estrés

e Manejo del tiempo

e Uso del tiempo libre

e Manejo econémico saludable

e Haébitos de trabajo saludables

e Equilibrar el balance vida laboral/ vida personal.

e Fomentar la participacion en los beneficios de la caja de compensacion.

e Recompensay reconocimientos
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Esta guia de intervencion propone las siguientes actividades para promover los factores

protectores y disminuirlos efectos adversos en los guardas de seguridad.

Tabla 1.

DIMENSION
Controly
autonomia sobre

el trabajo

PLAN DE INTERVENCION
Promover la participacién de los
trabajadores en la organizacion
y en latoma de decisiones.
Suministrar informacién
anticipada respecto a los

cambios en la empresa.

Capacitacion: de manejo del

tiempo.

RESPONSABLE
Jefe inmediato del
trabajador a nivel
administrativo u

operativo.

Encargado de SST

Oportunidades
paraelusoy
desarrollo de
habilidadesy

conocimientos

Desarrollar plan de carrera
interna.

Estimular a los colaboradores a
realizar tareas nuevasy mas
complejas.

En los guardas de seguridad se
debe motivar el aprendizaje de
nuevos conceptos relacionados

con su labor.

Talento Humano

Jefe inmediato del

trabajador u operativo.
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Capacitacién

Talento Humano

SST
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Consistencia del

rol

Divulgarla planeacién
estratégica que permita a los
jefes tener claridad sobre la
vision, misién, objetivos y
valores que le permitan
alinearse en sus objetivos

individuales ylos de la

empresa.

Personal de calidad o
quien determine la

empresa.
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Exigencias

responsabilidad

Facilitarinformacién clarae

inequivocade las

Jefes inmediatos del

trabajador, durante la

del cargo responsabilidades, funcionesy | inducciony reinduccion.
tareas del trabajador, de los
objetivos (cantidad y calidad del
producto), de los métodos y
medios de trabajo, de los
plazos, etc.
Desplazamie e Capacitar en normas de Encargado de SST
nto vivienda- seguridadvial y prevencion de
trabajo- riesgo publico al personal que
vivienda se desplaza en bicicletay
motocicleta
e Brindarrecomendaciones
sobre el riesgo publico y vial.
Influencia del e Generar actividades con los | Personal encargado de
entorno trabajadores y sus familias que | bienestar.

extralaboral
sobre el

trabajo

permita conocer las
condiciones laborales y como
puede la familia apoyar el buen

desempefio en la labor.
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Caracteristicas

de lavivienda

Generar, desarrollar o mantener un

programa de vivienda

Talento humano

o0 &rea asignada

y de su Generar espacios propicios para informara | por laempresa,
entorno. los trabajadores sobre la forma de acceder | para el manejo
a subsidios de vivienda por parte de caja de | de dicha
compensacion o fondo nacional del ahorro informacién.
Capacitacionen riesgo publico: generando
herramientas para deteccion de modus
operandi de la delincuencia.
Situacion Talleres con familia o pareja con Personal
economicadel informacion de manejo de finanzas encargadode
grupo familiar. familiares, inversiones o ahorro bienestar.

Comunicacion
y relaciones

interpersonales

Promover habilidades y habitos sociales
saludables fuera del trabajo: Hacer ejercicio,
evitar laingesta de SPA como el tabaco, el
café o el alcohol, y procurar ser asertivo,
evitando el estilo pasivo o agresivo,
desarrollando toleranciay respetando a los
demas, adquisicion de destrezas para la
resolucion de problemas.

Desarrollar talleres que estén enfocados en

la resolucion de conflictos.

Taller de comunicacién.

Taller de resolucién de conflictos
Desarrollar campafias para el clima de

autocuidado personal.

Encargado de

SST.
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Relaciones

familiares

Taller enfocado en la prevencion de la

violencia intrafamiliar.

Realizar bingos de integracion social para

realizar actividades externas a las funciones

laborales.

Encargado de
SST y Talento

humano

Tiempo fuera

del trabajo

Talleres que lleven al trabajador a una
buena administracion de su tiempo para
incrementar la productividad en su trabajo y
disfrutar de su tiempo libre.

Disefiar los horarios de trabajo de manera
que eviten conflictos con las exigenciasy
responsabilidades externas al trabajo
Capacitar y realizar talleres en: Manejo del
tiempo libre

Promover culturas recreativas y culturales a

través de las cajas de compensacion.

Encargado de
SSTy jefe de

operaciones.

Encargado de

SST
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Influencia del

ambienta

laboral sobre

el extralaboral.

Negociacion de tiempos y espacios
extralaborales vs. Familia frente a las

demandas del perfil de trabajo.

Jefes
inmediatos del

trabajador.

Demandas Asignacion del volumen de trabajo en Jefes de areay
Cuantitativas forma equitativa, entre trabajadores que jefe operativo
desempefian la misma funcion. en los puestos
Determinar espacios 0 momentos de de trabajo.
descanso, dentro de la jornada laboral.
Definir estrategias de contingenciay Encargado de
trabajo en equipo, para atender SST
situaciones o solicitudes inmediatas por
parte de los clientes externos o en los
puestos.
Desarrollar programas encaminados al
fortalecimiento de trabajo en equipo.
Capacitar en: Trabajo en equipo.
Demandas Detectar necesidades de formacion y Encargado de
Emocionales capacitacion de acuerdo con las ssty jefe de

situaciones que viven los trabajadores que
consideran tienen riesgo alto en esta

dimension

operaciones.
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GUIA DE INTERVENCION EN FACTORES PSICOSOCIALES

Cadigo: Version: Fecha de Emisién: 20/02/2023

Ejemplo: puestos ubicados en el area de
saludy exposicién a riegos biolégico por Encargado de
covid-19). sst-psicélogo

Capacitar a los guardas de seguridad en:

Inteligencia emocional.

Demandas
ambientalesy

esfuerzofisico

Validarriesgos inherentes a la tares y Encargado de
definir plan de accion para intervenirriesgo | sst-psicélogo

identificados en la matriz de peligros.

De acuerdo a lo estipulado en la Resolucion 2646 del 2008 , se puede realizar

intervencion individual por medio de actividades y talleres para el afrontamiento de

las situaciones causadas por las condiciones psicosociales, con el fin de promover

la saludy el bienestar de los guardas de seguridad, partiendo de la guiatécnica

general de promocién, prevencion e intervencién de los factores psicosocialesy sus

efectos en la poblacion trabajadora desarrollada por el Ministerio de trabajo y

Pontificia Universidad Javeriana, ya que este protocolo nos brinda una base de

intervencion por medio del PHVA, realizando actividades y seguimiento de acuerdo

a los riesgos detectados en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial.
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GUIA DE INTERVENCION EN FACTORES PSICOSOCIALES
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Por otra parte, otros mecanismos que se pueden implementar para hacer seguimiento a
la gestion realizada con los factores de riesgos psicosociales son: auditorias, revision
por la alta direccién, investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales,

mejora continua de laintervencién psicosocial.
RECOMENDACIONES

Después de la aplicacion de la guia se recomienda realizar el respectivo seguimiento de
las actividades de intervencion aplicadas en la empresa para disminuirlos riesgos

psicosociales, con el fin de identificar los cambios y las oportunidades de mejora.

Por consiguiente, se debe garantizar por parte de la alta gerencia el compromiso y la
participacién en el desarrollo del plan de intervencién, fortalecer la participacion de los
guardas de seguridad en actividades de cultura organizacional, el apoyo del area de sst

y gestion humana.

Generar redes de apoyo con la caja de compensacion familiar para trabajar de manera
sincronizada con la familia de los guardas de seguridad, capacitdndolos en manejo de

finanzas familiares y brindando actividades recreativas.
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GUIA DE INTERVENCION EN FACTORES PSICOSOCIALES

Cadigo: Versién: Fecha de Emisién: 20/02/2023
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