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Resumen

El trabajo informal surge a partir de los afios 50 y 60 por las migraciones y las malas
condiciones laborales que impiden al trabajador mantenerse en el sector formal, asociado con la
marginalidad y la pobreza, este sector aporta a gran parte de la economia en Colombia, se
mantiene por la necesidad de supervivencia y como alternativa de estilo de vida. Una de las
principales caracteristicas del vendedor ambulante quien hace parte del sector informal, es que
no cuenta con afiliaciones ni aporta a salud y pension resultando en una alta vulnerabilidad hacia
riesgos psicosociales; las politicas publicas actuales y los apoyos brindados por los entes
gubernamentales se han visto limitados por falta de caracterizaciones e instrumentos que
permitan identificar los factores a los que estan expuestos los vendedores ambulantes y asi lograr
estrategias que den lugar a la proteccion, bienestar y calidad de vida del vendedor en el ejercicio
de sus labores en la via pablica; es por esto que la presente investigacion busca aportar a la
poblacion y entes como el Instituto para la Economia Social (IPES) en la toma de decisiones y
desarrollo de estrategias que mejoren las condiciones de los vendedores ambulantes a partir de la
adaptacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial

del Ministerio de la Proteccion Social.

Palabras clave: Vendedores ambulantes, Trabajo informal, Riesgo psicosocial,
Condiciones Intralaborales, Condiciones Extralaborales, Factores de riesgo, Riesgos, Salud,

Colombia.
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Abstract

Informal work emerged in the 50s and 60s due to migration and poor working conditions
that prevented the worker from remaining in the formal sector, associated with marginality and
poverty, this sector contributes to much of the economy in Colombia, it is maintained by the
need for survival and as an alternative lifestyle. One of the main characteristics of street vendors
who are part of the informal sector, is that they do not have affiliations or contribute to health
and pension resulting in a high vulnerability to psychosocial risks; current public policies and
support provided by government agencies have been limited by lack of characterizations and
instruments to identify the factors to which street vendors are exposed and thus achieve strategies
that lead to the protection, welfare and quality of life of the seller in the exercise of their work on
public roads; This is why this research seeks to contribute to the population and entities such as
the Institute for Social Economy (IPES) in the decision making and development of strategies to
improve the conditions of street vendors by adapting the “Bateria de Instrumentos para la

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial” of the Ministry of Social Protection.

Key words: Street vendors, informal work, psychosocial risk, Intra-employment

Conditions, Extra-employment Conditions, Risk factors, Risk, Health, Colombia.
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Introduccion
Presentacion del problema

El trabajo informal es una practica que surge de las migraciones a las ciudades entre los
afios 50 y 60, época en la que se consideraba como una actividad tendiente a desaparecer
relacionada con la marginalidad, la pobreza y el acceso limitado a recursos y servicios;
posteriormente, en los afios 80, el Banco Mundial reconoce que este se basa en la supervivencia
y en la creacion de alternativas a estilos de vida que se mantienen en la pobreza (Gomez et al,
2005). Por otra parte, en Latinoamérica estos mismos autores hacen mencion de los estudios
realizados a partir de los 70 por el Programa de Empleo para América Latinay el Caribe
(PREALC), donde se define el trabajo informal como una practica que no hace parte del marco
legal, en paises en via de desarrollo y con una limitada oferta de oportunidades laborales en el
sector formal con todas las garantias establecidas por ley; en consecuencia, el trabajador opta por
la informalidad para alcanzar la supervivencia y el sustento de €l o ella 'y su familia.

En el caso colombiano, el Ministerio del Interior (2020) report6 que en el pais el 75% de
la poblacion vive en centros urbanos, generando una mayor demanda en bienes y servicios de
primera necesidad, en busca de apoyo economico en el sector laboral (formal e informal) y
dando lugar a una marcada desigualdad en la distribucion de ingresos, teniendo efecto en una alta
incidencia en la informalidad con una tasa del 43,3% a nivel nacional para el 2021 - 2022
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2022) y dejando en evidencia la
vulnerabilidad social y econdmica presente en el pais. Asi mismo, Gdmez et. al (2019) afirman
que en Colombia se tiene una percepcion desfavorable frente al empleo informal, pese a
contribuir de manera significativa a la economia nacional, ademas de ser una poblacion que no

hace parte del plan de politicas tributarias, lo que impide la adquisicion de derechos laborales
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que garanticen una mejora en el bienestar y la calidad de vida, problema que no solo se ve
reflejado en la condicién laboral, sino también en el sistema de seguridad social, pues no se
hacen aportes en salud y pensién (Castiblanco, 2018).

Por otra parte, Gomez et. al (2019) consideran que el trabajo es un determinante respecto
al bienestar, la identidad y el sentido de pertenencia como sujeto dentro de una sociedad, ya que
desde la psicologia existe una relacion hombre-trabajo, provocando una alta vulnerabilidad que
da lugar a factores de riesgo psicosocial, los cuales, de acuerdo con la Resolucién 2646 de 2008
(Ministerio de Salud y Proteccidn Social) son aquellas condiciones en el trabajo que pueden
tener unos efectos negativos en la salud de los trabajadores. De ahi, que el trabajador informal se
vea expuesto a una serie de demandas que pueden ser de tipo emocional, mental, ambiental, o
fisico, entre otras, que se ven reflejados en indicadores de riesgos durante el desarrollo de sus
actividades (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2010).

En dicho contexto, es pertinente mencionar a los vendedores ambulantes, quienes se han
visto obligados a tornar su modalidad de trabajo hacia la informalidad a causa de la historia de
violencia en Colombia, tal y como lo afirman Orozco et. al (2008), donde la mayor causa de esto
son los desplazamientos de campesinos a las grandes ciudades, ademas de un desinterés por la
promocion de actividades agropecuarias 0 mineras, entre otras, y también por la percepcion que
se tiene de las zonas urbanas, lo que da lugar a dichos desplazamientos, ya que se considera que
hay mas oportunidad y mayor presencia del Estado e instituciones que brinden garantias en
cuanto a seguridad y acceso a servicios (Ministerio del Interior, 2020).

Es también importante mencionar otras causas de la venta ambulante que, de acuerdo con

el Ministerio del Interior (2020), incluyen:
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Economia y oportunidad: Las personas adquieren ingresos para mantener a sus familias
y vivir dignamente, ademas de destinar el tiempo que deseen a sus labores sin generar pérdidas
economicas y ocupando el espacio publico donde hay mayor demanda de productos.

Generacional: Se ensefia sobre el trabajo informal de generacion en generacion, lo que
permite tener unas preconcepciones sobre las actividades, productos y puntos de ubicacion mas
apropiados, ademas del establecimiento de relaciones de apoyo social y ayuda material entre
vendedores y compradores.

Educativos: La poblacién no cuenta con una educacion y tecnificacion de sus labores
que los haga més competitivos dentro del mercado formal. De acuerdo con la Asociacion
Nacional de Instituciones Financieras [ANIF] (como se cita en el Ministerio del Interior, 2020),
entre el 2005 y el 2018 en los programas técnicos y tecnoldgicos solo hubo un 32% de
estudiantes y una poca oferta institucional a nivel nacional que limita a los trabajadores
informales a que puedan tecnificar sus conocimientos o ser capacitados.

Laborales: Falta de oportunidades principalmente para jovenes, madres cabeza de
familia y adultos mayores, pues se considera que no cuentan con el tiempo, la experiencia o la
edad para ubicarse en el mercado laboral.

De acuerdo con lo anterior, el DANE (2022) reporta que la tasa de desempleo para enero
del 2022 fue del 14,6% lo que muestra una disminucion frente a la tasa de enero de 2021 que fue
del 17,5%; la tasa de ocupacion para enero de 2022 fue del 53,4% que evidencia un aumento en

comparacion con el mes de enero de 2021 con una tasa del 50,1%.



Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 9

Figura 1.
Variacién en la tasa global de participacion, ocupacion y desempleo en Colombia. Total
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Actualmente, los paises cuentan con la acogida de politicas publicas por parte de los
gobiernos locales y el involucramiento de diferentes entidades como la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU), ofreciendo diversas estrategias enfocadas en la formalizacion de sectores
laborales y estableciendo mejoras en el manejo de espacios publicos (Ministerio del Interior,
2020).

En el caso de Colombia, se ha contribuido con garantias basadas en las necesidades del
trabajador informal con politicas publicas a nivel local y nacional, enfatizando los esfuerzos por
la formalizacion, brindando un monitoreo constante de avances e incidencias y teniendo en

cuenta las ensefianzas dejadas por los fuertes cambios econémicos sufridos en Latinoamérica a
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inicios del siglo XXI (Ministerio del Interior, 2020). Bogota, por ejemplo, cuenta con propuestas
enfocadas hacia el emprendimiento, la implementacion de tecnologias e-commerce, educacion,
financiamiento, proteccion social y reubicacion gracias a entidades como el Instituto para la
Economia Social — IPES (2017), articulado por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
encargada de trabajar en programas (definicion, disefio y ejecucion) y estrategias que apoyen
politicas orientadas a brindar alternativas que permitan la formalizacion de este sector y mejoren
sus condiciones laborales. En este contexto, el IPES en el 2020 identifico la necesidad de obtener
una caracterizacion integral para determinar caracteristicas puntuales de vulnerabilidad como
condiciones de género, orientacion sexual o grupos etarios y en relacion al acceso de nuevas
oportunidades laborales; lo anterior, por las limitaciones en caracterizaciones llevadas a cabo con
anterioridad, relacionadas con factores estacionales, constante cambio de productos, estrategias
de ventas y por la alta movilidad presentada por parte de la poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el IPES dio lugar a un ejercicio virtual que resulté en la
identificacion de vendedores informales, a través de una base de datos compartida con la
Secretaria de Integracion Social; a su vez, implementd nuevas estrategias que permitieran
afrontar las nuevas condiciones de salud a causa del Covid-19, como el programa “Bogota
Solidaria en Casa”, acogido mediante el Decreto 092 de 2020, el desarrollo de un simulacro de
ayuda que apoyaba a los vendedores informales para afrontar las dificultades econdmicas a causa
de las restricciones establecidas por la Alcaldia durante la pandemia; también gestiono la entrega
donativa de elementos de proteccion personal para trabajadores informales en conjunto con el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Secretaria de Educacion del distrito.

Adicionalmente, el IPES (2021) elaboro una caracterizacion de vendedores informales en

la localidad de Chapinero y en apoyo con la Alcaldia de esta localidad identificaron unas
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problematicas en la poblacién en relacién con la congestion de la via publica y el acceso a los
establecimientos de comercio. Dicha caracterizacion fue realizada en octubre de 2020, aplicada
desde la carrera 13 entre la calle 52 y 63, la calle 72 entre carrera 7may 14, y carrera 15 entre la
calle 72 y 100; con el estudio elaborado por el IPES se logré identificar que estos sectores son de
“uso mixto”, es decir que hay mejor comercio por ser zonas de uso comercial y de uso
residencial, también el comercio ambulante cuenta con una gran variedad de productos, siendo
los comestibles la preferencia por parte de los vendedores informales, con un 51% del total de
ventas, motivo que genera preocupacion ante la necesidad de contar con medidas de
bioseguridad a causa de la situacion de pandemia actual y por el alto riesgo de afecciones a la
salud de los compradores por falta de medidas higiénicas (Gomez et. al, 2019). La Tabla 1

presenta algunos de los hallazgos realizados en el estudio del IPES.

Tabla 1.

Caracteristicas demograficas de la poblacion de vendedores ambulantes de Chapinero (2020).

Cartgsdce Porete
Cabeza de familia 58 32%
Mayores de 60 afios 48 27%
Victimas del conflicto armado 10 6%
Condicidn de discapacidad 5 3%
Etnias 7 88%
Indigenas 1 12%

* La suma no corresponde al 100%, puesto que una misma persona puede estar en varias
categorias. El porcentaje reportado se calculd sobre la muestra total de encuestados.
Fuente: IPES (2021).
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Asi mismo, en el estudio del IPES se registro el nivel educativo con porcentaje del 47%
en educacion bésica primaria, educacion basica secundaria con un 43%, educacion superior 8% y
sin educacion 2%; el lugar de vivienda de los trabajadores informales del sector predomina en las
Localidades de Bosa, Rafael Uribe Uribe y Suba con un 24% vy, entre estos, un 44% vive en
arriendo o subarriendo. Esta caracterizacion permitié también clasificar a los vendedores
informales que se encontraban interesados en adquirir los ofrecimientos propuestos por el IPES,
aquellos que ya se encontraban inscritos al Registro Individual de Vendedores Informales (RIV1)
y los que no tenian interés alguno en adquirir los beneficios. La Tabla 2 presenta las alternativas
reportadas por la muestra encuestada con respecto a las ofrecidas por parte del IPES para la

disminucién de vulnerabilidad y mejora en las condiciones del trabajador informal.

Tabla 2.

Intereses de apoyo por parte del IPES de la poblacion de vendedores ambulantes de Chapinero

(2020).
Tio de apoyo Vendedores vendedores
Fortalecimiento de emprendimiento para subsistencia 5 3,1%
Ferias institucionales 21 13,2%
Quioscos 23 14,5%
Formacion y capacitacion 26 16,4%
Centros comerciales 84 52,8%
Total 159 100%

Fuente: IPES (2021).
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A pesar del importante esfuerzo del IPES por caracterizar a esta poblacion, a la fecha se
desconocen los factores de riesgo psicosocial que la afectan y, por tanto, se hizo evidente la
necesidad de adaptar un instrumento que permita evaluar estos factores en los vendedores
ambulantes, en este caso a partir de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccidn Social, ya que es un instrumento que tiene un
alto impacto en el sector laboral y en el colaborador, pero que esta dirigido Unicamente a la
poblacién que se encuentra afiliada al Sistema General de Riesgos Profesionales, es decir todos
aquellos colaboradores que cuenten con aportes a salud, pension, riesgos laborales (ARL) y cajas
de compensacion (Ministerio de la Proteccion Social, 2010), por tanto, no es posible la
aplicacion de la bateria a la poblacion de vendedores ambulantes. Es preciso mencionar que
actualmente instituciones de educacion superior como lo son la Universidad Santo Toméas y
Universidad Minutos de Dios han enfocado las investigaciones de grado en el ultimo afio sobre
los factores de riesgo psicosocial en la poblacion, sin embargo, son de tipo documental y no se
presentan propuestas de aplicacion de instrumentos para los vendedores ambulantes.

Por lo anterior, el presente trabajo busca adaptar un instrumento que aporte como
herramienta complementaria al IPES e investigaciones previas para asi identificar cuales son los
niveles de riesgo psicosocial en la poblacién de vendedores ambulantes de la localidad de
Chapinero — Bogota de manera valida y confiable, facilitando la toma de decisiones o la
elaboracion de programas para mejorar la calidad de vida y las condiciones de la poblacion. Para

dar respuesta a esta problematica se plantean los siguientes objetivos de investigacion.



Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 14

Objetivos
Obijetivo general

Adaptar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de la Proteccion Social para identificar y caracterizar los factores de riesgo

psicosocial a los que estan expuestos los vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota.

Obijetivos especificos
- Establecer un modelo de riesgos psicosociales acorde a las caracteristicas de la poblacion
objetivo.
- Adaptar un instrumento que permita caracterizar los factores de riesgo definidos en el
modelo.
- Identificar las dimensiones que puedan materializar riesgos psicosociales en vendedores

ambulantes

Justificacion

La presente investigacion pretende adaptar un instrumento que permita obtener
informacion valida y confiable, para apoyar la toma de decisiones, asi como el disefio de planes,
proyectos y programas que atiendan a las problematicas y necesidades de la poblacion de
vendedores ambulantes de la localidad de Chapinero. Este interés surge en la Oficina de
Proyeccion Social de la Universidad Piloto de Colombia, la cual busca contribuir desde la
investigacion en torno a problematicas que afectan a las poblaciones y su calidad de vida con
base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas en la

Agenda 2030. Es por esto, que la politica de proyeccion social se considera una “herramienta a
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través de la cual la Institucion comprende su relacion con el entorno y con los diferentes actores
con los que interactla en el desarrollo de sus funciones sustantivas de investigacion y formacion”
que, a su vez, responde a unas necesidades de la realidad del pais en relacion con lo social, la
productividad de la poblacion y el medio ambiente (Universidad Piloto de Colombia, 2019, pag.
4). En este contexto, el presente proyecto se acoge a la forma de Desarrollo comunitario, pues
busca responder a las necesidades de la poblacion, en este caso vendedores ambulantes, para que
de esta manera mejoren sus condiciones y asi aportar a la “construccion social del territorio”; asi
mismo, responde al escenario de Territorios socialmente responsables atendiendo a la mejora de
las condiciones y el bienestar de la poblacion.

Del mismo modo, el Proyecto Educativo del Programa de Psicologia de la Universidad
Piloto de Colombia promueve la participacion en la basqueda de posibilidades que aporten a los
Obijetivos, de los cuales el 3 (Salud y Bienestar), 5 (Igualdad de género), 8 (Trabajo decente y
Crecimiento Econdmico), 10 (Reduccion de desigualdades) y 16 (Paz, justicia e instituciones
solidas) se ajustan a los tres objetos de estudio del programa “Bienestar psicoldgico, Psicologia e
Interculturalidad y Organizaciones” (Universidad Piloto de Colombia, 2020, pag.59), lo que le da
un impacto significativo este proyecto en materia de cumplimento de los objetivos anteriormente
mencionados.

Por otra parte, el instrumento adaptado permitira hacer analisis necesarios por parte del
IPES, pues la informacion brindada servira de complemento para el instrumento de aplicacion
actual del Instituto, obteniendo un conocimiento mas profundo y detallado de la poblacién, lo
que daré lugar al disefio de acciones focalizadas y pertinentes que aporten a la mejora de la

calidad de vida de la poblacion de vendedores informales, asi como a una aproximacion por parte
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de los entes estatales al contexto histérico y actual con el fin de minimizar los riesgos presentes
en la actividad informal (Yanguatin, 2019).

En este sentido, Castarieda (sf) hace mencidn de una caracterizacion aplicada por el IPES
sobre bienes comercializados en venta informal, que permitio identificar algunas de la
problematicas que se presentan por la venta de Bienes de consumo duradero y de consumo
inmediato, de las que es importante destacar las malas condiciones en las que se da la
preparacion de alimentos en calle, el uso de cilindros de gas lo que representa un alto riesgo no
solo para el vendedor sino para el transeunte, el deterioro de las vias publicas a causa de la caida
de grasa y aceite, y los puestos estandarizados de venta de alimentos como hamburguesas,
arepas, entre otros, que aunque pagan por estacionarse en via publica, no cuentan con seguridad
social y estan expuestos a todo tipo de riesgos y abusos incluso por parte de la fuerza pablica. En
consecuencia, es necesaria la implementacién de normas que regulen el uso del espacio publico
para la venta de productos de empresas privadas como las tabacaleras, ademas de garantizar la
dignificacion de las actividades de los vendedores, estableciendo politicas publicas mas
eficientes de acuerdo a las condiciones de la poblacidn, pues, de acuerdo con Yanguatin (2019)
las soluciones actuales no cubren en su totalidad las necesidades de los vendedores ambulantes,
ya que no se tienen en cuenta los factores y condiciones que los caracterizan y, por tanto, la
vulnerabilidad y riesgos se veran presentes en la ejecucion de sus actividades pueden verse
expuestos a condiciones de salud y seguridad en el trabajo que puedan provocar consecuencias
negativas en su salud (Rodriguez et. al, 2018).

Dicho esto, es preciso partir de la premisa de que la Constitucion Politica de Colombia
define el Trabajo y la Seguridad Social como un derecho fundamental para el trabajador, ya sea

formal o informal y, por tanto, debe ser protegido por el Estado, garantizando el bienestar y las
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condiciones de seguridad. Sin embargo, para Ocampo y Osley Garzédn (2016) existe una marcada
desigualdad a causa de los requisitos que se deben cumplir para hacer parte del Sistema de
Riesgos Laborales y de los cuales gran parte de los trabajadores informales en modalidad de
subsistencia no pueden asumir, pues implica hacer aportes a salud y pension cuando en su gran
mayoria ganan el minimo vital, lo que aumenta la exposicion de riesgos laborales.

En ese sentido, los sistemas de proteccion de riesgos existentes son deficientes e incluso
inexistentes, por lo que el trabajador informal siempre se vera expuesto a condiciones no seguras
y a tener accidentes por ciertas acciones por parte de ellos en el lugar donde laboran, incluso por
el desconocimiento o la no claridad que tienen sobre a qué tipo de riesgos estan expuestos en su
entorno; ademas de las no garantias que tienen frente a su salud y los bajos niveles educativos
promueven la desigualdad comentada anteriormente (Morales y Fuentes, 2021). Es justo sefialar
que Vasquez y Martinez (2013) reconocen la necesidad de unas mejores condiciones para el
trabajador informal las cuales deben ser garantizadas por el Estado, por lo que el Ministerio de
Salud y Proteccion Social desarrollo una Politica de Promocidn y Prevencion para proteger la
salud de los trabajadores formales e informales, teniendo como prioridad a esta ultima e
implementando un plan de accién que prioriza a los méas vulnerables y donde se fomentan
distintas estrategias en capacitacion y asistencia, para poder sensibilizar y disefiar modelos de
seguridad ante riesgos para aquellos que no se encuentren afiliados al Sistema de Riesgos y asi
poder alcanzar la formalidad para la poblacion trabajadora informal.

Por otra parte, Muiioz-Caicedo y Chois-Leniz (2014) afirman que para el 2020 la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) estim6 que un 66% de los
trabajadores a nivel mundial hacen parte del sector informal evidenciando también altas tasas de

lesiones, enfermedades y riesgos que implica el trabajo en calle; factores como exposicion al sol,
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altas y bajas temperaturas, mal olor, inseguridad, altos niveles de ruido y dolores
musculoesqueléticos son algunos de los reportados por diversos trabajadores ambulantes en
paises como Chile, Uruguay, Brasil y Colombia.

Es justo sefialar que en el caso de Chile, Moyano, Castillo y Lizana (2008) afirman que
los trabajadores informales en promedio se encuentran satisfechos con su actividad laboral y que
esto se debe a la falta de oportunidades en el sector formal, la retribucién econémica es mas
significativa en el informal y que tienen beneficios como el manejo propio de horarios, siendo
favorable su percepcion hacia al sector informal, sin embargo, existen deficiencias en términos
de proteccion y salud pues muchas veces deben trabajar incluso si se encuentran enfermos.

En el caso de Argentina, el gobierno enfoco sus esfuerzos en la formalizacion luego de la
crisis de 2002, planteando estrategias sujetas a politicas y sometiéndose a constantes auditorias y
evaluaciones periddicas, dando lugar a una disminucién considerable de la cifra de empleo
informal, por lo que para el 2016, 4,3 millones de personas hacian parte de la economia informal,
incluyendo desempleados, trabajadores inactivos e informales, y sus ingresos eran subsidios del
gobierno y trabajos de baja remuneracion; se decretd la Ley de emergencia social que reconoce
el salario como Unica forma de remuneracion laboral (Arango, Chena y Roig, 2017). Sumado a
esto, el Ministerio del Interior de Colombia (2020) sefiala a Brasil como un pais con un
importante desempefio macroecondémico que beneficid en el 2011 a todos los grupos informales
con el aumento del empleo formal y con estrategias como el sistema de exencion y
simplificacion tributaria para pequefias empresas, implementada en 1996; también se ofreci6 un
mayor acceso a educacién y trabajos soportados con incentivos y cumplimiento de metas.

Asi mismo, el Ministerio del Interior y el Ministerio del Trabajo han hecho mencién de

los diferentes planes y programas desarrollados previo a la Ley 1988 de 2019 implementados en
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todo el territorio nacional; evidencia de esto es la ciudad de Cali que ejecut6 el Acuerdo 0424 de
2017, politica pablica para la Regulacion y organizacion de ventas informales en espacio
publico, enfocados en la recuperacion del espacio publico; Medellin, por su parte, lanzo el
Acuerdo 42 de 2014, politica publica de Venteros informales y sus familias, encaminada a la
formalizacidn social con deberes y responsabilidades de vendedores, incluyendo programas de
salud, uso del espacio publico de manera limpia y ordenada, regulacion del ruido y educacion
bésica y superior; en Barranquilla, con los Decretos 012 de 2014 y 0941 que se acogen al Plan de
ordenamiento Territorial POT, se implementd la prohibicién de venta en parques y una
reubicacién ha espacios de aprovechamiento econdmico, asi como la recuperacion del espacio
publico.

En el caso de Bogota, el Plan de Desarrollo Territorial de Cundinamarca propone
programas para el afio 2020-2024, donde se busca disminuir la tasa de trabajo informal a través
de la promocidn y prevencion de estrategias del plan para la reduccion de la pobreza, incluyendo
los programas: productividad en via de desarrollo, al servicio de la competitividad y nuevos
mercados + oportunidades que abordan las 6 estrategias relacionadas al empleo (Gobernacion de
Cundinamarca, 2020). Cabe sefialar que el trabajador informal reconoce la importancia que tiene
una politica publica que cobije su bienestar y calidad de vida a largo plazo, teniendo en cuenta su
alta vulnerabilidad, responsabilidad econémica por la que se ubican en dicho sector y a su vez el
gusto por la actividad, pues tienen cierto control sobre esta, como las horas que trabajan, el
sector donde se ubican, los productos que promocionan y por los beneficios que ofrecen a los
compradores de sus productos, brindando “inmediatez, disponibilidad y variedad” (Moncada y
Ordoriez, 2018), sin embargo, al exposicion al riesgo es latente y se requieren acciones

pertinentes.
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Desde esta perspectiva, en las organizaciones se hace necesaria la implementacion del
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, para poder garantizar las adecuadas
condiciones a sus colaboradores, por lo que el Ministerio del Trabajo (2016) plantea como
objetivos de este plan la disminucion de los accidentes y la presencia de las enfermedades
laborales, el fortalecimiento en los conocimientos del plan en las organizaciones, la
implementacion de medidas promocién, prevencién y control, entre otros, y del que se despliega
una amplia normatividad que responsabiliza al colaborador; a continuacién, se mencionan
algunas de las normas:
- Ley 1010 de 2006: promocidn, prevencién y sancion ante casos de acoso laboral y todo
lo relacionado a la interaccién dentro de las organizaciones.
- Decreto 1072 de 2015: expedicion del Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
- Decreto 723 de 2003: se reglamentan las afiliaciones en las ARL a las personas con un

contrato formal y trabajadores independientes que ejecuten actividades de alto riesgo.

En referencia al Decreto 723 de 2003, es importante enfatizar en el trabajador informal,
pues este presenta una alta exposicion a los riesgos psicosociales por falta de medidas de
prevencion, indiferencia, falta de concientizacion y visibilidad de factores como los
extralaborales, que afectan en su gran mayoria a este sector, impactando en lo familiar, social,
economico y habitacional, y, los factores individuales como edad, nivel de educacion, género,
entre otros, que afectan la salud y el bienestar del trabajador (Rivera-Porras, 2019). Ademas de
los factores de riesgo psicosocial latentes, el Ministerio del Interior identifico otras causas de la
informalidad, ademas de las mencionadas en parrafos anteriores, relacionadas con falencias en

las politicas de planeacion y estrategias por parte de los entes territoriales para la formalizacion,
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ya que depende de unas obligaciones y tramitologia como el registro mercantil, cAmara y
comercio y el IVA, ademas de la falta de oportunidades para la adquisicion de apoyos
economicos que vayan de la mano con la promocién de emprendimientos para personas con
pocos recursos (2020).

En otras palabras, la caracterizacion actual de vendedores ambulantes es insuficiente,
generando la necesidad por obtener informacidon mas precisa que permita disefiar y focalizar
acciones de intervencion que aumenten el impacto de las politicas publicas, dejando el
instrumento de caracterizacion de riesgos psicosociales para trabajadores informales a
disposicion de las entidades encargadas, visibilizando los riesgos a los que estan expuestos los
vendedores ambulantes en el desarrollo de su actividad informal, pues el deber de las autoridades
es luchar por la erradicacion de las desigualdades sociales existentes, especialmente de aquellas
que estan en situacion de precariedad econémica. Por las razones aqui expuestas, en el presente
proyecto se propuso revisar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social, con el fin de proponer una serie de

adaptaciones de contenido acordes a la poblacion de vendedores informales.

Marco Teorico
Trabajo y trabajo informal
Segun Lardies et. al (2020), el término trabajo proviene de la palabra Tripalium que
significa torturar y de la cual la Real Academia Espafiola la da una connotacién negativa, ya que
lo define como una “dificultad, impedimento, perjuicio, molestia o tormento”. Sin embargo, el
trabajo actualmente se puede entender como una labor que implica un esfuerzo en alguna

actividad fisica o mental pero que, a su vez, es compensado con unos beneficios econdmicos y
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también haciendo referencia al lugar donde se desarrollan dichas actividades; por esto, se puede
decir que, el trabajo es “la accion de un objeto o una situacion (...) y hace “parte de la condicion
humana” (p. 9).

Con relacién a lo anterior, el trabajo ha pasado por distintas fases evolutivas donde en un
principio primaba la supervivencia, la obtencion y la produccién de alimentos; luego adquiri6 un
componente mas intelectual en el desarrollo de las ciudades; después llega la esclavitud y otras
formas como los vasallos forzados a trabajos pesados, para uso productivo de prisioneros y el
manejo de tierras, donde no se recibia compensacién alguna por el trabajo realizado;
posteriormente, por cuenta de la Revolucion Industrial, se empieza a ver al trabajador por su
relacidon con la maquina, lo que lo lleva a especializarse en su labor, pero, a su vez, presentando
un aumento en la oferta laboral, acompariado de una disminucion en los salarios y las
condiciones laborales precarias; finalmente, la Revolucidn Francesa trae consigo procesos de
transformacion laboral, pues surgen los derechos laborales y el interés por un cambio en las
formas de explotacion al hombre (Lardies et al, 2020). Cabe decir que Lardies et al afirman que
el trabajo le da un lugar desde la identidad y un sentido desde la productividad al individuo en la
sociedad, siendo quien aporta al cambio de una condicién o producto, convirtiéndose en una
necesidad directamente relacionada con la supervivencia y, en consecuencia, una actividad sujeta
a una compensacion economica. En referencia a la produccién de un bien o servicio se entiende
como empleo y es la forma en como las personas adquieren dinero para cubrir aquellos gastos de
su cotidianidad como lo son la alimentacion, vivienda, salud, entre otros.

Por consiguiente, el trabajo adquiere unas caracteristicas de las cuales surge el trabajo
formal y el informal. Lardies et al mencionan el trabajo formal como aquel que protege al

trabajador con unas garantias legales y salariales que soportan econémicamente su salud y
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pension, respetando sus derechos y también sus deberes (2020). Asi mismo, Castafieda (sf) lo
define como un proceso multidimensional en el que se genera dinero y se abordan distintos
elementos por parte de empresas o personas. Adicionalmente, Castafieda clasifica el empleo
formal en formalidad de entrada, formalidad de insumos, formalidad de producto y formalidad
tributaria, las cuales se encuentran sujetos a toda la reglamentacion tributaria y de ley
establecidas y que les permite hacer parte del sector formal (registro en camara de comercio,
salud y pension, pago de impuestos).

De otro modo, se encuentra el trabajo informal que, segin Moreno (2011), esta asociado
con la pobreza, ya que se da por la imposibilidad de tener acceso a empleos dignos y de una
remuneracién que da lugar a la adquisicion de bienes materiales. La Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) clasifica a los trabajadores informales en todos aquellos que cuentan con un
“bajo nivel de productividad” y sus condiciones son las més precarias y riesgosas, pero como lo
afirma Ferreira, el concepto de informalidad es limitado por todas las caracteristicas que lo
componen, tales como el crecimiento econdmico que resulta de la informalidad y, sin embargo,
no es bien valorado o la eleccion voluntaria por parte del trabajador a formar parte de trabajos
informales que le aporten una mejora en su calidad de vida y sus ingresos (2014).

Es entonces el enfoque estructuralista donde se entiende que el empleo informal se da a
causa de una falta de empleabilidad en el “sector moderno” y se brinda como una solucion al
fendmeno del desempleo (Moreno, 2011). Asi mismo, Ferreira (2014) aborda la informalidad
desde este mismo enfoque, definiéndola como un “subordinado” de las “empresas capitalistas” y
da apertura al crecimiento econémico, sin embargo, también desencadena explotacion laboral,

por lo que sugiere la necesidad de apoyos del gobierno que proteja a los trabajadores informales.
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En ese orden de ideas, es importante considerar que para hablar de informalidad es
preciso abordar los planteamientos de Karl Max a los que Lardies et al (2020) consideran
pertinentes, ya que se habla sobre la alienacion donde las retribuciones econdémicas de la fuerza
de trabajo del individuo no son suyas, sino que son en gran parte propiedad de la burguesia, lo
que resulta en explotacion y condiciones poco proporcionales con los derechos y la dignidad del
trabajador; en relacion con lo anterior, el trabajador informal acepta condiciones que no son
suficientes para cubrir necesidades basicas ni soportar los riesgos a los que pueda estar expuesto
el trabajador.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, Capogrossi e lzquierdo (2021) coinciden
en que la informalidad surge a partir de una precarizacién del trabajo por la inseguridad en la
economiay la pobreza que gira en torno a la contratacion por prestacion de servicios tanto en el
sector formal e informal, siendo Latinoamérica quien tiene la tasa més alta de desigualdad por las
limitaciones en el acceso a servicios publicos, mala calidad del trabajo pago y la dificultad para
acceder a las prestaciones sociales de ley; agrega ademas que dicha precarizacion ha dejado de
ser una caracteristica para convertirse en una forma de vida de las personas, dejando en evidencia
una alta vulnerabilidad frente a los riesgos a los que puedan estar expuestos en ambientes poco
seguros y con muy pocas medidas de seguridad, provocando un deterioro considerable en su
salud, con probabilidades minimas de ser tratados o atendidos a tiempo (Mendinueta, et al.

2020).

Riesgos Psicosociales
Se plantea entonces que el trabajo debe proveer salud a los individuos y aportar a su

bienestar, pues segin la OMS y citada por Gonzélez y Olivares (2015), la salud es un “completo
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estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales, y no solamente la ausencia de la
enfermedad” , pero a pesar de ser el trabajo un eje fundamental en la calidad de vida y la mejora
de la salud del trabajador, es también un representante de riesgos potenciales, pues si el entorno
laboral no cuenta con las condiciones adecuadas, puede provocar accidentes que dafien la salud
de las personas; es por esto que surge la salud ocupacional, que, de acuerdo con Soler et. al
(2020), se ocupa de

“La promocion y el mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social

de los trabajadores en todas las ocupaciones; la prevencion de dafios a la salud causados

por sus condiciones de trabajo, la ubicacién y mantenimiento de trabajadores en un
ambiente de trabajo adaptado a sus capacidades fisioldgicas y psicoldgicas (...) la

adaptacion del trabajo al hombre y de cada hombre a su tarea” (pag. 15).

De acuerdo con lo anterior, es necesario que los riesgos sean abordados desde la
promocion, la prevencion y el control para evitar que ocurra un accidente, lo que requiere de
equipos multidisciplinarios para generar las estrategias necesarias, sujetas a las condiciones
economicas, sociales y politicas de cada pais (Soler et al, 2020), por lo que la OIT implementa el
“Cddigo Internacional de ética para los profesionales de la salud ocupacional” (Gonzalez y
Olivares, 2015).

Es en este punto es pertinente ahondar sobre los riesgos psicosociales, con respecto a los
cuales Rivera-Porras (2019) refiere como un fendmeno psicosocial que consiste en la interaccion
que tienen los sujetos en relacién a lo social, cultural y econdmico, que resulta en un deterioro
significativo del bienestar; por tanto, el trabajo tiene una relacion directa con los factores de

riesgo psicosociales, ya que dentro de este surgen interacciones entre individuos que pueden
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desencadenar una afectacion de las dimensiones personales, familiares, laborales y sociales del
sujeto, y paralelamente se ve afectada la calidad del trabajo y su productividad.

Asi pues, los riesgos psicosociales son aquellas caracteristicas organizacionales que
afectan las condiciones de trabajo, influyendo de manera negativa en los trabajadores que se
encuentren expuestos a tales condiciones y que desencadenan enfermedades fisicas y mentales
(Ansoleaga, 2015), teniendo en cuenta el contexto laboral, ya sea fisico, social o en su contenido
mismo, como un factor que tiene implicaciones en el bienestar, la salud y el desarrollo laboral.
Es por esto que los riesgos psicosociales tienen efectos en el trabajador que se pueden manifestar
en condiciones de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares, o trastornos musculares y
6seos, entre otros. Con respecto a la salud mental, se puede presentar estrés, ansiedad, depresion
0 burnout, que se manifiestan a causa de unos factores de riesgo que son aquellos con una alta
probabilidad de dafar la salud del trabajador y que acuerdo con la OIT se deben a la interaccion
entre la satisfaccion laboral, las condiciones del medio ambiente, las condiciones laborales y el
entorno en el que se desemperia el trabajador y que desencadenan efectos negativos en este; tales
factores pueden ser intralaborales, extralaborales e individuales (Rivera-Porras, 2019).

De igual manera, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (2021) define los
factores de riesgo psicosocial como aquella condicién que es permanente en un ambiente laboral
ya sea de caracter social, psicolégico o fisico, asociado al trabajador y que puede impactar de
manera positiva o negativa en su salud, productividad y bienestar. Los riesgos psicosociales son
factores que influyen principalmente de manera negativa en la salud, afectando la productividad
del trabajador y aumentando la probabilidad de que ocurra un accidente de trabajo 0 una
enfermedad, impactando de forma directa la salud del trabajador, generando un deterioro en los

ingresos y, por tanto, afectando el bienestar de la familia.



Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 27

En ese sentido, Gea-lzquierdo (2017) clasifica los factores de riesgo en Condiciones de
seguridad, definidas como los materiales dentro del entorno laboral que puedan provocar un
accidente, tales como elementos de transporte, herramientas, maquinas, eléctricos, combustibles,
entre otros; también se encuentran las Condiciones higiénicas del puesto de trabajo, las cuales
se dividen en Contaminantes fisicos (todo lo relacionado con las condiciones del ambiente, el
ruido, el nivel de iluminacion, la temperatura, radiaciones ionizantes y no ionizantes, para asi
poder identificar cuales son los niveles mas adecuados que soporte el colaborador y no correr el
riesgo de lesionarse) y Contaminantes quimicos y biolégicos (donde se tienen en cuenta materias
presentes en el aire como los gases, vapores, polvo, aerosoles, entre otros, y los microorganismos
gue provocan enfermedades en el trabajador). Finalmente, Gea-lzquierdo afirma que se
encuentran las Condiciones ergondémicas donde se evalta el grado de carga laboral que recibe
el trabajador en relacidn con su postura, los elementos que carga, su estado mental (estrés),
esfuerzos, entre otros. Por su parte, la Organizacion del trabajo aborda todo lo relacionado con
las caracteristicas del trabajo en si, el horario, el ambiente laboral entre colaboradores, las tareas
que cada uno realiza y su dificultad en la ejecucion, entre otros.

Cabe afiadir que el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2010) en la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo psicosocial, sobre la cual se basa el
presente trabajo, tiene en cuenta las Condiciones Intralaborales, que son aquellas que estan
presentes en el entorno de trabajo y que afectan la salud y el bienestar del trabajador. En estos se
pueden identificar las Condiciones de seguridad, Condiciones higiénicas del puesto de trabajo y
Organizacién del trabajo, pues incluye dimensiones de exigencia, control y apoyo social
mencionadas en el Modelo de Siegrist; las Condiciones Extralaborales van orientadas al entorno

personal del trabajador como el familiar, social, econémico e incluso el estado de su vivienda;



Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 28

finalmente las Condiciones individuales son las caracteristicas del trabajador. Si bien se entiende
que las dos primeras tienen que ver con el entorno en el que se desarrolla el trabajador en sus
labores y su vida diaria, esta Ultima influye en como este percibe y asume los riesgos a los que
pueda estar expuesto en las condiciones intralaborales y extralaborales.

En el caso de los vendedores ambulantes, las tres condiciones mencionadas anteriormente
presentan riesgos latentes, ya sea por la ubicacién del lugar donde laboran, la interaccion que
tienen con las autoridades y personas que transitan a su alrededor o las elevadas horas laborales,
que varian entre las 8 y 12 horas ejerciendo mas de las 48 horas semanales establecidas como
maximo por ley en el Codigo Sustantivo del Trabajo (Contreras et al, 2021); dicha poblacion
presenta riesgos y enfermedades a causa de la inseguridad a la que estan expuestos en sus
puestos de trabajo pues Pérez, et al (2022) afirman que los vendedores ambulantes experimentan
desde sobornos, acoso y desalojos por parte de las autoridades quienes en ocasiones retiran y
retienen el puesto de venta e incluso la mercancia comercializada. Asi mismo, no cuentan con
condiciones de infraestructura y bienes de primera necesidad como lo son agua, energia, bafios y
sistemas de recoleccion de basuras que impidan enfermedades por envenenamiento, infecciones,
enfermedades respiratorias por la exposicién al smog de los vehiculos y enfermedades
ergondmicas y musculoesqueléticas, por durar largos periodos de tiempo de pie o con malas

posturas.

Modelos tedricos del riesgo psicosocial
El presente trabajo se sustenta en el modelo Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa de
Siegrist y el Modelo de Demanda — Control — Apoyo social de Karasek, Gardell y Lindell. De

acuerdo con Gomez (2010), el primero evalla la relacion del trabajador con el ambiente laboral y
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teniendo en cuenta la autoestima, rol y aspecto social de cara a la forma en la que el trabajador es
recompensado, ya sea en términos econdmicos o0 de reconocimiento por un grupo social. El
modelo reconoce que las experiencias en el ambito laboral que generan estres tienen un resultado
negativo en la salud y se reflejan en el desequilibrio que hay entre los altos niveles de
compromiso por parte del trabajador y una baja recompensa, que puede ser entendida como
dinero, estima y control de cara a la promocién y seguridad del trabajo.

Por su parte, para Siegrist, et al. (2010) el modelo de Demanda — Control — Apoyo social
evalla la combinacion de las caracteristicas que tienen las tareas realizadas por el trabajador, las
altas exigencias de sus labores, el bajo control que tiene frente a la toma de decisiones en sus
labores y el poco apoyo social que sirve como soporte para el bienestar del trabajador, resultan
en altos niveles de estrés. Para Gomez, et al. (2016) la aplicacion de los dos modelos soporta de
manera consistente condiciones intralaborales a partir de la teoria y estudios cientificos sobre el
estres, cobija todo tipo de ocupaciones lo que permite su implementacion en el instrumento del
presente estudio, los distintos autores que han abordado los dos modelos sostienen que estos
deben ser aplicados de manera conjunta y en Colombia ya cuenta con caracteristicas

psicométricas analizadas en estudios anteriores.

Relacién con el publico y la fuerza publica

Es preciso sefialar que, ademas de las condiciones mencionadas anteriormente, que dan
sustento tedrico a la revision y adaptacion que se propone en el presente proyecto a la Bateria de
Instrumentos de Riesgo Psicosocial, de acuerdo con Velarde y Londofio (2016) es importante
hablar sobre el uso del espacio publico y el impacto que este tiene en la relacion de los

vendedores ambulantes con el publico y la fuerza publica, pues en la entrevista realizada por los
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autores en mencion, las personas consideran que la ocupacion del espacio debe ser mas
organizada, para asi poder transitar sin limitantes de espacio, sin embargo, se han presentado
diversos encuentros y disturbios con la fuerza publica por orden de las administraciones que
ejercian “orden y presion”, ademas de someterse a sobornos para poder vender y no tener que ser
sancionados, entre otras posibles problematicas (Ministerio del Interior, 2020).

Por lo anterior, los vendedores ambulantes se han visto perjudicados, puesto que ademas
de ser agredidos se les ha retenido la mercancia, lo que genera un efecto negativo en la relacion
de las partes y falta de ingresos para los vendedores; el resultado de una gran cantidad de
desplazamientos y desacuerdos con las alcaldias y administraciones ha provocado
enfrentamientos con la policia e, incluso, con el ESMAD para la recuperacion del espacio
publico (Velarde y Londofio, 2016). EI Ministerio del Interior menciona las causas por las que se
presentan dichos enfrentamientos y es que el espacio publico debe ser usado y aprovechado por
toda la ciudadania por ser un derecho para todos y, por tanto, no se deben imponer cobros sobre
este 0 para el uso de este. Es por esto que la autoridad debe garantizar que el espacio se
encuentre en condiciones dptimas para todos los ciudadanos, perjudicando su interaccién con los
vendedores por el impacto que estos tienen en la seguridad (2020).

Adicionalmente, la relacion que tienen los vendedores ambulantes con el publico es otro
de los motivos por los que escogen los lugares de venta y prefieren la informalidad, pues se
establecen lazos de apoyo, ya sea de caracter emocional o material (Ministerio del Interior,
2020). Asi mismo, como se mencionaba en parrafos anteriores, los puestos de venta de los
vendedores ambulantes han facilitado el acceso a distintos productos por lo que el comprador
puede adquirir lo que esté necesitando sin tener que ir a un local comercial o desplazarse grandes

distancias y obtener precios que en ocasiones pueden ser mas econémicos.
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Salud Ocupacional

La Salud Ocupacional es un concepto que ha tomado relevancia recientemente, por su
ineficiencia en la época de la esclavitud, entendiendo que las enfermedades laborales no eran
tenidas en cuenta y mucho menos la atencion de estas por ser los médicos provenientes de otra
clase social; es hasta la época de Plinio el Viejo (afio 79 d.C) donde se habla sobre enfermedades
provocadas por inhalacién de humo en obreros y mineros proponiendo alternativas de
prevencion; este es el punto de partida para tratar la salud desde la prevencion de distintos
riesgos a los que estaban expuestos los trabajadores y asi lograr un tiempo de vida mas
prolongado; la industrializacion y las guerras mundiales trajeron consigo enfermedades como la
tuberculosis y la fiebre tifoidea y avances significativos en la tecnologia. A partir de ese
momento se empiezan a crear leyes que protegen a la clase trabajadora, reduciendo la jornada
laboral a 8 horas, limitando los trabajos pesados en mujeres y nifios, sancionando a los duefios de
empresas por los accidentes y enfermedades que padecieran sus empleados dentro de la misma 'y
atendiendo a los heridos garantizando una atencion digna (Medina, 2022).

Es asi como Medina define la salud ocupacional como la prevencidn de accidentes y
enfermedades que provoquen cambios en la salud afectando la calidad de vida del trabajador y
que limiten el ejercicio de sus funciones; ademas, clasifica la prevencion en tres tipos, la
primaria que impide que aparezca la enfermedad; la secundaria, donde se brinda un diagnostico
temprano conteniendo la enfermedad y, finalmente, la terciaria, que es la rehabilitacién en si de
la enfermedad (2022). Asi mismo, Bobadilla et al, (2018) definen la Salud Ocupacional como
aquellas condiciones favorables que proporcionan salud y bienestar desde el entorno en el que el

trabajador desarrolla sus actividades, para asi evitar accidentes de trabajo o enfermedades fisicas



Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 32

y psicoldgicas que le impidan tener una calidad de vida o el buen desarrollo de sus actividades,
todo desde la prevencidn, promocion y control del ambiente y actos perjudiciales.

En relacion con lo anterior, Gea Izquierdo (2017) indica que el campo de la Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST) estudia todos los riesgos de caréacter fisico y psicoldgico a los que
se pueda estar expuesto en el lugar de trabajo, para asi poder controlar o erradicar tales
condiciones generadoras de accidentes o enfermedades. En lo que respecta a los factores de
riesgo psicosocial, se hace un analisis del ambiente laboral, observando los comportamientos y
las dindmicas sociales presentes en este, de modo que, si no se le da un adecuado manejo, se
pueden producir en el colaborador estados de insatisfaccion, estrés, cansancio, acoso laboral,

Burnout, entre otros, lo que ocasionara enfermedades de caracter psicoldgico.

Conceptos de Psicometria
Teniendo en cuenta que el presente proyecto tiene como propoésito la adaptacion de un
instrumento de evaluacion de tipo psicométrico, resulta pertinente abordar algunas nociones
sobre esta rama de la psicologia. Para empezar, Meneses (2004) define la psicometria como la
“Rama de la psicologia que, mediante teorias, métodos y técnicas vinculados al desarrollo
y la administracion de tests, se ocupa de la medida indirecta de los fenébmenos
psicolégicos con el objetivo de hacer descripciones, clasificaciones, diagnosticos,
explicaciones o predicciones que permitan orientar una accion o tomar decisiones sobre
el comportamiento de las personas en el ejercicio profesional de la psicologia” (pag.39).
Asi mismo, Mufiiz (2018) define un test como el medio en el que se pueden recoger
objetivamente y de manera estandarizada los comportamientos de las personas, de manera que la

fiabilidad como elemento de dicho test debe ser lo mas alta posible, es decir, que el error de
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medida esté dentro de lo que se pueda aceptar; a su vez, la validez es también un elemento
fundamental en la aplicacién de los test, pues permite sacar las conclusiones correctas a partir de
los puntajes obtenidos. En otras palabras, la validacion de un test consiste en “aportar datos y
argumentos (evidencias) que permitan saber cuales de las inferencias estan fundadas, cuéles son
validas” (Muiiiz, 2018, pag. 101).

En otras palabras, la validez es la forma en la que se garantiza que la teoria y las
evidencias recolectadas soportan los resultados obtenidos en la aplicacion de la prueba, pues de
esta manera se confirma que sus puntajes cumplen con los objetivos del estudio propuesto, que
resulta ser la caracteristica o constructo que se pretende medir, en este caso, el riesgo psicosocial
y por lo que es de gran importancia especificar el alcance de dicho constructo, para asi poder
entender el uso de la prueba. Dicho esto, para contar con una adecuada interpretacion de los
puntajes, quién construye la prueba le da solidez a los argumentos por medio de una validacion
de expertos o contrastando afirmaciones y contra afirmaciones de dicha interpretacion, para
identificar si la prueba construida realmente permite extraer inferencias validas.

En lo que refiere al instrumento del presente trabajo, se respalda a partir del proceso de
Adaptacion de pruebas, ya que soporta la validez y parte del principio de la equivalencia que
consiste en el grado en el que se puede diferenciar una medida a partir de distintos contextos
como la cultura, la lengua, el concepto y debe tener unas condiciones donde el constructo debe
significar lo mismo en los dos contextos, debe contar con idénticas unidades de medida para que
dicha adaptacion cumpla con el principio fundamental y debe ser una prueba libre de sesgos

(Chahin, 2014).
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Disefio Metodoldgico
Disefio

El presente proyecto fue disefiado a partir del paradigma empirico analitico en el que, de
acuerdo con De Franco y Soldrzano (2020), las investigaciones se soportan a través del método
cientifico y, por tanto, las causas de los fendmenos surgen a partir de una medicion y
cuantificacion de sus variables. Es por esto que tiene un procedimiento determinado en el que se
identifica un problema, el investigador nutre su blsqueda a partir de literatura y apoyos teéricos,
surge de esto una hipoétesis y se procede a la elaboracion del disefio, identificando con él la
poblacion a la que se dirige para la aplicacion de un instrumento que se adapta con su validez y
libre de sesgos, finalmente, se lleva al analisis de resultados y conclusiones. Especificamente, se
traté de un disefio Instrumental, pues se buscé analizar el contenido y las caracteristicas de la
Bateria de Riesgos Psicosociales en relacion con la poblacion de vendedores ambulantes (Ato et
al, 2013).

Cabe sefialar que el disefio la investigacion se soporto a partir de la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, el cual cuenta con la validez y
confiabilidad que requiere todo instrumento y que permitio la adaptacion de items a partir del
principio de equivalencia ajustandose al contexto y necesidades de la poblacién de vendedores
ambulantes, es por esto que el sustento tedrico de la adaptacién de la bateria fue el de
desequilibrio-esfuerzo- recompensa de Siegrist que también aporto a la identificacion de las
dimensiones propuestas, ajustandose a las caracteristicas de la poblacién conocidas por una
recoleccién de informacion exhaustiva de caracterizaciones previas e investigaciones por parte
de otras instituciones académicas que identificaron riesgos a los que constantemente se

encuentran expuestos los vendedores ambulantes en la ejecucion de sus labores.
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Instrumento

La presente investigacion permitié la adaptacion de un instrumento tipo cuestionario que
buscaba identificar los Factores de Riesgo Psicosocial presentes en la poblacion de estudio y su
lugar de trabajo. En este sentido, el cuestionario fue de ejecucidn tipica, lo que refiere a que sus
respuestas no se definen por ser correctas o incorrectas, sino que aborda opiniones o elecciones
del encuestado (Meneses, 2014), con modalidad de aplicacion de lapiz y papel, administrada de
forma individual en modalidad de Heteroaplicacion, para que quién lea lo que el participante
debe hacer y formule las preguntas del cuestionario sea quién aplica la prueba (Ministerio de
Proteccion Social, 2010).

Adicionalmente, el instrumento parti6 de los constructos, Factores de Riesgo
Intralaboral, Factores de Riesgo Extralaboral y Factores de Riesgo Individual, que dan lugar a
un total de 72 items que busca evaluar los riesgos que pueden impactar la salud de los
vendedores ambulantes en los dominios y dimensiones expuestos en la Tabla 3. Las opciones de
respuesta a los items se presentan en escala tipo Likert. Dominguez (2013) refiere que este tipo
de escalas da lugar a la obtencion de una mayor informacion por el nimero de opciones

brindadas a quien responde y, por tanto, aportan a la confiabilidad del cuestionario.

Tabla 3.

Matriz de prueba del Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes.

Tipo de Factor Namero
po de Definicion Dominios Dimensiones de
de Riesgo :

Items
Condiciones Demandas fisicas 6
presentes en .
el entorno de  Demandas del Demandas psicologicas 4

Intralaborales - .

Frabajo que lugar de trabajo  pemandas del ambiente 5
impactan la
salud y el Demandas de responsabilidades y jornada laboral 8
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. NUmero
Tipo dg Factor Definicién Dominios Dimensiones de
de Riesgo :
Items
bienestar del Condiciones de seguridad 5
trabajador
Condiciones de higiene en el sitio de trabajo 4
Interaccidn con sus pares 0 segmento 4
Rel_acmnes Relacion con la fuerza publica 4
sociales
Relacion con el pablico 4
Recompensas Retribucién econémica y emocional 7
Condiciones que impactan Actividades fuera del trabajo 6
aspectos personales (familia,
Extralaborales  actividades fuera del trabajo, Interaccion familiar 6
medio de transporte, . . .
caracteristicas vivienda) Transporte y caracteristicas vivienda/trabajo 9
Individuales Caracteristicas del trabajador Seccion sociodemogréfica NA
Ndmero total de items 72

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento

Esta adaptacion se realizd de acuerdo con la primera directriz para la adaptacion de test
de Mupiiz et al (2013). En la primera fase no fue necesario realizar una traduccion de lenguaje,
puesto que la Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial fue
construida en la ciudad de Bogota y, por tanto, su lenguaje es el esparfiol, pero si cumple con el
Decreto 1090 de 2006 y los aspectos éticos a tener en cuenta por los psicélogos en el ejercicio de
profesional; su disefio parte de la elaboracion del Marco Tedrico, donde se presentaron
brevemente algunos conceptos que fundamentaron la propuesta de adaptacién de instrumento de
riesgo psicosocial.

Para esto, se empezd por la recoleccion de informacion tedrica y aplicada sobre Riesgos
psicosociales y los instrumentos construidos en la actualidad para obtener informacion de esta

variable en la poblacion de interés, identificando limitantes en el actual instrumento del
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Ministerio de Salud y Proteccion Social, pues este aplica Gnicamente para trabajadores que hacen
parte del sector formal y se encuentran afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales.
Esta revision permitio identificar aspectos relevantes a tener en cuenta para la adaptacion del
instrumento y se identificaron las diferencias entre las poblaciones que, a pesar de hacer parte del
mismo sector organizacional, cuentan con diferentes caracteristicas.

La bateria del Ministerio de Proteccién Social, publicada en el 2010 y elaborada con el
apoyo de la Universidad Javeriana, concede su aplicacion por parte de los profesionales
encargados de la salud ocupacional de las organizaciones a aquellos trabajadores que hagan parte
del Sistema General de Riesgos Profesionales, sujeta a la Resolucion 2648 de 2008 y evalua
principalmente las condiciones Intralaborales con un cuestionario adicional que mide
condiciones extralaborales; al identificar la diferencia en el contexto de la poblacion objeto, se
tomaron los constructos mencionados anteriormente, con similitud en las variables mas dos
adicionales pues se tuvieron en cuenta aquellas que estuvieran relacionadas con las
caracteristicas de la labor, del lugar donde realizar sus actividades y de su interaccion social y
familiar; es por esto que se considerd pertinente agregarlas por ser un riego latente para los
vendedores ambulantes y se elaboraron items equivalentes a los ya existentes; asi mismo, la
muestra escogida fue la misma de la caracterizacion aportada por el IPES para hacer de
complemento a la informacidn ya contenida.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la autora del presente proyecto propuso la
modificacion de algunos items de la Bateria de Instrumentos de Riesgo Psicosocial, asi como la

elaboracién de algunos items adicionales.
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El resultado de la presente investigacion permitié avanzar en herramientas que brinden un

apoyo para el diagnostico temprano de posibles riesgos a los que estan expuestos los vendedores

ambulantes, iniciando por una revision, recoleccion y documentacion de articulos a través de

diversas bases de datos y libros por lo que es viable realizar la adaptacion del instrumento del

Ministerio de Proteccion Social, para la poblacion de vendedores ambulantes debido a que el

perfil del trabajador que hace parte del sector formal es muy diferente por sus caracteristicas y

condiciones en las que desarrolla sus actividades, y la aplicacién del Instrumento actual limita la

obtencidn de informacion sobre la poblacion objeto.

Por consiguiente, se puede apreciar la siguiente tabla con un resumen de investigaciones

previas consultadas entre el 2016 y 2021, que dejo en evidencia las limitantes presentes en el

estudio de condiciones del vendedor ambulante para medir los factores de riesgo psicosocial y

hayar estrategiar para enfrentarlos:

Tabla 4. Cuadro resumen de articulos base en recoleccion de informacion

Titulo

Autores

Resumen

Referencias

Riesgo Psicosocial y
estrés en trabajadores

informales

Garcia Tafur

Valentina

GOmez Suarez Natalia

Gutiérrez Gil Marcela

Investigacion elaborada
con el fin de estudiar la
relacion que hay entre
el estrés generado por el
trabajo y los factores de
riesgo psicosocial
partiendo de la premisa

del trabajo como

Gbémez N., Garcia V., y
Gutierrez D.,
(2019). Riesgos
psicosociales y
estrés en
trabajadores
informales en la

ciudad de
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impacto en el bienestar
y condiciones vitales de
quien laboray su
entorno. Los hallazgos
encontrados fue el hacer
parte de la “economia
media” y una constante
exposicion a situaciones
e instrumentos que
ponen en riesgo al
trabajador durante el
desarrollo de sus
funciones viendose
afectado principalmente

a nivel Intralaboral

Bogotéa [Trabajo
de grado,
Universidad de
Santo Tomas],
Bogota,

Cundinamarca.

Vendedores
ambulantes e
institucionalidad
municipal.
Territorialidades en
conflicto por el

dominio del espacio

Velarde Bueno Leidy
Yohana
Londofio Gutierrez

Laura Marcela

Trabajo de
investigacion donde se
busca conocer el
conflicto dado entre la
fuerza publicay los
vendedores ambulantes
por la ocupacion del

espacio publico y los

Velarde, L. y Londofio,
L. (2016).
Vendedores
ambulantes e
institucionalidad
municipal.
Territorialidades

en conflicto por
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publico en la ciudad

de Pereira

distintos “intereses” que
se dan entorno a este,
resultando en
disturbios,
manifestaciones, entre
otros. Se apoyo en
investigacion
documental y
entrevistas que dejé en
evidencia los abusos
constantes que sufren 'y
la retencion de su
mercancia por parte de

la policiay el ESMAD.

el dominio del
espacio publico
en la ciudad de
Pereira
[Trabajo de
grado].
Universidad
Tecnologica de

Pereira.

Condiciones de
seguridad y efectos
sobre la salud para
vendedores
ambulantes en

Colombia

Alfonso Contreras
Nini Johana

Rincén Villamizar
Juliana Jannibell
Palomino Osorio
Cesar lvan

Orobio Aguilar Olga

Lizeth

El trabajo es un
determinante para la
salud del trabajador y
tiene un impacto en sus
relaciones sociales por
lo que a través de una
revision documental se
busca en este trabajo de

investigacion, encontrar

Contretras, N., Rincon,
J., Palomino, C.
y Orobio, O.
(2021).
Condiciones de
seguridad y
efectos sobre la
salud para

vendedores
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por medio de un ambulantes de
andlisis, las condiciones Colombia.

en seguridad [Trabajo de
ocupacional y la salud grado,

en trabajadores Corporacion
ambulantes. Como Universitaria
resultado se evidencia Minuto de Dios]
la necesidad de brindar Bogota,
herramientas educativas Cundinamarca.

a los vendedores
ambulantes para
conocer sobre los
riesgos a los que estan

expuestos.

La documentacion permitio, ademas, suministrar las bases para que el disefio
instrumental empleado en la investigacion se soportara y sustentara los objetivos propuestos en
la presente investigacion, logrando postular items que se ajustan a la cultura y contexto de la
poblacidn, es por esto que la adaptacién dio como resultado una bateria con 72 items
modificados y distribuidos en las dimensiones: Demandas fisicas (6 items), Demandas
Psicoldgicas (4 items), Demandas del ambiente (5 items), Demandas de responsabilidades y
jornada laboral (8 items), Condiciones de seguridad (5 items), Condiciones de higiene en el sitio

de trabajo (4 items), Interaccion con sus pares 0 segmento (4 items), Relacion con la fuerza
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publica (4 items), Relacién con el publico (4 items), Retribucion econémica y emocional (7

items), Actividades fuera del trabajo (6 items), Interaccion familiar (6 items) y, Transporte y

caracteristicas de vivienda y trabajo (9 items).

En la siguiente tabla se podré apreciar los cambios hechos de la Bateria del Ministerio de

Proteccion Social y el instrumento adaptado:

Tabla 5.Matriz comparativa del la Bateria de instrumentos para la evaluacion de Factores de

Riesgo Psicsocial y el Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes

Bateria de Instrumentos para la Evaluacién

de Factores de Riesgo Psicosocial

Instrumento de Riesgo Psicosocial para
Vendedores Ambulantes

Constructo Dominios Dimensiones Dominios Dimensiones dNeuﬂqee:g
Demandas cuantitativas Demandas fisicas 6
Demandas de carga
| Demandas 4
menta _ psicoldgicas
Demandas emocionales Demandas del
Exigencias de ambiente °
responsabilidad del Demandas de
Demandas del cargo Demandas del _responsabllldades y 8
trabao Demandas ambientales y lugar de jornada laboral
J de esfuerzo fisico trabajo Condiciones de 5
Demandas de la jornada seguridad
. ) Condiciones de
de trabajo - higiene en el sitio de
Consistencia del Rol trabajo
Influencia del ambiente 4
laboral sobre el
extralaboral
Intralaborales Control y autonomia
sobre el trabajo
Oportunidades de
desarrollo y uso de .
Control habilidades de destrezas Interaccion con sus 4
L . pares 0 segmento
Participacion y manejo
del cambio ]
Claridad del rol Relaciones
o sociales
Capacitacion
Caracteristicas del Relacion con la 4
. liderazgo fuerza publica
Liderazgo y - .
. Relaciones sociales en el
relaciones X
. trabajo
sociales en el . L
. Retroalimentacién del
trabajo ~ L
desempefio Relacion con el 4

publico
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Bateria de Instrumentos para la Evaluacion Instrumento de Riesgo Psicosocial para
de Factores de Riesgo Psicosocial Vendedores Ambulantes
Constructo Dominios Dimensiones Dominios Dimensiones Ndmero
de Items
Relacidn con los
colaboradores
(subordinados)
Reconocimiento y
compensacion Retribucion
Recompensas derivadas P
Recompensa . Recompensas  economica y 7
de la pertenencia a la .
L emocional
organizacion y del
trabajo que se realiza
Tiempo fuera del trabajo Actividades fuera 6
del trabajo
Relaciones familiares Interaccion familiar 6
Comunicacion y
relaciones
interpersonales
Situacion econémica del
grupo familiar
Extralaborales
Caracteristicas de la Transporte y
vivienda y de su entorno caracteristicas 9
vivienda/trabajo
Influencia del entorno
extralaboral en el trabajo
Desplazamiento
vivienda — trabajo —
vivienda
Individuales Sec_(:lon - NA
sociodemogréfica
NUmero total de 79

Fuente: Elaboracion Propia

ftems

En relacién con lo anterior, el factor en el que se ve méas expuesto el vendedor ambulante

es el Intralaboral teniendo en cuenta que es durante la ejecucion de sus actividades, donde mas

exposicion a accidentes o enfermedades puede presentar por no contar con un lugar fijo donde

establecerse y el hecho de estar en calle lo hace altamente vulnerable e inseguro; cabe sefialar

que el dominio de Control fue omitido ya que las dimensiones y por tanto los items no se ajustan

a las condiciones en las que ejerce sus labores el vendedor ambulante puesto que la claridad del

rol y funciones no hacen parte de una caracteristica diferencial, la naturaleza del vendedor
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ambulante es muy diferente a la de la poblacién formal y tampoco cuenta con unas herramientas
como un manual de funciones sino que su objetivo de la labor esta sujeto a las ventas y las
ganancias obtenidas en su jornada; de igual manera, se puede apreciar que las dimensiones
Relacion con la fuerza publica y Relacion con el pablico fueron construidas a partir de la
necesidad de complementar las dimensiones con informacion adicional, por el impacto que estas
tienen en los factores de riesgo psicosocial de los vendedores ambulantes y por tanto responden
al modelo planteado.

Discusidn, conclusiones y sugerencias

Factores de Riesgo Psicosocial

El presente trabajo de investigacion buscaba identificar los factores de riesgo psicosocial
partiendo de la elaboracion y adaptacion de un Instrumento que contara con las dimensiones que
se ajustaran a las caracteristicas de la poblacién, es por esto que se mantuvieron los tres
constructos de Condiciones Intralaborales, Extralaborales e individuales las cuales tienen en
cuenta el entorno y el desarrollo de la labor, las condiciones externas como el entorno familiar y
social que puedan afectar al trabajador y las condiciones individuales propias del vendedor
(Ministerio del Interior, 2010) que lo hacen vulnerable ante factores de riesgo; de acuerdo con
Velarde y Londofio (2016) las dimensiones creadas sobre la relacion con el publico y relacién
con la fuerza publica, se asocian con la ocupacion del espacio publico donde se desarrollan los
distintos actores y del cual hay un significado en la interaccidn de estos, estableciendo relaciones
sociales, econdémicas y también una serie de problematicas sociales que resultaron en el abuso de
la fuerza pablica aumentando el uso de la violencia tanto fisica como verbal hacia los vendedores
ambulantes al ocupar gran parte del espacio publico, y la fuerza pablica es quien deberia

garantizar la proteccion del vendedor.
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Por otra parte, las investigaciones previas de univeridades como la Universidad Santo Tomas
permitieron identificar diversos factores que afectan la salud del trabajador informal y por tanto
del vendedor ambulante a partir de su dia a dia, siendo vulnerables principalmente a situaciones
de estrés y enfermedades, aumentando los riesgos tanto psicolégicos como fisicos a causa de la
alta exposicion a la que se ven enfrentados, ya sea por el entorno inseguro donde desarrollan sus
actividades como la manipulacion de diversos implementos para la manipulacion y preparacion
de alimentos en el caso de los bienes de consumo inmediato, de manera en que esto puede afectar
significativamente la salud y la calidad de vida del trabajador (Tafur et al, 2019);
investigaciones como la mencionada previamente demuestran la necesidad latente de
implementar el instrumento adaptado para poder tener una mayor claridad y entendimiento de las
condiciones del vendedor informal para lograr tomar las medidas pertinentes en la busqueda de
un adecuado desarrollo de sus actividades laborales, es por esto, que esta investigacion ofrece un
aporte metodoldgico por la adaptacion del instrumento y a su vez un aporte social, ya que se
espera obtener informacion para generar acciones que minimicen los impactos negativos y

riesgos psicosociales en vendedores ambulantes de la localidad de Chapinero de Bogota.

Igualmente, se debe resaltar que el proceso de adaptacion se fundamentd desde la teoria
de Desequilibrio — Esfuerzo — Recompensa de Siegrist, indicando que la aparicion de niveles
altos de estrés se debe a causa de un desequilibrio entre el esfuerzo del trabajador en su ejercicio
laboral y las recompensas gque obtiene, ya sea dinero y/o estima (Siegrist, 2010). Asi mismo las
diversas investigaciones realizadas por reconocidas universidades dejaron en evidencia el interés
que hay por la exposicion hacia la problematica de riesgos psicosociales en la poblacion de

vendedores ambulantes, pues el impacto negativo en la salud del vendedor puede afectarlo no
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solo a él sino a su entorno, sin embargo, no existen propuestas de instrumentos que permitan

complementar las investigaciones u obtener evidencia psicométrica desde lo préactico.

La Universidad Piloto y la Oficina de Proyeccidn social contribuyen con esta
investigacion a la solucién de problematicas que afectan a las poblaciones y su calidad de vida
desde las propuestas de Desarrollo comunitario y Territorios socialmente responsables, ademés
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas en la
Agenda 2030, de los cuales Salud y Bienestar, donde se pretende garantizar una calidad de vida
promoviendo la salud y el bienestar a partir de acciones que enfrenten el COVID-19y
condiciones sanitarias que deterioren la salud de las personas; Igualdad de género, minimizando
el trabajo informal infantil y garantizando mejores condiciones laborales para las madres cabeza
de familia siendo esta la condicidn con un mayor porcentaje en las caracteristicas de los
vendedores ambulantes; Trabajo decente y crecimiento econdémico, protegiendo y garantizando
condiciones laborales dignas y saludables que mejoren la calidad de vida del sector informal;
Reduccion de desigualdades, minimizando esta problematica por medio de estrategias y la
adaptacion del instrumento para identificar los riesgos que deben ser prevenidos e intervenidos,
reduciendo asi la vulnerabilidad en la poblacién; y Paz, justicia e instituciones sélidas que
promuevan la transparencia y el apoyo a los vendedores ambulantes, reduciendo la persecucion y
hostigamiento por parte de la fuerza publica, brindando y garantizando mejores condiciones a
partir de politicas publicas que tengan en cuenta los factores que los hacen vulnerables (Naciones
Unidas [ONU], 2022).

En este sentido, la Universidad Piloto de Colombia ha estado en contacto con el IPES
quien actualmente se encarga de la elaboracion de caracterizaciones que aportan a mejores

condiciones de la poblacion, es por esto que se considera pertinente obtener informacion
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adicional que focalice los esfuerzos en brindar apoyo e intervencion oportuna y precisa por parte
de los entes reguladores para alcanzar el desarrollo y bienestar de la poblacion que es la base de
las propuestas mencionadas.

El alcance de la investigacion dio lugar a la adaptacion de un instrumento de riesgo
psicosocial cumpliendo con el objetivo de la investigacion, sin embargo, se sugiere continuar
con el proceso de acuerdo a las directrices de Mufiiz para la adaptacién de instrumentos, pasando
por una previa validacién de contenido de la adaptacion con un procedimiento de jueces
expertos, con la estimacion de las propiedades psicométricas y una posterior aplicacion para una
muestra representativa de participantes, hombres y mujeres vendedores ambulantes ubicados en
la localidad de Chapinero de Bogota, en un rango de edad entre los 27 y los 60 afios, con niveles
educativos de Educacion basica primaria y secundaria, que tengan puestos o estaciones de venta
ambulante y que sus labores sean realizadas en espacio publico seleccionados a traves del
método de muestreo por cuotas, que consiste en formar grupos que tengan las caracteristicas
mencionadas anteriormente y por tanto que cumplan con las condiciones para representar a la
poblacion (Tamayo, sf); Hernandez y Escobar (2019) identifican en este método de muestreo a
los individuos escogidos con dichas caracteristicas para lo que se requiere de un conocimiento
completo sobre la poblacion escogida; posteriormente se sugiere aplicar otras pruebas con la
poblacién para la validez de criterio, concurrente y convergente, y finalmente una fase de
baremacion donde se esperan obtener normas de calificacion especificas para la poblacion.

Es preciso sefialar que los resultados arrojados por el instrumento adaptado permitiran
identificar el grado de riesgo latente al que esta expuesto el vendedor ambulante de cara a los
productos que comercializa, tal y como los menciona Castarieda (s.f) donde las malas

condiciones de higiene y elementos para la preparacion de alimentos en calle pueden generar
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enfermedades tanto en el vendedor como en el consumidor del producto, ademas de correr
riesgos como quemaduras o cortes durante la manipulacion de los elementos de preparacion.
Morales y fuentes también destacan la necesidad de dar a conocer a los vendedores los riesgos a
los que estan expuestos ya que muchas veces se materializan provocando enfermedades y
accidentes por desconocimiento (2021). Asi mismo, permitira estandarizar los datos tomados a
vendedores ambulantes sobre enfermedades y accidentes como exposicion al sol, malos olores,
dolores corporales y musculoesqueléticos, inseguridad y/o hostigamientos por parte de la fuerza

publica (Mufioz-Caicedo y Choiz- Lenis, 2014).
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Constructo

Definicion

Dominio

Dimensiones

Items

Factores de Riesgo
Intralaborales

Son aquellas
condiciones que
estan presentes en el
entorno del trabajo
y que impactan la

Demandas fisicas

Durante sus labores
pasa mucho tiempo
sentado o de pie

Los espacios donde
labora son cémodos

Para el montaje de
Su puesto de ventas
le implica cargar
elementos pesados

Durante sus labores
estd expuesto a
sufrir de cortaduras,
quemaduras o
golpes

Al trasladar su
puesto de ventas
debe hacer grandes
esfuerzos fisicos

A sufrido accidentes
en los espacios
donde labora

Subtotal

6

Demandas
psicoldgicas

Durante sus labores
debe realizar
operaciones
matematicas

Las condiciones de
su labor le generan
preocupacion o
incertidumbre

Durante sus labores
debe estar pendiente
de varias cosas al
mismo tiempo
(compradores,
productos, espacio)

Al finalizar su
jornada laboral se
siente estresado

Subtotal

4

En los lugares
donde labora hay
ruidos que resultan
molestos

En los lugares
donde labora esta
expuesto a gases 0
vapores

En los lugares
donde labora
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salud y el bienestar
del trabajador

Demandas del lugar
de trabajo

Demandas del
ambiente

pueden presentarse
vientos fuertes,
inundaciones o
cambios extremos
en el clima

En el ejercicio de
sus funciones
pueden presentarse
[luvias, exposicién
al sol o
contaminacion que
afecten su puesto de
ventas y/o su salud
fisica

En su puesto de
venta puede estar
expuesto a tomas de
corriente o enchufes

Subtotal

5

Demandas de
responsabilidades y
jornada laboral

Usted es la persona
responsable del
hogar

Las ganancias de
sus labores son
destinadas a gastos
familiares

Para obtener las
ganancias esperadas
debe quedarse mas
de 8 horas
ejerciendo sus
labores

Ha tenido que
cambiar el tipo de
producto, la forma
de venta o el lugar
por no obtener las
ganancias esperadas

Para cumplir con la
meta del dia debe
trabajar en horario
nocturno

Usted labora los 7
dias de la semana
y/o festivos para
alcanzar las
ganancias esperadas

Usted labora incluso
cuando se encuentra
enfermo

El horario que tiene
para trabajar le
permite tener
tiempos de descanso

Subtotal

8
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Condiciones de
seguridad

Los sectores donde
labora tienen alta
presencia de
habitantes de calle

Donde labora ha
presenciado o a sido
victima de robos

Donde labora se ha
visto expuesto a
venta de sustancias
psicoactivas

A sufrido accidentes
de transito en los
lugares donde
labora

Donde labora se han
presentado
desérdenes del
espacio publico o
manifestaciones

Subtotal

5

Condiciones de
higiene en el sitio
de trabajo

El lugar donde
labora es limpio

El lugar donde
labora cuenta con
las condiciones de
bioseguridad y
cuidado del
COVID-19

Sus productos son
manipulados con las
medidas necesarias
de higiene

Los lugares donde
labora tienen acceso
a servicios
sanitarios y de
lavado de manos

Subtotal

4

Interaccién con sus
pares 0 segmento

Cuando realiza sus
labores puede
establecer
interacciones
adecuadas con otros
vendedores

Cuando establece
interaccion con
otros vendedores
esta es respetuosa y
puede confiar en
ellos

En los lugares
donde labora ha
presenciado o ha
sido participe de




Instrumento de Riesgo Psicosocial para Vendedores Ambulantes 58

discusiones o rifias
con otros
vendedores

En los lugares
donde labora le han
exigido el pago por
ocupar el lugar
donde ofrecer sus
productos

Subtotal 4

En los lugares
donde labora es
frecuente la
presencia de las
autoridades

El trato por parte de
las autoridades con
usted es respetuoso

Relaciones sociales En los lugares

donde labora ha
sufrido abuso de la
Relacion con la fuerza publica o
fuerza publica dafios y decomiso
de sus productos

Cuando tiene alguna
dificultad en el
espacio publico o es
victima de robo,
busca ayuda de las
autoridades

Subtotal 4

En los lugares
donde labora
establece buenas
relaciones con el
publico que se
acerca a su puesto
de ventas

Las personas que se
acercan a su puesto
de venta lo hacen de
manera frecuente y
confia en ellas

Relacidn con el Las personas que

publico frecuentan su puesto
de venta le ofrencen
ayudas e interactuan
con usted incluso si
en ocasiones no le
compran ningun
producto

En los lugares
donde labora ha
presenciado o ha
sido participe de
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discusiones o rifias
con otras personas

Subtotal

4

Recompensas

Retribucion
econémicay
emocional

Las ganancias
obtenidas son
proporcionales al
esfuerzo de sus
labores

Las labores que
realiza le brindan
estabilidad
econdmica y
emocional

Las ganancias
obtenidas son
mayores a la
inversion que usted
hace para montar su
puesto de ventas

Las ganancias
obtenidas le
permiten mejorar su
condicién de vida,
su puesto de ventas
y/o sus productos

Las ganancias
obtenidas alcanzan
para cubrir las
necesidades basicas
de su familia

Las labores que
realiza lo hacen
sentir orgulloso

Cuando finalizan
sus jornadas
laborales se siente
agradecido y
motivado para
continuar sus
labores al dia
siguiente

Subtotal

7

Cuando se
encuentra fuera del
trabajo disfruta de
actividades de ocio

Cuando se
encuentra fuera del
trabajo encuentra
espacios para poder
descansar

Cuando se
encuentra en su
hogar puede
compartir con su
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Factores de Riesgo
Extralaborales

Son las condiciones que impactan aspectos
personales del trabajador como lo es la
familia, sus actividades fuera del trabajo, su
medio de transporte y caracteristicas de su
vivienda

Actividades fuera
del trabajo

familia distintas
actividades de ocio

Cuando se
encuentra en su
hogar puede
encargarse de temas
personales y
familiares

Cuando se
encuentra fuera del
trabajo puede asistir
al médico

Cuando se
encuentra fuera del
trabajo puede visitar
amigos o conocidos

Subtotal

6

Interaccion familiar

Mantiene buenas
relaciones con su
familia

Encuentra apoyo en
su familia y amigos
cuando tiene
problemas

Su familia esta
dispuesto a escuchar
sus asuntos o lo que
le sucede en el dia a
dia

En su familia hay
respeto y un trato
cordial

Cuando tiene
dificultades o
problemas con su
familia se siente de
mal humor durante
toda su jornada
laboral

Saben resolver los
problemas de
manera respetuosa y
acertada

Subtotal

6

Los lugares donde
labora cuentan con
buenas vias de
acceso para
transportarse hacia
su casa

Para llegar a los
lugares donde
labora le es posible
tomar distintas
opciones de
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Transporte y
caracteristicas de
vivienda y trabajo

transporte publico
para trasladarse

Para llegar a los
lugares donde
labora debe hacer
varios transhordos

Los medios de
transporte en los
que se moviliza son
cémodos y puede
sentarse durante el
trayecto

El lugar donde vive
es seguro

En el lugar donde
vive ha presenciado
o ha sido victima de
hurto

Su vivienda cuenta
con acceso a
servicios de primera
necesidad (agua y
luz)

Su vivienda cuenta
con buenas
condiciones en su
estructura

Su vivienda cuenta
con espacios
cémodos para
descansar

Subtotal

9

Factores de Riesgo
Individuales

Son las caracteristicas propias del
trabajador

Seccion sociodemografica

Total

| 72
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