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Resumen

En la compafiia Global Red se identifico la necesidad de cerrar su Data Center
chapinero de 12 afios de funcionamiento por obsolescencia tecnoldgica y por la venta del
inmueble donde esta ubicado, lo cual implica la migracion de los clientes existentes a un
nuevo centro de datos ubicado en Chico, apagar toda la infraestructura tecnolégica y
electromecanica obsoleta, ademas la adecuacion del drea donde se encontraban los

equipos y la disposicion final de los desechos.
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Abstract

The Global Red company identified the need to close its 12-year-old Chapinero
Data Center due to technological obsolescence and the sale of the property where it is
located, which implies the migration of existing clients to a new Data Center located in
boy, turn off all the obsolete technological and electromechanical infrastructure, in addition
to the adaptation of the area where the equipment was located and the final disposal of

the waste.
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Introduccién

Global Red es una compafia privada establecida en Colombia desde el 2005
producto de la fusion de diferentes compafias del sector de las telecomunicaciones
cuenta con mas de 3000 trabajadores directos y mas de 2000 indirectos. Cuenta
con presencia en diferentes paises. Es uno de los principales y mas importantes
proveedores de servicios de telecomunicaciones del pais, se encuentra presente
en mas de 800 municipios de Colombia, en donde ofrece a sus clientes B2C
servicios de conectividad fija y mévil, asi como servicios digitales para sus clientes
B2B.

Uno de los principales servicios ofrecidos para los clientes de B2B es el de
Data Center con productos como Colocation y Hosting. Dentro de los primeros
centros de datos de Global Red est4 el de Chapinero con méas de 12 afios de
funcionamiento, adecuado en las instalaciones de las oficinas principales. La
comparfiia ha continuado su crecimiento de centros de datos en instalaciones que
le permiten contar con todos los requisitos para obtener certificaciones como las

gue entrega el Uptime Institute, y cumplimiento de requisitos de normas ISO.

Por lo anterior el Data Center chapinero no fue sujeto de renovacion
tecnolégica en equipos de comunicaciones ni en infraestructura electromecanica
por lo que ya se encuentra obsoleto y representa un riesgo para la prestacion del
servicio que se presta a los clientes que aun tiene servicios alli. Por otro lado, la
comparfiia se encuentra en un proyecto de venta de inmuebles que contempla la
venta del edificio de oficinas lo que obliga que se debe cerrar definitivamente el

centro de datos y migrar a los clientes.

Global Red y la ubicacion de los Data Center mencionados fueron
modificados por temas de confidencialidad de la empresa.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar a cinco afios y con un presupuesto no mayor a tres mil millones de
pesos el proyecto de cierre del Data Center ubicado en la sede de chapinero para la
compafiia Global Red.

Objetivos especificos

e Aplicar los lineamientos planteados por el PMBOK y desarrollar el plan de gestion
que abarque la gestion de: Adquisiciones, ambiental, calidad, comunicaciones,

involucrados, tiempo, costo, y riesgo.

e Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT), definiendo los paquetes de

trabajo para realizar de manera organizada el cierre del Data Center

e Obtener una solucién con viabilidad técnica y financiera que satisfaga la necesidad
de la compafiia Global Red.
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1. Antecedentes Organizacionales

1.1. Descripcion Global Red

Global Red es una compafia privada establecida en Colombia desde el 2005
producto de la fusion de diferentes compafiias del sector de las telecomunicaciones
cuenta con mas de 3000 trabajadores directos y mas de 2000 indirectos. Global Red es
uno de los principales y mas importantes proveedores de servicios de
telecomunicaciones, se encuentra presente en mas de 800 municipios en donde ofrece
a sus clientes B2C servicios de conectividad fija y movil, asi como servicios digitales para
sus clientes B2B.

Global Red es una organizacion enfocada a sus mas de 10 Millones clientes (entre
B2C y B2B en todos los servicios), por este motivo siempre esta preparada a asumir con
responsabilidad los nuevos retos que exige el entorno en la actualidad, es por ello por lo
gue ofrece medios para facilitar la comunicacién entre las personas, proporcionandoles

tecnologia segura y de vanguardia.

1.2. Objetivos Estratégicos Global Red

e Satisfacer a sus clientes y facilitar su proceso de comunicacion por medio de la
prestacion de servicios de conectividad segura, innovadora y de alta calidad a un

precio justo.

¢ Realizar inversiones sostenibles que garanticen la rentabilidad del negocio a largo

plazo y que dinamicen el desarrollo social y econdmico del pais.

e Asegurar la rentabilidad de la compafia incrementando los ingresos y controlando
los costos y los gastos, esto apoyado con la formulacion de un plan estratégico

responsable y sostenible que beneficie a todas las partes interesadas.
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e Mantener y hacer seguimiento permanente a los procesos promoviendo la mejora

continua de toda la organizacion.

Politicas Institucionales Global Red

Responsabilidad y Honestidad: Global Red trabaja con honestidad con total

respecto ante los derechos humanos, garantizando el cumplimiento de los requisitos

legales por medio de nuestra politica de anticorrupcion.

Enfoque hacia cliente: Los clientes de Global Red son su razéon de ser,

actuando de manera transparente, brindando servicios de calidad que cumplen los
acuerdos de confidencialidad, privacidad, y seguridad de la informacion,
estableciendo asi su compromiso con dar cumplimiento a la promesa de valor

ofertada.

Talento Humano: El talento de los trabajadores de Global Red es el activo mas
importante, incentivando su crecimiento profesional y valorando su pasién y

compromiso con la estrategia Global Red para alcanzar su visién.

Respeto de nuestros clientes: Como organizacion que se dedica a la tecnologia

de la informacién y comunicacién, Global Red da especial importancia a la proteccion
de los derechos de los usuarios que afecten a la confidencialidad, la privacidad, y la

seguridad de la informacion.
Innovacion: La innovacién continua en todas las areas del negocio es prioridad,
enfocando los recursos en mejorar su infraestructura y sus servicios con el fin de estar

a la vanguardia tecnologica.

Guardianes del medio ambiente: El realizar negociaos sostenibles y amigables

con el medio ambiente es importante para Global Red, por ello cuenta con sistemas
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de gestion ambiental y campafias continuas para hacer uso eficiencia de recursos,

reducir o eliminar la generacion de residuos y que impactan el medio ambiente.

Responsabilidad social: Global Red contribuye con el progreso social,

tecnoldgico y econémico de Colombia, siendo abanderamos del uso responsable de

la tecnologia, especialmente la proteccion de los nifios y jovenes.

1.4. Misibn, Vision y Valores Global Red

Misién: Global Red simplifica la vida de las personas brindando servicios y
soluciones de conectividad fija y movil, asi como servicios digitales seguros de alta

calidad.

Vision: Global Red entiende el futuro tecnoldgico e innova constantemente su
infraestructura y sus procesos, por ello en el 2022 sera el aliado preferido de sus clientes

y el referente mas importante para el mercado de las telecomunicaciones.

Valores:
¢ Integridad: Demostracion continua de una conducta ética con todos los grupos de

interés, actuando de manera integra de acuerdo con las politicas institucionales.

e Compromiso y vocacion de servicio: apasionados por el éxito de sus clientes y

enfocados en dar cumplimiento a la promesa de valor.

e Liderazgo: Se trabaja en equipo y de manera responsable para ser el aliado

preferido de los clientes y un referente en la industria.

e Emprendedores: Se visualizan oportunidades para crecer donde otros ven

competencia.
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1.5. Mapa Estratégico Data Center Global Red

Se define a través de un analisis de la matriz DAFO

Tabla 1. Andlisis DAFO Interno. Fuente: Propia.

ORIGEN INTERNO

FORTALEZAS

Es una compafiia reconocida en el sector, con caracter multinacional lo cual genera
seguridad en sus clientes y proveedores.

Diversificacion de negocios B2B y B2C en diferentes regiones lo cual ayuda a dispersar
cualquier riesgo econdmico y politico.

Global Red cuenta con un portafolio de servicios de alta calidad enfocados en las
comunicaciones y el entretenimiento, o que genera un alto cubrimiento en la demanda
actual de los clientes tanto hogares como corporativos.

El flujo de caja y la reserva financiera apoya la inversion en infraestructura para estar a
la vanguardia tecnolégica y asi poder desarrollar negocios.

El personal de la compafiia cuenta con conocimiento y experiencia en diferentes campos
de la industria lo que potencializa el trabajo en equipo y la sinergia del negocio.

Ser una compafia socialmente responsable y ambientalmente amigable es un factor
importante en la decision de compra de nuestros clientes.

DEBILIDADES

Mayor valor en tarifas que las ofertadas por la competencia, los clientes buscan bajos
precios derivada por la crisis econdémica.

El rapido cambio tecnoldgico genera obsolescencias tempranas de infraestructura lo que
conlleva en altas inversiones para estar a la vanguardia

Por ser una organizacion de un tamafo considerable, muchos de los procesos no se
encuentran formalizados por medio de documentos y cuando se crean oportunidades se
presentan demoras y burocracia para las respectivas aprobaciones.

Se carecen de estrategias de fidelizacion enfocadas a los trabajadores, hay un nivel
importante de rotacion y el modo de contratacion no genera retencion.

Los analisis de riesgos se encuentran desactualizados con las nuevas situaciones
derivadas del COVID — 19 lo que puede generar impacto al no estar preparados con
planes de contingencia.

Hay conocimientos que estan centralizados en algunos trabajadores por lo cual hay un
riesgo implicito en la dependencia del personal.
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Tabla 2. Matriz DAFO Externo. Fuente: Propia

ORIGEN EXTERNO

OPORTUNIDADES

Potencializar los servicios B2B mejorando la infraestructura y ampliando la gama de
servicios que actualmente se prestan. (Mejores capacidades de almacenamiento,
velocidad, servicios Cloud, Backus de informacion).

Generar integraciones hacia atras con proveedores locales buscando beneficios mutuos.
(proveedores de mantenimiento, venta de equipos, diseifladores de Data Center)

Generar alianzas con universidades, clientes, proveedores Yy entidades
gubernamentales que fortalezcan el proceso de innovaciéon. (Integrar areas de
ingenieria, desarrollo e innovacion de tecnologia: aplicaciones que puedan utilizar de
manera agil en sus moviles)

Potencializar el diferenciador u oferta de valor en el mercado.
(Utilizar concepto de consumo responsable como un diferencial para la toma de
decisiones)

Capitalizar negocios por medio de la data andlisis.

la globalizacién facilita la consecucion de tecnologia de punta a buenos precios con los
cuales se genera un diferenciador claro en el mercado

AMENAZAS

Bajo poder de negociacion con clientes B2B.
(Cada licitacion contiene una mayor exigencia y una disminucion de tarifa)

Ingreso de mas compafiias Multinacionales con Servicios similares de bajo costo.

Cambios rapidos y avances tecnoldgicos que generan obsolescencia en los equipos y
los servicios.

La situacion social y econdémica del pais, la tasa de desempleo hace que los clientes
reduzcan costos 0 servicios que no son prioritarios.
Los cambios politicos que afectan los procesos de financiacion: Altas tasas de intereses,
disminucién de oferta de dinero puesto por los bancos y baja la inversion.

Desconocimiento del Negocio por parte de competidores.
(Para las nuevas licitaciones es un riesgo, ya que no valoran en sus tarifas el costo real
del proceso y eso redunda en una competencia de tarifas desbalanceada)

Dependencia de proveedores de equipos e infraestructura que posiblemente no son
costos eficientes.
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La cadena de valor se define para Unicamente para el &rea de Data Center es que

la que directamente esta involucrada y responsable del cierre del centro de datos.

GLOBAL RED — DATA CENTER

CADENA DE VALOR

Producto

Preventa / Venta

7

Implementacién

Definicidn y disefio
de productos,

Aseguramiento de
productos en toda la
cadena de valor.

Velar por la
sostenibilidad de los

productos,

Captura de clientes.

Presentacion de
ofertas y disefios
para clientes,

Ventadela
soluciones acorde a
las necesidades de
los clientes.

Gestion de las
implementaciones
de los proyectos y
soluciones vendidos
de clientes.

Gestion inicial de la
facturacion y paso a
operacion de los
proyectos.

Operacién

Operar los proyectos
de cliente.

Operar y gestionar
las plataformas que
soportan los
servicios de la
compahia.

Mantener el ISC

Mantenimiento

Mantener las
plataformas que
soportan los
servicios de los
clientes actualizadas
y en correcto
funcionamiento.

Figura 1. Cadena de Valor Data Center Global Red. Fuente: Propia

1.7.

Estructura Organizacional Global Red

La estructura organizacional de Global Red, que abarca las areas involucradas en

el cierre del Data Center plasmado en este proyecto.
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GLOBAL RED

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CEO Colombia
v v v v
Direccion Di i6n Capital
Direccién B2C Direccién B2B Administrativa y freccion Capita
q 5 Humano
Financiera
v v v v

v

Direccién Comercial

Direccién Mercadeo

Direccidn Ingenieria

Direccién Servicio al
cliente

Direccion
Innovacién y
Desarrollo de

Negociso

v

v

v

Gerencia Preventa

Gerencia Data
Center y Servicios
Digitales

Gerencia Soluciones
e Integraciones

Figura 2. Estructura Organizacional Global Red. Fuente: propia




29

2. Evaluacioén através de la Metodologia del Marco Loégico

2.1. Planteamiento del Problema

La infraestructura electromecanica, los equipos de comunicaciones y la
maquinaria utilizada en el Data Center de Global Red ubicada en la sede de Chapinero
es obsoleta, no cuenta con soporte de fabricante; por lo tanto no garantiza un servicio
de calidad a los clientes B2B alli alojados; asi mismo se determind que internamente
no es rentable para la organizacion hacer una inversion para renovaciéon tecnolégica
por ser un sitio que no permite ninguna certificacién. Adicional en los Ultimos meses se
vendié el predio donde esta la sede del Data Center. Debido a estas situaciones se
hace necesario el apagado y desmonte del Data Center de la sede de Chapinero y se
requiere la migracion de los clientes en Colocation al Data Center de Global Red

ubicado en la sede Chico que tiene la disponibilidad de recibir estos servicios.

2.2. Anélisis de Involucrados.

Clientes B2B: Corresponde a los clientes corporativos de Global Red, estos

clientes representan un alto volumen de servicios y tiene una participacion alta en las

ventas de la compaidia.

Jefatura Data Center: Departamento encargado de administrar y evidenciar

eficiencias en los Data Center.

CEOQO: Encargado de formular las estrategias de la compaiiia y velar por el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Proveedores: Son los que abastecen de equipos 0 accesorios y/o servicios a la

compainiia, el Pareto de las compras para los Data Center se realizan a 10 proveedores.
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Trabajadores: Conjunto de personal administrativo, técnico y operativo de la

organizacion

Areas de Apoyo: Equipo comercial, equipo financiero y equipo de capital

humano.

Alta Direccién: Equipo de reporte directo al CEO de la compaiiia.

2.3.  Arbol de Problemas

A continuacioén, se presenta el arbol de problemas identificado, derivado de la

problematica de tener un Data Center obsoleto.

GLOBAL RED
Fase
No cuentan con la Alto Costo de Amplio Espacio perdida de Clientes Multas por No hay Nuevos
Capacidad Requerida Manteniemiento Ocupado Incumplimientos Clientes
T T 4 A A A
I
. L . Insatisfaccion de
Equipos Obsoletos Ineficiencia Operativa clientes
(%]
. $ f j
>
= I
—
3
o Global Red presenta altos indices de ineficiencias por la obsolescencia del Data Center de Chapinero.
w
o
d ; t
o
o
E i
Data Center sin Fallas Recurrentes en Cfompetenua corl Data Center No
Certificaciones el Servicio I rae;trgctl:ra mas Rentable
eciente
, . Servicios mas Equipos no
Caldaesl (S:er]\;(ilzizas en Econdmicos para el productivos con
cliente altos costos

Figura 3. Arbol de problemas Global Red. Fuente: Propia




2.4.

Arbol de Objetivos

31

A continuacion, los objetivos identificados en el proyecto

GLOBAL RED

Fase

ARBOL DE OBJETIVOS

Data Center Chico Proceso de Consolidacion Reconocimiento Aumento de
con la Capacidad Mantenimiento Clientes el un solo Aumento de Clientes sobre el buen L
. o L Servicios
Requerida Costo Eficiente data Center servicio
Ly x X

E——

Equipos Sede Chico
Mejor Utilizados

!

!

Eficiencia Operativa

1

Satisfaccion de clientes

]

Global Red tiene altos indices de eficiencias al desmontar el Data Center de Chapinero.

|

l

|

Data Center Chico
Certificado

Alto Nivel de Servicio

Global Red a la
Vanguardia
Tecnoldgica

|

|

Sin registro de
Caidas en el Servicio

Se trasladan
eficiencias en Tarifas
a los clientes, precios

competitivos

l

Data Center
Rentable

|

Equipos productivos
a bajo costo

Figura 4. Arbol de Objetivos Global Red. Fuente: Propia

2.5.

Arbol de Acciones y Alternativas

Descripcion de las acciones y alternativas identificadas para el proyecto.
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GLOBAL RED
Fase
Global Red presenta altos indices de ineficiencias por la obsolescencia del Data Center de Chapinero.
I
Competencia con
Data Center sin Fallas Recurrentes en B 2 Data Center No
. . Infraestructura mas
Certificaciones el Servicio : Rentable
Reciente
g 1 1 i f
2 i C | Data Cente
errar a
5] Realizar el Apagado Construir un Nuevo La Infraestructura rr .e fen r
O del Data Center de . Chapinero y Migrar
< . h Data Center Instalada en Chico L
< Chapinero sin o I servicios a Data center
w P Certificado esta a la vanguardia N
o cerificacion Chico
-
g l | |
o
o
<L
, . Servicios mas Equi
Caidas Continuas en A qUIp.OS no
. Econdmicos para el productivos con
el Servicio )
cliente altos costos
Trasladar la Cerrar Chapinero
Realizar Cambio de eficiencia de desocupar el
los equipos del Data consolidar el servicio inmueble actual
Center de Chapinero en Chico a los evitando el costo de
clientes M2

Figura 5. Arbol Acciones Global Red. Fuente: Propia

2.6. Definicion de Alternativa

Descripcion de las alternativas identificadas.

Tabla 3. Matriz de Alternativas Global Red. Fuente: Propia.

ALTERNATIVAS

TIPO DE ALTERNATIVA

Cerrar el Data Center Chapinero y Migrar
servicios a Data Center Chico.

Accidén Excluyente

Realizar el apagado del Data Center de
Chapinero sin certificaciones.

Accion Excluyente

Construir un nuevo Data Center Certificado.

Accioén Excluyente

de Chapinero

Realizar cambio de los equipos del Data Center

Accién Complementaria 3

La Infraestructura de Chicé esté a la vanguardia

Accién Complementaria 1

Chic6 a los clientes

Trasladar la eficiencia de consolidar el servicio en

Accion Complementaria 1
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De acuerdo con esto se tienen tres estrategias:

Estrategia 1: Cerrar el Data Center Chapinero y migrar servicios al Data Center
Chicd, el cual este certificado y cuenta con equipos tecnoldgicos de vanguardia, haciendo

esto se puede transferir alguna eficiencia en tarifas a los clientes.

Estrateqgia 2: Realizar el apagado del Data Center de Chapinero sin certificaciones

y cerrar las cuentas de los clientes que se tienen alli.

Estrategia 3: Construir un nuevo Data Center Certificado en Chapinero realizando

el cambio de los equipos e infraestructura.

2.7. Evaluacion de Alternativa

Para las tres estrategias o alternativas definitivas se analizan diferentes aspectos
mostrados a continuacion. En las columnas definidas para los criterios, se muestra el
puntaje asignado, entre 1y 5, a cada alternativa después de realizar el analisis de cada

uno de ellos:

Tabla 4. Andlisis de Alternativas Global Red. Fuente: Propia

Estrategia/ | Costos Viabilidad | Viabilidad | Impacto | Aceptacion Total,

Criterios de | Totales | financieray técnica | ambiental | por parte de puntaje

evaluacion econdémica los Clientes
Estrategia 1 4 5 5 5 5 24
Estrategia 2 3 4 5 5 1 18

Estrategia 3 1 1 5 3 1 11
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2.8. Descripcion de Alternativa Seleccionada

De acuerdo con el andlisis, Se evidencia la necesidad de cerrar el Data Center
Chapinero y migrar servicios al Data Center Chico el cual esté certificado y cuenta con
equipos tecnoldgicos de vanguardia a un costo operativo mas bajo, esta ha evaluado

como la alternativa viable para la compafiia y los stackeholders.

2.9. Justificacién del Proyecto

El Data Center de Chapinero tiene una antigiedad de mas de 13 afios en
funcionamiento; en el transcurso del tiempo, la compafia decidi6 no realizar
inversiones en renovacion tecnoldgica e infraestructura, los avances en tecnologia de
los dltimos afios han convertido a este Data Center en una herramienta obsoleta con
equipos de baja capacidad ya descontinuados los cuales requieren de grandes
inversiones en sus mantenimientos y reparaciones los cuales no son costo eficientes

para los ingresos que genera con los clientes B2B actuales.

Es necesario dar cierre a este Data Center de Chapinero y migrar a los clientes
B2B que aun tienen servicios alli al Data Center més actualizado con sede en Chico,
con esto se utilizara de manera adecuada la capacidad generando mayor valor para la

compainiia y los clientes.
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3. Marco Metodolégico

3.1. Tiposy Métodos de Investigacion

Para la investigacion del proyecto sera utilizada la modalidad de investigacion
de proyecto factible; es necesario elaborar la propuesta con base en la alternativa
seleccionada por medio de un modelo operativo de factibilidad la cual sea viable
técnica y econdmicamente para la organizacion, para esto es necesario crear los
lineamientos necesarios que deriven en dar cierre al Data Center Chapinero y migrar
de manera ordenada los servicios al Data Center Chico el cual esta certificado y cuenta

con equipos tecnoldgicos de vanguardia a un costo operativo mas bajo.

3.2. Herramienta para la Recoleccion de Informacion.

Para la recoleccion de datos seran utilizadas herramientas como: Entrevistas
con los stakeholders, encuestas para poder organizar los datos y realizar los analisis

estadisticos necesarios como base para el modelamiento de la solucion.

3.3. Fuentes de Informacion

Seran utilizadas fuentes de informacién orales como las experiencias del equipo
de trabajo responsable del Data Center, los ingenieros especialistas en infraestructura y
demas personas interesadas involucradas en el proyecto; asi mismo seran de uso
continuo las fuentes escritas y digitales como libros, revista, y paginas WEB que
contribuyan con la investigacion y complementen el disefio del proyecto de cierre del Data

Center de Chapinero y migracion de datos al Data Center Chico.
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4. Estudio Técnico

4.1. Disefio Conceptual de la Solucion.

Ante el inminente crecimiento de la demanda de las empresas por almacenar
grandes cantidades de datos y que la informacién se ha convertido en uno de los
activos mas importante de las compaiiias, los Data Center han cobrado una gran

importancia y cada vez las exigencias de estos espacios son cada vez mayores.

Se habla como primera medida de la seguridad ya que los datos y la informacion
son parte fundamental de los casos de negocio de una organizacion, por lo tanto, la
seguridad fisica es de bastante importancia y se deben contar con todos los protocolos
para que a los centros de datos solo accedan personas autorizadas, pero ademas de
esto la seguridad también se debe contemplar para acceso no autorizados a la
informacion por ende la seguridad también debe ser en las comunicaciones para
garantizar que no habrd perdido ni corrupcién de la informacion por acceso no

permitidos o por fallas eléctricas.

En segundo lugar, se debe cumplir con todas las caracteristicas de ambientales
y de refrigeracion para tener un rendimiento 6ptimo de los sistemas alojados en los
centros de datos, evitando cortes de energia, altas temperaturas, humedad y demas
factores que puedan afectar de forma negativa la eficiencia de los equipos y su vida
uatil, asi como sistemas de control de incendios, estructuras antisismicas. Otro factor
relevante es las capacidades de almacenamiento de datos ya que la demanda
aumenta y se exigen mayores capacidades de procesamiento y mejor rendimiento. Por
otro lado, la transferencia de datos también es un item importante ya que el mercado

exige mayores velocidades de acceso, rapidez en las consultas de informacion.

Dentro de las normativas las empresas cada vez deben cumplir con mayores
controles basado en su actividad econémico y es por esto por lo que buscan siempre
un aliado estratégico que cumpla con dichas exigencias regulatorias en términos de

disefio y construccion del centro de datos, normativas de energia y ambientales y
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normas de seguridad de la informacion, tolerancia a fallos, protocolos de

mantenimiento, monitoreo constante entre otros.

Algunas de las normativas méas exigidas son las certificaciones Tier Ill o Tier 4
en disefio y construccion que deben cumplir cada una de ellas con ciertas
configuraciones y condiciones eléctricas y ambientales tal como lo define el Uptime
Institute® y que, por la construccion del edificio, la ubicacion geografica y otras

caracteristicas no es posible conseguirlas para este centro de datos.

El Data Center de Global Red de la sede de chapinero debido a la obsolescencia
tecnologica presentada ya no cumple con muchas de las nuevas normativas y
estandares exigidos en el mercado, por lo tanto, la demanda de clientes es minima,
algunas de las normativas no se pueden cumplir y la inversidbn en renovacion

tecnoldgica es muy alta.

4.2. Andlisis y Descripcion del Proceso

- e Identificacion de
Inicio Planificacion » . .
Clientes y equipos

A 4

Contratacion
proveedores

v A 4

Migracion a nuevo DC Apagado Equipos
Chico Propios

Retiro Equipos
Comunicaciones

}

Retiro Aires, PDUs, CCTV, | Retiro Cableado Electrico
Sistema Incendios N y de Datos

A 4

Retiro Techo y Piso Obra Civl Final
Falso

Figura 6. Descripcién del Proceso Cierre DC Global Red. Fuente: Propia

A 4
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4.3. Definicién del Tamafo y Localizacion del Proyecto

Localizacion: El Data Center de Global Red sujeto de este proyecto para cierre por
obsolescencia, esta ubicado en la cuidad de Bogot4, en la localidad de chapinero sobre

la carrera 13 con calle 54, alojado en el primer piso del edificio.

Tamafio: EI Data Center cuenta con una capacidad total de 280 mts2 de area
blanca dividido en 2 salas, que permiten la instalacion de 140 racks de 60 cm destinado
para la cubicacion de los equipos de clientes internos y externos. En la actualidad tiene
una ocupacion del 70% en rack anclado distribuidos por toda el area. ElI Data Center 2
tiene una capacidad de 140 mts2 con una capacidad total de 80 rack y uso del 50%. Cada
rack tiene una capacidad eléctrica de 3 KVA por lo tanto la sal 1 tiene 5 aires
acondicionados de 35 toneladas de refrigeracion cada uno en configuracion N+1 y la sala
2 cuenta con 3 aires de la misma capacidad. Adicional cuenta con una sala alterna de 20
mts2 destinada para comunication room, con una capacidad total de 14 racks y ocupada
del 30%. Estas son las areas que se deben cerrar por completo dada la obsolescencia
tecnoldgica y la entrega del inmueble. Dentro de la definicion se deben contemplar el
apagado de los equipos de comunicaciones (Switches, Routers, Firewalls, etc.) que ya
no cuentan con soporte y disponer de ellos de forma adecuada segun las

reglamentaciones establecidas para este fin.

4.4. Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto no se requiere software adicional, ni equipos, ni
infraestructura, se deben garantizar los contratos con los proveedores, el aval de los

clientes para migracion con las logistica y pdlizas de cada uno de los equipos instalados.
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Tabla 5. Requerimientos para Desarrollo del Proyecto. Fuente: Propia

Personal Objetivo

Lideres Coordinacién de los equipos técnicos
Especialistas Aportar alto conocimiento técnico

Técnicos Ejecutar actividades en los diferentes procesos
Analistas Apoyo en la ejecucion de las actividades técnicas

Residente de obra

Control y apoyo en las adecuaciones de obra civil

Areas Objetivo
Comercial Gestién con cliente
Servicio Gestiodn con cliente

Data Center

Apagado de equipos

Administrativa

Disposicion final de equipos electrénicos y escombros

Financiera

Aprobacion de presupuesto

Directivos

Sponsor

Contratista infraestructura

Retiro de infraestructura electromecanica

Contratista de Obra

Retiro Piso Falso ya adecuaciones locativas

Contratista de Traslado

Movimiento de clientes a nuevo DC

Juridica

Apoyo en las definiciones legales con cliente y contratos
proveedor

5.1. Poblacioén

5. Estudio de Mercado

Mediante la poblacion se delimitaron los involucrados mas representativos de

este proyecto que permitieron la basqueda de informacion.

La poblacidon a la que se orienta este proyecto son los mismos interesados ya

que al realizar los estudios para verificacion de mantenimiento o cierre del Data Center

Chapinero la organizacion observé que la mejor decision es el cierre de la Data Center

y asi garantizar menos costo para la misma, fidelizacién de los clientes al trasladarlos

al Data Center Chicd, cumplir con la certificacién solicitadas del Data Center y poder

tener precios competitivos por tecnologia.
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Tabla 6. Tabla Poblacién Global Red. Fuente: Propia
POBLACION CANTIDAD

CEO Global Red 1

Jefatura Data Center
Areas de Apoyo 4
Total

Muestra: Este se enfoco al estudio de mantenimiento que se generd cuando fue
solicitado por la organizacién el cual dio como resultado que frente a costo beneficio, el
cierre de la data center chapinero y traslado de informacién al Data Center Chico
generaba menor costo frente a mantenimiento, certificacion y actualizacion de tecnologia

del que se encuentra en chapinero.

5.2. Dimensionamiento de la Demanda

La demanda de la organizacién va enfocada hacia los clientes que actualmente
tiene, ya que la solicitud principal de ellos es la mejora del servicio frente a terminacion
de contratos si se continta con la misma falla; es por eso por lo que la organizacion se
enfocé en la busqueda de la mejor alternativa para generar fidelizacion de sus clientes y
planes de mejora sostenidos en el tiempo, también se genera por la nueva tecnologia y

la exigencia del mercado que cada dia se va renovando en esta industria.

La demanda actual frente a la demanda futura de servicios generaria beneficios
para la organizacion al hacerse mas competitiva en el mercado y podria competir con
precios, garantizando calidad en los procesos minimizando el riesgo en perdida de

informacion.
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5.3. Dimensionamiento de la Oferta

La oferta que genera la organizacion es el traslado de servicios al Data Center
Chicé a sus clientes actuales esto se genera para fidelizacion de estos, mejora de los
servicios actuales, planes de mejora sostenidos en el tiempo y poder garantizar al cliente
que el servicio que la organizacion presta es el mejor en el mercado con el mejor precio

presentado.

Todo esto enmarcado en el costo beneficio de la organizacion esto con el fin de
generar que tanto el cliente interno como externo se sientan satisfechos por el servicio
que se esta dando con las mejoras realizadas, esta informacién se obtuvo frente al
informe de mantenimiento y la viabilidad de poder realizar este proceso de cierre del Data

Center Chapinero.
5.4. Punto de Equilibrio de la Ofertay la Demanda

El punto de equilibrio se genera garantizando el cierre del Data Center y el traslado
de los clientes al Data Center Chicd, esto generara seguridad en los clientes, calidad de
servicio, costo beneficio para la organizacion y competitividad en el mercado.

6. Estudio de Viabilidad Financiera

6.1. Estimacion de costo de Inversion

En la tabla a continuacion se establecen la estimacion de costos requeridos para

el Proyecto Desmote de Data Center Global Red. Con un costo total de $ 2.496.838.790

sumando las cuentas control, sin incluir reserva de gestién y contingencia.



Tabla 7. Costo de Inversion. Fuente: Propia
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CUENTA
DE Pe\rg}iglﬁgE ID ACTIVIDAD COSTO POR ACTIVIDAD
CONTROL
Reuniones iniciales con los directivos y el equipo
e de trabajo para definiciones de inicio. $ 53.617.442
cc1 Planificacion -
Esquema General derivado de las propuestas de $ 45.460 812
las reuniones iniciales. T
Levantamiento de informacién de clientes y $ 66.457 380
equipos propios de operacion. T
cco Disefio Detalle_s_tecnlcos de cada cliente con equipos y $ 27 132 485
conectividad
Construccion de RFP para contratacion de
proveedores. $ 62.686.112
Términos técnicos para proveedor de logistica de $ 42 696.320
migracion de clientes. U
ccs Contrataciones Términos técnicos para proveedor que h,ar_a el $ 47 255.600
desmonte de infraestructura electromecanica
Términos técnicos para proveedor que hara las
adecuaciones del &rea blanca. $ 40.750.268
Definicion técnica de la necesidad de cableado $ 571.022 560
para migracion de clientes. e
Migracion Actividades y ventanas de mantenimiento para
cca Clientes migracion de clientes $ 490.221.187
Pruebas de funcionamiento posterior a cada
migracion. $ 83.579.280
Apagado de equipos que prestaban servicio a $ 143.935.160
clientes migrados. e
Desmonte de Aires acondicionados, sistema de
incendio, CCTV, etc. $ 823.786.160
CC5 Desmonte DC — - Z
Adecuacion para la entrega del espacio de area $ 89.477 218
blanca. T
Entrega de elementos residuales a las areas $ 218.383.920
correspondientes para su adecuada gestiéon T
Entrega del area blanca a administrativa y
finalizacion. $ 41.334.856
CC6 Cierre Finalizacién de contratos y firma de actas. $ 92.233.848
Reuniones de cierre y conclusiones $ 56.811.182
TOTALES $ 2.496.841.790
6.2. Analisis de Tasas de Interés para Costo de Oportunidad

Realizada la estimacion de los costos de inversion para el proyecto, se identifica

gue se debe realizar un préstamo por 1.525.074.116 el cual se sacara a una tasa efectivo

anual del 10.2% pagando cuotas mensuales de 32.553.602 a cinco afos. Al mismo

tiempo se generard un retorno de capital realizando una optimizacién de $ 302.710.417

al cerrar el Data Center, teniendo un costo estimado total del proyecto de $
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2.858.737.638. Se estima que la inversion se recupere en su totalidad en 9 meses

posterior del cierre del Data Center, como se evidencia en el flujo de caja.

Tabla 8. Resumen Flujo de caja. Fuente: Propia

MES

TOTAL

SALDO INICIOAL DE EFECTIVO

$

246.190.999

INGRESOS

APORTES SPONSOR

$ 1.333.663.522

BENEFICIOS (OPTIMIZACION DEL COSTO DE LA COMPANIA)

$ 11.805.706.250

FINANCIERAS

CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES

$ 1.525.074.115

TOTAL DISPONIBILIDAD EFECTIVO

$ 14.664.443.887

EGRESOS

SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL

$ 1.096.781.493

PAGOS GASTOS LABORALES

$ 1.096.781.493

Reuniones de planeacion $ 36.102.947
Estructura general del plan de accién $ 14.839.883
Levantamiento de informacién $ 20.039.653
Inventario equipos cliente $ 27.132.485
Construccién términos técnicos $ 16.268.383
Contratacion proveedor Logistico $ 20.442.643
Contratacion proveedor Electromecéanico $ 20.459.328
Contratacion proveedor adecuacién de area blanca. $ 13.953.996
Construccién cableado eléctrico y de datos $ 196.854.504
Movimiento de clientes $ 89.760.768
Pruebas de funcionamiento $ 7.202.441
Apagado Equipos Tecnologicos $ 58.252.668
Desmonte Infraestructura electromecanica. $ 117.607.860
Adecuaciones de Area blanca para entrega. $ 20.993.184
Disposicién de elementos residuales $ 78.910.433
Entrega de espacio $ 7.133.498
Cierre de contratos $ 69.510.600
Validaciones y conclusiones $ 16.674.235
SUBTOTAL $ 832.139.511

PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS

$ 1.953.216.096

TOTAL, EGRESOS

$ 3.882.137.100

Para Mayor detalle ver el Anexo A
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6.3. Analisis de tasas de interés para Costos de Financiacion.

El proyecto se realizard& con una inversion por parte del sponsor por $
1.333.663.523 y requiere de una financiacion de 1.525.074.116, a continuacion, se

muestran las 3 opciones de bancos que fueron tenidas en cuenta para el analisis.

ALTERMATIVAS DE FINANCIACION PROYECTO CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED

Bancolombia Citibank Scotiabank
Pericdo Anwal Pericdo Anual Pericdo Anual
TEA 1023 TEA 14,33 TEA 12.05
Walor Crédito k3 1.525.074.116 Walar Crédite k3 1525.074.116 Walor Crédite ¥ 1.525.074.716
Intereses estimados ¥ 425.141.550 Intereses estimadas ¥ 615.322.854 Intereses estimados % SI0.35167TE

Figura 7. Comparacion de Bancos para financiacién. Fuente: Propia

e Opcién Banco Bancolombia ofrece una tasa efectiva anual de 10.02 % por un
valor de 1.525.074.116 con un interés estimado de $ 428.141.980 a 5 afios y

cuotas mensuales $ 32.553.602

e Opcion banco Citibank ofrece una tasa efectiva anual de 14.3 % por un valor de
1.525.074.116 con un interés estimado de $ 618.322.854 a5 afios y cuotas
mensuales $ 35.683.781

e Opcion Banco scotibank una tasa efectiva anual de 12 % por un valor de
1.525.074.116 con un interés estimado de $ 510.391.676 a 5 afios y cuotas
mensuales $ 33.924.431.

De acuerdo con lo anterior se decide realizar el préstamo de financiacion del

proyecto con Banco Bancolombia este a cinco afios para un pago total $ 1.525.074.116



6.4. Tabla Costo Beneficio

Tabla 9. Tabla Analisis Costo Beneficio. Fuente: Propia
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RELACION BENEFICIO / COSTO PROYECTO CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED

CONCEPTO

COSTO DEL

ANO 2 CAPITAL 10,2%

NETO

Beneficio:
(Optimizacion Cierre Data
Center Global Red)

$ 3.632.525.000 370.517.550

$ 3.262.007.450

Costo (Cierre Data Center
Global Red)

$2.858.737.638

$2.858.737.638

BENEFICIO / COSTO 1,27 1,14
TASA MINIMA ALTERNATIVA DE RETORNO 4%
(Mayor al 3.05% que ofrece un CDT)

Costo del capital 0,10

indice de beneficio 1,14 1,14

El proyecto de Cierre de Data Center es financieramente viable con un indice de

beneficio de 1,14, el beneficio descontando el costo del capital es casi del doble del costo

estimado del proyecto.

6.5. Tabla de Amortizaci

on

Ninguna opcion financiera en el mercado genera mejores intereses que el proyecto

de cerrar el Data Center ya que un capital de retorno por $ 302.710.417 pesos mensuales

con una inversion de $ 2.858.737.638 Millones es tener aproximadamente un retorno del

11% mensual. Tabla de amortizacion completa ver Anexo B

Tabla 10. Evaluacion Financiera. Fuente: Propia

Meses FLUJO DE CAJA ANUAL TASA DE RETORNO (TIR) VALOR PRESENTE (VAN)
24 -$ 2.858.737.638 -$ 2.834.643.172
25 $ 302.710.417 -89,4% -$ 2.537.013.955
26 $ 302.710.417 -61,7% -$ 2.241.893.265
27 $ 302.710.417 -41,0% -$ 1.949.259.958
28 $ 302.710.417 -27,3% -$ 1.659.093.069
29 $ 302.710.417 -18,0% -$ 1.371.371.811
30 $ 302.710.417 -11,6% -$ 1.086.075.571
31 $ 302.710.417 -7,0% -$ 803.183.910
32 $ 302.710.417 -3,5% -$ 522.676.561
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33 $ 302.710.417 -1,0% -$ 244.533.430
34 $ 302.710.417 1,1% $ 31.265.412
35 $ 302.710.417 2,6% $ 304.739.722
36 $ 302.710.417 3,9% $ 575.909.092
37 $ 302.710.417 4,9% $ 844.792.950
38 $ 302.710.417 5,7% $ 1.111.410.558
39 $ 302.710.417 6,4% $ 1.375.781.017
40 $ 302.710.417 7,0% $ 1.637.923.267
41 $ 302.710.417 7,5% $ 1.897.856.088
42 $ 302.710.417 7,9% $ 2.155.598.102
43 $ 302.710.417 8,2% $ 2.411.167.773
44 $ 302.710.417 8,5% $ 2.664.583.412
45 $ 302.710.417 8,8% $ 2.915.863.173
46 $ 302.710.417 9,0% $ 3.165.025.057
47 $ 302.710.417 9,2% $ 3.412.086.916
48 $ 302.710.417 9,3% $ 3.657.066.449
49 $ 302.710.417 9,5% $ 3.899.981.206
50 $ 302.710.417 9,6% $ 4.140.848.591
51 $ 302.710.417 9,7% $ 4.379.685.859
52 $ 302.710.417 9,8% $ 4.616.510.120
53 $ 302.710.417 9,9% $ 4.851.338.342
54 $ 302.710.417 10,0% $ 5.084.187.347
55 $ 302.710.417 10,0% $ 5.315.073.818
56 $ 302.710.417 10,1% $ 5.544.014.294
57 $ 302.710.417 10,2% $ 5.771.025.177
58 $ 302.710.417 10,2% $ 5.996.122.732
59 $ 302.710.417 10,2% $ 6.219.323.083
60 $ 302.710.417 10,3% $ 6.440.642.222

6.6. Flujo de Caja

El flujo de caja se contempla a (5) cinco afios, tiempo en el cual se representa el estado

financiero del proyecto, se tiene en cuenta que la amortizacion de los créditos estéa a este

mismo periodo.
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MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL DE
EFECTIVO $796.962.029 $31.476.511,33 | $ 456.565.535,35 $3.698.447.316,06 | $6.940.329.096,77

INGR

ESOS

Aportes sponsor

$796.962.029

$476.919.214

Beneficios
(optimizacién del costo

de la compaiiia) $302.710.417 $3.632.525.000 $3.632.525.000 $4.237.945.833
Créditos sector
financiero / otras
operaciones financieras $641.377.487 $883.696.628
EGRESOS

Pagos gastos laborales

$600.696.925

$496.084.568

Reuniones de

planeacion $36.102.947
Estructura general del
plan de accién
$14.839.883
Cierre de contratos $5.556.635 | $63.953.965
Validaciones y
conclusiones $16.674.235

Pago obligaciones
financieras

$325.536.016

$390.643.219

$390.643.219

$390.643.219

$455.750.423

TOTAL, EGRESOS

1.406.863.005

1.238.237.234

390.643.219

390.643.219

455.750.423

FLUJO NETO DEL
PERIODO

31.476.511

456.565.535

3.698.447.316

6.940.329.097

10.722.524.508

Con la proyeccion del flujo de caja, se concluye que el presupuesto de financiacion

del proyecto esta cubierto un 55% por crédito de entidad financiera y el restante 45% por

el sponsor del proyecto. Para mas detalles ver Anexo A

Los costos directos del proyecto se proyectan ejecutar en los dos primeros afios y

los costos financieros se proyectan a 5 afos.

Es importante resaltar que el valor del beneficio de optimizacion esta dado por el

cierre del Data Center, a continuacion, se muestran los valores por cada rubro:
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Tabla 12. Resumen Flujo de Caja. Fuente: Propia

Optimizacion CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED

Personal

Ingeniero Infraestructura $ 3.600.000
Servicio 7x 24 $ 10.000.000
Total, Personal $ 13.600.000
Servicios

Arriendo $ 170.000.000
Energia $ 95.416.667
Total, Servicios $ 265.416.667
Mantenimientos

Calibracién herramientas $ 683.333
Dotacién $ 385.417
Mantenimiento de UPS $ 13.458.333
Mantenimiento de Aires $ 9.166.667
Total, Mantenimiento $ 23.693.750
Total, Gastos $ 302.710.417

6.7. Evaluacién Financieray Analisis de Indicadores

Es importante resaltar que el valor del beneficio de optimizacion esta dado por el

cierre del Data Center, a continuacion, se muestran los valores por cada rubro:

Realizado el flujo de caja se procedié a calcular los indicadores financieros, los

cuales se muestran en la siguiente tabla

Tabla 13. Indicadores Financieros. Fuente: Propia

INDICADOR VALOR
VNA $6.440.642.222
TIR 10.3%
B/C 3,79

De acuerdo con los indicadores financieros calculados, se concluye que:
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Indicador VAN: El proyecto es viable ya que al descontar la inversion inicial la

ganancia a 5 afos es positiva con un valor aproximadamente del doble de la inversion.

Indicador TIR: Ninguna opcion financiera en el mercado genera mejores intereses
que el proyecto de cerrar el Data Center, se evidencia que después de 9 meses de
cerrado el Data Center se genera el retorno de la inversion y el saldo del proyecto se

convierte en un resultado positivo.

Indicador B/C: Se evidencia que el proyecto con un indice de beneficio de 3,79
es financieramente viable; el beneficio descontando el costo del capital es méas del doble

del costo estimado del proyecto por lo cual se recomienda realizar la inversion.
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7. Estudio Ambiental y Social

7.1. Analisis y Categorizacion de Riesgos

Para el proyecto Desmonte de Data Center Global Red se desarrollé un analisis
PESTLE para analizar los factores politicos, econémicos, sociales, tecnolégicos, legales
y ambientales que afectan positiva y negativamente el proyecto y su ejecucion la
correspondiente Matriz se presenta en el Anexo C.

Tal como se observa en el Anexo C cada uno de los procesos inciden
negativamente o positivamente es muy importante desde el inicio del proyecto tenerlos
en cuenta ya que inciden significativamente en el éxito del proyecto si no se contemplan
desde el inicio, con esto se identificara el impacto que estos tendran y se mitigaran las

consecuencias o el impacto ambiental o social que pueda generaran.

El proyecto tiene componentes de impacto ambiental relevantes para todos los
stakeholders, se evidencia que el desmonte del Data Center sera beneficioso para la
reduccion de consumo de agua, menor consumo de lubricantes y liquidos contaminantes
y la disminucién de contaminacion de material particulado al aire, de acuerdo a esto se
observa que el 45% del nivel de incidencia del proyecto va a ser muy positiva y solo el
36% va a ser negativo para lo cual se tienen identificados los puntos para la formulacion

de los planes de accion.

El analisis PESTLE es una herramienta util para el analisis del entorno del proyecto
de cierre de Data Center de Global Red, de acuerdo con los resultados se evidencia la

evaluacion de 4 componentes con la siguiente participacion:



Tabla 14. Resumen Analisis Pestle. Fuente: Propia

Componentes evaluados Participacion

Politico 1 9%
Social 2 18%
Tecnolégico 2 18%
Ambiental 6 55%

7.2. Analisis de Riesgo
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Para el cierre de Data Center Global Red se analizaron los riesgos siguiendo los

lineamientos de la metodologia RAM, donde se evalud los efectos que generarian en los

dafos social, econémico, ambiental, al cliente y la empresa la matriz se representa en el

Anexo C.

La metodologia RAM permite identificar el grado de severidad o consecuencias

probabilidad de un incidente no deseado con el fin de implementar medidas solidas frente

a un riesgo.

7.3. Analisis Ciclo de Vida del Proyecto

7.3.1. Entradas y Salidas del Proyecto

De acuerdo con este proyecto se analizaran las entradas y salidas que se llevaran

a cabo en la ejecucién del proyecto como se muestra a continuacion.



FLUJO DE ENTRADAS Y SALIDAS PROYECTO: CIERRE DE DATA CENTER GLOBAL RED

Entradas Asodadasala Fase 1

Entradas Asodadas a la Fase 2

Entradas Asociadas a la Fase 3

particulado por combustién de
vehiculosde transporte
Desperdicios biosanitarios
Aguas residuales

Papel para reciclar

Mubles oficina reciclables (chatarra)
Desechos Organicos derivado del uso
de la Cafeteria

Emisiones de gases y material
particulado por combustion de
vehiculos de transporte
Desperdicios biosanitarios

Aguas residuales

* Energia Eléctrica * Energia Eléctrica
* Energia Eléctrica * Agua *  Agua
e Agua * Servicio deinternet * Servicio de Internet
e Servicio de Internet + Equipos de Computo * Equipos de Computo
¢ Equipos de Cémputo * Equipos de Refrigeracion * Equipos de Refrigeradén
@ * Equipos de Impresidn * Equipos generadores de energia s Equipos generadores de energia
=) * Consumibles Impresora « Equipos de Impresién « Equipos de Impresién
o * Papeleria * Consumibles Impresora * Consumibles Impresora
E * Implementos de oficina * Papeleria * Papeleria
¢ Mubles oficina * Implementos de ofidna * Implementos de oficina
* Equipos de comunicacién * Mubles oficina * Mubles oficina
* Insumos de Cafeteria ¢ Equipos de comunicacién ¢ Equipos de comunicacién
* Vehiculos detransporte personas * Insumos de Cafeteria * Insumos de Cafeteria
* Vehiculos de transporte personasyde + Vehiculos de transporte personas
carga y de carga
FASE 1: Planificacién y Disefio del ‘ ‘ FASE 2: Contratacion, Adquisiciones y ‘ FASE 3: Cierre
Proyecto Ejecucién
Actividades Asociadas - Fase 1 Actividades Asociadas - Fase 2 Actividades Asociadas - Fase 3
* Levantamiento de la informacién * Compra de equipos tecnoldgicos * Pruebas Finales
* Analisis de Alternativas » Construcciones Locativas * Verificacion y Cierre
o * Acta de constitucion del proyecto * Construccion de cableado eléctrico y + Cierre de Contratos
§ e Elaboracién del cronograma de datos
s « Maodificacidn de planos * instaladén equipos de seguridad y
¢ Redisefio redes eléctricas d control ﬁ
* Redisefio de redes de * armado decentro de cableado
telecomunicaciones * Traslado y desmonte data center
* Apagado y retiro tecnoldgico
* Traslado de equipos tecnolégicos
* Disposicén de elementos residuales
* instalacidn de equipos
* Pruebas de operacion
Salidas Asociadas a la Fase 2 Salidas Asociadas a la Fase 3
Salidas Asociadas a la Fase 1
* Consumo de Energia Eléctrica * Consumo de Energia Eléctrica
* Consumo de Energia Eléctrica « Consumo de Agua « Consumo de Agua
* Consumo de Agua « Calor transformado en CO2 « Calor transformado en CO2
¢ Calor transformado en CO2 « Generacion de RAE de los equipos ¢ Generaddn de desechos
* Generacién de desechos obsoletos retirados del Data Center peligrosos derivados del cambio
peligrosos derivados del ambio * Generacién de desechos peligrosos de cartuchos de tinta de la
de cartuchos de tinta de la derivados del cambio de cartuchos de Impresora
Impresora tinta de la Impresora ¢ Papel para reciclar
¢ Papel para reﬁf"_ar ] « Generacion de desechos peligrosos * Desechos Orgénicos derivado del
] ¢ Desechos Orgd nicos derivado del derivados del desmonte de equipos uso de la Cafeteria
= uso de la Cafeteria de refrigeracion: elementos con grasa * Emisiones de gases y material
3 * Emisiones de gases y material y piezas metalicas contaminadas particulado por combustién de

vehiculos de transporte
Desperdicios biosanitarios
Aguas residuales

Figura 8. Andlisis de Entradas y Salidas, Ciclo de Vida. Fuente: Propia.
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7.4.

Impactos

Tabla 15. Impactos Ambientales. Fuente: Propia.

Impactos Ambientales Positivos:

Al realizar el apagado del Data Center se tendra:

1. Menos emisiones de ruido de la planta eléctrica y las unidades condensadoras.
2. Menor consumo de energia el cual se reducird a 0.

3. Menor consumo de agua en las unidades condensadoras.

4. Al desmontar el Data Center se tendra un menor consumos de aceites y
combustibles en los mantenimientos de los equipos de infraestructura (Aires,
plantas eléctricas, etc.)

Impactos Ambientales Negativos:

1. El cierre del Data Center generara la obsolescencia de equipos y desechos
tecnoldgicos.

2. Se debe dar tratamiento al quimico usado en el sistema de extincidn de
incendios ya que su mala manipulacién puede generar un impacto ambiental.

Tabla 16. Impactos Ambientales. Fuente: Propia.

Impactos Sociales:

Al desmontar el Data Center sera desinstaladas las subestaciones eléctricas de gran
capacidad las cuales generan ruido en el sector, esto sera un factor positivo para los
vecinos.

Impactos Econdmicos:

El proyecto tiene un factor de optimizacién importante para la compafiia ya que se
busca reducir los costos de operacion y al desmontar el Data Center se generaran
ahorros en temas como mantenimiento, soporte y costos fijos.
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Impacto Ambiental: El proyecto estd enfocado en optimizar el consumo de

recursos realizando una inversion sostenible y amigable con el medio ambiente, por ello

el cierre del Data Center de la sede de Chapinero reducira significativamente el consumo

de energia y agua, liberacién de CO2 al medio ambiente, en cuanto a la disposicion final

de equipos y componentes electronicos, Global Red tendra aliados de negocio

certificados para la correcta disposicion de los residuos electronicos RAEE.
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Impacto Social: Al realizar el cierre del Data Center de la sede de chapinero y
optimizar todos los servicios de conectividad en el Data Center Chicd, se logrardn mejoras
en el servicio y optimizacién en los costos, para los clientes de Global Red significa que
podran acceder a servicios de conectividad de manera segura, innovadora y de alta

calidad a un precio justo.

La vida util potencial asociada a los equipos instalados en un Data Center esta
entre los 6 y 10 afos, esto de acuerdo con los correctos procesos de mantenimiento

preventivo que se realicen en el transcurso del tiempo.

A algunos equipo e infraestructura es posible aumentar la vida util inicial,

realizando actualizaciones o modificaciones que eviten la obsolescencia.

La disposicion final de los equipos electronicos esta regulada por la Ley 1672 de 2013 y
existe la guia RAEE 2011.

Las compairiias de telecomunicaciones recuperan entre el 60% y el 80% de sus
equipos electrénicos por medio de procesos de remanufactura y actualizacién evitando
la obsolescencia; el material restante se dispone por medio de gestores ambientales.

7.5. Huellade Carbono

La estimacion de la huella de carbono correspondiente al proyecto la encontraran

en el Anexo D, a continuacién, se encuentra la tabla resumen analizando las etapas del

proyecto evaluadas en la misma.
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Tabla 17. Resumen Huella de Carbono. Fuente: Propia

PROCESOS DE PROYECTO TOTAL, EMISIONES (TON CO2)
1. PLANIFICACION DEL PROYECTO Y DISENO 25,61
2. CONSTRUCCION, ADQUICION Y EJECUCUION 475,00
3. CIERRE DEL PROYECTO 27,55
TOTAL, CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 528,16

Teniendo en cuenta la informacion de la huella de carbono se hace evidente que
los factores que més influyen en la emision de CO2 en el proyecto son el uso de
combustibles y la generacion de residuos soélido, por lo que se hace necesario que el
proyecto desarrolle mecanismos tendientes a disminuir el impacto ambiental de estos dos
aspectos como lo son: 1, un programa de mantenimiento preventivo a vehiculos y
montacargas con el fin de garantizar que tanto el consumo y la emisiéon de CO2 se
mantengan en rangos normales y 2: un programa de aprovechamiento de residuos
sélidos que permita tanto la reutilizacion de la mayor cantidad de residuos dentro de la
operacion y que las disposicion final de los no aprovechables puedan pasar a una cadena
de reutilizacién por medio de un ente gestor que permita que el ciclo de vida de estos

materiales.

7.6. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Se realizan analisis a través de matriz P5 para evaluar la sostenibilidad del

proyecto. esta matriz esta consignada en el Anexo E

La compafia Global Red a través de los afios ha ido desarrollando estrategias de
sostenibilidad empresarial como el minimizar el consumo de energia eléctrica con
campanfas de concientizacién para cada uno de sus colaboradores, al igual que el buen
uso de agua potable. Con este proyecto se creara campafias educativas generando
conciencia en la disposicion y clasificacion de residuos para asi minimizar el impacto

ambiental al generar el cierre del Data Center y que este proceso sea rapido de acuerdo
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a como se vaya generando el proyecto para evitar pedidas financieras y retrasos por mala
disposicion de residuos, al igual se implementara un proyecto para la revision técnico
mecanica de los vehiculos con cronogramas de alerta reduciendo asi las emisiones de

gases y Proteger la salud, el medio ambiente de los colaboradores y colombianos.

Para esto la empresa Global Red utilizé la Matriz P5 donde se verificaron todas las
fases del proyecto e identificaron cada uno de los programas que podria poner en marcha
a través de la ejecucioén y ciclo de vida del proyecto.
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8. Gestion de la Integracién del Proyecto

Global Red es uno de los principales y més importantes proveedores de
servicios de telecomunicaciones en toda Colombia, su promesa de valor se enfoca en
ofrecer a sus clientes servicios de conectividad fija y movil, asi como servicios digitales
para sus clientes B2B y para esto debe contar con equipos tecnoldgicos seguros y de

vanguardia.

El rapido cambio tecnoldgico genera obsolescencias tempranas y al realizar el
andlisis de costo beneficio de tener activo el Data Center de Chapinero se evidencia
gue este se encuentra obsoleto ya que tiene una antigiedad de mas de 13 afios y
durante este tiempo no se han realizado mayores inversiones en renovaciones
tecnoldgica e infraestructura haciendo que estas herramientas tengan una prestacion

deficiente del servicio haciendo que esta no sea competitiva en el mercado.

Global Red ha emprendido un proyecto para dar cierre al Data Center Chapinero
y Migrar servicios a Data Center Chic6 con esto busca ser mas eficiente y competitivo

en el mercado.

8.1. Actade Constitucién del Proyecto

Con el fin de dar inicio al proyecto de Cierre Data Center Global Red se levanta

por medio de reunion el acta correspondiente al inicio del proyecto.

Tabla 18. Acta de Inicio de Proyecto Global Red. Fuente: Propia
ACTA DE INICIO DE POYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED
ORGANIZACION: Global Red

SPONSOR: CEO Global Red / Mario Martinez
GERENTE DE PROYECTO: Andrea Catalina Gallego Gémez
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componente

descripcion detallada

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto busca eficientar los costos y mejorar el servicio por
medio del cierre del Data center de Chapinero; esté tiene una
antigliedad de mas de 13 afios, se encuentra obsoleto y requiere
de grandes inversiones en mantenimientos y reparaciones las
cuales no son costo eficientes.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO
DEL PROYECTO:

Disefiar la viabilidad técnica y econémica para generar cierre del
Data Center

DEFINICION DE REQUISITOS DEL
PROYECTO:

EL cierre Data Center Global Red estara enfocado en asegurar
el plan de beneficios y la satisfaccion del cliente, asi mismo dar
cumplimiento a los requisitos técnicos y normativos identificados
en el plan de la gestion de calidad del proyecto. Guias de trabajo
(normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001, 1SO 14001, 1ISO 21500,
ISO 27001).

Para la gestién de adquisiciones y contratos, se toma como
referencia o guia adicional los requisitos de la NORMA ISO
9001:2015 Numeral 8.4 Control de los productos y servicios
suministrados extremadamente.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: Desarrollar el proyecto para el cierre del Data Center chapinero de
Global Red y la migracion de los clientes que aun tiene su servicio alojado.

concepto objetivos criterio de éxito

1 | ALCANCE Identificar los pasos a | Generar el cierre del Data Center
seguir para migrar los | conservando el 100% de los clientes
clientes y cerrar el | actuales.

Data Center
chapinero.

2 | TIEMPO Validar la duracion, | Dar cumplimiento al cronograma de
actividades y | actividades propuesto con un méximo
personas de desviacién del 5%.
involucradas dentro
del proyecto.

3 | COSTO Validar la viabilidad | Dar cumplimiento al presupuesto
técnica y financiera | establecido con un maximo de
de la posible | desviacion igual a la reserva de gestion
ejecucion del | (10% sobre el presupuesto total).
proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Optimizar los costos de operaciéon y capacidad mejorando el
servicio hacia los clientes.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

Debido a la obsolescencia del Data Center, es necesario dar cierre a este y migrar a los clientes B2B
gue aun tienen servicios alli al Data Center méas actualizado con sede en Chic6, con esto se utilizara de
manera adecuada la capacidad generando mayor valor para la compafiia y los clientes.

Justificacién Cualitativa

Justificacion Cuantitativa

Narrativa que describa esas
calidades que se quieren obtener con
el proyecto

Flujo de Ingresos: $
14.664.443.887,00
Flujo de Egresos: $
3.882.137.100,46
VPN: $
6.440.642.222
TIR: 10,28%
RBC.: 1,14
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| PBP: | 60 meses
PRESUPUESTO DEL PROYECTO:
1 | PRESUPUESTO PRELIMINAR: $
2.496.841.790,00
2 | RESERVA DE CONTINGENCIA: $
47.663.081,00
3 | LINEA BASE DE COSTOS: $
2.544.504.871,00
4 | RESERVA DE GESTION: $
254.450.487,10
5 | PRESUPUESTO TOTAL: $
2.798.955.358,10
CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:
hito o evento significativo fecha programada
1 | Construccién de RFP para contratacion de proveedores. | Febrero 2022
2 | Contratacion proveedor Logistico Marzo 2022
3 | Contrataciéon proveedor Electromecanico Febrero 2022
4 | Contratacion proveedor adecuacion de arena blanca. Febrero 2022
5 | Construccién cableado eléctrico y de datos Mayo 2022
6 | Cierre de contratos Agosto 2023
Tiempo de ejecucion: 60 Meses

Fecha de inicio:

Noviembre 2021

Fecha de terminacion:

Diciembre 2026

INTERESADOS CLAVES DEL PROYECTO:

nombre organizacién rol en el proyecto
1 | CEO Global Red [/ Mario | Global Red Sponsor
Martinez
Andrea Catalina Gallego Gomez | Global Red Gerente de proyecto
Lider técnico Global Red Coordinacion de equipos y personal
durante la etapa de ejecucion del
proyecto
4 | Lider de gestion comercial Global Red Comunicacién e informacion hacia los
clientes sobre el avance del proyecto
5 | Jefatura Data Center Global Red Exigir cumplimiento y calidad en la
ejecucion de la obra
6 | Jefe de Compras Global Red Seleccién, contratacion y pago a
proveedores previo visto bueno tanto del
gerente del proyecto, como del sponsor
PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO: riesgos negativos
1 | Social Se encuentra en una zona residencial, y los cambios que se
proyectan para desmontar la infraestructura generan malestar,
conflictos y quejas en los vecinos del sector.
2 | Salud Retrasos por situaciones asociadas Pandemia COVID-19
3 | Tecnolbégico Corto circuito en el desmonte del Data center.
4 | Ambiental Material particulado liberado en el aire
5 | Econémico Desviacion en el precio de los materiales importados debido a la

fluctuacioén del dolar

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO: riesgos positivos
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1 | Social Se generaran nuevos empleos a partir de los resultados del
estudio de cierre.

2 | Tecnologico Se centraran los servicios de clientes actuales en un Data Center
certificado, con mejores equipos tecnoldgicos los cuales tienen
mayor capacidad y mejor desempefio.

3 | Ambiental Se desconectaran unidades que generan un mayor consumo de
recursos como agua y energia lo cual impactara positivamente
el medio ambiente.

4 | Econémico Se mejorara la experiencia de servicio y oferta de valor con el
cliente, generando nuevas oportunidades de negocio.

8.2. Plan de Gestiéon de Beneficios

Uno de los mayores retos que afrontan los proyectos es el cumplimiento del plan
de beneficios; los cambios y dificultades que normalmente se presentan en las diferentes
fases hacen que el alcance, costos o tiempos varien afectando o favoreciendo

directamente los beneficios identificados y planteados en la fase de planeacion.

Global Red espera generar beneficios derivado del estudio y posible desarrollo del
proyecto para cerrar el Data Center Chapinero y migrar servicios al Data Center Chico;
las expectativas especificas del sponsor se enfocan en generar beneficios tangibles
medibles e identificables asi mismos beneficios intangibles no calculados dentro del
retorno de la inversién: como una mejor percepcion de los clientes 0 mejores controles

de los procesos.

La gestidon de beneficios para estudio y posible desarrollo del proyecto para cerrar
el Data Center Chapinero y migrar servicios al Data Center Chicé, se basan en los
conceptos contenidos en el PMBOK (2017) y seran gestionados durante toda la vida util
del proyecto buscando lograr los objetivos planteados de manera eficaz; en caso de no
alcanzar el grado de beneficios propuesto de acuerdo a las estimaciones se explicara el

grado de cumplimiento y las acciones a realizar a futuro para cubrir el GAP.
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ESQUEMA PARA LA GESTION DE BENEFICIOS GLOBAL RED

Proyecto para cerrar el Data Center Chapinero y migrar servicios al Data center Chico

Identificacion Planificacion Desarrollo Plan de Materializacion de
de beneficios de beneficios Beneficios beneficios

Ciclo de Vida del Proyecto / Gestion de Beneficios

Monitoreo y Control de los Beneficios

Inicio Planificacién Ejecucion Finalizacion

Figura 9. Esquema para la Gestion de Beneficios Global Red. Fuente: Propia

Identificacion de beneficios: Para el proyecto de cierre de Data Center Global Red,
la compafiia espera adquirir los siguientes beneficios:

e Realizar una inversion menor de tres mil millones de pesos obteniendo un
indice costo beneficio superior a 1.

e Generar una optimizacion en el costo operativo superior a ciento cincuenta
millones de pesos mensuales.

e Generar un retorno de la inversion en un tiempo no mayor a dos afos.

e Aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes al mejorar el servicio

prestado.

8.3. Plan de Gesti6én de Cambio

Se plantea la gestion del cambio para cierre de Data Center Global Red con el fin
de controlar y ejecutar de forma adecuada los cambios normales que se pueden
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presentar a lo largo del proyecto y que pueden afectar alcance, tiempo y costo, esto

minimizar el impacto negativo en el proyecto.

8.4. Definiciones de Cambio

a) Presupuesto, cualquier modificacién en el presupuesto afecta la linea base de
costos por lo tanto es necesario ejecutarlo con un control de cambios y la
debida justificacion de este.

b) Cronograma, un cambio en los tiempos de ejecucién de cronograma definidos
desde el inicio puede afectar el proyecto y por tanto debe ejecutarse con un
control de cambios presentado y aprobado.

c) Alcance, si algunas de las actividades ejecutadas generan un cambio del
alcance establecido en el acta de constitucién, debe pasar por un control de
cambio ya se para incluir entregables o complementar el proyecto.

d) Documentacién, se debe ejecutar un cambio si la documentacién del proyecto
debe ser modificada o ajustada.

8.5. Tablero de control de cambio
Nombre Rol Cargo

Catalina Gallego Encargado de presentar, | Director de proyecto
sustentar 'y gestionar las
solicitudes de cambio.

Fredy Gonzélez Equipo que hace parte del comité | Consultores del comité

Andrés Roncancio de cambios y analiza y evalla los | de cambios
impactos presentados

Jennifer Manrique Persona que revisa, y aprueba el | Sponsor
control de cambio.
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8.6. Proceso de Control de Cambio

Presentaciéon del cambio

El gerente de proyecto con los especialistas y demas
personas involucradas, identifican la necesidad vy
justificacion del cambio, el impacto en la linea base y los
riesgos asociados, proceden a diligenciar el formato de
cambio de acuerdo con el Anexo F y presentarlo al

comité de cambios

Revision de la solicitud de

cambio

El comité de cambios se relne, revisa y analiza la
solicitud, Se pide al gerente una breve explicacion de

este. Se asigna un consecutivo.

Seguimiento del cambio

El comité entrega al Sponsor su concepto para analisis, y
se registra el cambio en el documento de seguimiento de
acuerdo con el Anexo G, se estd en constante
comunicacion con el gerente informando avances o

solicitando aclaraciones en caso de ser necesario.

Aprobacién del cambio

Después de revisada por el sponsor la solicitud de cambio
se forma el formato de solicitud con las notas necesarias,
el comité procede a complementar la informacion en el
formato de seguimiento y a comunicar via correo al
gerente de proyecto. Si el cambio es aprobado se

procede con las actividades necesarias, de lo contrario se

trabajara sobre la linea base.
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9. Plan de Gestidon de Interesados

9.1. Registro de Interesados

Para realizar el registro de interesados se realiz6 un analisis dentro de la empresa
Global Center enfocados al objetivo y alcance del proyecto para lograr un impacto y
desarrollar actividades con los mismos generando asi una buena participacion y un
cronograma de actividades con ellos los cuales quedaron registrados en la siguiente
tabla.

9.2. Categorizacion de Interesados

Como herramienta se utiliza la matriz de poder vs interés, ubicando a cada uno de
los interesados en el cuadrante correspondiente segun el interés y poder dentro del
proyecto;

En la figura 9 se puede observar el interés y poder de cada uno de los interesados
en el proyecto encontrando 3 con mucho poder e interés por lo tanto se deben mantener
informados del progreso, cambios o ajustes que tenga el proyecto: CEO Global Red,

Gerente de Proyecto y Jefatura Data Center.

Los Clientes, Los proveedores, Especialistas, analistas, areas de apoyo se
encuentran dentro del cuadrante de Mucho interés poco poder a quienes se debe

Mantener informado.



Alto

.1
1.2
.4
1.7

PODER

Bajo

1.3
.3
1.6
1.8
1.9

Bajo INTERES

¥

Alto

Figura 10. Matriz de interés — poder de los interesados. Fuente: Propia
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Tabla 19. Registro de Interesados Global Red. Fuente: Propia

66

CONTROL DE VERSIONES

Version Revisada por Aprobada por Fecha
1.0 Jennifer Manrique Catalina Gallego 27/06/2021
Registro de Interesados
Proyecto CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Influencia | Poder Fase D int rﬁ\potyolll
ase De nterno eutral
Interesado Informacion De Contacto E?(I) EenCtEoI InFt)grdleés i Mayor / Reticente/
y Impacto | Influencia Interés Externo Lider/
desconocedor
I 1. CEO L
Global Red cristian.hove@globalred.com Sponsor Alto/Alto | Alta/Alto | Alta/Alta | Todo el proyecto | Interno | Apoyo
| 2. Gerente catalina.gallego@globalred.com Gerente de Alto/Alto | Alta/Alto | Alto/Alta | Todo el proyecto | Interno | Lider
de Proyecto * * Proyecto
1.3 Clientes Contactos en cabeza del Lider Interesado | Bajo/ Alto | Baja/Alto | Alto/Baja | Todo el proyecto | Externo | Apoyo
B2B Comercial
1.4 Jefatura Comité
. fredy.zapata@globalred.com control de | Alto/Alto | Alta/Alto | Alto/Alta | Todo el Proyecto | Interno | Lider
Data Center -
cambios
Contratista infraestructura:
alex.rodrigez@hts.com.coxx
Equipo de 2.Disefio
1.5 Contratista de Obra: . . . 4.Migracion
Proveedores | parango@construredes.com trabajo Bajo/Alto | Alta/Alto Bajo/Alta Clientes Externo | Apoyo
externo
5.Desmonte DC
Contratista de
Traslado:soporte@logistics.com
Administrativa: 1.Planificacion
gerencia.administrativa@globalred.com 2.Disefio
; . 3.Contrataciones
kG(;Argas de Financiera: qu'%o de Bajo/Alto | Baja/Alto | Bajo/Baja | 4.Migracion Interno | Apoyo
poy gerencia.financiera@globalred.com poy Clientes
5.Desmonte DC
Juridica:juridica@globalred.com 6.Cierre
Lider Técnico:
catalina.pino@globalred.com Equipo de
. Lider de gestién comercial: trabajq. .
1.7 Lideres - ’ Comité de | Alto/Alto | Alta/Alto | Alto/Alto | Todo el proyecto | Interno | Lider
comercial@globalred.com
control de
Lider de procesos: cambios
Isabel.aristizabal@globalred.com
L 2.Disefio
1.8 sam|_r.gwaldo@globalred.com Equipo de . . . 4. Migracion
. natalia.agudelo@globalred.com . Bajo/alto | Alta/Bajo | Bajo/Alta ) Interno | Apoyo
Especialistas miriam.mejia@globalred.com trabajo Clientes
-Me g * 5.Desmonte DC
Equipo de
gabriel.zapata@globalred.com trabajo.
1.9 Analistas 2ﬂgﬂi?gﬁ?éé(j@aggé%ﬁ’$fgﬁm gpoyo - Bajo/Alto | Baja/Alto | Bajo/Baja élli\gir?tgl;ién Interno | Apoyo
’ analista2.DC@globalred.com ejecucion ! ! ! ! 5 Desmonte DC poy
analista3.DC@globalred.com de las ’
analista4.DC@globalred.com actividades
técnicas
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9.3. Plan Involucramiento de Interesados.

En el desarrollo del plan de involucramiento de los interesados se definen los

siguientes puntos.

9.3.1. Objetivo del plan de involucramiento de los interesados

Identificar de manera estratégica a cada uno de los involucrados para evaluar el

impacto que cada uno tiene en el proyecto positiva y negativamente

9.3.2. Estrategia del plan involucramiento de los interesados.

Se definié un plan de involucramiento de cada uno de los interesados especificado

en la siguiente matriz el cual genera una estructura y cumple el objetivo del proyecto.

o Identificar los interesados
o Planificar la gestion de los interesados
o Gestionar el impacto de los interesas

o Controlar la evolucién de los interesados del proyecto



9.4.

Matriz de evaluacién de Involucramiento de Interesados

Tabla 20. Plan de Involucramiento de Interesados Global Red. Fuente: Propia

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por | Revisada por Aprobada por [ Fecha | Motivo
1.0 Andrés Roncancio [ Jennifer Manrigue Catalina Gallego | 27/06/2021 |
Estrategia de Gestion de Interesados
Proyecto CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED
Interesados
(Personas O Expectativas/Intereses Principales Problemas Percibidos Estrategia De Aproximacion Y Gestion
Grupos)
*Comunicar constantemente el avance del
*Proyecto genera el retorno esperado. L - proyecto.
*Reduccion de los costos una vez ejecutado el proyecto. * Ineficiencias en f:c_)stos de mantenimiento. *Mante_nerlo informado prontamente ante
Sponsor Proyecto se mantiene dentro del presupuesto establecido * Infraestructura fisica desaprovechada al tener un Data Center ;uanU|er novedad o contratiempo que pueda
M - L L instalado Obsoleto que no es rentable. impactar el presupuesto del proyecto.
Reqwere optimizar el Data_C_enter para que las operaciones de * Insatisfaccion de los clientes. *Mantenerlo satisfecho
clientes B2B sean costos eficientes. *Enviarle informe gerencial de avance del
proyecto.
*Control permanente del proyecto. *Todo
cambio que requiera el proyecto debe ser
Gerente del *Implementacion exitosa del proyecto cumpliendo alcance, tiempo *Deben coordinarse meticulosamente_ las fases de Migracién Clientes gesFionado por él. *Cualquier_persona del
proyecto y Costo ’ y Desmonte Data Center para garantl_z,ar que los clientes tienen equipo del proyecto que requiera tomar una
’ disponibles sus servicios sin interrupcion. decision que pueda comprometer el
cumplimiento del proyecto debe escalarlo al
gerente del proyecto.
*Su operacion no se ve alterada por el rodaje del proyecto y sus
servicios siguen operando con normalidad.
* Requieren mucha informacién sobre trazabilidad de sus
productos.
* qupan minimi;ar sus gostos de”operacic’)n tomando buenas *No re(_:iben la infqrmacién con la ygloqidad gue la solicitan. +Se mantendran informados del avance del
Clientes B2B decisiones a partir de la informacion. * Los clientes perciben que el servicio tiene un costo alto. proyecto, pero sin detalles técnicos.

* Requieren un aliado de negocios que les brinde una propuesta
de valor.

* Buscan un servicio estable y de alta calidad.

*interesados obtener un buen servicio y condicionan los contratos
con proveedores que cuenten con infraestructura tecnolégica de
punta.

* Tienen la percepcion que la organizacién no esta a la vanguardia
tecnoldgica.

*Se generaran campafias de expectativa.

Jefatura DC

*El producto final una vez implementado el proyecto cumple con
las expectativas, optimizando los costos del Data Center y con
CERO impactos negativos hacia los clientes.

* Les interesa prestar un buen servicio costo eficiente.

* Son los responsables de la ejecucion presupuestal del
departamento.

* Asumen las caidas que se presenten en los sistemas y tienen
que realizar las correcciones necesarias para restaurar los
servicios.

* Como la infraestructura es obsoleta tienen que reaccionar rapido
ante las PQR que generen los clientes derivado del mal
funcionamiento de los equipos.

* No es posible generar eficiencias en costo de mantenimiento para el
Data Center actual.

*Hacerlo participe del proyecto.

*Incluirlo en el comité de control de cambios ya
que es uno de los principales impactados por el
proyecto.

*Enviarle informes especificos del proyecto con
datos mas técnicos

Proveedores

*Cumplen con la entrega de los servicios/productos contratados
en los tiempos establecidos. Reciben puntualmente sus pagos por
los servicios prestados.

* Recibir mas érdenes de compra por equipos y servicios.

* Demoras en la atencién de servicios de mantenimiento o compra de
equipos.

*Posiblemente se presente resistencia al cambio ya que al cerrar el
Data Center de Chapinero el nivel de requerimientos disminuira.

*Mantenerlos informados sobre el avance del
proyecto.

*Cumplir con los pagos y condiciones
establecidos en los contratos.




Areas de apoyo

*Los contratos se hacen cumpliendo todos los procesos
establecidos en la empresa.

*El proyecto se desarrolla alineado con los procesos de la
compaiifa.

* Altos costos de mantenimientos.
* Insatisfaccion de los clientes.
* Multas por incumplimientos.

* Ineficiencia en el uso del espacio y los recursos de la organizacion.

* Procesos ineficientes dentro del Data Center de Chapinero.

*Se hacen participes activos del proyecto,
especificamente en los procesos de licitacion y
contratacion y analisis de procesos.

Lideres

*Se cumplen los lineamientos técnicos y disefios establecidos.
*Requieren que se preste un buen servicio para evitar multas por
parte de los clientes.

* Necesitan optimizar los espacios de la compafiia.

*Les interesa reducir los costos de operacion.

* Ahorrar en el pago de servicios como los mantenimientos es
vital para el mejoramiento de los resultados.

* Solicitan constantemente bajar el riesgo asociado a la caida de
los servicios.

*Ser mas competitivos en el mercado.

*Contar con una infraestructura costo eficiente que aporte al logro
de los objetivos.

*estratégicos y que redunde en menos esfuerzo en la prestacion
del servicio.

* Altos costos de mantenimientos.
* Insatisfaccion de los clientes.
* Multas por incumplimientos.

* Ineficiencia en el uso del espacio y los recursos de la organizacion.

* Data Center Obsoleto.
* Data center con caidas continuas.
* Falta de competitividad en el mercado.

*Hacerlos participes del proyecto

*Incluirlos en el comité de control de cambios.
*Enviarles informes especificos del proyecto con
datos mas técnicos.

Especialistas

*Reciben apoyo de sus lideres cuando lo requieran.

*Con la implementacion del proyecto van a tener mas métricas
que les permite gestionar y mejorar la operacion.

*La ejecucién del proyecto se ejecuta acorde a lo disefiado.

*Pasan demasiado tiempo “apagando incendios”

* Data center con caidas continuas.

* Tienen la percepcion que la organizacién no esta a la vanguardia
tecnoldgica.

*Mantenerlos informados.
*Enviarle informes especificos del proyecto con
datos mas técnicos.

Analistas

* Les interesa que el Data Center funcione correctamente.
*Requieren un Data Center que respalde su trabajo para poder
ser mas eficientes y cumplir con los compromisos en tiempo y
forma.

* Tienen la percepcion que la organizacion no esta a la vanguardia
tecnoldgica.

* Reciben muchas quejas de los clientes y sienten que no tienen
todas las herramientas para garantizar que el Data Center funciona
de acuerdo a lo esperado.

*Mantenerlos informados.

*Se incluyen en el proceso de gestion de
cambio, sensibilizandolos acerca de las nuevas
métricas y condiciones de trabajo.
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Detalle del plan de involucramiento de los interesados

Identificar los interesados: la empresa Global Center realizo un analisis del
entorno, alcance y objetivo del proyecto para definir los involucrados, desarrollar
las actividades y establecer un cronograma ver tabla de registro de interesados
tabla N 14 estos interesados se analizaron frente a la ejecucién del proyecto y
como afectan positiva y negativamente el proyecto para asi tener estrategias que

generaran participacion de cada uno.

Estrategias de gestion de interesados: Identificando a los interesados se realizo el
disefio de la matriz de estrategias de la gestion de interesados en la cual es posible
identificar expectativas, problemas y estrategias para la gestion del proyecto, con
esto buscamos reducir los problemas que puede presentar el proyecto en su ciclo

de vida.

Controlar la evolucion de los interesados en el desarrollo del proyecto: este
seguimiento se realizard mediante el cronograma de reuniones y actividades
establecidas durante el proyecto, en estas reuniones se identificaran impactos y
riesgos que pueda tener el proyecto por incumplimiento y se instauraran planes de
mejora para no afectar el tiempo de entrega y financieramente el proyecto, las

cuales estan resumidas en la siguiente tabla.

MATRIZ DE PARTICIPACION DE INTERESADOS
Interesados Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario Lider
(2) (2) (3) (4) (%)

CEO Global Actual
Red Deseado
Gerente de Actual
Proyecto Deseado
Clientes B2B Actual Deseado
Jefatura DC Actual Deseado
Proveedores Actual Deseado
Areas de Actual
Apoyo Deseado

. Actual
Lideres Deseado
Especialistas Actual | Deseado
Analistas Actual | Deseado
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Tabla 21. Matriz Participacion de interesados.

Interesados ErRsie Acciones para cerrar la brecha
(Actual —Deseado) P
Presentacion personalizada del proyecto y sus
beneficios
CEO Global Red 5-5=0 Comunicacion directa y reporte permanente del avance
del proyecto
Envio de reporte de estado semanal del proyecto
Incluirlo en las reuniones diarias de seguimiento del
Gerente de 5.5-0 proyecto
Proyecto - - .
Incluirlos en el comité de control de cambios
Clientes B2B 3-4=1 Enviar comunicaciones con campafias de expectativa e
informacion del proyecto
Jefatura Data 4.5-1 Incluirlo en el comité de control de cambios
Center Hacerlo participe activo del proyecto
Envio de reporte de estado semanal del proyecto
Proveedores 2-4=2 Incluirlos en las reuniones diarias de seguimiento del
proyecto
) Envio de reporte de estado semanal del proyecto
Areas de Apoyo 4-4=0 Incluirlos en las reuniones diarias de seguimiento del
proyecto
Lideres 5-5=0 Incluirlos en el comité de control de cambios
Especialistas 3-4=1 Envio de reporte de estado semanal del proyecto
Analistas 3-4=1 Envio de reporte de estado semanal del proyecto




10.Gestion del Alcance del Proyecto
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A continuacion, se describe los pasos a seguir en la gestion del alcance desde la

planificacion hasta el seguimiento y control con el fin de dar cumplimiento a la line base

del proyecto.

10.1. Plan de Gestiéon del Alcance

Tabla 22. Enunciado del Alcance del Proyecto. Fuente: Propia

Enunciado del Alcance

Reuniones para definiciones técnicas finales

Visita de reconocimiento del espacio a adecuar y
definicion de alcance.

Reuniones para definiciones técnicas finales

Proyecto | Cierre Data Center Global Red
ENTREGABLES. Los entregables corresponden a los de la EDT
PT ACTIVIDADES ENTREGABLES GESTION
Reunién con los directivos y areas involucradas para
socializacion del proyecto + Acta de Constitucion * Gestién Documental acta
Reunién con el equipo de trabajo para entendimiento del Proyecto g%;zgsétrlmuégggmental Actas
general y socializacion del proyecto * Actas de reunion de reunion stakeholders
Planeacion Stakeholders * Encuestas de
Reunién de tipo técnico con los equipos para lluvia de | * Encuestas de satisfaccion. analisis
ideas y juicio de expertos satisfaccion PRI
estadistico de resultados
Estructura general de trabajo, recomendaciones
Levantamiento de inventario detallado de clientes.
Levantamiento de informacion de cantidad de equipos
por rack.
——— - — * Gestion de riesgos del
Clasificacion de activo y propietario proyecto.
— - - - * Matriz de Riesgos * Gestion documental
g%frlir(];lgﬁz dceoﬁae‘gttil\(/jizgc(ije equipos por cliente, del Proyecto Organigrama, perfiles y
’ ) * Organigrama y procesos de capacitacion e
- - - Perfiles del Proyecto induccién.
Disefio . : L.
Valor de equipos por cada cliente * Matriz de * Gestién documental
Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor | cemunicacion del ircnatnz_(?e comunicacion.
de logistica de traslado de clientes. proyecto Gestion acciones
correctivas y preventivas
Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor del disefio del proyecto.
de desmonte de equipos electromecanicos.
Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor
de adecuacion de area blanca para entrega.
Visita de reconocimiento de equipos y logistica del
sitio. * Gestionar las
- — — - evaluaciones y
Reuniones para definiciones técnicas finales reevaluaciones de
— — - — proveedores.
Vésgga dg;(:acrglgocnmlento de equipos, validacion de « Analisis de * Gestion acciones
Contrataciones p y : proveedores y correctivas y preventivas de
compras las contrataciones.

* Gestionar la
Implementacién del control
de calidad de materiales y
obras.
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Migracion
Clientes
Desmonte de
Data Center

Estructura y PxQ de cableado de red y eléctrico por
cliente.

Construccién de cableado eléctrico y de datos por
cliente.

Reuniones de coordinacién de logista de migracién y
puntos de chequeo.

Ventanas de migracién de clientes

Pruebas con cada cliente migrado y validaciones
finales.

Reunién de cierre de actividades con cada cliente.

Apagado de servidores.

Desmonte de servidores

Apagado de switches

Desmonte de switches

Desmonte de equipos

Entrega de desechos electrénicos y escombros

* Estudio de costo
beneficio

* Gestionar y hacer
seguimiento a las pruebas
de funcionamiento del Data
Center y de las
migraciones.

* Gestionar las encuestas
de satisfaccion de
stakeholders.

* Gestionar la
administracion de la
documentacién de terceros.

Cierre

inspeccion de area a entregar por los interesados.

Reunién de entendimiento y firma de acta.

Reuniones de cierre de contrato de proveedor de
logistica de traslado y firma de actas.

Reuniones de cierre de contrato con proveedor de
desmonte de infraestructura electromecénicay firma
de acta.

Reuniones de cierre de contrato con proveedor de
adecuaciones de area blanca y firma de acta.

Reuniones con equipo de trabajo, conclusiones,
lecciones aprendidas y cierre.

* Entrega de espacios
* Cierre de contratos

* Gestionar la correcta
entrega de los espacios.
* Gestionar la
documentacién
correspondiente al cierre
del proyecto.
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GESTION DEL ALCANCE GLOBAL RED
MODELO LOGICO DE DATOS GESTION DEL ALCANCE
— " F—— - —
* Plan para 1a direccion * Plan para la gestion del * Plan de gestion del - - Plan para la direccion Plan para la direccién
del proyecto alcance. alcance. Plan de gestién del alcance. del proyecto. del proyecto.
b » . : . » . qa
2 * Acta de constitucién * Plan de gestién de los * Acta de constitucién pri:‘,‘;zzfd" del alcance del re?:f;‘g:"‘“m" de regz;‘:{;‘:"‘“"’” ¢
2 oy, e o CHICTOEDE, * Documentacién de requisitos.| | * Matriz de trazabilidad | |* Matriz de trazabilidad
o * Factores ambientales Plan de gesti6n de los * Documentacién de . C b 3¢ 2 d
= interesados o Factores ambientales de la de requisitos. de requisitos.
= de la empresa. - requisitos. Y e S mreedd -
=] * Activos de los * Acta de constitucién del * Activos de los empresa. Qicesbies EIHES G2 (D
royecto. de Activos de los procesos de la Verificados. del trabajo.
procesos de la proy procesos de la TS ® Beten dod] o At el
vy Reg i Gl Inarsts: ooy organizacion. : Iat OZ le desempefio dc Ilvos e los procesos
el trabajo. e la organizacién
%) v A A v v A
o
A 5.1 PLANIFICAR LA
et 5 5.2 RECOPILAR 5.3 DEFINIR EL 5.5 VALIDAR EL 5.6 CONTROLAR EL
S|P GESTION DEL > SRS —> ALCANCE —>| 5.4 CREAR LA EDT > T —> T
I ALCANCE
o
=
v * Informacion de
- h
L Entregables desempefio del trabajo.
v v v * Linea base del CEHEEER, * Solicitudes de cambios.
* Plan de Gestion del * Documentacién de * Enunciado del alcance del alcance 5°'t')_c'tudes de * Actualizaciones al plan
%) Icance. isi - cambios. I i6
2 : cance 9 reqm‘s.ms - proyect(?_ . * Actualizaciones S I para la direccion del
a Plan de gestion de Matriz de trazabilidad * Actualizaciones a los 2 los documentos 1 proyecto.
= los requisitos. de requisitos. documentos del proyecto. desempefio del * Actualizaciones a los
& gellproyectos trabajo. documentos del proyecto
* Actualizaciones a *Actualizaciones a los
los documentos del activos de los procesos de
proyecto. la organizacién
* Entrevistas. P
2 GAIciolds * Grupos focales. - Juicio de 1 i6
b nspeccién.
S Expertos - expertos. o P P
= - :euniones * Talleres facilitadores * Andlisis del * Descomposicion. |_|* Técnicas grupales * Analisis de
S * Técnicas grupales de NG, * Juicio de expertos de toma de variacién.
IS creatividad. * Generacion del declsiones
2 Técnicas grupales de toma de alternativas.
= gecnsnor}es. . * Talleres
E Cuestlona-rlos y encuestas. Facilitadosy
s * Observaciones.
= * Prototipos.
(= * Estudios comparativos.
ke * Diagramas de contexto.
* Analisis de documentos

Figura 11. Plan de gestion del alcance GR. Fuente: PMI, INC., editor. (2017)

10.2. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Para la definicion de requisitos se realizaron reuniones con los interesados
validando y recopilando informacion, evaluando y priorizaron los requisitos. La matriz

de trazabilidad se ve en el Anexo H.
10.3. Enunciado del Alcance
El alcance del proyecto tiene como finalidad evaluar el cierre de Data Center

Chapinero, con la migracion de los clientes a un nuevo Data Center, el desmonte de la

infraestructura electromecanica, y la adecuacion del area para la entrega final.
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En el desarrollo de este proyecto se plantean las fases y entregables para cierre

definitivo de Data Center. Esto Incluye:

10.5.

10.6.

Identificacion de los clientes y sus activos.

Identificacion de activos propios.
Contratos con clientes
Adecuaciones en el nuevo DC
Migracion de clientes.

Apagado de equipos de tecnologia

Desmonte de infraestructura electromecanica

Adecuaciones civiles

Disposicion final de desechos electronicos y escombros.

Entregables del Proyecto

Para lo entregables del proyecto se consideran:

Acta de Constitucién del Proyecto
Actas de reunion Stakeholders
Encuestas de satisfaccion.

Matriz de Riesgos del Proyecto
Organigrama y Perfiles del Proyecto
Matriz de comunicacion del proyecto
Andlisis de proveedores y compras
Estudio de costo beneficio

Entrega de espacios

Cierre de contratos

Criterios de Aceptacion
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Tabla 23. Criterios Aceptacion Global Red. Fuente: Propia

CRITERIOS DE ACEPTACION.

Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc., que deben cumplirse antes que se acepte

el producto del proyecto.

1. Financieros

El presupuesto del proyecto no puede sobrepasar los tres mil millones de pesos.
El 40% o més del proyecto sera financiado por una entidad financiera.

El retorno de la inversién debe realizarse en un tiempo menor a dos afios.

La optimizacion de costos debe ser superior a los ciento cincuenta millones de

pesos mensuales.

2. Calidad e Realizar las actividades dando cumplimiento en tiempo y calidad de las tareas
programadas en el cronograma del proyecto.
e Disponibilidad de sistema, cumplimiento los ANS contra actuales con los clientes.
3. Técnicos e  Cumplimiento en tiempo y calidad de los entregables del proyecto.
e Realizar la seleccion de proveedores de acuerdo con los criterios de evaluacién
propuestos.
e  Optimizar los recursos apagando en tiempo y forma los equipos tecnolégicos del
Data Center.
4. Sociales e  Satisfacer las necesidades de los clientes de acuerdo con los compromisos

realizados.

Revisar periédicamente el nivel de satisfaccion de los stakeholders

5. Comerciales

Mantener los clientes actuales.

EXCLUSIONES

Entregables, procesos, areas, procedimientos, caracteristicas, requisitos, funciones, especialidades, fases,

etapas, espacios fisicos, virtuales, regiones, etc., que son exclusiones conocidas y no seran abordadas por

el proyecto, y que por lo tanto deben estar claramente establecidas para evitar incorrectas interpretaciones

entre los stakeholders del proyecto.

El data center de Chapinero se va a cerrar y no se va a construir un data center nuevo, solo se van a trasladar

los servicios a otro Data center que pueda albergar los clientes B2B existentes.

10.7. Estructura de Desglose de Trabajo EDT

La estructura de desglose de trabajo definida para el proyecto se describe en la

siguiente imagen identificando las fases y los paquetes de trabajo de cada uno.
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1. Planificacién

1.1 Reunion
Planeacion (50%)

1.2 Estructura
Plan de Accion
(50%)

2. Disefio

2.1
Levantamiento
Informacion
(50%)

2.2. Inventario
Equipos Cliente
(20%)

2.3 Construccion
Términos
Técnicos (30%)

Cierre DC Global

3.
Contrataciones

3.1 Contratacién
Proveedor
Logistico (30%)

3.2 Contratacién
Proveedor
Electromecanico
(35%)

3.3 Contratacion
Proveedor
Adecuacion AB
(35%)

Red

4. Migraciéon
Clientes

4.1 Construccion
Cableado
Eléctrico y Datos
(20%)

4.2 Movimiento
Clientes (50%)

4.3 Pruebas
Funcionamiento
(30%)

5. Desmonte DC

5.1 Apagado
Equipo
Tecnoldgico
(25%)

5.2 Desmonte
Infra
Electromecanica
(25%)

5.3 Adecuacion
Area blanca
(25%)

5.4 Disposicion
Elementos
Residuales (25%)

6. Cierre

6.1 Entrega
Espacio (35%)

6.2 Cierre de
Contratos (35%)

6.3 Validacion y
Conclusiones
(30%)

Figura 12. Estructura de Desglose de Trabajo. Fuente: Propia

10.8. Diccionario de la EDT

Los detalles de las actividades definidas, los objetivos de cada uno, el trabajo a realizar
de cada paquete de trabajo se plasmé en el diccionario de la EDT se pueden ver en el

Anexo |
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11.Gestion de Cronograma del Proyecto

11.1. Plan de Gestidn del Cronograma

11.2. Entradas:

Como entradas para el desarrollo del cronograma se encuentra el enunciado del
alcance, la EDT, el diccionario de la EDT y el desglose de paquetes de trabajo. Este es
el punto de partida para la definicion de las actividades por cada paquete de trabajo con

el método de descomposicion como primer paso.

Métodos y/o herramientas:

Para determinar las actividades partiendo de los paquetes de trabajo se usara la
descomposicion. Posterior a ello se saca la lista de actividades y los atributos de cada
una en el nivel mas bajo de la EDT y los paquetes de trabajo para proceder a hacer su

organizacion cronolégica.

Basados en la herramienta de juicio de expertos con estimacion analoga fue
definido la duracién de las actividades con su tiempo mas probable, el optimista y el
pesimista; teniendo en cuenta la complejidad, los recursos disponibles, y las

restricciones. Esto dara paso el calculo PERT basado en el método BETA.

También es necesario definir las actividades predecesoras para usar el método
de diagrama de red, para poder determinar la ruta critica y las holguras de las actividades
para proceder con los célculos de desviacion y varianza del proyecto.

11.3. Lista de Actividades con analisis PERT

Para la lista de actividades derivada de los paquetes de trabajo y los calculos PERT, Ver
Anexo J, basados en el juicio de expertos al interior de la organizacién y con los
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proveedores aliados. Con esta informacion se calculé de forma probabilistica la duracion

estimada de las actividades y del proyecto
11.4. Diagrama de Red del Proyecto
Una vez definidas las actividades, se procedi6 a realizar el diagrama de red

del proyecto, donde se indican las duraciones, actividades predecesoras,
sucesoras, pase hacia adelante, pase hacia atras, holguras, y ruta critica.
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Se determina una unica ruta critica definida marcada en rojo basados en software de proyectos segun figura 13 de
resumen para ver el seguimiento de la ruta critica. De acuerdo con estas validaciones el proyecto tiene una duracion de

93 semanas.
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Figura 13.Diagrama de red con software de proyectos. Fuente: Propia
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Ruta Critica: INICIO-A-B-C-D-E-H-1-J-M-N-R-S-T-U-V-
X=X-Z-AB-AC-AE-AG-AH-AI-AJ-AK-AL-AM-AP -AQ -AR - AU -
AV — AW.

834 10,34 10,34 12,34
52,66 | 2.33 [ 52,66 52,66 | 3.3.1 | 52,66 |
61 2 63 63 2 65
(] o 2,17 2,17 5,17 5,17 717 717 2,34 8 10 10 12
| o [raa| o}l o Jaa2] o | o [a2a] o | f 0 [120] o 45,34 | 2.3.2 | 4534 45,8¢ | 3.2.1 | 45,34 |
o 217 2 2 3 5 5 2 7 1 53,84 2 55,84 55,84 2 57,84
10,34 10,34 12,51 12,51 14,51 14,51 16,51
211 o | — 0 2.21 0 | a 2.2.2 a - 0 2.3.1 0 —
2 |1034 10,34 | 247 | 12,51 1251 2 [1a51 1851 2 |13
11,51 11,51 14,51
212 | 30,43 || 2043 [ 203 [ 3043
317 | @2 42 3 45

Figura 14. Diagrama de red detallado, parte 1. Fuente: propia.

12 14
4584 |3.2.2| 4584 9 I
SPEd| 2 59,84 56,18 2 58,18 52,84 2 54,84 5484 2 56,84
185l 20,51 20,51 2351 2351 2751 2751 30.84 3054 36.54 36.84 42.54 42.84 45,84 45,84 43,84 43,84 52,54
|+ 0 |3.1.2 0 |—=f 0 [#.11. 0 [ o0 J412] o | 0 [4z1] 0 |} o 0 [a22] 0 |— 0 [431] 0 o |511 a 0 |513] 0 0 |915] 0
1851 2 20,51 2051 3 23,51 2351 4 21.51 27.51] 3.33 | 30.84 05| B | 3684 36.84) 6 | 4284 4284 3 | 4584 45,84 4 | 4384 4384 3 | 5284

Figura 15. Diagrama de red detallado, parte 2. Fuente: propia.

(EEA | | [ 184

2 [517] 2 0 [s2a] 0 |
NETIEEN
/

5664] 3 | 5384
— —————

E [5e.84 [5484] [5a.84] LN [52.84] [eiea] | \[erse] [Base]/ [ g |74 ] [7om]  [Foo1] [Fam]  [F=01] [7e01] [7e.01] | IEEE|
| 0 |sa8[ 0 0 |[s18] o 0 [szz]| 0 0 [523] 0 [~ 0 [524] 0 0 [s331] o 0 |s32] 0 |— 0 [5.33] 0 | 0 [5.34]
ERIENEE | EEAEEN EE| EEIEENEEY [e18a| 3 [eage| [sa8e| 3 [67s4] [e7se[ 217 [7om| [7oor[ 3 [73m| [7s01] 5 [7e01] [Fe01]3a7 | eus|

Figura 16. Diagrama de red detallado, parte 3. Fuente: propia.
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EDC| [928] B [9s.35] 33,35
> 0 [631] 0 |— 0 [632] 0
a0i6| 2 | 9216 [B238] 117 [33.35]

Figura 17. Diagrama de red detallado, parte 4. Fuente: propia.

Se ejecuta el calculo de la varianza sobre las actividades de la ruta critica y la

duracion estimada con probabilidad del 84%

Calculo duracién Ruta Critica 93 semanas
Calculo de varianza de la ruta critica 9,644

La duracién estimada de la ruta critica del proyecto con una

probabilidad del 84% 102,64 semanas

11.5. Linea Base del Cronograma

Se crea el cronograma y el diagrama de Gantt utilizando la herramienta Microsoft

Proyect. Se adjunta imagen de referencia.



[T] EDT [Modo |Nombre detarea Dwracin | Comienzo Fn
detaren ‘ | ‘ | 2022 2023 |
minle e m nlelels
o ] Gemre Data Center Global Red 4651 dias mar 2711721 vie 1J08/23 r 1
10 =g Reserva de Gestion 0dias mar2/11/21  mar 2/11/21 2n
FE = 1. Plankficacién 41,7dias  mar2f11/21  vie 31f12/21 (o |
3 11 =g Reuniones de plancarion 255 dias mar 2/11/H1 e 9NN m
4 |11 =y Reuniéin con los directivos y dreas il l para ializad én del 2,17sem. mar ¥11/21 mié 1A
proyecio l
i6n con el ipo de trabajo para i general y Isem. mié 1711/ Jue 971221
sodalizacién del proyecio
Estruchurageneral ded plan de acdion 1585 dias jue 91221 vie 3112/ 4
Reunitn de tipo téoni oo oon los equipos para lluvia de ideas y juido de Zsem. ue 915N jue 231221 -
expertos
Estrudiura I de trabajo, i Li7sem. jueZ312f21 vie 311221 4
2_Discfio 4035 diac  vie 3112/ mar 170322 1
L de d 30dias vie 31/12/21 hn 19/02/22 1
L i dei i ltado de di 7 sem. vie 3/12/21  lun 17/01/22 T
L i de infy ién de ! d ] porrack. Isem. vie 31712721 lun 2401727 T
dasificacién de adive y propietario Isem. lun 24/0022  lon 14/02f22
Inventario equipos diente 2035 diac Wwn17/00/22 mar 150222
Definicién de i d ipos por diente, fabri vl 2,17sem. lun17/01f2? mar 1f02f22 h
Valor de equipos por cada diente. Zsem. mar 170222  mar 15/02/72
C b hE A0, 85 dias  vie 31/12/21 mar 1/03/22 r‘l
Definicién de 1&minos 1&onicos y RFP para proveedor de logistica de Z2sem. mar 15/02/22 mar 10822
traslado de dientes.
Definicién de 1&minos 1éonicos y RFP para proveedor de desmonte de Zsem. vie 31/12/21  lun 1700727 T
equipos electromecinicos.
Definicién de 1&minos 1éonicos ¥ RFP para proveedor de adecuadén de Zsem. vie 31/12/21  lun 1700727 P o
drea blanca para entrega.
21 |3 - 3. Contratariones SO dias un17/0/22 mié& 300372 Ly
22 |31 =g L= logi: 20dias mar 1/08/22 mié 30/03/22
23 311 =y Visita de i de i y lopistica del sitio. Zsem. mar 1/(8/22 mar 15037} 1
24 1312 - il para definid &cni finales Zsem. mar 15/03/7? mié 30/0Y 7}
25 32 =y L= 4 & 20dias N 17/M/22 hn 14/02/22
26 321 =y Visitade Amil de i lidacidn de pesoy lamafio. Zsem. lun 17/00f22 lun 31/01/22
27 (327 my i para definid &cnicas finales Zsem. lun 31/0022  lon 14/02f22
2 33 my L= dn de drea bia 20dias N 17/M/22 hn 14/02/22 E!
25 331 g Visitade imil del i0 a ad ¥ definicién de alcance. Zsem. lun 17/0022  lon 310122 l
30 332 =y Reuniones para definid ones 1écni cas finales Z2sem. lun 31/00/22  lon 14/02/23
31 |a ] 4. Migradién Clientes 121,65dias mi& 30/03/22 mié& 28/09/22 r 1
32 41 =y L= i il B yde datos I5dias i€ 300322 vie 205722
33 411 =y Estrudura y Px(l de cableado de red y elédrico por dienie. Isem. mié 30/ 72 vie 22H04fFF
412 =g Construcdén de cableado el &ctrion y de datos por diente. 4sem. vie 2H04/22  vie HYOG/22
35 a2 =g Movimiento de dientes. A6 65 dias vie 20/05/22 mar 20822
36 421 =g il de linacién de logista de mi i6n ypunios de chequeo.  3,33sem.  vie 2V05/22 mié 15/06/27
37 422 my de mij i6n de di Gsem. mié 15/06f72 mar 2/08f72
3B (a3 my Pruebas de fundionamiento ADdkas mar 2/08/22 mié& 28/09/72
39 431 =y bas con cada dis i y validadones finales. Gsem. mar 08f22 mié 14/059/73
40 432 my Reuniéin de ceme de actividades con cada diente. Zsem. mié 14/09%7? mié IBf09f 7}
M (5 |} 5. Desmonte Data Center HE505dias mié 14/09%22 jue 29/06/23
42 51 my de b 8Sdias mié 14/0922 jue 12/01/23
43 511 =y Apagado de seridones. Isem. mié 14J09/22 mié 5f 1072
44 517 oy Desmonte de servidores Zsem. mié YI0f¥2  Jue HY S22
45 513 =y Apagado de switches 4sem. mié 5122 jue 311722
46 514 my Desmonte de swilches Zsem. Jue 31172 Jue 1711122
47 515 =y Apagado de firewalls y routers Isem. Jue3/11/22  jue 24/11723
48 516 =g Desmonte de firewalls y routers Zsem. Jue 24f11f72  jue Bf12{73
49 517 =g Desmonte de radks vados Isem. Jue 8/122  jue 2971223
50 |5.1.8 mg De de cabl déctrico ¥ de datos Ssem. Jue 8/12{72  jue 12/01f23
51 |52 =g fra 4, A A0dias juel12/Mf23 jue 5023
52 521 my Desmonte de CCTV Z2sem. Jue 12/01/23  jue 26/01/23
53 |52.2 my De de si contra i i Zsem. Jue 12/00f23  Jue 26/01f23
54 |23 =y Desmonte de PDU y Breaker Isem. Jue 26/01/23  jue 16/02/23
55 |52.4 oy De de Aires ! Isem. Jue 16/02£23  jue 90323
56 53 =y A de drea bian S 05 dias jue 90323  jue 3/06/23
57 |53.1 =g Himinad 6n de 1echo falso 2,17cem. jue 02T vie 24/(08/23
58 532 my iminadén de piso falso Isem. vie 24/IB/23  vie 14/04/23
59 (533 mg Himinacén de les de divisi A,67sem. vie 14/04/23 mié& 170573
60 534 =g Resane, pafietado y pintura 3,17sem. mié 17/05/23 jue 80623
61 |54 mg n de eb '] 110,05 dias jue 26/01/23  jue 29/06/23 Lin
62 541 =g Entrega de desechos eleantni oos Isem. Jue 26/01/23  jue 16/02/23 &—
63 547 mg Entrega de cableado cableado el &cirion y de dalos para reciclaje. Isem. Jue 90373 Jue VOS2 F 1
64 543 =g Entrega de escombros Isem. Jue 3/06/23  jue 29/06/23
65 |6 - & Cleme 4651 dias mar 2/11/1  vie 1J0523 r 1
66 Entrega de espadio 20dfas ue 29/06/23 jue 27/07/23 ﬁ
&F iéin de drea a porlos i Z2sem. Jue 290623 jue 1307/23 1l
Reuniéin de entendimiento y firma de acia. Zsem. Jue 130723 Jue 270723 1
Geme de contratos 225.05dias mié 23/09/22 jue 10/08/23 r
Reuniones de cieme de de dorde logistica de trasdadoy ~ Zsem. mié ZR/097? mié 1T -4
firmade actas.
Reuniones de cieme de onn pr dor d de Zsem. Jue 90373 Jue 230323 -4 t
infi uctura el ectr dnica y firma de acta. Ei
Reuniones de cieme de DI Pr dor de i dedrea Zsem. Jue 2707723 jue 1/0B/23
blanca y firma de acta. I
Validariones y condusiones. 4651 diac mar 2f11/211  wvie 10923 r J
Reuniones oon equipo de trabajo, s [TE lecs dasy Z2sem. Jue Y0823 jue 24/08/23 A 1
deme.
i6n de dieme y d con di i L17sem. Jue 24/0B/23 vie L0923
Reserva de Conti i A,05sem. mar 11/21  mi& /1221

Figura 18. Linea Base de Cronograma MS Project. Fuente: Propia
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En la linea base de cronograma realizada en Project se incluye la reserva de
contingencia que tiene una duracion de 4.05 semanas adicionales calculadas posterior al

analisis de riesgos del proyecto.

En las figuras de la 19 a la 24 se observa el cronograma detallado, con la duracion de

cada una, la fecha de inicio y finalizacion.

EDT » Mombre detarea » Duracién » Cemienzec « Fin -
0 4 Cierre Data Center Global Red 465,1 dias mar 2/11/21 vie 1/09/23
1 Reserva de Gestion 0 dias mar 2/11/21  mar2/11/21
2 11 2 1, Planificacion 41,7dias  mar2/11/21  vie 31/12/21
3 |11 4 Reuniones de planeacion 25,85dias  mar 2/11/21  jue 9/12/21
4 1111 Reunidn con los directivosy  2,17sem. mar 2/11/21  mié 17/11/21

dreas involucradas para
socializacian del proyecto

3 |1.1.2 Reunidn con el equipo de 3sem. mié 17/11/21 jue 9/12/21

trabajo para entendimiento
general y socializacidn del

proyecto
6 1.2 4 Estructura general del plan de 15,85 dias  jue9/12/21  vie 31/12/21
accion
7 |1.21 Reunidn de tipo técnico con 2 sem. jue9f12/21  jue23/12/21

los equipos para lluvia de
ideas y juicio de expertos

8 |1.2.2 Estructura general de trabajo, 1,17sem. jue23/12/21 vie 31/12/21
recomendaciones

9 |2 4 2, Diseiio 40,85 dias  vie 31/12/21  mar 1/03/22

10 |21 4 Levantamiento de informacién 30 dias vie 31/12/21  lun 14/02/22

11 |2.1.1 Levantamiento de inventario 2 sem. vie 31/12/21 lun 17/01/22
detallado de clientes.

12 12.1.2 Levantamiento de 3sem. vie 31/12/21  lun 24/01/22

informacidn de cantidad de

Figura 19. Cronograma parte 1. Fuente: Propia



EDT « | Mombre de tarea « Duracion ~ Comienze «  Fin
13 |2.1.3 Clasificacién de activo y 3 sem. lun 24/01/22  lun 14/02/22
propietario
14 2.2 4 Inventario equipos cliente 20,85 dias lun 17/01/22 mar 15/02/22
15 [2.2.1 Definicidn de cantidad de 2,17sem. lun17/01/22 mar1/02/22
equipos por cliente,
fabricante, conectividad.
16 [2.2.2 Valor de equipos por cada 2 sem. mar 1/02/22  mar 15/02/22
cliente.
17 |2.3 4 Construccién términos técnicos 40,85 dias  vie 31/12/21  mar 1/03/22
18 [2.3.1 Definicion de términos 2 sem. mar 15/02/22 mar 1/03/22
técnicos y RFP para proveedor
de logistica de traslado de
clientes.
19 |2.3.2 Definicion de términos 2 sem. vie 31/12/21  |lun 17/01/22
técnicos y RFP para proveedor
de desmonte de equipos
electromecanicos.
20 |2.3.3 Definician de términos 2 sem. vie 31/12/21 |lun 17/01/22
técnicos y RFP para proveedor
de adecuacion de area blanca
para entrega.
21 |3 4 3, Contrataciones 65 dias mar 15/02/22 vie 20/05/22
22 131 4 Contratacién proveedor logistico 20 dias mar 1/03/22  mié 30/03/22
Figura 20. Cronograma parte 2. Fuente: Propia
EDT « Mombre detarea » Duracion » Comienzo « Fin
23 |3.1.1 Visita de reconocimientode 2 sem. mar 1/03/22  mar 15/03/22
equipos y logistica del sitio.
24 131.2 Reuniones para definiciones 2 sem. mar 15/03/22 mié 30/03/22
técnicas finales
25 3.2 4 Contratacién proveedor 35 dias mié 30f03/22 vie 20/05/22
electromecanico
26 [3.2.1 Visita de reconocimientode 2 sem. mié 30/03/22 mié 13/04/22
equipos, validacidn de pesoy
tamafio.
27 |3.2.2 Reuniones para definiciones 2 sem. vie 6/05/22  vie 20/05/22
técnicas finales
28 133 4 Contratacién proveedor 60,85 dias mar 15/02/22 lun 16/05/22
adecuacion de drea blanca
29 1331 Visita de reconocimiento del 2 sem. mar 15/02/22 mar 1/03/22
espacio a adecuar y definicidn
de alcance.
30 [3.3.2 Reuniones para definiciones  4,17sem. mié 13/04/22 lun 16/05/22
técnicas finales
31 |4 4 4, Migracion Clientes 121,65 dias mié 30/03/22 mié 28/09/22
32 |41 4 Construccion cableado eléctrico 35 dias mié 30f03/22 vie 20/05/22
y de datos
33 |4.11 Estructuray PxQ de cableado 3 sem. mié 30/03/22 vie 22/04/22
de red y eléctrico por cliente.

Figura 21. Cronograma parte 3. Fuente: Propia
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34

35
36

37

38
A1
42
a3

45
46
a7
48

49
50

EDT + Mombre detarea

4.1.2

4.2
4.2.1

4.2.2

4.3

5.1

511
512
5.1.3
5.1.4
5.1.5
5.1.6

517
5.1.8

Construccion de cableado

eléctrico y de datos por
cliente.

4 Movimiento de clientes

+ Duracién -

4 sem.

46,65 dias

Reuniones de coordinacion de 3,33 sem.
logista de migracidgn y puntos

de chequeo.

Ventanas de migracion de

clientes

» Pruebas de funcionamiento

4 5, Desmonte Data Center

6 sem.

40 dias
205,05 dias

4 Apagado de equipos tecnolgico 85 dias

Apagado de servidores.
Desmonte de servidores
Apagado de switches
Desmonte de switches

3 sem.
2 sem.
4 zem.
2 sem.

Apagado de firewalls y routers 3 sem.

Desmonte de firewalls y
routers

Desmonte de racks vacios

Desmonte de cableado
eléctrico y de datos

2sem.

3 sem.
5 s5em.

Comienze -

vie 22/04/22

vie 20/05/22
vie 20/05/22

mié 15/06/22

mar 2/08/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22
mié 5/10/22
mié 5/10/22
jue 3/11/22

jue 3/11/22

jue 24/11/22

jue 8/12/22
jue 8/12/22

Fin
vie 20/05/22

mar 2/08/22
mié 15/06/22

mar 2/08/22

mié 28/09/22
jue 29/06/23
jue 12f01/23
mié 5/10/22
jue 20/10/22
jue 3/11/22
jue 17/11/22
jue 24/11/22
jue 8/12/22

jue 29/12/22
jue 12/01/23

Figura 22. Cronograma parte 4. Fuente: Propia

51

52
53

54
55

56

57
58
59

60
61

62

63

64

EDT » MNombre detarea

5.2

5.2.1
5.2.2

5.2.3
5.2.4

5.3

5.3.1
5.3.2
5.3.3

5.3.4
5.4

5.4.1

5.4.2

5.4.3

4 Desmonte infraestructura
electromecdnica

Desmonte de CCTV

Desmonte de sistema contra

incendios

Desmonte de PDU y Breaker

Demonte de Aires
acondicionados

4 Adecuaciones de drea blanca

para entrega

Eliminacidn de techo falso

Eliminacion de piso falso

Eliminacién de paneles de

divisidn.

Resane, parietado y pintura

4 Disposicion de elementos
residuales

Entrega de desechos
electranicos

» Duracien -

40 dias

2 sem.
2 sem.

3 sem.
3 sem.

65,05 dias

2,17 sem.
3 sem.
4,67 sem.

3,17 sem.
110,05 dias

3 sem.

Entrega de cableado cableado 3 sem.

eléctrico y de datos para
reciclaje.

Entrega de escombros

3 sem.

Comienzo -

jue 12/01/23

jue 12/01/23
jue 12/01/23

jue 26/01/23
jue 16/02/23

jue 9f03/23
jue 9/03/23
vie 24/03/23

vie 14/04/23

mié 17/05/23
jue 26/01/23

jue 26/01/23

jue 9/03/23

jue 8/06/23

Fin

jue 9fo3/23

jue 26/01/23
jue 26/01/23

jue 16/02/23
jue 9/03/23

jue 8/06/23
vie 24/03/23
vie 14/04/23

mié 17/05/23

jue 8/06/23
jue 20/06/23

jue 16/02/23

jue 30/03/23

jue 29/06/23

Figura 23. Cronograma parte 5. Fuente: Propia
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EDT ~ Mombre detarea ~ Duracion ~ Comienzo « Fin
64 |5.4.3 Entrega de escombros 3sem. jue 8/06/23  jue 29/06/23
65 |6 4 §, Cierre 240,9 dias mié 28/09/22 vie 1/09/23
66 |6.1 4 Entrega de espacio 20 dias jue 29/06/23 jue 27/07/23
67 |6.1.1 Inspeccién de drea a entregar 2 sem. jue 29/06/23  jue 13/07/23
por los interesados.
68 |6.1.2 Reunidn de entendimientoy 2sem. jue 13/07/23  jue 27/07/23
firma de acta.
69 |6.2 4 Cierre de contratos 225,05 dias mié 28/09/22 jue 10/08/23
70 |g.2.1 Reuniones de cierre de 2 sem. mié 28/09/22 mié12/10/22
contrato de proveedor de
logistica de traslado y firma de
actas.
M |6.2.2 Reuniones de cierre de 2 sem. jue9/03/23  jue23/03/23
contrato con proveedor de
desmonte de infraestructura
electromecanica y firma de
acta.
12 16.2.3 Reuniones de cierre de 2 sem. jue 27/07/23  jue 10/08/23
contrato con proveedor de
adecuaciones de drea blancay
firma de acta.
3 |6.3 4 Validaciones y conclusiones 15,85 dias  jue 10/08/23 vie 1/09/23
EDT « Mombre detarea « Duracion ~ Comienzo ~ Fin
T 16.3.1 Reuniones con equipo de 2sem. jue 10/08/23  jue 24/08/23
trabajo, conclusiones,
lecciones aprendidas y cierre.
75 |g.3.2 Reunidn de cierre y 1,17 sem. jue 24/08/23 vie 1/09/23
conclusiones con directivos.

Figura 24. Cronograma parte 6. Fuente: Propia

87



88

En las figuras 25 a 28 se puede apreciar el diagrama de Gantt con la ruta critica y la linea

base del proyecto.

nov 21 dic 21 ene ‘22 feb 22
EDT + MNombre de tarea 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 6 13 20
0 4 Cierre Data Center Global Red H
1 o Reserva de Gestion o 2N
2 1 4 1. Planificacién !
3 (11 4 Reuniones de planeacion
4 1111 Reunidn con los directivos y dreas involucradas
para socializacion del proyecto
5 |11.2 Reunidn con el equipo de trabajo para
entendimiento general y socializacidn del
proyecto
6 (1.2 4 Estructura general del plan de accion
7 121 Reunidn de tipo técnico con los equipos para
lluvia de ideas y juicio de expertos T
g (122 Estructura general de trabajo, recomendaciones
9 |2 4 2, Disefio
0 (2.1 4 Levantamiento de informacion
1 |2.11 Levantamiento de inventario detallado de [
clientes.
12 |2.1.2 Levantamiento de informacion de cantidad de I
equipos por rack.
13 |2.1.3 Clasificacion de activo y propietario
14 122 4 Inventario equipos cliente
15 |2.2a Definicidn de cantidad de equipos por cliente,
fabricante, conectividad. \|

Figura 25

. Gantt detallado parte 1. Fuente: Propia

EDT
16 |2.2.2
17 |23
18 231
19 |2.3.2
0 12.3.3
21 |3

22 (31
23 (311
24 1312
35 32
26 (3.21
27 1322
& 33
2% (331
0 332

~+ MNombre de tarea -| 26 2

Valor de equipos por cada cliente.
4 Construccion términos técnicos

Definicion de términos técnicos y RFP para
proveedor de logistica de traslado de clientes.

Definicidn de términos técnicos y RFP para
proveedor de desmonte de equipos
electromecdnicos.

Definicidn de términos técnicos y RFP para
proveedor de adecuacidn de drea blanca para
entrega.

4 3, Contrataciones
4 Contratacion proveedor logistico

Visita de reconocimiento de equipos y logistica
dels

Reuniones para defi

ciones técnicas finales

4 Contratacion proveedor electromecdnico

Visita de reconocimiento de equipos, validacidn
de pesoy tamafio.

Reuniones para definiciones técnicas finales

4 Contratacién proveedor adecuacién de drea blanca

Visita de reconocimiento del espacio a adecuary
definicion de alcance.

Reuniones para definiciones técnicas finales

o

mar ‘22

27 &

Figura 26

. Gantt detallado parte 2. Fuente: Propia



2% trimestre Ser trimestre 47 trimestre Ter trimestre
EDT - | Nombre de tarea - mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb

31 a 4 4. Migracion Clientes
32 |41 4 Construccion cableado eléctrico y de datos
3 411 Estructura y PxQ de cableado de red y eléctrico

por cliente. l
M4 212 Construccidn de cableado eléctrico y de datos por

cliente.
3 a2 4 Movimiento de clientes
36 421 Reuniones de coordinacidn de logista de

migracién y puntos de chequeo. l
37 a22 Ventanas de migracién de clientes
38 a3 4 Pruebas de funcionamiento 1
39 431 Pruebas con cada cliente migrado y validaciones

finales.
40 14.3.2 Reunidn de cierre de actividades con cada cliente. [
41 |s 4 5, Desmonte Data Center
42 |51 4 Apagado de equipos tecnoldgico
43 |51.1 Apagado de servidores. k-
4“4 512 Desmonte de servidores 1
45 |5.1.3 Apagado de switches
46 5.1.4 Desmonte de switches 1
47 |51.5 Apagado de firewalls y routers il
48 |51.6 Desmonte de firewalls y routers T

Figura 27. Gantt detallado parte 3. Fuente: Propia

47 trimestre Ter trimestre 27 trimestre 3er trimestre
EDT + | Hombre de tarea - oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago
49 517 Desmonte de racks vacios II
30 [5.1.8 Desmonte de cableado eléctrico y de datos
31 |5.2 4 Desmonte infraestructura electromecénica
52 15,21 Desmonte de CCTV
33 |5.2.2 Desmonte de sistema contra incendios
34 |5.2.3 Desmonte de PDU y Breaker r T
35 [5.24 Demonte de Aires acondicionados
3% |5.3 4 Adecuaciones de drea blanca para entrega
7 (5.3.1 Eliminacion de techo falso i il
5.3.2 Eliminacion de piso falso l
5.3.3 Eliminacion de paneles de division. l
60 [5.3.4 Resane, pafietado y pintura
81 |5.4 4 Disposicion de elementos residuales
62 |5.4.1 Entrega de desechos electrénicos A~
63 |5.4.2 Entrega de cableado cableado eléctrico y de datos i
para reciclaje.
84 54.3 Entrega de escombros -
65 |6 4 6, Cierre
66 |6.1 4 Entrega de espacio
67 (6.1.1 Inspeccion de drea a entregar por los interesados. b~ l
68 [6.1.2 Reunidn de entendimiento y firma de acta.
89 |6.2 4 Cierre de contratos
kre Ter trimestre 2 trimestre Ser trimestre
EDT «  Mombre de tarea - nov dic ene feb mar abr may jun jul ago
0 621 Reuniones de cierre de contrato de proveedor de |
logistica de traslado y firma de actas. l
622 Reuniones de cierre de contrato con proveedor
de desmonte de infraestructura electromecanica
y firma de acta.
72 16.2.3 Reuniones de cierre de contrato con proveedor -
de adecuaciones de drea blanca y firma de acta.
6.3 4 Validaciones y conclusiones
6.3.1 Reuniones con equipo de trabajo, conclusiones, k-
lecciones aprendidas y cierre.
Reunidn de cierre y conclusiones con directivos.
Reserva de Contingencia

Figura 28. Gantt detallado parte 4. Fuente: Propia
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11.6. Técnicas de Desarrollo de Cronograma.

Cuando se asignan los recursos al cronograma en MS Project se presenta
sobreasignacion en algunas de las actividades. Como se puede evidenciar en la siguiente

[ ]
imagen con el icono * .

0 = - . « Duracidn + o + Costo « Trbai « Comienn + Fin - o R A BN RE
%, 4 Cieme Data Center Global Red 465,1dias 50 $489.525.916 1774024 horas mar2/11/21  vie1/09/23 0
1 o= 4 1. Planificacion a,7dias 80 $37.530.083 767,28horas  mar2/11/21 vie31/12/21 1 ]
1 = 4 Reuniones de planeacion 25.85dias $0 $23.265.021 a56Mhoras  mar2/11/21  jue9/12/21 2 E]
111 = Reunidn con los directivos y dreas involucradas para socializaion del 2,17sem. §0 $9.765.008 19954horas  mar2/11/21 mié17/11/21  Lider de gestion 3  Lider de gestién comercial:Lider ¢
proyecto comercial
4 112 = el equipo d 1 ntendimi ly Isem. $0 $13.500.012 276 horas mié 171121 jue9/12/  Liderdegestion 3 4 T Lider de gestién comercial:Lider
socializacion del proyecto comercial
12 = 4 Estructura general del plan de action 15,85dias S0 $14.265.013 291,64 horas juedl2/n  vie3l1z/a 5 [ ]
121 W Reunidn de tipo técnico con los equipas para lluvia de ideas y juicio de 2sem. SO $9.000.008 184 horas juesf/1fn  jue23f12fal  Lderdegestion 4 6 T Lider de gestién comercial:Lider
experios comercial
7 122 W Estructura general de trabajo, recomendaciones 117sem. $0 $5.265.005 107phorss  jue23/12/21 vie312/71  Liderde gestion come 6 7 Lider de gestién comercial:Lide
1 = 4 2. Disefio T585dias $0 $94.019.613 2473horas  vie3U1YN  vie22[04/22 H 1
11 = 4 Levantamiento de informacion 7585dias $0 439,666,580 930 horas vieIl/1N  vie22[04/22 L] 1
d211m Levantamiento de inventario detallado de clientes 2sem.  $0 45,666,680 200 horas viellf1fN n17/01/22  lefeDataCenter; 67 10 Jefe Data CenterLider de gesti
Lider de gestion
- di2m Levantamiznto de informacidn de cantidad de equios por rack. 3sem. S0 $11.999.880 360 haras viedl/14/21 lun24/01/22  Especialista infrazstr 67 1 ialista infraestructura téc
= = 13 W Clasificacion de activo y propietario Jsem. S0 $18.000.020 420horas mié 30/03/22 vie22/04/22  Lidertécnicoslefe Dat 11 12 - Lider técnico:Jefe Data Cer
o 22 = 4 Inventario equipos dliente W085dias $0 $25.019.913 587,2 horas lun17/01/22  mar 15/02/22 13
: 4 &aam Definicion de cantidad de equipos por diente, fabricante, conectividad. ~ 217sem.  $0 $13.019.513 347,2 horas lun17/01/22 mar1f02f22  LidertécnicojEspedial 10 14 ¥ Lider técnico;Especialista infra
g 221 = Valor de equipos por cada cliente. 2sem.  $0 $12.000.000 240 horas mar1/02/22 mar15/02/22  Lider técnico;lefe Dai 14 15 T Lider técnico:Jefe Data Cente
g 1 3 = 4 Construccién términos técnicos 20,35 dias §0 $20.333.120 830 horas vie 3120 mar1f03/22 16 =]
a 31m icidn de términos técnicos y RFP de logistica de 2sem. SO $ 12.666.560 400 horas mar1s/02/2 mar1fo3fzz  Especialista 15 17 T Especialista infrasstructura &
traslado de dientes. infraestructura
s m Definicién de términos técnicos y RFP para proveedor de desmonte de Isem.  $0 $10.566.560 320 horas viedl/12/21 n17/0422  Especialista 7 1 T Especialista infraestructura téa
equipos electromecdnicos. infraestructur
d233m Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor de adecuacionde 2sem.  §0 $6.000.000 160 horas viedl/1/N Wn17/04/22  JefeDataCenter; 7 19 TJsfz Data Center:Profesional ir
drea blanca para entrega. Profesional
3 = 4 3. Contrataciones 111,65 dias $0 $85.599.600 2.240 horas mar1/03/22  mié 17/08/22 0 1
= 4 Contratacion proveedor logistico Wdias  $0 $23.999.840 640 horas mar1/03/22  mié 30/03/22 n
2 - Visita de reconocimiento de equipos y logistica del sitio. 2sem.  $0 $11.999.920 320 horas mar1/03/22 mar15/03(2)  Especialista conectivi 17 n Especialista conectividad:Es|
3 L Reuniones para definiciones técnicas finales 2sem. SO $11.999.920 320 horas mar15/03/22 mié30/03/22  Especialista conectivi 22 px] [Especialista conectividad:Es
4 L 4 Contratacion proveedor electromecinico Wdias 50 $35.733.104 928 horas vie22/04/22  vie 20/05/22 2 -]
L Visita de reconocimiento de equipos, validacion de peso y tamafio. Jsem. S0 $15.199.888 416 horas vie22(04/22 vie6f05/22  AsesorJuridico[20%]; 18 5 o | Asesor Juridico[20%]:Espe
- Reuniones para definiciones técnicas finales 2sem. §0 $20.533.216 512 horas vie6/05/22  vie20/05/22  Asesor Juridico[20%]; 23,25 2 o Asasor Juridicol20%]:Esp
7 = 4 Contratacitn proveedor adecuacion de rea blanca 66,65 dias §0 £ 25.866.656 672 horas vie6/05/2  mié 17/08/22 Fij u i
L Visita de reconocimiento del espacio 2 adecuery definicidn de alcance.  2sem. S0 $12.000.000 320 horas vie6/05/2  vie20/05/22  Jefe Data Center;Lide 19 pi} 1| Hefe Data CenterLider de
- Reuniones parz definiciones técnicas finales Isem.  $0 $13.366.656 352 horas mar2/08/22  mié17/08/22  Gerente Finanzas[20f 28 L] [ - Berente Finanzas[20?

Figura 29.Recursos Sobre asignados Cronograma. Fuente: Propia

Para las actividades con sobre asignacion se usan 2 estrategias, Para las que no
hacen parte de la ruta critica se modifican las fechas de ejecucion ya que esto no implica
cambios en el cronograma global, y de esta forma se quita la sobreasignacion, en las
actividades que hacen parte de la ruta critica se redistribuyen los recursos, asignando
mas personas para disminuir la carga o reemplazando algunos cargos que no eran tan

relevantes por otros.
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[ Mado de Nombre Duwadin  |Comimzn Fn
tasea Semestre 1, 2022 Sernesitre 2, 2022 Semestre 1, 2023 Semestre 2, 2123 Semesire 1, 2024 Semestre 7, 2024)
a ‘ Nl Elf|mlalmls|sfals/oln|olelr(mlamlrsfals|o/n|p Elr\ula\ull‘l\alslol
o - Gearre Data Conter Giobal Red 4651 dias  mar 2f11f21 vie1f09/23
1 = Reserva de Gestion Odias mar 2/1/21  mar2/11/21 11
2 - 1. Manificacikin 1,7 dias mar 2f11fH  we MANH—
3 - Reundones de plave aclan SAsdias mar 111 Jue SF12FA =1
4 - Reunién conlosdireaivosy? 2,17sem.  mar Z/11/21 mid 17/11/21 | ;| Lider de gestid & def d Data C:
5 - Reunién con ¢l equipo de mral 3 sem. mié 7711721 juedf12/21| [ Lider degestiG & de Hl Mex 16mi de proy
5 - Esruchwrageneral del plande  1585dias jue 81NN we IAXH m
aoclan
7 - Reunién de tipo técnicocon | 2 sem. jue W1HA  jue23f1/21 Lider de i dalista i hima tEoni sali i i in]
8 - Estruchura general de trahajo, 1,17sem.  jue 23/12/21 vie /1221 Lider de gestitn = de L bdex b dalista émica speci:
E] - 2_Disefio 12.5dls  vie 312/ mid 140922 —
10 = Levantamiento de informadén  172,5dias wie 3L/12/N mid14/09/27 1
n - Levantamiento de inventaio 2 sem. vie3/12/21 |l 1700122 Lider de gesiGn i ista de ista Centon de Datos TAmlista infraestuchea 1
detallado de dientes.
L] - Levantamiento de Zsem. mié 130420 vie 6/6/22 pE=== i i il i dalista i
informacién de cantidad de
3 - Clasificacion de activoy propi 3 sem. mié 208122 mid 14092 — lefebanaC de gesti o ta de
" - Inventario equipos diente H.ASdias Iun 17/01/22 mar15/02{22 m
15 - Definiciénde cantidad de 2,17sem.  lun 17/01/22  mar LO2/22 Lidex t&mi alista i i dali i ista i 1
equipos por diente,
16 - Valor de equipos por cada dii 2 sem. mar 1/02/22 mar 15/02/22 Lidex témi de gesiién i de ista de i 1
7 - Construccién términos $icnicos 8085 dias vie3M2/N mar103/72 |t |
. - Definicién de términos dmit 2 sem. mar 502/ mar 108/22 i L Emicafspedalista conextivi il
19 " Definicién de términos 2sem. vie3/12/21 hm 17/01/22 Espexialista ua tami i i tura elec izl ider térmi Jusidicoq
técnicos y RFP para
proveedor de desmonte de
el - Definicién de términos Zsem. vie IS/ e 170422 . Jefe Data C i i L i de oba
técnicos y RFP para
proveedor de adeasadién de
21 - 3 Conwatadones Sdias mar 150222 we DASEr 1
= - Conwatackin proveedorlogisic 20dias mar 1/8/22 mié 303722 Limg|
B - Visita de reconodimiento de 2 sem. mar /68722 mar 15/03/22 pexiali il dalista i i giskica de Ti ista O}
equiposylogktica del sitio.
24 - Reuniones para definiciones 2 sem. mar 15/03/22 mié 30/03/22 i i tamiad idex 1Emico f gistica de i
técnicas finales
k=1 - Conftrataciin proveedor 35dias mié 30/03/72 e 20/05/77 ™1
elecramecsnioe
2% - Visita de reconocimiento de 2 sem. mié 03/72 mid 1304722 = | ¥, Espedali & L i i i uea b
equipos, validadén de peso 1
y amafio.
z - Reunionespara definiciones 2 sem. vie§/0N2 vie XJO5/22 =% Espedalisia infaestmcima d alista & ura témicxLider tamicn; Fro
técnicas finales
- - Conwratackin proveedor 60,85 dias mar 150222 lun 16/05f22 | |
adecuacin de Srea blanca
22 - Visita de reconocimiento del 2 sem. mar 15/02/22  mar 103/22 o F Olna Ch deF de Centro 4
espadoa adecuar y T
definicién de alcance.
EXE Reunionesparadefiniciones 4,17sem.  mié 13/04/22  lun 16/05/22 _=w_ Lider tbioFroverdor Dbwa Cil:Asesor Jusidico 20%]; Jefie Data Centerd idex de Procesos[30%]
técnicas finales

Figura 30. Cronograma Recursos sin sobreasignacion 1. Fuente: Propia
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R - 4 Migraddn Clientes 1M, 65dias  mié N/B/2) mié 27052 m n
» - Construcddn cableado Hdaxs mié /322 vie 0522 m
elédrico y de datos
3 - Estructura y Px(] de cableado 3sem. miés N E/22 vie 20422 Ténice rales dédrias L TEmio redes déicas 2, Témio ableado Estnchwado 1.Témico cablea)
de red y elécoico por
3 | - Comstrucén de cableade  Asem. vie22/0A/7  vie AR Témico redes. el Edvicas [1:Té&mico redes eléchics 2 Témim ableado Estmcurado 1:Téamico bl
eléarico y de datos por
cliente.
35 - Movimientode dientes &665dlas vie 2Y0522  mar 208{22 1
36 - Reuniones de coordinacién 3,33 sem. vie 2/(5/2 mié 15/06/22 iali i st i hwa elex g Galista i
de logista de migradén y
puntos de chequeo.
7 - Ventzanasde migndénde  Gsem. mié 15/06/22  mar2/08/22 ¥ tica de de Emico:Frofesional instals
clientes
E. ] - Pruchas de fundonamiente a0 dias mar 20Rf2? mié IRFOG2Y 1
ES) = Pruehzs concadadiente Gsem. mar 0822 mid1/0Y 22 Amalista Cavim deDatos bAnalista Centro de Datos 2:Analista Centro de Datos 28
migrado y validadones
fnales
40 - Rewnién de derre de 2sem. mié 14/09/22 mié 28/092 Jefe Data d 6 daklider témico;l iex de ProcesosOXL
actividades con cada ciiente.
L - 5 Desmonte DataCenter W505dias  mié 14/09/77  Jue 29/06/73 T 1
42 - Apagado de equipos tecnol dgic 85 dias mié 1/09/727 Jue 12/01/73 I
43 - Apagado de servidores. 3sem. mié 1470922 mids/10/22 Amlista conecth i L &
44 - Desmonte de servidores 2sem. mié 510/22  jue 20/14/22 _Analisia i speciali Centwo|
45 - Apagado de switches. Asem. mi 12 jue 1172 i @mec ista Centro de Datos Centw de Datos,
46 - Desmonte de switches 2sem. jue3/1/22 jue 17/11/22 _fnaliska i Centro de Datos Centwo de Dal
47 - Apagado de firewalls yroutes 3sem. juedf1/22  jue /11722 i Centio de Daios TAndisia Centwo de Daty
48 - Desmonte de firewallsy 2sem. jue2 1/ jue §12/22 Anzlista b fura iali wi Centwn de Daty
routers
49 - Desmontede mcksvados ~ 3sem. jueB12/2? jue 1222 T nalsta i
50 = Desmonte de ableado Ssem. ueB122 jue 1270/2 | Témio ablado Estuckiado ETé&nico redes décicas 1Téanico cabl
eldarico y de datos
51 - Desmante infraestrucura a0 dias juelXmfA  jue Y0373 —
eledramecinica
52 - Desmonte de OCTY 2sem. jue12/01/29  jue 26/01/23 : P fesional § ico rades 1;Froveedor Demo|
53 - Desmonte de Sistema onira 2sem. jue 12/01/2  jue 26001723 F d i redes o ista O
incendios
54 - Desmonte de POUyBreaker  3sem. jue26/02 jue 16/02/23 Frwealor Loghtic de Tashido; Témin rdes déctics §Powel
55 - Demonte de Alres Fsem. jue /A jue VBB Témico redes dlédrias 2T émico redes eléckicas 1;Analista infk,
acondicionados.
56 - Adecuadonesde Sreablanca  S.05dias jues3FA  jue BAOGFES 1
paraentrega
sT - Himinadidn de techo false 2,17 sem. juesd2a  vie 24/03/23 Froveedor Obwa Chill:Residente de obm
58 - Himinadién de piso fako Fsem. vie2/B/21  vie 19/04/23 Obma Gl - de
58 - Himinacién de panelesde 4,67 sem. vie 14/04/29 mid 17/05/23 Proveedor Olna Chill Residente de obsasAnalista de clidi
division.
60 - Resane, pafietadoypiniura  3,17sem.  mié 17/(5/21  jue 8/06/23 Obwa Cii dali elecin|
KR G 1N0MSdEs  jue 2601721 joe 29/06/23 e
residuales
6 - Enmega de desechos 3sem. jue 26/01/23  jue 16/02/23 | Fwwealor Demoste EHer i de
eledrénioms
- Entrega de cableado 3sem. juedI23 jue 30,0323 Témicn ) i ista de cali i}
cahleado elécirico y de datos
para recidaje.
(2] - Enirega de escomhros. Fsem. jueB6/23  jue 29/06/23 F Obna (hill;Analista de cli EEspex|
Figura 31. Cronograma Recursos sin sobreasignacion 2. Fuente: Propia
& - 6.Qemre aSidas maT/n vieljo/n =T
66 - Entregade espadio Mdias Jue 90623 jue 27/0F[3 }_\
o1 - Inspeccitn de dreaa 2sem. jue 2000623 jue 13/07/23 de Data Center;
eniregar por los mteresados.
L] - Rewnién de entendimienio y 2sem. jue 130723 jue 270N C EmimF Obwa G
fimade acta.
& - Qeme de coniratas D5Edas  mié 2092 jue 10/0R/23 I
T - Rewnicnes de derre de conir; 2sem. mié 2B9/22 mid 12/10/22 ¥ Jdefe Data Cemlexlider Womiy Logktica de foral instal
| - Rewniones de derre de 2sem. jue Wm/2A jue 230/ Jdefe Data Cenperd ider #micn Fwfesional imstalacones Espect
oonirate con proveedor de
desmonte de infraesmnscnara
electromecinica y firma de
2 - Rewniones de derre de conir: 2 sem. jue ZZOI23  jue 1/08S23 Lider #mico;F Obwa G i de|
B = Validaciones y condusiones 65,1 dlas mar 21/ wvie1j09/73 1
i - Rewnionescon equipode  2sem. jue 10/08/23  jue 24/08/23 o Analista de cli de
trahajo, condusiones,
lecdones aprendidasy
s - Rewnién de derrey 1,17 sem. jue /0823 vie /08,23 Gerenie Fi i} G
condlusiones con directivos.
E - Reserva de Contingendia 405 sem. mar 21/ mid 112/

Figura 32. Cronograma Recursos sin sobreasignacion 3. Fuente: Propia
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12. Plan de Gestién del Costo

12.1. Linea Base de Costos

Para el desarrollo de cronograma contamos con el acta de constitucion del
proyecto, linea base del alcance, la EDT, la definiciébn de los paquetes de trabajo, las

cuentas control y los recursos asignados.

Iniciando con la estimacién de costos se usa la estimacion ascendente con la
sumatoria de cada una de las actividades, basados en precios del mercado, el juicio de
expertos, calculos de las horas hombre de los recursos asignados teniendo en cuenta

gue son personal ya contratado por la empresa.

Se tienen en cuenta el costo del recurso humano involucrado, el costo de contratos

ya establecidos, materiales y equipamiento, costos estimados de contratos nuevos.

Una vez definida la linea base del alcance, la gestion de recursos y la estimacion
de costos de linea base, procedemos con la definicién de las reservas de contingencia
por grupos de actividades calculando con método PERT en sumatoria ascendente y
aplicando una reserva de gestion del 10% ya que se trata de un proyecto muy grande y
con un tiempo de ejecucion bastante largo. Cuando se determine un analisis de riesgos

mas detallado.

12.2. Estimacion de Costos en MS Project

Los detalles de la estimacion de costos del proyecto se inician con la relacion de los

recursos requeridos en el proyecto y su valor por hora.



Tabla 24. Costo de Recursos Asignados. Fuente: Propia
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Nombre del recurso Tipo Iniciales | Grupo Tasa estandar

Lider técnico Trabajo LT Técnicos $ 57.845/hora
Analista de procesos Trabajo AP Administrativos $ 19.281/hora
Lider de gestion comercial Trabajo LC Comercial $ 57.845/hora
Especialista infraestructura técnica Trabajo El Técnicos $ 51.675/hora
Especialista conectividad Trabajo EC Técnicos $ 51.675/hora
Especialista infraestructura servidores Trabajo ES Técnicos $ 33.333/hora
Analista de calidad Trabajo AC Administrativos $ 19.281/hora
Jefe Data Center Trabajo JD Administrativos $ 79.905/hora
Asesor Juridico Trabajo Al Administrativos $61.701/hora
Gerente Finanzas Trabajo GF Administrativos $ 92.690/hora
Técnico cableado Estructurado 1 Trabajo TC1 | Técnicos cableados $ 26.994/hora
Técnico cableado Estructurado 2 Trabajo TC2 Técnicos cableados $ 26.994/hora
Técnico redes eléctricas 1 Trabajo TE1l Técnicos Eléctricos $ 26.994/hora
Técnico redes eléctricas 2 Trabajo TE2 Técnicos Eléctricos $ 26.994/hora
Proveedor Logistica de Traslado Trabajo PL Técnicos $ O/hora
Lider de Procesos Trabajo LP Administrativos $ 57.845/hora
Analista Centro de Datos 1 Trabajo AD1 | Administrativos $ 24.475/hora
Analista Centro de Datos 2 Trabajo AD2 | Administrativos $ 24.475/hora
Analista Centro de Datos 3 Trabajo AD3 | Administrativos $ 24.475/hora
Analista Centro de Datos 4 Trabajo AD4 | Administrativos $ 24.475/hora
Profesional instalaciones Trabajo PI Administrativos $ 46.276/hora
Proveedor Obra Civil Trabajo PC Técnicos $ O/hora
Especialista infraestructura electromecéanica Trabajo EM Técnicos $ 51.675/hora
Residente de obra Trabajo RO Técnicos $ 26.994/hora
Analista infraestructura 1 Trabajo All Técnicos $ 26.994/hora
Analista infraestructura 2 Trabajo Al2 Técnicos $ 26.994/hora
Analista infraestructura 3 Trabajo Al3 Técnicos $ 26.994/hora
Proveedor Demonte Electromecéanico Trabajo PDE | Técnicos $ O/hora
Gerente de proyecto Trabajo GP Administrativos $ 92.690/hora
Contrato Logistica Costo CL Proveedor $ 330.00.000
Contrato electromecanico Costo CE Proveedor $ 284.000.000
Contrato Area Blanca Costo CAB Proveedor $ 55.000.000
Cableado Costo C Proveedor $ 520.000.000
Entrega Residuos Costo ER Proveedor $ 162.000.000
Reserva de Contingencia Costo RC Administrativos $ 47.663.080

Basados en esta informacién se creé la hoja de recursos sobre el cronograma

definido para proceder después a la asignacion de personal a cada actividad, posterior a

ellos se valida la sobreasignacion y se corrige moviendo algunas fechas y en otros casos

asignando recursos adicionales para poder cubrir las necesidades y al final se asignan

los costos fijos que se tiene con los proveedores contratados.
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d Modo de |[EDT Nombre Costo
0 tarea
0 = Cierre Data Center Global Red $ 2.544.504.87]
1 g Reserva de Gestion So
2 = 1 1 Planificadén $99.078.254
3 g 11 Reuniones de planeadion $53.617.412
4 = 111 Reunidn con los directivos y dreas involucradas para socializacion del proyecto  $26.529.422
5 ] 112 Reunidn con el equipo de trabajo para entendimiento general y socializacion del $ 27.088.020
proyecto
6 =] 12 Estructura general del plan de accion $45.460.812
7 =] 121 Reunian de tipo técnico con los equipos para lluvia de ideas y juicio de expertos | $21.084.520
8 =] 1.2.2 Estructura general de trabajo, recomendaciones $12.623.200
9 ] 2 2 Disefio $156.275.977
10 = 21 Levantamiento de informadén $66.457.380
1" = 211 Levantamiento de inventario detallado de dientes. $9.516.360
12 = 212 Levantamiento de informacién de cantidad de equipos por rack. $22.578.240
13 "] 213 Clasificacion de activo y propietario $34.362.780
" ] 22 Inventario equipos cliente $27.132.485
15 =] 221 Definicion de cantidad de equipos por cliente, fabricante, conectividad. $16.334.805
16 =] 222 Valor de equipos por cada diente. $10.797.680
17 ] 23 Construccion términos técnicos $62.686.112
18 = 231 Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor de logistica de traslado de  $29.134.096
dientes.
19 = 23.2 Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor de desmonte de equipos  $21.298.016
electromecanicos.
20 =] 233 Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor de adecuacion de area $12.254.000
blanca para entrega.
21 ) 3 3. Contrataciones $130.702.188
2 ] 31 Contratacién proveedor logistico $42.696.320
23 =] 3.11 Visita de reconocimiento de equipos y logistica del sitio. $22.385.520
24 =] 3.1.2 Reuniones para definiciones técnicas finales $20.310.800
25 = 3.2 Contratacién proveedor elecromecinico $47.255.600
26 = 3.21 Visita de reconocimiento de equipos, validacion de peso y tamafio. $34.360.000
27 "] 3.2.2 Reuniones para definiciones técnicas finales $12.895.600
28 =] 33 Contratacién proveedor adecuacién de drea blanca $40.750.268
29 =] 331 Visita de reconocimiento del espadio a adecuar y definicion de alcance. $10.505.800
30 | oy 3.3.2 Reuniones para definiciones técnicas finales $30.244.468

Figura 33.Estimacion de Costos 1. Fuente: Propia
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k) ] 4 4, Migracion Clientes $1.144,823,027
32 = 41 Constnccién cableado eléctrico y de datos $ 571.022,560
33 | 411 Estructura y PxQ de cableado de red y eléctrico por diente. $18.510.240
E? ! ) 412 Construccion de cableado eléctrico y de datos por diente. $552.512.320
35 = 42 Movimiento de dientes $ 490,221,187
36 = 421 Reuniones de coordinacién de logista de migracidn y puntos de chequeo. $50.819.387
37 = 422 Ventanas de migracion de dientes $ 430.401.800
38 = 43 Pruebas de funcionamiento $ 83.579.280
39 = 431 Pruebas con cada diente migrado y validaciones finales. $59.128.200
40 = 43.2 Reunidn de derre de actividades con cada diente. $24.451.080
4 ] 5 5. Desmonte Data Center $ 775.582,458
42 ] g1 Apagado de equipos tecnoldgico $143.935.160
43 ] 511 Apagado de servidores. $ 25.792.800
“ ] 5.1.2 Desmonte de servidores $13.061.200
45 ] 513 Apagado de switches $ 16.100.000
46 = 514 Desmonte de switches $14.528 560
47 = 515 Apagado de firewalls y routers $12.075.000
48 = 516 Desmonte de firewalls y routers $14.528 560
49 =] 517 Desmonte de racks vacios $15.918.840
50 | 518 Desmonte de cableado eléctrico y de datos $31.930.200
51 = 52 Desmonte infraestructura electromecanica $ 323.786.160
52 =1 521 Desmonte de CCTV $30.979.120
a3 = 522 Desmonte de sistema contra incendios $43.251520
54 =1 523 Desmonte de PDUy Breaker $159.158.120
55 ] 5.2.4 Demonte de Aires acondicionados $ 90.397.400
b = 53 Adecuaciones de drea blanca para entrega $89.477.218
57 = 531 Eliminacian de techo falso $18.343.079
58 =] 532 Eliminacion de piso falso $ 25.440.280
59 =] 533 Eliminacion de paneles de divisidn. $26.496.215
60 = 534 Resane, pafietado y pintura $19.197.645
61 = 54 Disposicion de elementos residuales $ 218,383,920
62 =1 541 Entrega de desechos electronicos $100.798.100
63 el 54.2 Entrega de cableado cableado eléctrico y de datos para recidaje. $88.510.120
o4 =1 543 Entrega de escombros $29.075.700
65 =1 6 6, Cierre $ 238,042,966
6 = 61 Entrega de espacio $ 41,334,856
67 = 611 Inspeccion de drea a entregar por los interesados. $18.269.880
68 = 6.1.2 Reunién de entendimiento y firma de acta. $ 23.064.976
2 g 62 Cierre de contratos $92.233.848
70 = 6.2.1 Reuniones de cierre de contrato de proveedor de logistica de traslado y firma de . § 32.780.776
n = 6.2.2 Reuniones de cierre de contrato con proveedor de desmonte de infraestructura ¢ $ 32.780.776
72 = 6.2.3 Reuniones de cierre de contrato con proveedor de adecuaciones de dreablancay $ 26.672.296
i3 ] 63 Validaciones y conclusiones $56.811.182
74 = 63.1 Reuniones con equipo de trabajo, conclusiones, lecciones aprendidas y cierre.  $ 41.062.200
75 = 63.2 Reunidn de cierre y condusiones con directivos. $15.748.982
76 - Reserva de Contingencia $ 47.663.080

Figura 34. Estimacion de Costos 1. Fuente: Propia
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12.3. Estimacion Ascendente y Determinacion del Presupuesto

Se definié la estimacion de costos ascendente y los calculos de reserva de
contingencia con calculos PERT, Se calculan los costos por actividad para determinar los
costos por paquete de trabajo de la EDT, asi se tienen los costos de cada cuenta de
control y a la reserva de gestion del 10% por el tamafio del proyecto. Detalles en el Anexo
K.

Adicional se suma la reserva de contingencia obtenida después del analisis de
riesgos con los calculos PERT en tiempo de costos. Adicionando 4.05 semanas en tiempo

y $47.663.080,97 en presupuesto. Ver detalles en el Anexo L

Tabla 25. Calculo reserva de contingencia. Fuente: Propia

TIEMPO
Caleulo duracion Ruta VARIANZA DESVIACION | CERTEZA
Critica (Semanas)
93 6,06 2,46 0,5
COSTO
S media S varianza S desviacién
S 2.496.848.665 839.672.075.483.543 28977095,7
RESERVA DE CONTINGENCIA
Tiempo Certeza Costo
93 50% S 2.496.848.665
97,05 95% S 2.544.511.746
4,05 S 47.663.081

Con estos calculos se tiene los costros finales del proyecto.

Tabla 26. Resumen Costos del Proyecto: Fuente: Propia

Sumatorias cuentas de control 2.496.841.790

Reserva de contingencia 47.663.080
Linea base de costos 2.544.504.870
Reserva de gestion (10%) 254.450.487

& B BB B

PRESUPUESTO 2.798.955.357
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13. Gestién de Recursos

13.1. Plan de Gestion de los recursos.

En el desarrollo de este proyecto el recurso humano es muy relevante ya que se
debe definir muy claro las personas que apoyaran la gestién con cliente para indicar de
forma adecuada el porqué del cierre del centro de datos y gestionar el movimiento de los
servicios de tecnologia lo que implica un corte de servicio, por otro lado, es importante
gue el recurso humano técnico escogido este plenamente capacitado para el manejo del

apagado de los equipos y la infraestructura de forma controlada.

Hay un recurso como la infraestructura es de alto impacto ya que se trata de
equipos obsoletos que se deben manipular, la gestién del contratista que se debe tener
como aliado para el desmonte de equipos de infraestructura electromecanica, asi como

el contratista que apoyar la obra civil para dejar el espacio en las condiciones iniciales.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes

roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:



Tabla 27. Roles de Recursos del Proyecto Parte 1. Fuente Propia.
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utoridal esponsabilidal ompetencias
. Autoridad R bilidad C t
(3]
©
* En casos de conflicto entre *Proporcionar recursos y apoyo para el proyecto. *Transmitir confianza credibilidad de que el
T O
(ﬁ ° I A . .z . 1 1 Avi
% § de_pa}rtamento; decide a qué dar *Velar por la alineacion del proyecto con la estrategia del Eroyeqo va a finalizar con éxito.
83 prioridad segln las necesidades negocio, comunicandose permanentemente con el director del Habl!ldad para delegar, de manera que pueda centre_arse en
§ S del negocio vya que conoce | proyecto y los altos niveles de direccion. | garantizar que el proyecto tenga _Ios recursos necesarios y,la
3 cIaramgpte el plan estratégicodela | « Reunir el apoyo de la organizaciéon hacia el proyecto. f\ceptacm'n' permanente de Igs directivas de la organizacion.
5 compania. *Tomar las decisiones relacionadas con el proyecto de forma Habilidades ~ de  liderazgo ~y ~ comunicacion.
S * *
Firma Io_s contratos y da su VoBo oportuna y en caso de requerirlo, facilitar el escalamiento al nivel Hab|||_qades para toma de decisiones y alta capacidad de
2“? dar t'”'c'c? ald Proyecto y para | necesario para apoyar el proceso de toma de decisiones. resolucion de conflictos.
arlo por terminado.
oo *Autorizar las solicitudes de | *Programar reuniones Yy verificar el avance del Proyecto, | *Habilidades en administracion, con enfoque para organizar,
© 0 cambios. corroborando que todas las actividades que se estan llevando a lanificar, dirigir y controlar el proyecto.
£ 3 bo estan dentro del | los plazos d
Ao *Gestionar la aprobacién de los gﬁtr(égzs:‘ﬁgdozmro el presupuesto y cumplen con los plazos de | « capacidad de liderazgo y habilidades interpersonales.
5 recursos  incluidos en el . ) ) * Competencias en gestién y direccién de equipos.
5 resupuesto del proyecto. Mantener comunicados a los interesados de Proyecto ., L .,
* Formacion y experiencia en gestion de proyectos
*Establecer comunicacion directa | *Mantener actualizado el cronograma del Proyecto ’
con el Sponsor del proyecto.
o * Coordinacién de equipos y * Revisar y aprobar todos los disefios técnicos | * Liderazgo y habilidades de coordinacion.
g personal durante la etapa de | relacionados con su area. | * Conocimientos técnicos elevados.
9 ejecucion del royecto. | * Coordinar las actividades relacionadas a su éarea, velando por la | * Asertividad actitud abierta.
Q
‘a_: * Exigir cumplimiento y calidad en | calidad de los materiales y la ejecucién en si, asi como por el | * Orientacién hacia resultados.
ke la ejecucion de la obra. | cumplimiento de las normas de salud y seguridad industrial.
- * Convocar reuniones para el | * Verificar la cohesion y coherencia de los entregables de disefio e
desarrollo de actividades de disefio | ingenieria, es decir, que se ejecuten las obras de acuerdo a lo
e ingenieria. | planeado.
* Tomar decision sobre los | * Informar periédicamente sobre el avance de los entregables de su
entregables de su area para el | area.
cumplimiento de los
requerimientos.




Tabla 28. Roles de Recursos del Proyecto Parte 2. Fuente Propia
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o o Autoridad Responsabilidad Competencias
o
o » *  Solicitar  informacion de los * Apoyar todo lo relacionado con el control de calidad del proyecto | * Orientacion hacia resultados.
S 3 entregables y avances a otros |y el cumplimiento de métricas. | * Autocritico.
3 § responsables. * Supervisar fallos del proyecto. | * Conocimiento en gestion de procesos y
35 * Solicitar reuniones al gerente del | * Analizar los procesos del proyecto y proponer mejoras en caso de ser | calidad.
proyecto en caso de evidenciar alguna | necesario. * Formacion en proyectos.
afectacion o desfase entre el proyecto | * Validar que la documentacion del proyecto este alineada con los estandares
y los procesos definidos en la | definidos por la empresa y que cualquier proceso nuevo derivado de la
compafiia. ejecucion del proyecto esté claramente definido, con miras a una mejor
transicion de proyecto a proceso una vez se haya finalizado el proyecto.
* Apoyar en documentacion de procesos en caso de ser necesario.
S5 * Exigir cumplimiento y calidad en la | * Proporcionar los recursos necesarios para apoyar al proyecto. | * Liderazgo y habilidades de coordinacion.
Se ejecucion de la obra. | * Coordinar las actividades relacionadas a su area, verificando que se | * Asertividad y actitud abierta.
ug 8 * Tomar decision sobre los entregables | ejecuten las obras de acuerdo con lo planeado. | * Orientacion hacia resultados.
o de su area para el cumplimiento de los | * Revisar y aprobar todos los disefios técnicos. relacionados con su area.
8 requerimientos. * Informar al gerente del proyecto cualquier novedad en cuanto a
* Coordinacion de equipos y personal | disponibilidad de recursos, incumplimiento de tareas o cualquier tema que
durante la etapa de ejecucién del | pueda impactar negativamente al proyecto.
proyecto.
T * Contratacién de personal en caso de * Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y salud | * Competencias en gestibn de recursos
I ser requerido por el proyecto. durante la ejecucion del proyecto. | humanos.
& * Apoyar en cualquier labor requerida de contratacion y adquisicion de | « Empatia.
personal. . .
* Apoyar al proyecto en cualquier necesidad relacionada con la gestién de | * EXcelentes relaciones interpersonales.
cambio y elaboracion de comunicaciones organizacionales. * Habilidades de comunicacion.
o o * Contratacion y pago a proveedores | * Elaborar contratos que cumplan con todas los requisitos comerciales y | * Habilidades de negociacion.
O g previo visto bueno tanto del gerente del | juridicos. * Actitud abierta.
IS proyecto, como del sponsor. *Comunicarse constantemente con los proveedores. | * Habilidades de comunicacion.
* Velar porque la seleccién de proveedores se haga de acuerdo con los
procesos establecidos en el area comercial.
* Apoyar el proceso de negociacion con proveedores.
5 © * Intervenir en cualquier asunto | * Validar/auditar el cumplimiento del presupuesto del proyecto. | * Habilidades de gestion financiera y de
‘S relacionado con el tema financiero del | * Realizar pagos, desembolsos y cualquier otra actividad relacionada con | costos.
E proyecto que se encuentre por fuera de | temas financieros del proyecto. * Comunicacion asertiva.
= lo presupuestado.
0O OT G * Elaborar las labores que le sean | * Elabprar las labores que le sean delegadas_p_or su lider a cargo para | * Orientacion hacia resultad_os.
_S_U T 2 ©| delegadas por su lider a cargo. garantizar el desarrollo de las actividades del proyecto. | * Autocritico.
3 g g/% * Informar a su superior cualquier evento que pueda afectar el cumplimiento | * Autocontrol y disciplina.

de las actividades en las fechas estipuladas para el proyecto.
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13.2. Estimacién de Recursos.

13.2.1. Requerimientos

Recurso humano idéneo en los aspectos administrativos, técnicos y con la
experiencia necesaria para administrar los diferentes aspectos. En cuanto a los sistemas
de informacién, es necesario contar con los sistemas de administracion de datos y en

general del proyecto.
13.2.2. Estrategia

La estrategia estara enfocada en optimizar los recursos, cumplir con los tiempos y
administrar las expectativas de los stakeholders, realizando una migracién de los datos

adecuada generando trazabilidad de los diferentes cambios que se puedan presentar.

13.2.3. Objetivos del plan de gestion de recursos

Desarrollar el proyecto cumpliendo con los presupuestos en tiempo y costo.

Realizar de manera coordinada las actividades evitando que se presenten

problemas con los servicios de cara a los clientes.

Resolver las diferentes situaciones que se presenten por medio de un adecuado

manejo de conflictos evitando demoras y sobrecostos.

13.2.4. Alcance del plan de gestion de los recursos

El proyecto inicia con la evaluacion y formulacion del problema, el disefio de
alternativas de solucion y posterior la ejecucion de las diferentes actividades propuestas

en la EDT del proyecto.

13.2.5. Requerimiento plan de recursos
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e Optimizar los costos fijos y de mantenimiento en que incurre el data center
chapinero, ocupando eficientemente capacidad instalada en el Data Center Chico
para consolidar los servicios que se prestan en dos sedes.

e Mejorar el desempefio de los procesos migrando los servicios al Data Center Chico
el cual cuenta con equipos de alta capacidad, velocidad y a la vanguardia
tecnoldgica.

e Cumplir con los requerimientos de los clientes de tener sus servicios en un Data
Center certificado.

e Desarticular tecnologia obsoleta ubicada en el Data Center de Chapinero.

e Evitar realizar inversiones cuantiosas en renovacion de equipos que no generaran
retorno.

e Mejorar las tarifas de los servicios a los clientes, por medio de las eficiencias

generadas por la consolidacion de servicios.

13.3. Estructura de Desglose de Recursos (EDR)

Cierre Data Center
Global Red
Gerente del Sponsor del
Proyecto Proyecto
Recursos
humanos Recursos fisicos
[ T
Comerciales
Técnicos (16) Administrativos (10) 3) ) » Implementos
Tecnologia (10) Instalaciones (10) Documentacion (5) (10)
Especialista
Lider técnico (1) —f—] infraestructura Lider de ||
técnica (1) procesos (1) X Elementos de
Lider de gestion @ Disefios Da‘ta( C)enter || proteccién
— comercial (1) [ ] L Oficinas (8 actual (1
Especialista Especialista Analistade | | (1) Computadores (9) personal (8)
conectividad (1) infraestructura procesos (1)
(1)
- Estadisticas Data | [ | Flementosde
Analistade | | | Asesor comercial || Center actual (1) mle.d\culﬁny
Analista de Esp-ec"aus‘ta calidad (1) (1) Software de | | Cableyadol deredy certificacion (2)
infraestructura (3) servidores (1) proyectos (1) eléctrico (2)
Jefatura Data | | ) Requisitos Data | |
R . Center (1) Asesor Jurfdico (1) Center Certificado (1)
Técnico cableado Técnico en redes
estructurado (2) eléctricas (2)
Analistacentro | |
de datos (4) . .
L Términos técnicos (1) —
Proveedor de logisticade| | Proveedor de obra
traslado (1) civil (1) Profesional | |
instalaciones (1)
Inventario clientesy | |
Proveedor de \'nfra.estructu ra| Residente de obra Gerente de equipos (1)
electromecanica (1) (1) Finanzas (1) |

Figura 35. EDR del proyecto. Fuente: Propia
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13.4. Asignacion de Recursos.

Por medio de la siguiente imagen se puede evidenciar la asignacion de cada
recurso por cada actividad del cronograma.

] Mada de | EDT ‘m«m ‘Nﬂnhﬁth los recursas
0 tarea
° =] Gare Data Canter Global Red
1 L} Reserva de Gestion
2 L] 1 1. Planificacion
3 = 11 Rewniones de planeadon
4 =] 111 Reunidn con los directivos y &reas involuoradas para Lider de gestidn comerdal;lider de Prooesos[30%)];Lider béonico;lefe Data ContorGerents de
sodalizacén del proyecto proyecto
5 =] 112 Reunidn con of equipo de rabajo para entendimiento general y  Lider de gestidn aomerdal;lider de P [30%] :Lider bicxnic de proyecin
sodalizacén del proyecto
6 =] 12 Estruchura general del plan de accion Gerente de proyecho
7 =] 122 Estructhura general de trabajo, recomendaciones Lider de gestidn comerdal;lider de F [30%] :Lider bicxnic dalistaindy clura
timica;Espedaista onectividad;Espedalista infraestrudura servidores
8 = 121 Reunidn de tipo tSonico con los equipes para llwvia de ideasy Liderde P [3096];Lider tSonico;E: ialistaindy cura bAonic Fali:
Juicio de expertos conedividad; Especialista infy uchara servid ialista infraestruchura
electromecinica
] L] 2 2 Disefio
10 m 21 Levantamiento de informaciin
n =] 211 Ls i dei iodetallado de di Lider de gostidn comerdalAnalista de procesos[S0%]:Analista Centro de Daios 1Analista
infraestructura 1
12 =] 212 Levantamienin de informacidn de cantidad de apcs porrack. E: jalistainfy tura bénica;Especialista conectividad; dalistaindy clura
servidores Analista Cenira de Datos 4;Analista infraestruchura 2
13 =] 213 Clasificacién de aclivo y propie tario Jefe Data Contor;Lider de gostion comercial Analista de procesos[S09%]; Profesional
instaladones Gerente de proyedn
“ = 2 Inventario equipos diente
15 = 221 Definidén de cantidad d ] diente, fabricanie, Lider téoni co; Esped alista indy chura bEenic 7alista conectividad;Anali
conedtividad. infraesiruchera 1
16 = 222 Valor de equipos por cada diente. Lider téoni co; Lider de gestidn comerd al;Analista de procescs[ SR :Analista de calidad [5095]
17 =] 23 C
8 =] 231 Definicidn de bérminos témims y RFP para proveedor de E: jalistainfy tura bénica;Especialista conectividad; dalistaindy clura
logistica de traslade de dientes. electromecinica;Profesional i d adi ider ioniao;Asesor Juridico [21%)] ;Gerente de
19 =] 232 Definicidn de bérminos témims y RFP para proveedor de E: jalistainfy tura bénica;Especialista inf | i Lid
desmonte de equipos el edromeciniaos. i ;Asesor uridico[20%)] ;Gerente de proyedn
2 =] 233 Definicidn de bérminos témims y RFP para proveedor de Jefe Data Contor;Profesional instal ad itk de obra
adeanddénde dreabl

Figura 36. Asignacion de recursos MS Project 1. Fuente: Propia
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A

4 A3A A Al A AA

A

3. Contratadiones.
C i6n pr
Visita de reconocimienis de equipos ylogistica del sitio.

Reunicones para definiciones bSonicas finales

P, $6n pr dor ok ok
Visita de reconodmi de equil
tanano.

Rewunicones para definidones bsmicas finaes

P

pesoy

[ §én pn clor ad cidén de drea blanca
Visita de reconocinmientin del espacio aadecuar y definidén de
adlcanee.

Reunicones para definiciones bSonicas finales

4. Migradién CHentes
C & déctrico y de dabos.
Estruciura y Px(i de cableado de red y elédrico por diente.

Corstruaidn de cableado elédria y de datos por diente.

Movimiento de clientes

de dinacidn de logista de misrads

¥ puntos de
chequeo.
Ventanas de migracion de dientes

Pruehas de funcionamiento
Pruebas con cada diente migrado y validadgones finales.

idn de deme de aciividades con cada diente.

Espedialista conectividad;Especialista i tura béorica;]
Tradado;Amalista Centro de Datos 4:Amalista infraestructura 3
Espedalista infraesructura béonica;lider béoni oo; Proveedor Logistica de Traslado; Especialista
- 1 B d

vy G

dor Logistica de

Espedalista conedtividad;Espedalista infr tura electromecinica;] jali:

infy ralista Centro de Dabas Z;Proveedor Demonte Flecmomecancn
Espedalista infr tura elec ica;Espedalista infraestruchura tionica;Lider
Hamim;Proveaedor Demonte Hechnomecanim

tura bénic

Proveedor Obra Gil;Lider de Procescs] 3(B6];Residente de obra;Analista Centro de Datos 4

Lider béoni oo; Proveedor Obra Civil ;Asesor huridico[20%6]; lefe Data Center;lider de
Procesos[30%] Gerente de proyecin

Témico redes el écricas 1;Témim redes el édricas 2. Témim cableado EBtrudurado LTémim
cableado Estrucharado 25 dor Logisticade lad, fesional instaladones

Témico redes el écricas 1;Témim redes el édricas 2. Témim cableado EBtrudurado LTémim
cableado Estrucharado 25 dor Logisticade lad, fesional instaladones;Amalista
Centro de Datos ZAnalista Centro de Datos 3

Espedalista conedlividad;Especialista infraestruchara elecirome cinica;Fspedalista

infr tura témicazlefe DataCenter;F dor Logistica de Tradado;Lider de
Proveedor Logistica de Traslado;Lider de Procesos[3006];Lider bé o ay; Profesional
instaladones;Espedalista infraestruchura tsonica Téoni o ableado Estrudurado 1;Témim

Arnalista Centro de Dabos TAnalista Cenino de Datos ZAmalista Centro de Daios 3;Analista
Centro de Datos 4:Analista de calidad [50%] ;Analista infi lista infi

Jefe Data Center;Lider de gestidn comerdal;lider thonico; Lider de Prooesos[30%)]:Gerenie de
proyecio

fura 1, uchura

Figura 37. Asignacion de recursos MS Project 2. Fuente: Propia




105

4 H 5. Desmonte Cata Center
42 S1 d i L
43 5211 Apagado de servidares_ Amalista infraestruchura 1;Epedalista conedividad;Espedalista infraestructura
servidores;Analista Centro de Datos LAnalista Centro de Datos 2;:Amlista infraestructura
ZAnalistainfraesoruchera 3
44 = 212 Desmonte de servidores Amalista infraestruchura 1;Espedalista infi tura servid lista Centro de Datos
LAnalista Centro de Dates Z:Analista infi tura Z;, lista infy tura 3
45 =] 513 Apagado de switches Espedaista conectividad;Analista Centro de Dains 3;Analista Centro de Datos 4
46 = 514 Desmonte de switches Amalista ink hara dista Centro de Datos 3:Analista Centro de Datos 4;Analista
infraestruchura 1Analista infraestructura 3;Espedalista infraestruchura témica
A7 L] Ll5 Apagado de firewalls y routers Espedalista conectividad;Analista Genino de Daios 1;Analista Centro de Datos 2
48 =} L5l6 Desmonte de firewalls y routers Amalista m[raesmn:tu‘a 3:Espedalista conedividad Analista Centro de Datos LAnalista Centro
de Datos 2; i tura 1;:Analista infi tura 2
49 = 217 Desmonte de racks vados Amalista infr hra lista infraestructura Z;Analista infraestructura 3;Espedalista
infraestruchura elecnomedin ca
50 =} 518 Desmonte de cableado elédrico y de datos Témico cableado Biucturade 1;Témim redes elédricas 1, Témico cableado Bstrudurado
ZTémico redes el éciricas 2;Epedalista infraestrociura téonica
5 = [$] b
52 =] 521 Desmonte de CCTV Profesiona instaladnes;Témico redes el éctricas 1;Proveedor Demante
Hectromecanim Témim cableado Estructurado 1;Analista Centro de Daios 1
53 = 222 Desmonte de sistema contra incendios Proveedor Logistica de Trasdlado; Témico redes el éciricas Z:Analista Centro de Datos
ZProveedor Demonie Fledromecanico;Fspedalista infraesiruciura elecromecinica
54 =] 523 Desmonte de PDU y Breaker Proveedor Logistica de Trasado; Témico redes elécmms 1;:Proveador Demonte
Hectrome canicoAnalista infi uctura 1; i uctura lista infraestruchura
55 = 224 Dh de Aires acondic dk Témico redes el éciricas Z;Témico redes el éciricas 1;Analista infraestruchura 1 Analista
infraestruchura ZAnalista infraestructura 3;Espedialista infraestruchura
36 =] %3 Ad i de sreabix
57 = 2311 Himinacién de techo faso Preveedor Obra Civil;Residente de obra
58 L] 23127 Himinadén de piso falso Preveedor Obra Civil;Residente de obra;Espedalista infr I
59 =} 533 Himinacién de paneles de division. Pri dor Obra Civil, ad de obra;Analista de calidad [50%)] ;Especialista infraestructura
eleciromecinica
60 = L3i4 Resane, pafietado y pintura Preveedor Obra CivilE: jalistainfi uctura eledromecinic 1 b de obra;Analista
de calidad [5095]
61 =] s4 Disposiidn de el
62 = 241 Entrega de deseches eledrénicos Proveedor D Hecromecanic i de calidad [50%] ;1 Fjpeuahsla
conectividad, dalistaint tura servi ialista infr tura e ca;Téon oy
62 =] 542 Entrega de cableado cableado elécirio y de datos para reddaje. Témico redes eléciricas 2;Analista de calidad [50%6] ;Analistainfraesruciura 3;Analista de
procesos[50%] Témim cableado Estrudurade LTémico cableado Estruchurado Z;Témico redes
eléctricas 1
64 ] 43 Entrega de escombros Prweednr()bm (.'lvll,Andma de calidad [509%]; Bpeudlsla infraestructura
e i uctura 1, uctura listainfraestruchura 3
65 ] 6 6. Cleme
66 =} &1 Entregade espacio
67 =] alLl Inspecddn de drea a entregar por los interesados. Lider téenico;Residente de obra; lefe Data Center;Profes 1 instalaci ; dorObra
Gvil;Lider de Proceses[30%]
68 = alz Rewunién de entendimiento y firma de ada. Jefe Data Center;Lider Iécm- Pr dor Obra Civil, 3 ch de cbra;
Juridico[ 2], F [20%] de proyecin
| 6o | = 62 Clome de contratos
70 = 6zl Rewunicnes de demre de contrato de proveedor de logistica de Jefe Data Center;Lider bémico;Pr dor Logistica de dado;Profesional
wraslado y firma de actas. instal aci jaista inf tura elecromecinica; Especalista infraestructura
Fil =] [ 4 Rewniones de derre de contrato con proveedor de desmonie de Jefe Data Center;Lider bmico;Profesi d instalac jaista infraestruciura
infraestructura eledromecinica y finrma de acta. elec cinic;Espedalista infi uctura téonica;Asesor Juridioo[ 20%];Lider de
72 = a6zl Rewunicnes de demre de contrato con proveedor de Lider té&cni dor Obra Civil idk de cbra;Asesor Juridio[20%]; Lider de
adecuaciones de drea bland y firma de acta. Prmesns[m],lefe Data Cs fesional instalac de proyecin
73 =] &3 Validaciones y conclusiones
74 = all Rewnicnes con equipo de rabajo, condusiones, lecaones Analista de calidad [50%] Anaistade p [50%%]; E iaista conechividad ialista
aprendidas y deme. infraestruchura eledromedcini ca;Epecialista infy hara id ialista
73 ] 6iz n de derre y condusi oon directives. Gerente Finanzas[200%];Jefe Data Center;lider de gestién comerdal; leerde
Procesos[30%];Lider tAonico;Asesor Juridico] 21%];Gerente de proyecin
76 = R de

Figura 38. Asignacion de recursos MS Project 3. Fuente: Propia

13.5. Calendario de Recursos

En la siguiente ilustracion se evidencia el de los recursos
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Nombre del recursa Ta tri 4, 2021 tri 1, 2022 1ri 2, 2022 i 3, 2022 tri 4, 2022 tri1, 2023 tri 2, 2023 tri 3, 2023
Tln| sep  odt now dic ene feb mar abr may jun jul age sep oct nov dic eme feb mar  abr may jun  jul  ago sd
Analista de procesos Le v Cla Ent R
de d de de @
Lider de gestién comercial Re Reu ELe Y Cla R R R
co con gde d de d cd
Especialista infraestructura técnica R EDe D D Vi R Vi Lev R Reu Ventanas R D Desm Ent R R
d gde d ddp dde p de de d d de de d @
Especialista conectividad R E D D Vi Vi Lev Reu Ap Apag Ap D Ent R
dag d dd d de de de de de d de @
Especialista infraestructura servidores R E Lev Ap D Ent R
dg de de d de 4
Analista de calidad v Pruebas Ent Ent Elimin Res Ent R
d con de de de pafi de @
Jefe Data Center Re De R Reu Cla R R R InR R R R
co de p de de d d d dddc
Asesor Juridico De D Re R R R R R
de d pa d d dd d
Gerente Finanzas R R
4 d
Técnico cableado Estructurado 1 Estr Cons Ventanas Desm D Ent Ent H
y de de de d de de
Técnico cableado Estructurado 2 Estr Cons Ventanas Desm Ent
y |de de de de
Figura 39. Calendario de recursos 1. Fuente: Propia
Nombre del recurso Ta tri 4, 2021 ri 1, 2022 tri 3, 2022 i 1, 2023 tri 2, 2023 tri 3, 2023
Tin| sep oct nov dic ene feb mar may | jun  jul | ago  sep ot | nov dic ene feb mar abr may jun jul | ago s
Técnico redes eléctricas 1 ] Estr Cons Ventanas Desm D Des De Ent |
y de de de d de de de
Técnico redes eléctricas 2 Estr Cons Wentanas Desm D De Ent
y de de de d de de
Proveedor Logistica de Traslado Vi R Estr Cons Reu Ventanas R D Des
P dplly de de de d d de |
Lider de Procesos ;Re Reu R E Vi Reuni Reu Ventanas R R R In R R R
ico con d g d para de de d d d d dc d
Analista Centro de Datos 1 Le Ventanas Pruebas Ap D Ap D D
de de con de d de d d
Analista Centro de Datos 2 Vi Cons Wentanas Pruebas Ap D Ap D D
d de de con de d de d d
Analista Centro de Datos 3 Cons Ventanas Pruebas Apag D
de de con de d
Analista Centro de Datos 4 Vi Vi Lev Wentanas Pruebas Apag D
dd de de con de d
Profesional instalaciones De D Estr Cons Reu Ventanas Cla R D R In R
de d y de de de de d d d d d
Proveedar Obra Civil Vi Re Eli Eli Elimin Res Ent In R R
d pa d de de pafi de d d d
Especialista infraestructura electromecanica R De D R Vi R Reu R Des D Des De R Eli Elimin Res Ent R
d |de d p d p de d de d de de d de de pafi de @
Figura 40. Calendario de recursos 2. Fuente: Propia
Residente de obra De Vi Eli Eli Elimin Res InR R
de d d de de pafi ddd
Analista infraestructura 1 Le D Ventanas Pruebas Ap D D D Des Des De Ent
de d de con de d d 'd de de de de
Analista infraestructura 2 Lev Ventanas Pruebas Ap D D D Des Des De Ent
de de con de d d 'd de de de de
Analista infraestructura 3 Vi Ventanas Pruebas Ap D D D Des Des De Ent Ent
d de con de d d d de de de de de
Proveedor Demonte Electromecanico Vi R D| Emts De R
d 1] d de de d
Gerente de proyecto Re Reu Estr De D R Reuni  Reu Cla R R R RRRR
co con gen de d p para_ de de d d d ddcd

Figura 41. Calendario de recursos 3. Fuente: Propia




13.6. Plan de Capacitacion y Desarrollo de Equipo.

13.6.1.

Plan de capacitacién.
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En Global Red se cuenta con un presupuesto anual de capacitaciones técnicas

a todos los grupos de servicio para fortalecer las habilidades gruesas y que apliquen

para las personas que pueden participar en los proyectos de tecnologia que surjan

durante cada afo, el proyecto de desmonte del Data Center hace parte de uno de

dicho proyectos, por lo tanto, el plan de capacitacion debe basarse en fortalecer

habilidades blandas con las herramientas propias de la compaifiia, con cursos que son

opcionales pero se conviertan en obligatorios para quienes se vinculen en este

proyecto especifico.

Tabla 29. Plan de Capacitacion. Fuente: Propia

A quien va
Curso Quien lo dirige dirigido Fecha |Duracion | Costo
Curso Distribucion vy | Atlantic International | Equipo de
logistica University (AlU) Infraestructura jun-21 | 16 horas | Curso Abierto
Fundamentos de Itil V4 ltera - contratada  por Equipo técnico abr-21 | 20 horas Asumido por
Global Red la empresa
Empresa E&S -
contratada por Global | Gerente de Asumido por
Agile Coach Red proyecto abr-21 |16 horas |la empresa
Manejo del tiempo: un | Empresa E&S - Asumido por
nuevo paradigma para | contratada por Global | Todo el equipo may-21 | 8 horas |
. a empresa
aprovechar el tiempo Red
Manejo de clientes con | Empresa E&S “| Area comercial y Asumido por
dificultades, quejas vy |contratada por Global d - may-21 | 8 horas
e servicio la empresa
reclamos Red
IT Services - contratada un-21 | 20 horas Asumido por
ISO 27001 por Global Red Equipo técnico J la empresa
IT Services - contratada iul-21 | 16 horas Asumido por
Kanban por Global Red Todo el equipo J la empresa
13.6.2. Plan de Recompensas

Teniendo en cuenta que dentro de las politicas de Global Red no se cuenta con

reconocimientos o recompensas del tipo econdmico especificos por proyecto, el plan sera

asi:




Tabla 30. Plan de Recompensa. Fuente: Propia
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migracion de los clientes en fines de semana o en horarios no
hébiles.

RECOMPENSA | ESTRATEGIA A QUIEN APLICA
Al equipo técnico se le recompensara con tiempo libre y/o
Tiempo Libre compensatorios después de las largas jornadas que implicara la

Equipo técnico

Reconocimiento
Gente de valor

Los lideres de cada grupo haran reconocimiento dentro del
programa gente de valor que otorga reconocimientos que son
tenidos en cuenta a la hora de ascenso, aumentos salariales y
bonos por resultados anuales.

Todo el equipo

Los miembros del equipo tendran un objetivo extra en su

Objetivo de | evaluacién de desempefio anual que de cumplir con los objetivos Todo el equipo
desempenio podra calificarse como sobre cumplido con lo cual aumenta el
porcentaje del bono anual por resultados.
Aunqgue la politica de Comisién del area comercial plantea que
L . solo se paga para ventas nuevas y no para renegociaciones, los
Comision area . ; . . .
Comercial cqmermales que logren plantear una estrategia convincente para | Equipo Comercial
migrar a los clientes actuales al nuevo DC, se les liquidara la
Comisién como venta nueva.
Se postulara el proyecto y todos sus miembros al programa de
proyectos reconocidos dentro del trimestre en el cual se dé por
;reoc)gencggido finalizado, y entraran a participar dentro de los mejores, donde 10s | Todo el equipo
ganadores tienen un viaje con todo pago con los compaferos de
los demas proyectos al destino internacional que la compafia
escoja.
13.6.3. Evaluacién de desempefio

Tal como esta estipulado en las estrategias de Global Red, los objetivos para
evaluacion de desempefio anual se definen al inicio del afio, con temas propios de
empresa y otros por cada uno de acuerdo con sus actividades particulares, en este item
estara cargado el objetivo de cumplimiento del proyecto con unos valores a cumplir y la

revision se hace 3 veces por afio. Donde hay calificacion cualitativa y cuantitativa.

La definicion cuantitativa estara dada por cumplimiento de cronograma,
cumplimiento de actividades, uso de recursos y presupuesto. Por el lado cualitativo se
defines y describe de como desde el rol y responsabilidad de cada persona se aporta a
las estrategias o valores corporativos definidas afio a afio. Esto se evalla y califica entre

la gerencia del proyecto y el lider de cada miembro del equipo.

Cuantitativo:



Tabla 31. Evaluacion de Desempefio Cuantitativo. Fuente: Propia
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APAGADO DATACENETR GLOBLA RED

civil

proveedor de obra civil

Palanca Indicador . F_’e_so Peso Resultado | Ponderacion
individual | Palanca
Gestionar con las areas técnicas,
financieras y legales los términos de 40%
migracion y costos de cada cliente
Acuerdo de
migracion con 20%
clientes
Migracion de los clientes en un lapso
60%
no mayor a 5 meses
Identificacion de todos los 30%
Apagado de | servidores a apagar.
servidores es 20%
infraestructura | Apagado y desmonte de equipos 1 70%
mes
Identificacion de todos los switches, 30%
Apagado de | routers y firewall a apagar
infraestructura 20%
de conectividad
Apagado y desmonte de equipos 2 70%
mes
Seguimiento al
contrato de | Seguimiento al cronograma del
desmonte de | proveedor de desmonte de 100% 20%
infraestructura infraestructura
electromecénica
Seguimiento  al Seguimiento al cronograma del
contrato de obra 9 9 100% 20%




110

Cualitativo:

Tabla 32. Evaluacion de Desempefio Cualitativo. Fuente: Propia

VALOR APORTE

ABIERTA: Somos atentos y
claros. Trabajamos desde dentro como un
sistema abierto y colaborativo para
trasladarte una actitud cercana y amable.

CONFIABLE: Si es bueno para ti, es bueno
para nosotros. Disponemos de la mejor red
para ofrecerte la seguridad y fiabilidad que
nos exiges. Nuestro compromiso contigo:
excelencia en la ejecucién, cuidado en el
detalle y la mejor calidad.

RETADORA: Tu marcas las metas. Yendo
siempre un paso mas alla de lo que esperas
de nosotros, innovando para ofrecerte
soluciones dtiles.
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14. Gestion de Comunicaciones

14.1. Plan de Gestion de Comunicaciones.

El plan de gestion de las comunicaciones tiene como objetivo principal garantizar
que la informacién del proyecto sea entregada y tratada de forma oportuna y adecuada y

Sus componentes principales son:

e Canales de comunicacion
e Sistema de informaciéon de las comunicaciones
e Matriz de comunicaciones

e Estrategia de comunicaciones

A continuacién, se define el plan de gestion de comunicaciones para el proyecto
del Cierre del Data Center de Global Red:

Canales de Comunicacioén

Los canales de comunicacién que se tienen para el proyecto se definen a continuacion.

Para hallar la Cantidad de canales de comunicacién, se calcula a través de la

siguiente formula:

n (n—-1)2 Donde n= cantidad de interesados principales

Del registro de interesados se identifican los siguientes interesados
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Grupo de Interesados Cantidad
CEO Global Red/Sponsor
Gerente de Proyecto
Clientes B2B

Jefatura Data Center

Proveedores

Areas de Apoyo

Lideres

Especialistas

R W W W W O

Analistas

N
[y

Total, Interesados

Para el proyecto de Cierre de Global red se tiene un total de 21 interesados.
Entonces aplicando la formula: 21 (21-1)/2 , se evidencia que la cantidad Total de

canales requeridas para el proyecto es 210.

14.2. Sistema de Informacién de las Comunicaciones

El sistema de informacion de las comunicaciones se realizara segun lo definido a

continuacion.

Tabla 33. Sistema de informacion de Comunicaciones, Parte 1. Fuente: Propia
CONTROL DE VERSIONES

Version Revisada por Aprobada por Fecha

1.0. Jennifer Catalina Gallego 10-07-2021
SISTEMA DE INFORMACION DE COMUNICACIONES

PROYECTO CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED

1. COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

2. PROCEDIMIENTO PARA TRATAR INCIDENTES:

e Una vez detectado el incidente, informar de inmediato al Gerente el Proyecto mediante chat, correo electrénico o
llamada telefonica.

e El Gerente del proyecto revisa en conjunto con la persona que reporta el incidente y evallan si es necesario citar a
alguna reunién adicional para evaluar la magnitud del incidente.

e  Sielincidente es leve y en la revision inicial se logra dar solucién o definir acciones/responsables, se actualiza el
formato de registro de incidentes.

e  Sielincidente requiere escalamiento, se cita a una reunion a los interesados afectado directamente por el incidente y
alli, se analiza el incidente, los impactos y se definen acciones y/o recomendaciones, asi como el responsable. Se
actualiza el formato de registro de incidentes.

e  Silas acciones a tomar involucran un cambio en el proyecto, se cita al comité de control de cambios del proyecto y
hacer la respectiva gestion de control de cambios.
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. En caso de que las acciones necesarias para resolver el incidente puedan impactar el alcance, costo o recursos del
proyecto, se debe informar al Sponsor del proyecto.

3. PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES:

La matriz de comunicaciones debera ser revisada o actualizada cuando:

e Haya algiin cambio en el registro de interesados o se evidencie algin cambio de roles/ responsabilidades dentro del
proyecto.

e  Se evidencia que el interesado no se estéa llevando al nivel deseado de participacion y se requiere cambiar la
estrategia de aproximacion o gestion relacionada a alguna estrategia de comunicacion.

e Haya algiin cambio en las personas del proyecto (ingresos o salidas)

e Existan Incidentes que generen impacto en el alcance del proyecto y se requiera modificacion del alcance con
inclusion/modificacion de entregables del proyecto

. Se evidencien fallas o brechas en el proceso de comunicacion del proyecto que requiera redefinir alguno de los
elementos de la matriz de comunicaciones.

Tabla 34. Sistema de informacion de Comunicaciones, Parte 2. Fuente: Propia

4. GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

GUIAS PARA REUNIONES

e  Toda reunién debe citarse con un dia de antelacién (como minimo) por correo electrénico.

e Enlacitacion a la reunion debe definirse brevemente el objetivo principal de la reunion y el listado de temas a tratar.

e Revisar el calendario de disponibilidad de los invitados con asistencia Indispensable para garantizar la mayor
asistencia posible. Se debe buscar una asistencia el 80% de los invitados con asistencia Indispensable.

e La persona que cita la reunién debe reservar la sala de reuniones de acuerdo con la disponibilidad de salas que se
encuentran en el sistema de agendamiento de reuniones de la empresa.

e  Validar confirmacioén de asistencia al menos una hora antes de la reunion.

e Las reuniones programadas deben iniciarse a la hora en punto y finalizar a la hora programada.

e  Paratoda reunién se nombrard un moderador y la persona encargada de elaborar el acta de la reunion.

. En la reunion deben tratarse los temas enviados en la citacién. Si surge algun tema adicional que no haga parte del
objetivo principal de la reunién, debe dejarse en el aparcamiento Lot para ser tratado en una préxima reunion, a
menos que se acuerde dentro de la reunion que es un asunto de prioridad alta que debe tratarse de inmediato.

e  El acta de la reunién debe enviarse por correo electrénico a todos los asistentes a mas tardar 2 dias después de la
reunion. Los diferentes asistentes deben elevar sus inquietudes o sugerencias hacia el acta de reunion a mas tardar 5
dias después de enviada el acta.

e El acta de la reuniéon debe también almacenarse en la carpeta compartida del proyecto.

GUIAS PARA VIDEOCONFERENCIAS

e  Toda reunién debe citarse con un dia de antelacién (como minimo) por correo electronico.

e Enlacitacion a la reunion debe definirse brevemente el objetivo principal de la reunion y el listado de temas a tratar.

e  Revisar el calendario de disponibilidad de los invitados con asistencia Indispensable para garantizar la mayor
asistencia posible. Se debe buscar una asistencia el 80% de los invitados con asistencia Indispensable.

e Debe enviarse, junto con la citacién de la reunion, el link de acceso. Los asistentes a la reunion no deben compartir el
link de acceso sin autorizacion previa de la persona que cito la reunion.

. Validar confirmacién de asistencia al menos una hora antes de la reunion.

e Las reuniones programadas deben iniciarse a la hora en punto y finalizar a la hora programada.

e  Todo asistente debe validar, 5 minutos antes de la reunién que con conexién a internet.

. Para toda reuniéon se nombrara un moderador y la persona encargada de elaborar el acta de la reunion.

e  Todos los asistentes deben tener la cAmara encendida durante la reunion y el micréfono silenciado. Solo debe
habilitar su micréfono cuando requiera hacer alguna intervencién. Procure utilizar la herramienta de Levantar la mano
para que sea el moderador quien le dé la palabra.

. Solo el moderador de la reunion tendra permisos para grabar la reunion. En caso de requerir grabar total o
parcialmente la reunion, el moderador debe consultar con los asistentes si estan de acuerdo o no en realizar dicha
grabacion.

. En la reunion deben tratarse los temas enviados en la citacion. Si surge algun tema adicional que no haga parte del
objetivo principal de la reunién, debe dejarse en el parking Lot para ser tratado en una préxima reunién, a menos que
se acuerde dentro de la reunién que es un asunto de prioridad alta que debe tratarse de inmediato.

e  El acta de la reunion debe enviarse por correo electrénico a todos los asistentes a mas tardar 2 dias después de la
reunion. Los diferentes asistentes deben elevar sus inquietudes o sugerencias hacia el acta de reunién a mas tardar 5
dias después de enviada el acta.

e  El acta de la reunion debe también almacenarse en la carpeta compartida del proyecto. En caso de tener grabacion
de la reunion, debe adjuntarse el link con la grabacién de la reunion en el acta.

GUIAS PARA CORREO ELECTRONICO

Para identificacién de un correo electrénico del proyecto se debe manejar de la siguiente manera:
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e Asunto: Tema del asunto — la palabra proyecto seguida del cédigo del proyecto. Ejemplo: revisién cronograma del
proyecto — Proyecto PO0O001

. Cuerpo del correo:

. Siempre se debe abrir la comunicacién con un saludo.

e  Sedebe ser claro y concreto en el contenido del correo.

e Porfavor lea el correo antes de enviarlo a los destinatarios para validar redaccién, ortografia y que el contenido del
mensaje que se quiere comunicar este claro y completo. También para que revise gue estén todos los adjuntos que
deben ir con el correo.

e  Se debe copiar so6lo a los interesados.

e  Todos los correos deben estar identificados por el nombre en la firma del correo, cargo y/o dependencia.

Tabla 35. Sistema de informacion de Comunicaciones, Parte 2. Fuente: Propia

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

GUIAS PARA CODIFICACION DE DOCUMENTOS

Correos electrénicos: Asunto del correo-Cédigo del proyecto-dd/mm/aaaa
Correspondencia Fisica: Descripcion breve del documento-Cédigo del proyecto-dd/mm/aaaa
Cartas/Comunicados oficiales: M o C- Cdédigo del proyecto-dd/mm/aaaa

Donde M es Memorando o comunicacion interna

C es Comunicacion
Formatos: F-Consecutivo-Cédigo del proyecto. Ejemplo F-0001-P0001
GUIAS PARA ALMACENAMIENTO DE DOCUMENTOS

e  Todos los documentos del proyecto deben almacenarse de acuerdo con las politicas de backup de la organizacion, es
decir, en el repositorio definido en la nube para los proyectos y no en el computador personal. Esto con el fin de
garantizar que no haya perdida de informacion en caso de robo o pérdida de equipos portatiles de computo.

e  Toda nueva versién documental debe estar registrada. NO se deben eliminar las versiones anteriores, dado que la
persona en calidad las dispone de forma adecuada.

e  Todo comunicado emitido o allegado en medio fisico debe estar debidamente digitalizado y almacenado en el
repositorio de la nube del proyecto, entro de la carpeta correspondiente.

e El area de procesos suministrara los formatos establecidos por la compafiia para las actas de reuniones,
comunicados, documentacién de pruebas y formatos estandar que apliquen para el proyecto. El gerente del proyecto
debe validar en conjunto con el jefe de procesos los formatos estandar disponibles.

e Ladocumentacién generada para el proyecto serd almacenada por 10 afios.

GUIAS PARA RECUPERACION Y REPARTO DE DOCUMENTOS

Recuperacién de documentos:

e Toda la informacion y comunicaciones de los proyectos deben estar digitalizada y cargada en la nube, en el
repositorio definido para almacenar la informacion de los proyectos. con el fin de poder recuperada oportunamente.

. Solo se dara acceso a la informacion a miembros del proyecto y personal autorizado por el Gerente del proyecto.

e Toda persona externa que demande o requiera informacion del proyecto, debe solicitar o gestionar el respectivo
permiso con alguno de los Lideres del proyecto o el jefe del Data Center. Estos, de considerar procedente dicha
solicitud, deberan solicitar autorizacion al gerente del proyecto.

. Se deben seguir todos los lineamientos de seguridad de la Informacién para informacion sensible o de caracter
clasificado.

Reparto de documentos:

. Toda comunicacion enviada debe tener previa autorizacion del Gerente de Proyectos.
. Toda comunicacion por correo electrénico debe ser copiada al Gerente de Proyectos.
. El Gerente de proyectos autoriza quien puede enviar o acceder a la informacion del proyecto.

6. GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:
El control de versiones debe estar previamente avalado por el Gerente de Proyectos. Debe contener el nimero de la

versioén, el nombre de la persona que reviso el documento, de la persona que aprobé el documento y la fecha en la que se generd
la version. Ejemplo:

CONTROL DE VERSIONES ‘

Version Revisada por Aprobada por Fecha

1.0. Gerente del proyecto Sponsor dd/mm/aaaa
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En la figura N 12 para el desarrollo de los informes de comunicacion los cuales

deben llevar la aprobacion del director de proyectos para convocar a reunion con los

interesados y divulgar el contenido control y seguimiento de estos.

INICIO

v

ELABORACION DE INFORMES

v

ENTREGA DE INFORME GERENTE
DE PROYECTO

l

AJUSTES

APROBACION

A

INTERESADOS DE PROYECTO

CONVOCAR REUNION DE ENTREGA DE INFORME GERENTE

GENERAL CONTROL Y CAMBIOS

FIN

Figura 42. Diagrama de Flujo de Comunicaciones. Fuente: Propia
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14.4. Diagramas de Flujo de Los canales de Comunicacion

En la figura 28 a la 37 se representan los diagramas de flujo para los canales de

comunicacion.

Acepta

Reuniones De

Planeacion < “ o~
H‘i:f

hatriz de alternativas
[Plan De Mejora)

ReEmvid de

W informacién al
Gerente de Proyectos

para aprobacion

Figura 43. Flujo canal 1. Fuente: Propia

Para el canal 1 se observa la interaccion del gerente de proyectos y el grupo de
trabajo donde se realizaran reuniones de planeaciéon semanales brindando informes del
avance del proyecto donde se realizara revision de la parte operativa, financiera, y
administrativa de ser rechazado el equipo de trabajo realizara la matriz de alternativas,
plan de mejora en el cual se revisara y modificara para cumplimiento del proyecto y

enviara nuevamente la informacion para aprobacién del Gerente de Proyectos.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina y

presentados en las reuniones agendadas los lunes.
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Gerente de
Proyectos

Reenvid de
Infarmacicn al
Gerente de
Proyectos para

D 2 Estructura FraTET aprobacion

_ general del plan
SEMANAL de accign . Gerencia
A Financiera-

y Administrativa

lefe Data
Center

Lideres

Figura 44. Flujo canal 2. Fuente: Propia

Para el Canal 2 se realiza la Estructura General del Plan de Accién donde se brinda
el informe del presupuesto del proyecto y avances de acuerdo al cronograma de Trabajo
estos informes se enviaran en correo electronico y se dejaran guardados en la nube para
los interesados que tengan acceso a la informacién de ser rechazada la informacion se

solicitara al equipo revisar, modificar y enviar nuevamente para aprobacion del Gerente

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

y en la nube de acuerdo con el programa empresarial que tiene la organizacion

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina

Acepta

Jefe de Data -

- Revisas y
o~ Center S

Modificar y
Rechaza — enviar
Informacion

para aprobacion

/’/
- .,
-
\\.

N
SEMANAL equipos clientes “\\\

ID3 Inventario

. Lideres,

Especialistas

Figura 45.Flujo canal 3. Fuente: Propia
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Para el canal 3 se realiza el Inventario de Equipos brindando informacion sobre la
matriz de inventarios y equipos de clientes la cual debe ser aprobada por el Jefe de Data
Center si es rechazada se debe enviar a revisar, modificar y enviar nuevamente al jefe

del Data Center para aprobacién y envio de informacion a clientes.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electronico

y en la nube de acuerdo al programa empresarial que tiene la organizacion.

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina.

Revisas y
Modificar y
enviar

fi Proyecto
Proveedores

Jefe Data
Center

Informacion

para

D4 .
aprobacion

SEMANAL

Lideres,
Técnicos,
Especialistas

Figura 46. Flujo canal 4. Fuente: Propia

Para el Canal 4 se verificara la construccion de términos Técnicos el cual se basa
en los documentos de disefio de redes y telecomunicaciones, planos de redes, Disefo
técnico del Data Center, Disefio de redes, eléctricas planos y especificaciones técnicas
para el cierre del data Center esta informacion se enviara en fisico y medio magnético via
correo electronico y se dejara guardada en la nube de programa utilizado por la
organizacién, esta entrega quedara registrada a través del formato de control de

documentos y sera revisada y aceptada por los Especialista y Gerente de proyecto.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

Restricciones: En las diferentes etapas, Jefe de Data Center Lideres, Técnicos y

especialistas, solo le informaran al gerente del proyecto.
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Patrocinador
del proyecto /'" et
-~
~

del Revisas y
7 G;:E:':E t: e Madificar y
rd \_\_\ .
/ ™~ Rechaza — 'en\rlar_ .
r Sponsor Informacion
D5 Contratacion / para

proveedor y 4

Contratos N, . .
M, Financiera-

A Administrativa-
A Juridica

SEMANAL Gerencia aprobacidn

lefe Data
Center

Lideres

Figura 47. Flujo canal 5. Fuente: Propia

Para el canal 5 se verificara Contratacion de Proveedores logisticos cuales han
sido aprobadas cuales estan pendientes y Contratos firmados con pélizas de cada
proveedor, cada uno de los proveedores debe cumplir con los requerimientos exigidos
por la organizacion para ser aceptados, de ser rechazados deben revisar modificar y
enviar informacién. Los contratos deben ser verificados por el area juridica con
aprobacion de ellos para ser firmados por el gerente del proyecto y patrocinador del

proyecto.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

y en la nube de acuerdo al programa empresarial que tiene la organizacion

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina

Revisas y

Construccidn
ID & cableado

/’
Gerente del [
/ proyecto - Modifi_car ¥
™ Rechaza — SHiars
Informacidn
Especialistas para

SEMANAL eléctrico y de
datos -
aprobacion

Técnicos

Proveedores

Figura 48. Flujo canal 6. Fuente: Propia
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Para el Canal 6 se verifica la construccion de cableado eléctrico y datos donde los
especialistas, técnicos deben brindar un informe al gerente de proyectos en fisicoy a
través de correo electronico y guardado en la nube de datos de la organizacién para
revision y aprobacion de ser rechazado se enviara a revision y modificacion reenviar para

aprobacion del gerente de proyectos y cumplir de acuerdo a cronograma del proyecto.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

y en la nube de acuerdo al programa empresarial que tiene la organizacion

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina

Meodificar y

lefe de Data Revisas y
Center

enviar
Informacion
para
aprobacion

D7 Rechaza

SEMANAL

Lideres
técnicos

Analistas

Figura 49. Flujo canal 6. Fuente: Propia

Para el Canal 7 se verificara las pruebas de funcionamiento se entregara al jefe
del Data Center Los documentos de pruebas realizadas y los indicadores esta
informacion se debe enviar via correo electronica y dejar en la nube de datos utilizada
por la organizacion de ser rechazada se debe revisar, modificar y reenviar para

aprobacion del jefe de Data Center para enviar informe al Gerente de proyectos.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electronico

y en la nube de acuerdo con el programa empresarial que tiene la organizacion.

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina.
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Gerente de [l Revisar y
;,r\\ Mndifi_car-,r
! Informacicn

lefe de Data para

D& Desmonte

infraestructura

Center aprobacién

Especialistas

SEMANAL electromecanica

Técnicos

Proveedores

Figura 50. Flujo canal 8. Fuente: Propia

Para el canal 8 se entregara la informacion del Desmonte de infraestructura
electromecanica del Data Center y se realizara acta de entrega electromecanica firmada
por las partes esta informacion debe ser enviada a través de correo electronico y se
dejard guardada en la nube de datos utilizada por la organizacion de ser rechazada la
informacion por el gerente de proyectos se debe revisar, modificar y reenviar para
aprobacion.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

y en la nube de acuerdo con el programa empresarial que tiene la organizacion.

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina.

Gerente de Pl Revisar y
/ \\\ Modifi_car ¥
/ Informacicn

Jefe de Data para
Center aprobacion

Especialistas

D9 Adecuaciones de

area blanca para

SEMANAL o

Técnicos

Proveedores

Figura 51. Flujo canal 9. Fuente: Propia

El canal 9 se entregara la informacion de la adecuacion del area blanca y generara
la respectiva acta de entrega al proveedor de obra blanca y formatos de comprobantes
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de disposicion de elementos residuales del Data Center esta informacion debe ser
enviada a través de correo electronico y se dejara guardada en la nube de datos utilizada
por la organizacion de ser rechazada la informacion por el gerente de proyectos se debe

revisar, modificar y reenviar para aprobacion.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electronico

y en la nube de acuerdo con el programa empresarial que tiene la organizacion.

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina.

.J.l
Gerente de [P Revisar y
Fd Proyectos | Modificar y
B Rechaza SREES
Informacicon

D 10 para

SEMAMNAL aprobacion

Sponsor

lefe Data
Center

Figura 52. Flujo canal 10. Fuente: Propia

Para el canal 10 sera entregada la informacién de cierre de contratos donde se
debe realizar acta de entrega del antiguo Data Center; Cierre de contratos con
proveedores, acta de cierre del proyecto esta informacion sera enviada a través de correo
electrénico y se almacenara en la nube de datos utilizada por la organizacion; de ser
rechazada por el gerente de proyectos se debe revisar, modificar y enviar para
aprobacion con el fin de que el gerente de proyectos reenvié informacion al sponsor y/o

patrocinador del proyecto.

Suposiciones: Todas las partes manejan las herramientas de correo electrénico

y en la nube de acuerdo con el programa empresarial que tiene la organizacion.

Restricciones: Los informes seran enviados el lunes en horario de oficina.



14.5. Matriz de Comunicaciones.

Tabla 36. Matriz de comunicaciones. Fuente: Propia

Version

Revisada por

Aprobada por

Fecha

1.0.

Jennifer Manrique

Catalina Gallego

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED

PROYECTO
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PERSONA DISPOSICION DE
ID ENTREGABLE DOCUMENTOS DEL PROYECTO INTERESADOS — AUDIENCIA PETENA AR FRECUENCIA
Reuniones de Matriz de alternativas e  Gerente del proyecto e  Gerente del Digital ~ (repositorio | Semanal
i Acta de constitucion del proyecto e  Sponsor proyecto en la nube)
1 planeacion
e Jefe Data Center
Presupuesto del proyecto . Gerente del proyecto . Gerente del Digital  (repositorio | Semanal
e  Sponsor proyecto en la nube)
Estructura general del Cronograma del proyecto e  Areas de apoyo: Gerencia Financiera-
1 plan de accion Administrativa
e Jefe Data Center
. Lideres
Inventario equinos Matriz inventario equipo clientes e Jefe Data Center e Jefe Data Digital  (repositorio | Semanal
: quip e Lideres Center en la nube)
2 clientes g
e Especialistas
Documento de disefio de redes y . Gerente del proyecto . Lideres Digital  (repositorio | Semanal
telecomunicaciones e  Proveedores técnicos en la nube)
N Planos de redes y e Jefe Data Center e  Proveedores
C:on_struccmn terminos telecomunicaciones . Lideres . Especialistas
3. técnicos PSR )
Disefio técnico data center destino
Disefio de redes eléctricas
Planos y especificaciones técnica
Cotizacion aprobada e  Patrocinador del proyecto e  Gerente del e Digital Mensual
e  Gerente del proyecto proyecto Jefe (repositorio en
) Contrato con proveedor logistico e  Sponsor Data Center la nube)
Contratacion proveedor e  Areas de apoyo: Gerencia Financiera-
1 logstico Administrativa-Juridica +  Contratos
. Jefe Data Center impresos en el
e Lideres archivo fisico
de juridica
Cotizacion aprobada e  Patrocinador del proyecto e  Gerente del e Digital Mensual
Contratacién proveedor . Gerente del proyecto proyecto Jefe (repositorio en
np Contrato con proveedor . Sponsor Data Center la nube)
2 electromecanico P P - .
electromecanico e Areas de apoyo: Gerencia Financiera- e  Contratos

Administrativa-Juridica

impresos en el
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archivo fisico

Acta de cierre del proyecto

. Jefe Data Center
e Lideres de juridica
Cotizacion aprobada . Patrocinador del proyecto . Gerente del . Digital Mensual
Contrato proveedor obra blanca . Gerente del proyecto proyecto Jefe (repositorio en
L Data Center la nube
Contratacion proveedor *  Sponsor - . )
. Areas de apoyo: Gerencia Financiera- . Contratos
obra blanca > ) o ;
Administrativa-Juridica impresos en el
Jefe Data Center archivo fisico
Lideres de juridica
Check list cableado eléctrico y . Gerente del proyecto . Gerente del Digital  (repositorio
Construccion cableado datos _ e  Proveedores proyecto en la nube) emanal
s Acta de entrega cableado (firmada e Jefe Data Center . Especialistas
eléctrico y de datos ) .
por las partes) e Lideres e  Técnicos
e Proveedores
Documentos de pruebas e  Gerente del proyecto e Jefe Data Digital ~ (repositorio | Semanal
Pruebas de Indicadores puesta en marcha . Pr?v%edores . E?dnter en la nube)
funcionamiento ® J? e Data Center laeres
e Lideres técnicos
e Analistas
Check list entrega infraestructura e  Gerente del proyecto e  Gerente del Digital ~ (repositorio | Semanal
Desmonte electromecanica e  Proveedores proyecto en la nube)
infragstructura Acta de entrega electromecanica o Jefe Data Center e  Especialistas
electromecanica (firmada por las partes) . Lideres e  Técnicos
. Proveedores
Acta de Entrega proveedor obra e  Gerente del proyecto e  Gerente del Digital ~ (repositorio | Semanal
. . blanca e  Proveedores proyecto en la nube)
Adecuaciones de area Formato comprobante disposicion | «  Jefe Data Center »  Especialistas
blanca para entrega ; ) .
de elementos residuales . Lideres e  Técnicos
e Proveedores
Acta de Entrega Antiguo Data e  Gerente del proyecto e  Gerente del Digital ~ (repositorio | Mensual
Center e Sponsor proyecto en la nube)
Cierre de contratos Cierre de contratos con e Jefe Data Center
proveedores e  Proveedores

14.6. Estrategia de Comunicaciones

El detalle de la estrategia de comunicaciones se detalla en el Anexo M
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15. Gestion de la Calidad de Proyecto

15.1. Plan de Gestiéon de la Calidad

El plan de calidad del proyecto “Cierre data center Global Red” se basa en los
criterios de aceptacion de los requisitos presentados dentro del plan de gestion del
alcance del proyecto y estara enfocado en asegurar el plan de beneficios y la satisfaccion
del cliente, asi mismo dar cumplimiento a los requisitos técnicos y normativos
identificados en el presente documento; durante la gestiobn del proyecto y en sus
diferentes fases seran aplicadas diferentes herramientas que aporten datos y resultados
de control con el fin de identificar el estado global de la calidad del proyecto y poder
afrontar y generar las acciones de mejora 0 correctivas ante posibles cambios y

dificultades que se presenten en las fases o en alcance, costos o tiempo.

Dentro del plan de calidad, se establecen los siguientes roles y responsabilidades

de calidad:

Tabla 37. Rol y Responsabilidad Direccion de la Calidad. Fuente: Propia

Rol: Direccion / Gerencia Plan de Calidad

Objetivo del rol: Asegurar que el plan de calidad es conforme con los requisitos.

Funciones del rol:

e Liderar la elaboracion, revision, aprobacion, ejecucién y control del plan de
calidad.

e Establecer el presupuesto estratégico que permita la sostenibilidad financiera de
los procesos determinados para la correcta ejecucion del proyecto.

e Realizar las revisiones periddicas al desempefio de los procesos y las acciones
correctivas derivadas de las desviaciones.

e Verificar el cumplimiento normativo del proyecto.

Niveles de autoridad: Este cargo y este rol corresponde al nivel superior, estratégico o
institucional.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Coordinador del plan de Calidad
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Requisitos de conocimiento:

e Experto en gerencia de procesos

e Experto en el proyecto especifico asignado

e Conocimientos generales en Normas ISO 9001:2015, 1ISO14001, 1ISO18001, ISO
21500, ISO 27001

Requisitos de habilidades:

Planeacién

Liderazgo

Trabajo en equipo
Comunicacion asertiva
Orientacion al Logro
Pensamiento Estratégico

Requisitos de experiencia: 8 afios de experiencia en cargos de similar perfil.

Tabla 38. Rol y Responsabilidad Coordinacion de la Calidad. Fuente: Propia

Rol: Coordinador Plan de Calidad

Objetivo del rol: Asegurar el desempefio de los procesos e informar a la direccién los
avances y aspectos relevantes del proyecto.

Funciones del rol:

e Ejecutar y hacer seguimiento del plan de actividades y programas del plan de
calidad.

e Realizar los andlisis e informes correspondiente al desempefio de los procesos.

e Realizar control documental del proyecto.

e Realizar las reuniones periodicas para informar el desempefio de los procesos y
las acciones correctivas derivadas de las desviaciones.

e Garantizar el cumplimiento normativo del proyecto.

Niveles de autoridad: Este cargo y este rol corresponde al nivel tactico en donde se
toman decisiones programadas y no programadas.

Reporta a: Gerente de proyecto

Supervisa a: Sin personal a cargo, valida las actividades asignadas al equipo de trabajo
del proyecto.

Requisitos de conocimiento:

e Conocimientos avanzados en sistemas de gestion integrados: normativas 1SO
9001:2015, 1ISO14001, 1ISO18001, ISO 21500, ISO 27001.

e Conocimientos avanzados en estadistica y analisis de datos.

e Manejo de herramientas de analisis de problemas.

e Manejo avanzado de paquetes ofimaticos.
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e Experto en el proyecto especifico asignado.

Requisitos de habilidades:

e Analisis y sintesis de la informacion
¢ Planificacion y organizacion

e Solucion de problemas

e Trabajo en equipo

e Comunicacion asertiva.

Requisitos de experiencia: 3 afios de experiencia en cargos de similar perfil.

15.2. Meétricas de Calidad

A continuacion, se definen las métricas de calidad correspondientes al proyecto y

al producto.

Tabla 39. Métrica de Calidad 1. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

Nombre de la métrica

Cumplimiento Ejecucion Cronograma.

Objetivo de la métrica

Realizar seguimiento al cumplimiento en tiempo y calidad de las tareas programadas en
el cronograma del proyecto.

Factor de calidad

Medicion Cuantitativa enfocada en asegurar el cumplimiento del tiempo del proyecto.

Método de medicién

Actividades establecidas en el cronograma.

Ruta Critica del proyecto.

Formula: (No actividades ejecutadas en tiempo / Total actividades programadas en el
cronograma) * 100%.

Periodicidad de Medicién: quincenal.

Meta

100% de Cumplimiento en numero de actividades ejecutadas quincenalmente /
actividades programadas en el cronograma.

Responsable del factor
de calidad

Gerente de Proyecto
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Tabla 40. Métrica de Calidad 2. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

Nombre de la métrica

Cumplimiento Ejecucion Presupuesto

Objetivo de la métrica

Realizar seguimiento al cumplimiento del presupuesto del proyecto.

Factor de calidad

Medicién Cuantitativa enfocada en asegurar el cumplimiento del presupuesto.

Método de medicidn

Presupuesto.

Linea base del costo.

Férmula: (Presupuesto Ejecutado /Presupuesto Asignado) * 100%.
Periodicidad de Medicién: Mensual

Meta

100% o menor Presupuesto ejecutado mensual / Presupuesto asighado

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto

Tabla 41. Métrica de Calidad 3. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PROYECTO

Nombre de la métrica

Satisfaccion cliente

Objetivo de la métrica

Revisar el nivel de satisfacciéon de los stakeholders

Factor de calidad

Medicion cuantitativa por medio de encuestas.

Método de medicion

Encuestas de medicion de satisfaccion
Formula: (Promedio de calificacion encuestas de satisfaccion/Meta)
Periodicidad de Medicién: Trimestral

Meta

Calificacion de 1 a 5 siendo 5 el mejor puntaje.
Se espera un minimo de 4 en la calificacion promedio.

Responsable del factor de
calidad

Coordinador Plan de calidad.

Tabla 42. Métrica de Calidad 4. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica

Cumplimientos entregables

Objetivo de la métrica

Realizar seguimiento al cumplimiento y calidad de los entregables del proyecto

Factor de calidad

Medicion Cuantitativa enfocada en asegurar la disponibilidad de los entregables.

Método de medicion

Punto del 1 al 6 EDT.

Foérmula: (Entregables disponibles a la fecha/ Entregables. Disponibles de acuerdo con
cronograma) * 100%.

Periodicidad de Medicién: Mensual.

Meta

100% de Disponibilidad de los entregables

Responsable del factor de
calidad

Gerente de proyecto
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Tabla 43. Métrica de Calidad 5. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica

Evaluacién de propuestas

Objetivo de la métrica

Realizar la seleccién de proveedores de acuerdo con los criterios de evaluacion

Factor de calidad

Medicion Cuantitativa enfocada en asegurar la seleccion de proveedores con la mejor
calidad y el mejor precio.

Método de medicién

Punto del 3 EDT Contrataciones
Férmula: (Proveedores seleccionados / Proveedores requeridos) * 100%
Periodicidad de Medicién: Unica vez

Meta

100% de proveedores seleccionados bajo los criterios de calidad y precio.

Responsable del factor de
calidad

Gerente de proyecto

Tabla 44. Métrica de Calidad 6. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica

Disponibilidad de sistema

Objetivo de la métrica

Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS contra actuales con los clientes.

Factor de calidad

Medicion Cuantitativa enfocada en asegurar la disponibilidad de conectividad de los
clientes.

Método de medicién

Punto 4 EDT Migracién de clientes
Férmula: (horas de disponibilidad de los sistemas / 720 horas) * 100%
Periodicidad de Medicion: Mensual

Meta

99% de Disponibilidad de sistemas mensual

Responsable del factor de
calidad

Gerente de Proyecto

Tabla 45. Métrica de Calidad 7. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

Nombre de la métrica

Optimizacion de recursos

Objetivo de la métrica

Apagar en tiempo y forma los equipos tecnologicos del Data Center

Factor de calidad

Cumplimiento fecha apagado de los equipos de la data center.

Método de medicién

Punto del 5 EDT Desmonte Data Center

Férmula: (Fecha apagado DC / Fecha establecida en cronograma del apagado DC) *
100%

Periodicidad de Medicién: una vez

Meta

100% de Cumplimiento del cronograma.

Responsable del factor de
calidad

Equipo Técnico Data Center
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15.3. Documentos de Pruebay Evaluacion.

A continuacioén, se relaciona el documento de evaluacion establecido para el
proceso; los entregables no han sido validados debido a que el proyecto se encuentra en

la fase de ejecucion.

Tabla 46. Prueba y Evaluacion de Calidad. Fuente: Propia

Nombre del Evaluador: Gerente del Proyecto

Fecha de Evaluacién: | DD/MM/AA Entregable: | 15.4.
Cumple los requisitos de Calidad | Sl: NO: ¢ Por qué?
Cumple los requisitos Técnicos: | Sl: NO: ¢Por qué?
Cumple con las fechas | SI: NO: ¢Por qué?
requeridas:

Observaciones:

15.4. Entregables Verificados

Se muestra la lista de los entregables que han sido verificados.



Tabla 47. Verificacion de Entregables. Fuente: Propia
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aS e ACTIVIDADES ENTREGABLES GESTION CONTROL
Reunioén con los directivos y areas involucradas para * Gestién Documental acta de Clr\g(re]t(;lcraag;control de Cumplimiento Ejecucion
socializacion del proyecto * Acta de Constitucion del R . grama. - -
Proyecto constitucion Auditorias al cumplimiento de los requisitos del
Reunién con el equipo de trabajo para entendimiento * Actas de reunion * Gestion documental Actas de | proyecto.
Planeacion general y socializacién del proyecto Stakeholders reunion stakeholders Métrica de calidad de producto Cumplimiento de
. . L
Reunién de tipo técnico con los equipos para lluviade | * Encuestas de Encuestas de satisfaccion, entregables
ideas y juicio de expertos satisfaccion analisis estadistico de * Control documental.
- - resultados * Seguimiento a la eficacia de acciones correctivas,
Estructura general de trabajo, recomendaciones preventivas y mejora.
Levantamiento de inventario detallado de clientes.
Levantamiento de informacion de cantidad de equipos * Gestion de riesgos del Métrica de control de Cumplimiento Ejecucion
por rack. proyecto Cronograma.
Clasificacion de activo y propietario + Matriz de Riesgos del * Gestién documental Pr'\gigg:fegfocomml de Cumplimiento Ejecucion
Definicién de cantidad de equipos por cliente, Organigrama, perfiles y tri isfaccic i
fabricante. conectividad quipos p fgye"@ Perfil procesos de capacitacion e Dﬂitréga Satlsflac0|onIQ(e_I cllenée.l isitos d
Disefio ) . rganigrama y Perfiles induccion. uditorias al cumplimiento de los requisitos de

Valor de equipos por cada cliente.

Definicién de términos técnicos y RFP para proveedor
de logistica de traslado de clientes.

Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor
de desmonte de equipos electromecanicos.

Definicion de términos técnicos y RFP para proveedor
de adecuacion de area blanca para entrega.

del Proyecto
* Matriz de comunicacion
del proyecto

* Gestién documental matriz de
comunicacion.

* Gestién acciones correctivas
y preventivas del disefio del
proyecto.

Disefio.

* Métrica de calidad de producto Cumplimiento de
entregables

* Control documental.

* Seguimiento a la eficacia de acciones correctivas,
preventivas y mejora.

Contrataciones

Visita de reconocimiento de equipos y logistica del sitio.

Reuniones para definiciones técnicas finales

Visita de reconocimiento de equipos, validacion de peso
y tamafio.

Reuniones para definiciones técnicas finales

Visita de reconocimiento del espacio a adecuar y
definicién de alcance.

Reuniones para definiciones técnicas finales

* Andlisis de proveedores
y compras

* Gestionar las evaluaciones y
reevaluaciones de
proveedores.

* Gestidn acciones correctivas
y preventivas de las
contrataciones.

* Gestionar la Implementacion
del control de calidad de
materiales y obras.

* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucién
Cronograma.

* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucion
Presupuesto.

* Métrica de calidad de producto evaluacién de
propuestas.

* Auditorias de proveedores.

* Evaluacion de proveedores

* Métrica de calidad de producto Cumplimiento de
entregables

* Control documental.

* Seguimiento a la eficacia de acciones correctivas,
preventivas y mejora.

Migracion
Clientes
Desmonte de
Data Center

Estructura y PxQ de cableado de red y eléctrico por
cliente.

Construccién de cableado eléctrico y de datos por
cliente.

Reuniones de coordinacion de logista de migracién y
puntos de chequeo.

* Estudio de costo
beneficio

* Gestionar y hacer
seguimiento a las pruebas de
funcionamiento del Data Center
y de las migraciones.

* Gestionar las encuestas de
satisfaccion de stakeholders.

* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucion
Cronograma.

* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucion
Presupuesto.

* Métrica de calidad de producto evaluacién de
propuestas.




Ventanas de migracion de clientes

Pruebas con cada cliente migrado y validaciones
finales.

Reunién de cierre de actividades con cada cliente.

Apagado de servidores.

Desmonte de servidores

Apagado de switches

Desmonte de switches

Desmonte de equipos

Entrega de desechos electrénicos y escombros

* Gestionar la administracion de
la documentacion de terceros.
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* Métrica de calidad del producto Disponibilidad de
sistema.

* Auditorias e interventoria de obras con juicio de
expertos.

* Métrica de calidad de producto Cumplimiento de
entregables

* Control documental.

* Seguimiento a la eficacia de acciones correctivas,
preventivas y mejora.

Cierre

inspeccion de area a entregar por los interesados.

Reunién de entendimiento y firma de acta.

Reuniones de cierre de contrato de proveedor de
logistica de traslado y firma de actas.

Reuniones de cierre de contrato con proveedor de

desmonte de infraestructura electromecénica y firma de

acta.

Reuniones de cierre de contrato con proveedor de
adecuaciones de area blanca y firma de acta.

Reuniones con equipo de trabajo, conclusiones,
lecciones aprendidas y cierre.

Reunidn de cierre y conclusiones con directivos.

* Entrega de espacios
* Cierre de contratos

* Gestionar la correcta entrega
de los espacios.

* Gestionar la documentacion
correspondiente al cierre del
proyecto.

* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucién
Cronograma.
* Métrica de control de Cumplimiento Ejecucion
Presupuesto.
* Métrica de calidad de producto optimizacion de
recursos.
* Métrica de calidad del producto Disponibilidad de
sistema.
* Auditorias e interventoria de obras con juicio de
expertos.
* Métrica de calidad de producto Cumplimiento de
entregables
* Control documental.
* Seguimiento a la eficacia de acciones correctivas,
preventivas y mejora.
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16. Gestion del Riego del Proyecto.

El proceso de gestion de riesgos del proyecto Estudio de cierre Data Center Global
Red tiene como objetivo gestionar todos los riesgos previsibles (oportunidades y
amenazas) de una forma proactiva, eficaz y adecuada, con el fin de maximizar la
probabilidad de que el proyecto logre la consecucion de sus objetivos, manteniendo al

mismo tiempo la exposicion al riesgo en un nivel aceptable.

El proceso de riesgo tendra como objetivo involucrar de la manera adecuada a
todos los grupos de interés en el proyecto, creando compromiso y apropiamiento del

proyecto en si y en las acciones de gestion de riesgos.

La informacién basada en el riesgo se comunicard a los grupos de interés del
proyecto de manera oportuna y a un nivel apropiado de detalle, para permitir que la

estrategia del proyecto se ha ajustada a la luz de la exposicion actual de riesgo.

El proceso de gestion de riesgos permitira a los grupos de interés del proyecto
centrar la atencion en las zonas del proyecto que se encuentran mas expuestas al riesgo,
mediante la identificacion de los principales riesgos (tanto oportunidades y amenazas),
potencialmente capaces de ejercer la mayor influencia positiva o negativa en el logro de

los objetivos del proyecto.

El proceso de gestion del riesgo cubre todas las actividades realizadas durante el

ciclo de vida del proyecto y cubrira los riesgos del proyecto internos y externos.
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16.1. Plan de Gestion del Riesgo

16.1.1. Metodologia

La metodologia para el plan de gestidon de los riesgos del proyecto “Cierre Data Center Global Red” esta enfocada
en la identificacion de los riesgos (oportunidades / amenazas) que puedan impactar el proyecto. A continuacion, se muestra

el proceso definido y sus fases para la gestién del riesgo del proyecto, desde la identificacion del riesgo, hasta el cierre.

Tabla 48. Metodologia plan de gestion del riesgo. Fuente: Propia

FUENTES DE INFORMACION

PERIODICIDAD

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS

Planificar la Definir como se realizaran las Sesiones de trabajo, juicio de PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, Plan Al inicio del

gestion de actividades de gestion de riesgos expertos. de direccion del proyecto. proyecto y en los

los riesgos de un proyecto. procesos de
mejora

Identificar los Identificar los riesgos del proyecto Reuniones multidisciplinarias, PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, Plan Al inicio del

riesgos tanto internos como externos y juicio de expertos, andlisis de de direccién del proyecto, Plan de gestién del proyectoy a lo
documentar sus caracteristicas datos, listas rapidas. cronograma, plan de gestion de los costos, largo de todo el
registro de supuestos. proyecto
Realizar Priorizar los riesgos del Proyecto, Sesiones de trabajo, juicio de PMBOK, plan para la direccién del proyecto, Al inicio del
analisis evaluar la probabilidad de expertos, andlisis de datos, registro de supuestos, registro de riesgos, proyectoy a lo

cualitativo de

ocurrencia e impacto de dichos

categorizacion de riesgos,

registro de interesados

largo de todo el

riesgos riesgos, asi como otras evaluacion de probabilidad e proyecto
caracteristicas. impacto de los riesgos.
Realizar analisis Realizar andlisis numérico del efecto | Sesiones de trabajo, juicio de PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, Plan Al inicio del

cuantitativo de

riesgos

combinado de los riesgos del

proyecto identificados y su impacto

expertos, técnicas analiticas.

de direccion del proyecto, registro de riesgos

proyectoy alo
largo de todo el

proyecto




PROCESO

DESCRIPCION

FUENTES DE INFORMACION
HERRAMIENTAS

PERIODICIDAD
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sobre los objetivos generales del

proyecto.

Planificar la
respuesta a

Establecer estrategias y planes que

permitan el tratamiento/mitigacion

Juicio de expertos, estrategias PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, Plan

para amenazas, estrategias para de direccion del proyecto, registro de riesgos

Al inicio del
proyectoy a lo

los Riesgos de riesgos. oportunidades, andlisis de datos. largo de todo el
proyecto

Implementa Implementar los planes y Secciones de trabajo, juicio de PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, Plan Al inicio del

rla estrategias que permitan definir el expertos, técnicas analiticas. de direccion del proyecto, registro de riesgos proyectoy a lo

respuesta a

los Riesgos

tratamiento/respuesta a los riesgos

largo de todo el

proyecto

Monitorear los

Riesgos

Realizar seguimiento a los riesgos
identificados, identificar y analizar
nuevos riesgos y evaluar la
efectividad del proceso de gestion
de los riesgos. Realizar reuniones
semanales y mensuales de

monitoreo de riesgos.

Reuniones mensuales y reuniones PMBOK, Acta de constitucion del proyecto, plan

semanales, juicio de experto, de direccion del proyecto, informes de
auditorias. desempefio de trabajo, registro de riesgos.

Informe de riesgos, registro de incidentes

Al inicio del
proyectoy a lo
largo de todo el

proyecto
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16.1.2. Tolerancia al riesgo de los Interesados.

Tabla 49. Tolerancia al riego de los Interesados. Fuente: Propia
OBJETIVO ACTITUD TOLERANCIA PESO

Alcance La organizacibn no esta dispuesta aceptar BAJA 30%
cambios en el alcance del proyecto ya que el
Data Center actual ya no es competitivo en el
mercado y se podrian perder los clientes
alojados alli. Es fundamental cumplir con el
alcance del proyecto, cerrando el Data Center
actual y migrando los clientes a uno que

cumpla con los estandares del mercado.

Tiempo La organizacion estd dispuesta a aceptar MEDIA 20%
cambios en el cronograma siempre y cuando
se dé cumplimiento al alcance y la calidad del

proyecto.

Costo La organizacién estd dispuesta a aceptar MEDIA 20%
cambios en el presupuesto total del proyecto,
siempre y cuando se garantice el alcance y la

calidad del proyecto.

Calidad La organizacién no esta dispuesta a autorizar BAJA 30%
cambios en la calidad del producto, ya que se
deben cumplir con todos los estandares
establecidos actualmente para el

funcionamiento 6ptimo del Data Center.




16.1.3.

Roles y responsabilidades en la gestion del riesgo.

Tabla 50. Roles y responsabilidades en la gestion del riesgo.

PROCESO

Planificar la
gestion de

Gerente  del
equipo de trabajo

proyecto,

PERSONAS

Catalina Gallego y equipo de trabajo.
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RESPONSABILIDADES

e Realizar la planificacion de riesgos acorde a las necesidades
del proyecto.

cualitativo de
riesgos

de procesos, Jefe Data
Center, Lider técnico,
miembros del equipo de
trabajo

Zapata, Catalina Pino y equipo de trabajo.

los riesgos
Identificar los | Gerente del proyecto, Lider | Catalina Gallego, Isabel Aristizdbal, Fredy e Identificar riesgos propios de la gerencia del proyecto.
riesgos de procesos, Jefe Data | Zapata, Catalina Pinoy equipo de trabajo. o Identificar los riesgos en cada una de las especialidades del
Center, Lider técnico, proyecto.
miembros del equipo de « Identificar “duefio potencial” de cada riesgo.
trabajo e Identificar soluciones potenciales para cada riesgo
identificado.
Realizar anélisis Gerente del proyecto, Lider | Catalina Gallego, Isabel Aristizdbal, Fredy * Recopilar y consolidar toda la informacion de la identificacion

de riesgos.

e Definir los conceptos de evaluacion cualitativa

e Evaluar la probabilidad e impacto para cada uno de los
posibles riesgos.

Realizar andlisis Gerente del proyecto, Lider | Catalina Gallego, Isabel Aristizabal y equipo de e Evaluar los diferentes riesgos aplicando métodos de
cuantitativo de | de procesos, miembros del | trabajo. simulacion.
riesgos equipo de trabajo

Planificar la
respuesta a

Gerente del proyecto, Lider
de procesos, Jefe Data

Catalina Gallego, Isabel Aristizabal,
Zapata, Catalina Pino y equipo de trabajo.

Fredy

o Establecer estrategias y planes que permita el tratamiento
frente a cada riesgo.

los Riesgos Center, Lider técnico,
miembros del equipo de
trabajo
Implementar Gerente  del proyecto, | Catalina Gallego y equipo de trabajo. o Implementar las estrategias que permitan definir el tratamiento
las equipo de trabajo a cada riesgo
respuestas a
los Riesgos
Monitorear los | Gerente del proyecto, | Catalina Gallego y equipo de trabajo. e Realizar seguimiento y control al tratamiento de incidentes o
Riesgos equipo de trabajo eventos que se puedan convertir en posibles riesgos.

e Realizar seguimiento y control a riesgos materializados en el
proyecto.

e Actualizar los documentos del proyecto tales como registro de
incidentes, lecciones aprendidas, registro de riesgos e informe de
riesgos cuando se identifique algin riesgo nuevo o se materialice
alguno conocido
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16.1.4. Diagrama de Flujo del estado del riesgo

Identificacian

PROPUEETO

Planeacion de respuesta

Manejar coma
programs

Eigue siendh
riesgo

(Fn) ELTD e m
@ EXPIRADO H == Bspuests 5 CERRADO @

Figura 53. Flujo estado del riesgo. Fuente: Propia

16.1.5. Monto y gestion de reservas

Por decision del Sponsor y el gerente o director del proyecto, se determina una
reserva de gestion, la cual para este proyecto fue calculada del 10% del valor de la linea

base de costo y se estima una reserva de contingencia calculada del proceso de analisis
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cuantitativo de una duracion de 4.05 semanas adicionales y un costo de $47.663.080,97.

Que son incluidas en los costos y el tiempo.

Tabla 51. Calculo de la reserva de contingencia. Fuente: propia

TIEMPO
Caleulo duracion Ruta VARIANZA DESVIACION CERTEZA
Critica (Semanas)
93 6,06 2,46 0,5
COSTO
S media S varianza S desviacién
S 2.496.848.665 839.672.075.483.543 28977095,7
RESERVA DE CONTINGENCIA
Tiempo Certeza Costo
93 50% S 2.496.848.665
97,05 95% S 2.544.511.746
4,05 S 47.663.081

16.1.6. Definicion de probabilidad

Tabla 52. Definicion de probabilidad. Fuente: Propia

ESCALA ‘ SIGNIFICADO

Muy Alta -5 Es altamente probable que el riesgo se materialice

Alta-4 Es casi seguro que el riesgo se materialice frecuentemente
Media - 3 El riesgo puede ocurrir en cualquier momento

Baja -2 El riesgo puede presentarse eventualmente

Muy Baja—-1 Es muy poco probable que el riesgo se materialice o se presente
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16.1.7. Matrices de impacto para amenazas y oportunidades.

Tabla 53. Estimacion del impacto del riesgo 0 amenaza. Fuente: Propia
Objetivo
del

Proyecto +1

Muy Bajo

Muy alto

5

patrocinador

Costo Aumento de | Aumento  del | Aumento del costo | Aumento del | Aumento del costo
costo costo  menor | del 10% al 20% costo  del | mayor al 40%
insignificante | del 10% 20% al 40%

Disminucion Disminucion Disminucion  del | Disminucion | Disminucién del
de costo | del costo | costo del 10% al | del costo del | costo mayor al 40%
insignificante | menor del 10% | 20% 20% al 40%

Tiempo | Aumento de | Aumento del | Aumento del | Aumento del | Aumento del tiempo
tiempo tiempo menor | tiempo del 5% al | tiempo del | mayor al 20%
insignificante | del 5% 10% 10% al 20%

Disminucion Disminucion Disminucion  del | Disminucion | Disminucién del
de tiempo | del tiempo | tiempo del 5% al | del tiempo | tempo mayor al
insignificante | menor del 5% 10% del 10% al | 20%

20%

Alcance | Disminucion Areas Areas principales | Reduccion El elemento final del
del  alcance | gocundarias del | 9€! alcance | del alcance | proyecto es
apenas alcance afectadas inaceptable | inservible
perceptible afectadas para el

patrocinador

Calidad | Degradacion | Solo se ven | La reduccion de la | La El elemento final del
de la calidad | afectadas las | calidad requiere la | reduccion proyecto es
apenas aplicaciones aprobacion del | de la calidad | inservible
perceptible muy exigentes | patrocinador es

inaceptable
para el




16.1.8.

Risk breakdown structure (RBS)
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Riesgos

I
= Nfraestructura
_
L Calidad

Gestion

= Planificacion

Control

= Comunicacion

Organizacion

Recursos

Procesos

Financiacion

Priorizacion

Externos

Proveedores

Competidores

Clientes

Normasy

estandares

Figura 54.

Risk breakdown structure. Fuente: Propia
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16.1.9. Formato de registro del riesgo.

Tabla 54.Formato de registro del riesgo. Fuente: Propia
Formato Tabla de Contenido Proceso en el cual se genera Responsable

Plan de Estrategia de riesgos Planificacion del riesgo Director del
gestion de - Metodologia de Gestion de riesgos. Proyecto
riesgos - Roles y Responsabilidades de Gestion

de riesgos.

- Diagrama de la estructura de desglose
de riesgos (RBS).

- Financiamiento

- Calendario

- Caracterizaciéon de los estados de
riesgos.

- Diagrama de Flujo de estado de riesgo
- Caracterizaciéon de los estados de
riesgo.

- Tolerancia de los Interesados al riesgo.
- Definiciones de probabilidad e impacto
de los riesgos

- Matriz de probabilidad e impacto.

Plantilla para - Definiciones del impacto de los riesgos | ldentificar los riesgos, monitoreo de | Director del
identificacién - Definiciones de wurgencia de los | riesgos. Proyecto
de riesgos incidentes

- Caracterizacion de los niveles de
criticidad de riesgos.

Plantilla  de - Definiciones de probabilidad de los | Todos los Procesos. Director del
evaluacion de riesgos Proyecto
riesgos - Diagrama matricial de probabilidad e

impacto

- Calendario de gestion de riesgos.
- Recursos de gestion de riesgos.

Registro de - Lista de riesgos identificados Identificar  los  riesgos, analisis | Miembros  del

riesgos - Duefios de riesgo potencial cualitativo de riesgos, planificar la | equipo, Jefe
- Lista de respuestas potenciales a los | respuesta a los riesgos, monitoreo de | Data Center,
riesgos riesgos, implementar la Respuestaa los | Lider técnico

Riesgos y Monitorear los Riesgos son
registrados en el registro de riesgos a
medida que estos procesos son
realizados a lo largo del proyecto
Informe  de - Fuentes de riesgo general del | Monitoreo del riesgo Director del
riesgos proyecto, indicando cuéles son los proyecto
impulsores mas importantes de la
exposicién general al riesgo del proyecto.

- Numero de amenazas y oportunidades
identificadas

- Distribucion de riesgos

- Métricas

- Tendencias

16.1.10. Monitoreo de riesgos

Para beneficio del proyecto actual y de los proyectos futuros, se registraran todos
los tipos de riesgo que pueden afectar o incidir en el proyecto, categorizandolos segun el

RBS definido para la organizacion (técnicos, gestion, organizacion, externos).
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Sera diseflada una plantilla en Excel para controlar y realizar un seguimiento de
los riesgos, con fines de controlar, monitorear y hacer seguimiento a cada uno de los
eventos encontrados. Esta plantilla estara disponible para que los interesados puedan
consultarla y ver la evolucion, razén por la cual el registro estard en permanente
actualizacion. En dicha plantilla, se integrara la identificacion del riesgo con su evaluacion
de impacto y probabilidad de ocurrencia. Al identificar y evaluar los riesgos que puedan
afectar el proyecto, se deberd registrar las causas de aparicion, la severidad y las
consecuencias, asi, se podran disefiar acciones que permitan corregir 0 mitigar estas

situaciones, reduciendo de una u otra manera al minimo los riesgos.

Dicha plantilla tendra un apartado para registrar acciones correctivas propuestas,
los costos que implican y el plan de contingencias que se aplicara cuando se produzcan

problemas.

También se realizaran auditorias basadas en riesgos, las cuales se llevara a cabo
mensualmente con el apoyo del lider de calidad asignado al proyecto, quien tiene el

conocimiento técnico de todos los temas relacionados de calidad.

Las auditorias se realizaran, haciendo revision de los documentos como el registro
de incidentes, el registro de riesgos, la matriz de riesgos, el registro de lecciones
aprendidas. Todo esto con el fin de validar que se esta haciendo el monitoreo de los

riesgos del proyecto y se esta llevando registro de estos durante la toda su ejecucion.

Las métricas para usarse en las auditorias seran:

e Porcentaje de recomendaciones aceptadas e implementadas.
e Porcentaje de tiempo utilizado para el seguimiento de observaciones.

e NuUmero de reportes emitidos por el area de auditoria interna.
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16.2. Matrices de Probabilidad — impacto / Inicial y Residual

Matriz de Impacto-Probabilidad Inicial

TR ETYETIED

Probabilidad

Matriz de Impacto-Probabilidad Residual({en funcion de lar

ta)
p!

Probabilidad

Figura 55. Matriz probabilidad-impacto inicial y residual. Fuente: Propia

16.3. Matriz de Riesgos.
16.3.1. Identificacion y analisis de riesgos.
El resultado de la identificacion y analisis de riesgos se encuentra detallado en el

Anexo N

16.3.2. Matriz de calor.

Amenazas Oportunidades

Probabilidad

126/ 12/-12

Figura 56. Matriz de calor. Fuente: Propia
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17.Gestion de Adquisiciones del Proyecto

17.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Para el cierre del Data center Global Red, se requiere hacer tres contrataciones
nuevas con RFP y términos de referencia con terceros para la prestacion de servicio y
una compra sobre un contrato existente de insumos de cableado, estas actividades estan

definidas de forma especifica dentro de la EDT.

Estos contratos son validados y aprobados por el area legal de la compaiiia asi se
evitan incurrir en errores, el area de compras también hace las validaciones y
aprobaciones necesarias buscando que los RFP cuenten con todos los requisitos y

normativas establecidas por Global Red, como pdlizas, ANS, etc.

Los contratos que se deben celebrar son:

Contratacién del proveedor logistico, que se encargard de mover los equipos de
los clientes del Data center de chapinero al nuevo Data Center Chico, con todas las

garantias, seguridad y pélizas que se requieren. Contrato costo fijo.

Contratacién del proveedor electromecanico, se encargara del desmonte de PDU,
Aires acondicionados, sistema contra incendios, circuito cerrado de television, y todo el
sistema electromecanico dentro del area blanca del Data center que se esta cerrando.

Contrato costo fijo.

Contratacién del proveedor de adecuacion de area blanca, quien se encargara de
dejar el sitio para uso normal de oficinas después del desmonte, eliminacién del piso

falso, eliminacion del techo falso, resane y pintura. Contrato costo fijo

Pedido de cableado eléctrico y de red como adecuaciones previas para la

migracion de clientes al nuevo Data center. Contrato precio unitario.



146

En la EDT se identifica el paquete de trabajo 2.3 como la construccion de los
términos técnicos RFP para estas contrataciones y por otro lado dentro de la fase # 3 de
contrataciones y descritos en los paquetes de trabajo 3.1, 3.2 y 3.3. Ejecucion de
actividades en el hito 4.1.2 y paquetes de trabajo 5.2. y 5.3 y finalizacién de los contratos

definidos en el item 6.2.1

17.2. Matriz de las adquisiciones.

Se establece la matriz de adquisiciones de requisitos junto con los criterios de

aceptacion de las adquisiciones delproyecto y la matriz de adquisiciones del proyecto.

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: ESTUDIO DE CIERRE DATACENTER GLOBAL RED
ORGANIZACION: Global Red
SPONSOR: CEO Global Red / Mario Martinez
GERENTE DE PROYECTO: Andrea Catalina Gallego Gémez
PRODUCTO O CODIGO TIPO DE PROCEDIMIENTQ DE | RESPONSABLE DE PROVEEDORES QUE PROVEEDOR VALOR CONDICIONES DEL CONTRATO
SERVICIO AADQUIRIR EDT CONTRATO CONTRATACION ADQUISICIONES PRESENTARON OFERTA SELECCIONADO CONTRATO
Por Licitacién Capacidad técnica.
* Tivid SAS Desempefio pasado de los
Contratacié d Contrato de se inicia por RFI, se L« Am d
0? ratacion  proveedor) 5445 prestacion de seleccionan los Lider técnico azon Amazon $ 532.917.507 proveedores.
logistico .~ * Consulting Tl Referencias.
servicios proveedores y se
* Commscope Acuerdo de confidencialidad.
procede con RFP .
Proteccion de datos.
Por Licitacion Comprension de la necesidad
. Contrato de se inicia por RFI, se . * Polux . P )
Contratacién  proveedor - Especialista . . Aires y Aires Colombia Costo total.
. 32 prestacion de seleccionan los . . * Aires y Aires Col Frio y $ 47.255.600 : A
Electromecanico infraestructura técnica Frio Capacidad técnica.
servicios proveedores y se * Newton Ingenieros
Referencias.
procede con RFP
Por Licitacion . "
Contratacion  proveedor| se inicia por RFI, se Maderch Arquitectura Costo total.
i " Contrato de . * Construservicios :
adecuacion de  area 33 seleccionan los Director de Proyecto FG contratos $ 40.750.268 |Garantia.
Obra * FG contratos
blanca. proveedores y se '« Gestion y Arquitectura Referencias.
procede con RFP y A
[Comprension de la necesidad.
Costo total.
Por Licitacion N : : Capacidad técnica.
se inicia por RFI, se Conatec ingenieria Garantia.
Contratacion cableado a1 Contrato de ! | y Especialista * Cableado Estructurado Chacon y Chacon $ 571022560 |Ca 'd. df a
eléctrico y de datos ) Obra seleccionan los conectividad * Chacon y Chacon ingenieros ingenieros B pacioa nanciera. .
proveedores y se Capacidad de produccion.
* Elencont Colombia -
procede con RFP Desempefio pasado de los
proveedores.
Referencias.

Figura 57. Matriz Adquisiciones. Fuente: Propia

17.3. Cronograma de Compras.

El cronograma de compras establecido de las adquisiciones que se requieren para

el correcto funcionamiento del proyecto, en esta se pueden identificar las fechas en las
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cuales las adquisiciones deben de haberse obtenido para nogenerar retrasos en el inicio

de las actividades.

Tabla 55. Cronograma de Adquisiciones. Fuente: Propia

CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES

PRODUCTO O SERVICIO EVALUACION Y FORMALIZACION EJECUCION LIQUIDACION
PARA ADQUIRIR CALIFICACION CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Inicio fin inicio fin inicio fin inicio fin
l(ZoUtrgtaC|on proveedor ene-22 feb-22 feb-22 feb-22 mar-22 sep-22 sep-22 nov-22
ogistico
Contratamop . proveedor nov-21 dic-21 dic-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 mar-22
Electromecanico
Contrata_qon . proveedor nov-21 dic-21 dic-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 mar-22
adecuacion de area blanca.
%gt;ff‘ocs'on cableado electrico | o0 55 | feh22 | feb-22 | feb-22 | mar-22 | may-22 |may-22| jun-22
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18.Gestion del Valor Ganado

18.1. Indicadores de Gestion del Proyecto.

18.1.1. Indicadores para gestién de cronograma

Durante el proceso de gestion del proyecto se debe tener control y seguimiento de
los tiempos de ejecucion y de la linea base de cronograma, aplicar el control de cambios
que es indispensable para todo proyecto. este seguimiento debe ser periddico para atacar
a tiempo cualquier variacion asi se evitara que los cambios en tiempo afecten otros

procesos como los costos, o la calidad y al final terminen afectando el alcance.

Para iniciar la medicion de indicadores debe estar definida la linea base del
alcance, la gestion de cronograma, y la linea base de cronograma, de estos Item se
puede partir para saber que se definié y que se debe controlar. La gestion de cronograma
esta definida y desarrollada desde la EDT y pasando por un analisis PERT hasta definir
el diagrama de red y la ruta critica.

Se define el uso del método de la ruta critica, haciendo analisis de desempefio
sobre las tareas de ruta critica haciendo las comparaciones de las duraciones reales vs
las duraciones estimadas para ver la variacion presentada, esto se hara al finalizar cada
actividad y una revisién general por cada paquete de trabajo, es importante revisar las
actividades no criticas para ver los tiempos de holgura de tal forma que no se permita

gue sobrepase lo limites y se conviertan en parte de la ruta critica.

Otro método que se usara es el método de analisis de valor ganado que también
permite ver la variacion en costos. Este analisis debe ejecutarse cada uno de los 18
paquetes de trabajo y el andlisis se desempefié estara dado por las variables CV y SV

para identificar adelantos o atrasos en el cronograma.
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Se generara reunidn con los expertos para identificar la causa de las variaciones,

determinar en que afecta los demas procesos como alcance, el costo, y si es necesaria

la definicion de nuevos riesgos, cambio de algin componente de calidad, afectacion en

las comunicaciones y todo ello se consignara en un documentado de cambio para que

ajuste y se haga efectivo el plan para la direccion del proyecto.

18.1.2.

Tabla 56. Indicador de costo CV. Fuente: Propia

Indicadores para la gestion de costo

INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

ariacion Del Costo (CV)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

Identificar el déficit o superavit del proyecto, donde se calculard
erificando la diferencia entre el valor ganado y el costo real a corte del
proyecto.

FACTOR
(Especificar cuél es el factor de calidad relevante que da origen a la|
métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada a la verificacion de la variacion del
Costo

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion)

|Actividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto
Formula:CV=EV-AC

Periodicidad de Medicién: Mensual

META
(Resultado deseado para la Métrica)

Si el resultado de la operacidon anterior es positiva se encuentra por
debajo del costo planificado, si es negativa quiere decir que supero el
costo presupuestado al corte verificado y cero o neutro indica que se
encuentra al presupuesto planificado, si el presupuesto se pasa un 2%
por encima de lo planificado se citara a reunion con el gerente de
proyecto y su equipo para identificar por que el sobrecosto generar el
plan de mejora para disminuir el aumento del presupuesto o si se debe
adicionar mayor dinero y debe quedar registrado en el control de
cambios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto

Tabla 57. Indicador de costo VAC. Fuente: Propia

INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

\Variacién a la Conclusion (VAC)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

identificar la proyeccion de superavit y déficit, calculando la
diferencia entre el presupuesto al concluir y la estimacion al
concluir

FACTOR
(Especificar cual es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada a la verificacion de la variaciéon
a la Conclusion

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la
medicion)

IActividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto

Formula: VAC = BAC —EAC

Periodicidad de Medicion: Mensual

META
(Resultado deseado para la Métrica)

Si el VAC da positivo indica que se encuentra debajo del costo|
planificado, si es negativo indica que esta por encima del costo
planificado. Si al calcular dicho indicador se obtiene un valor|
negativo por encima del 2% de los costos proyectados se debe
citar a reunién para identificar los sobrecostos que se estén
generando para asi presentar los cambios y adicionar si es
necesario mas dinero o generar un control de los mismos con
proyecciones resimenes semanales de los gastos que se estan
generando para tener un mayor control y alertas.
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RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto

Tabla 58. Indicador de costo CPI. Fuente: Propia

INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

indice de Desempefio del Costo (CPI)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

Medira la eficiencia en funcion de los costos de los recursos
presupuestados, este indicador sale entre el valor ganado y el
costo real

FACTOR
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que
da origen a la métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada en el indice de desempefio del
costo

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la
medicion)

IActividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto

Formula: CPI=EV/AC

Periodicidad de Medicion: Mensual

META (Resultado deseado para la Métrica)

Cuando el resultado sea menor a uno y llegue hasta 0.92, el
director de proyecto deberd revisar el por qué no se esta
cumpliendo con el presupuesto planeado y presentar un plan de|
implementacion de acciones de mejora.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto

Tabla 59. Indicador de costo EAC. Fuente: Propia

INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

Estimacion a la conclusion (EAC)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

Calcular el costo total previsto para completar todo el trabajo,

FACTOR
(Especificar cual es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada en calcular el presupuesto paral
la conclusion del trabajo

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la
medicion)

IActividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto
Formula:
e Sielplaninicial ya no es valido
EAC=AC+ETC ascendente.
e Silas variaciones son atipicas EAC =AC+
(BAC-EV)
e Silas variaciones son tipicas
EAC=AC+(BAC-EV) / CPI

Periodicidad de Medicién: Mensual

META (Resultado deseado para la Métrica)

Cuando dicho indicador revele un sobrecosto mayor al 2% del
costo planeado para finalizar el proyecto, se debe identificar los
sobrecostos del proyecto y presentarlos con el fin de tomar
lacciones para la finalizacién del proyecto.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto
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Tabla 60. Indicador de costo ETC. Fuente: Propia
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INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

Estimacién hasta la conclusién (ETC)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

Estimar el costo previsto para finalizar todo el trabajo restante
del proyecto

FACTOR
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada en calcular el presupuesto
restante para terminar el proyecto

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la
medicion)

IActividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto

Formula:
e Silas variaciones son atipicas ETC = BAC —
EV,
e silas variaciones son tipicas ETC = (BAC
—EV)/CPI.

Periodicidad de Medicion: Mensual

META (Resultado deseado para la Métrica)

Si se identifica que la planeacion fue totalmente errada V|
presenta demasiada desviacion se debe realizar una nueva
estimacion. Dicho indicador no debe de superar més del 2%, si
este valor supera el porcentaje indicado anteriormente se debe
realizar una reunién para identificar los sobrecostos del proyecto
ly presentar la gestion del cambio para tomar decisiones.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto

Tabla 61. Indicador de costo TCIP. Fuente: Propia

INDICADORES PARA LA GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO

NOMBRE DE LA METRICA

indice de desempefio del trabajo por completar (TCPI)

OBJETIVO DE LA METRICA
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

Medir el desempefio del costo que se debe alcanzar con los
recursos restantes a fin de cumplir con el proyecto, el indicador
se realiza con la tasa entre el costo para culminar el trabajo
pendiente y el presupuesto disponible

FACTOR
(Especificar cual es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica)

Medicion Cuantitativa enfocada en calcular el presupuesto
restante para terminar el proyecto

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar la
medicion)

IActividades establecidas en el cronograma
Ruta Critica del proyecto
Formula:
e Sila eficiencia que debe ser mantenida a fin de finalizar
de acuerdo con lo planificado entonces TCPI = (BAC —
EV )/ (BAC — AC).
¢ Silaeficiencia que debe ser mantenida a fin de completar
la EAC actual entonces TCPI = (BAC - EV)/ (EAC —AC).
Periodicidad de Medicién: Mensual

META (Resultado deseado para la Métrica)

Si al verificar de cada uno de los indicadores arroja que el
presupuesto estd por encima del 2% se debe realizar una
reunidn con el gerente de proyecto y realizar un plan de accion
para focalizar donde esta la desviacion y garantizar que no se
pondra mas dinero, sino que los jefes de area aportaran para lal
disminucion de los gastos y poder cumplir a no ser que haya un
cambio en el alcance del proyecto que genere cambio en la
proyeccion del presupuesto.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Gerente de Proyecto
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18.1.3. Indicadores para la gestion de calidad

Tabla 62. Indicador de calidad. Fuente: Propia

METRICAS DE CALIDAD PRODUCTO

NOMBRE DE LA METRICA Cumplimientos entregables
OBJETIVO DE LA METRICA Realizar seguimiento al cumplimiento y calidad de los
(Especificar para que se desarrolla la métrica) entregables del proyecto

FACTOR DE CALIDAD
(Especificar cual es el factor de calidad relevante
que da origen a la métrica)

Medicidn Cuantitativa enfocada en asegurar la
disponibilidad de los entregables.

Punto del 1 al 6 EDT

Férmula: (Entregables disponibles a la fecha/ Entregables
Disponibles de acuerdo con cronograma) * 100%
Periodicidad de Medicién: Mensual

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar
la medicion)

META

0 . .
(Resultado deseado para la Métrica) 100% de Disponibilidad de los entregables

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD Gerente de proyecto

Indicador de cumplimiento de entregables: cada mes sera evaluado el
cumplimento en la entrega de cada uno de los entregables del alcance del proyecto
segun el plan realizado.

Indicador de cumplimiento de entregables = Cantidad de entregables realizados

en el corte / Cantidad de entregables planeados realizar en el corte.

Si el anterior valor es menor a 1, indica que hay un atraso en la cantidad de
entregables realizados en el corte. Si el anterior valor es igual a 1, indica que se encuentra
en el plan la cantidad de entregables realizados en el corte. Si el anterior valor es mayor
a 1, indica que hay un adelanto y que se estan entregando mas entregables de los

planeados en el corte.
18.1.4. Indicadores de aprovechamiento de residuos
Cada mes sera evaluado el cumplimento que tienen cada una de las areas en el

proceso de desmonte del data center y aprovechamiento de residuos segun lo estipulado

en el manual gestién ambiental.
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Indicador de Residuos: Cantidad de residuos generados/ Cantidad de Residuos

aprovechados * totalidad de residuos

Si el anterior valor es menor a 1, indica que hay un atraso en la cantidad de
aprovechamiento de residuos durante el periodo. Si el anterior valor es igual a 1, indica
gue se encuentra dentro de las cantidades esperadas de aprovechamiento de residuos,

beneficio financiero y aporte al medio ambiente.

18.1.5. Indicador pararecursos

Tabla 63. Indicador optimizacion de recursos. Fuente: Propia
METRICAS DE RECURSOS

NOMBRE DE LA METRICA Optimizacién de recursos
OBJETIVO DE LA METRICA IApagar en tiempo y forma los equipos tecnoldgicos del
(Especificar para gue se desarrolla la métrica) data-center

FACTOR DE CALIDAD
(Especificar cual es el factor de calidad relevante
gue da origen a la métrica)

Cumplimiento fecha apagado de los equipos de la data
center.

Punto del 5 EDT Desmonte data-center

METODO DE MEDICION Férmula: (Fecha apagado DC / Fecha establecida
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar |en cronograma del apagado DC) * 100%

la medicion)
Periodicidad de Medicién: una vez

META
(Resultado deseado para la Métrica)
RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD Equipo Técnico Data Center

100% de Cumplimiento del cronograma.

Tabla 64. Indicador disponibilidad del sistema. Fuente: Propia

METRICAS DE RECURSOS

NOMBRE DE LA METRICA Disponibilidad de sistema
OBJETIVO DE LA METRICA Realizar seguimiento al cumplimiento de los ANS contra
(Especificar para que se desarrolla la métrica) actuales con los clientes.

FACTOR DE CALIDAD
(Especificar cual es el factor de calidad relevante
que da origen a la métrica)

Medicién Cuantitativa enfocada en asegurar la disponibilidad
de conectividad de los clientes.

Punto 4 EDT Migracion de clientes

Formula: (horas de disponibilidad de los sistemas / 720
horas) * 100%

Periodicidad de Medicion: Mensual

METODO DE MEDICION
(Definir los pasos y consideraciones para efectuar
la medicion)

META

0 . I :
(Resultado deseado para la Métrica) 99% de Disponibilidad de sistemas mensual

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD Gerente de Proyecto
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Tabla 65. Indicador prueba de funcionamiento. Fuente: Propia

METRICAS DE RECURSO

NOMBRE DE LA METRICA Pruebas de funcionamiento

OBJETIVO DE LA METRICA

o - Preparacion funcionamiento Data-center
(Especificar para que se desarrolla la métrica)

FACTOR DE CALIDAD
(Especificar cudl es el factor de calidad relevante  |Medicién Cuantitativa asegurar la migracion de clientes.
gue da origen a la métrica)

Punto del 4 EDT Migracion de clientes

METODO DE MEDICION Formula: (Pruebas exitosas / Total Pruebas) * 100%

(Definir los pasos y consideraciones para efectuar

la medicion
) Periodicidad de Medicién: Quincenal

META

0 - .
(Resultado deseado para la Métrica) 90% de efectividad en las pruebas realizadas.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD Equipo Técnico Data Center

Para la gestion de recursos se deben identificar los recursos fisicos asignados al
proyecto, contar con el cronograma ya definido, y la EDR que se definié. En el caso del
Cierre Data Center Global Red se trata del control de los contratos con los proveedores,
la labores que deben realizar y Unicos insumos es el cableado eléctrico y de datos para

recepcion de los clientes en el nuevo centro de datos.

En el caso de Dirigir el equipo se define que el monitoreo se realizar4 con un
analisis de desempefio identificando los recursos planificados y asignados a cada
actividad vs los recursos usado y el tiempo que realmente estos recursos estan
aportando. Esto se ejecutara cada 15 dias y al finalizar cada paquete de trabajo. Lo que
se lograra es validar si es necesario hacer una reasignacion de recursos para acabar las
labores mas rapido o en su defecto mover recursos a apoyar otras actividades que
puedan estar atrasadas, este indicador va de la mano con la labor de cronograma ya que

lo puede afectar directamente.

Para el control de recursos fisicos, en las actividades que desempefia el proveedor
los recursos asignados velaran por el cumplimiento a cabalidad de lo pactado
contractualmente con los terceros y levantar alertas en caso de incumplimiento para
proceder negociones, aplicacion de los ANS vy la aplicacion de politicas que quedaron

establecidas en el disefio y contrato con cada proveedor, de esta manera se tendra
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control de esos entregables y se hara validaciones parciales de las entregas de cada uno
con el juicio de expertos para determinar la conformidad de las labores realizadas vs las

contratadas.

Con la evaluacion de los expertos se evidenciaran las variaciones que se tenga en
los contratos y se pasaran los controles de cambio para hacer los ajustes
correspondientes en cronograma, costos, calidad y alcance, seran alimentadas las tablas
de lecciones aprendidas y los posibles riesgos identificados.

18.1.6. Otros indicadores de cumplimiento

Para el manejo de otros indicadores de desempefio, como entregables, objetivos,
se define que la herramienta debe ser cantidad de entregables / entregables
comprometidos, esto nos dira si se esta a tiempo o hay desviaciones. Dependiendo el
caso se hard valoracion de los expertos para poder ejecutar los controles de cabio
respectivos, las lecciones aprendidas, los riegos y poder hacer los ajustes de

cronograma, costos y alcances a lo que haya lugar después de calda validacion.

18.2. Analisis de Valor Ganado y Curva S

Para el andlisis de avance del proyecto se ejecuta con analisis de curva S en dos
momentos, Finalizando la etapa de Planificacion (31/12/2021) y la etapa de Disefio
(17/01/2022). Esto basado en supuestos para el ejercicio de avance ya que el proyecto

no ha iniciado.

Se utiliza software de proyecto MS Project de acuerdo con el Cronograma y Costos

ya definidos a lo largo de la ejecucion de las actividades del trabajo de grado.
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Figura 58.

Actividades con porcentaje de avance. Fuente: Propia

Serd propuesto un estimado de avance para poder ejecutar el andlisis de las

distintas variables.



157

L] Nom bee detasea % Lo B AC 5V o il (a] BAC EAC VAL P aC
n|$ﬂ\ﬂ\“‘$ﬂl7
9 | Cierre Dota CenterGlob 18%  $72279__ $59.297 _ $120810  $12981  -$61513__ 082 0,9 so $a soo0 S0
1 Reserva de Gestion 0% s$o sa sa sa s00 0 $0  $12mMo.ed -$102.010608 0 sizonem | 21
2 1. Manificacién |X  $IDOMI $MAWSN $ALOBSE -$263250 $A6116051 09 048 $37530033  $EIMEN -$A9DAR0T 006 $0 =
3 Reuniones de planea 100X $73265.071 $23.265001 $SE1742 $0 $NVIDCI1 048 $PBXNE0 $EETME SWI2A41 0 $0 a
4 Reuniénmonlos  100%  SO.76.00 S9765008 $26.52.472 $0 -$16.760.413 1 0,37 SOME0N  $PESMAR 516764413 0 s$o Lidexr de gesiién come
directivosy dreas 1
involucradas para
5 Reunidnconel  100%  $13.500.012 $13.500.012 § 27.028.020 50 -$I3580081 05 513500012 $27.088.00 S$13.588008 0 SO Uider de gestiin com
eqipo de trahajo
para
entendimiento
6 Estructwageneral  RF%  $1AZ6503 $TLERSI0 $273WIM  $2632502 $15IEE0 0L 02 $IANEM3  $TBEGOE -$1901003 02 SO
del plan de acchon
H Reunién de ipe  100%  S$9.000.008 $9.000008 $21081.5X0 $0 $120M5121 043 S9.000.008  S$7L0MASH  $12084512 O $n § Lider de Procesosi30)
‘téenico con los
equipos para
s Estrucura general 50% S5.265.06 §$2632502 56311600 -$26325(2 S3670088 05 042  SEAS005  SI1262.200 57.358.106 252 S6.3ILEN0 [[Uider de gestita con
de trahajo,
E] 2 Disefio % $33WIIS5 SMINEE SHIWGOE -S9533280 SISIWOL 07T 0,6  SIA09613  SISIIMEIY  S599066 178 SO [im]
10 Levantamientode inf 100X $16.906.588 16906598 § 25.020 085 S0 SR113AT1 06 5$30666580 SSRTNIGRM S19B6ME 155 SO [ia]
n Levantamiento de 100%  SB.666.630 SA666680 50516360 50 SHMOE01 09  $B666.EE0  SO516360  $B406B0 0 SO Lider de gestidn cod
inventario
12 Levantamientode 100%  S$8.21.918 S$8239918 $I5.58.75 $0 -$7.2631807 1 053  $119998%0 $22.573.240 -$10.578360 1,07 S$7.074.515 T Espedaisia infraes|
informacién de
cantidad de
3 Chsificadénde  100% S0 S0 S0 50 s00 0 510000020 SM.IR7M -S15.362760 1 $34362.780 | Jefe Data Centerd
adivoy
" Inventario equipes  100% 5350998 SI9WE  SASLEA S0  SME%1 08  SI509913 S INON SEIMN2 1 S0
diente
15 Definicién de 100% $350098  $HEOWE  SELGA sa S$9L.65 1 0  $13019913 $163MEE  -$3.34.802 1,01 $15833152 [ Lidexr Wenico;Espec
cantidad de
equipos por
16 valorde equipos | 100% so S0 S0 S0 sao o $12000000 $ID7.60 SL22301  $10797680 | || Lidertéaicodider
por cada diente.
7 Construccidn $16.666560 S$7133780 SIS E -SA533ZA0 S7IS1GR 0B 05 52933310 SROTAS SHEAIRI 14 SO -
sérminos véonicos
= Definicién de $0 $o s0 sa sgo 0 $12666560 $20.134.0% -$16.467536 1 $29.130.09% | Espedalisia infrac
tEminos técnicos
¥ RFP para
proveedor de
13 Definidon de 0%  SI0GEESE0 $533A230 SIDGMOE 53320 S5ITBO05 05  SINGEESE0  S2L2B016 -$10.31456 3,3 510649008 | | Especialista infaest
tEminos técnicos
¥ RFP para
proveedor de
20 Definicién de A% $6.000.000 $1300000 $3676200 -$4700000 -$LE762000,3 0,29 $6000.000 $12.25.000 -$6.254.000 1,81  $8.577.800 | JefeData Cemiex; P
tEminos técnicos
¥ RFP para
proveedor de
#1 | 3 conwaradones [ S&15997 S0 S0 -S#599 sqo0 0 $77599500 S130.W21RA -S53A02588 1 S0 [Ty
3 | 4 Migaddn Gienes 0% S0 S0 S0 S0 sqo0 0 S159741660 §11MRII0ZF 5985081 368 1 S0 —
41 | 5 pesmonte DataCent 0% S0 S0 S0 S0 sqo0 0 STSE66280 S7V5SR2AGH $699016178 1 S0 ——
5 | G Oeme [ 50 S0 S0 S0 s00 0 SOLSSLII  S10IVOARG -SISRIRSEG 1 50 —

Figura 59. Andlisis de Variables MS Project. Fuente Propia

18.2.1.

Andlisis 31 de diciembre de 2021

Se realizara seguimiento del proyecto al final de la etapa de planeacion el 31 de

diciembre de 2021 donde segun el cronograma estas actividades debian estar al 100%

de ejecucion, en este analisis la ultima actividad 1.2.2 se encontraba en un avance de

ejecucion de 50% Unicamente.
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Figura 60. Avance 7%. Fuente Propia.
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Tabla 66. Indicadores 31/12/2021. Fuente: Propia

Reserva de Gestion $0

1. Planificacion $ 37.530.033 $ 34.897.531 $81.013.562
2. Disefio $ 999.995 $0 $0

3. Contrataciones $0 $0 $0

4. Migracion Clientes $0 $0 $0

5. Desmonte Data $0 $0 $0

Center

6. Cierre $0 $0 $0

De acuerdo con este informe el porcentaje de avance es del 7% y a la fecha de
este se proyecta una inversion de PV $ 37.530.033, valor avance a la fecha EV $
34.897.531 pero para este informe se ha pagado AC $ 81.013.562 lo que ha generado
un sobrecosto de $ 43.483.529 el cual debe ser notificado al gerente de proyecto para

verificar reserva de contingencia y plan de mejora por la desviacion presentada.

Se analizan indicadores de cronograma

Tabla 67. Indicadores Cronograma 31/12/2021. Fuente: Propia.

Reserva de Gestion 0%

1. Planificacion -$ 2.632.502 -7% 0,93
2. Disefio -$ 999.995 -100% 0

3. Contrataciones $0 0% 0

4. Migracion Clientes  $0 0% 0

5. Desmonte Data $0 0% 0
Center

6. Cierre $0 0% 0
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Analisis de los indicadores de costo.

Tabla 68. Indicadores Costo 31/12/2021. Fuente: Propia.

Reserva de Gestion  $0 0%

1. Planificacion -$ 46.116.031 -132% 0,43
2. Disefio $0 0% 0

3. Contrataciones $0 0% 0

4. Migracion Clientes  $0 0% 0

5. Desmonte Data $0 0% 0
Center

6. Cierre $0 0% 0

Tabla 69. Tareas terminadas con variacion de costo. Fuente: Propia

1. Planificacién $81.013.562 -$ 49.594.803
Reuniones de planeacion $53.617.442 -$ 30.352.421
Estructura general del plan $27.396.120 -$ 19.331.003
de accion

De acuerdo con el cronograma existe un retraso del 7%, ya que el SPI tiene un
valor del 0.93 y el CPI 0.56, de lo anterior evidencia que la desviacion en el cronograma

es recuperable, sin embargo en los costos existe una desviacion mayor vs al proyectado.

18.4. Acciones para seguir para corregir las variaciones

Para las actividades que se encuentran retrasada se puede utilizar personal que
ya ha terminado actividades en otras areas asi hacer una buena utilizacion de recurso
humano, en cuanto a la variacion del costo los jefes de area deben implementar mayor
esfuerzo y emplear el talento humano que ya adelanto tareas y con mayor esfuerzo

finalizar las actividades planeadas en menor tiempo con los costos planeados se podrian
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reduciry asi poder llegar a la linea base de costo, al igual los jefes de area deben entregar
informe semanal de costo y plan de contingencia propuesta alcanzada con las

observaciones correspondientes.
18.4.1. Analisis 17 de enero de 2022
Se realizo la revisidn al finalizar la etapa de Disefio el 17 de enero de 2021, en

planeacién la ultima actividad estaba ejecutada en un 50% Unicamente y las ultimas

actividades de disefio estan al 50% y 30% respectivamente.
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Figura 62. Avance 18%. Fuente Propia
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18.5. Curva S
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Figura 63. Curva S andlisis 17/01/2022. Fuente: Propia

Reserva de Gestion $0

1. Planificacién $ 37.530.033 $ 34.897.531 $81.013.562
2. Disefio $ 33.933.155 $ 24.399.875 $ 39.796.946
3. Contrataciones $ 815.997 $0 $0

4. Migracion Clientes $0 $0 $0

5. Desmonte Data Center $0 $0 $0

6. Cierre $0 $0 $0

Figura 64. Indicadores 17/01/2022. Fuente: Propia
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De acuerdo con este informe existe un porcentaje de avance del 18% y a la fecha
de este informe se ha realizado una inversion PV $ 71.463.188, valor avance a la fecha
EV $ 59.297.406 pero realmente para este informe se han pagado AC $ 120.810.508
teniendo un sobrecosto de $ 49.347.320 el cual debe ser notificado al gerente de proyecto

para verificar reserva de contingencia y plan de mejora por la desviacion presentada.

Andlisis de los Indicadores de Cronograma

Tabla 70. Indicadores Cronograma 17/01/2022. Fuente: Propia.

Reserva de Gestion 0%

1. Planificacion -$ 2.632.502 -71% 0,93
2. Disefio -$ 9.533.280 -28% 0,72
3. Contrataciones -$ 815.997 -100% 0

4. Migracion Clientes $0 0% 0

5. Desmonte Data Center $0 0% 0

6. Cierre $0 0% 0

Analisis de los Indicadores de Costo

Tabla 71. Indicadores Costo 17/01/2022. Fuente: Propia

Reserva de Gestion 0%

1. Planificacién -$ 46.116.031 -132% 0,43
2. Disefio -$ 15.397.071 -63% 0,61
3. Contrataciones $0 0% 0

4. Migracion Clientes $0 0% 0

5. Desmonte Data Center $ 0 0% 0

6. Cierre $0 0% 0



164

Tabla 72. Tareas terminadas con variacion de costo. Fuente: Propia

1. Planificacion $81.013.562 -$ 49.594.803
Reuniones de planeacion $53.617.442 -$ 30.352.421
Estr_lfctura general del plan de $27.396.120 -$ 19.331.003
accion

2. Disefio $ 39.796.946 -$ 59.329.266
Levantamiento de informacion $ 25.020.085 -$ 19.036.018
Inventario equipos cliente $ 451.654 -$6.370.112
Construccion términos técnicos $ 14.325.208 -$ 29.574.289

De acuerdo con el cronograma existe un retraso del 132% y 63% ya que el SPI
tiene un valor del 0.93 y 0.72 y el CPI 0.43 y 0.61, el proyecto tiene unos atrasos y
sobrecostos muy altos, casi llegando a la reserva de gestion, por lo que es necesario
emplear técnicas de compresion de cronograma o usar la reserva de gestion para alinear
de nuevo el proyecto; en el peor caso seria necesario replantear el proyecto. Todo esto
debido a que los atrasos han estado en actividades de la ruta critica y no han sido

gestionados de la forma adecuada.

Para las actividades que se encuentran retrasadas se puede utilizar personal que
ya ha terminado actividades en otras areas asi hacer una buena utilizaciéon de Recurso
Humano, en cuanto a la Variacion del costo los jefes de area deben implementar mayor
esfuerzo y emplear el talento humano que ya adelanto tareas y con mayor esfuerzo
finalizar las actividades planeadas en menor tiempo con los costos planeados se podrian
reduciry asi poder llegar a la linea base de costo, al igual los jefes de area deben entregar
informe semanal de costo y plan de contingencia propuesta alcanzada con las

observaciones correspondientes.
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19.Informe de Avance de Proyecto.

Informe de avance del proyecto:

INFORME AVANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Data Center Global Red
Sponsor:
Directivos de la compafiia

Entidad Ejecutora: Direccién de proyectos
Gerente Del Proyecto Andrea Catalina Gallego Gémez

" |20 ZeCh 1-09-
Fecha Inicio: 02-11-2021 Fecha Fin: (2)2 Infor 2023

me:

1. ESTADO GENERAL DEL PROYECTO

Los recursos para la ejecucién del proyecto se garantizaron por parte de la organizacion a través de
recursos propios y un crédito de libre inversién.

Asumiendo que se lleva un avance se realiza el siguiente andlisis del proyecto a 17 de Enero de 2021
De acuerdo a este informe existe un porcentaje de avance del 18% y a la fecha de este informe se
invertido PV $ 71.463.188, Valor avance a la fecha EV $ 59.297.406 pero realmente para este informe
se ha pagado AC $ 120.810.508 lo que genera un sobrecosto de $ 49.347.320.
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De las cuentas de control que tiene el proyecto, se han ejecutado en planeacion un 50% y las ultimas
actividades de disefio se encuentran al 50% y 30% respectivamentedentro del proyecto.
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El analisis de riesgo evidencia que el proyecto no sufrird impactos en su alcance y cronograma haciendo
uso de la reserva de contingencia, pero es necesario realizar seguimiento a cada uno de los riesgos
identificados durante las etapas de proyecto para evaluar que los objetivos sean cumplidos para
mitigarlos.

Los retrasos de ejecucion del proyecto se pueden superar utilizando personal que ya haya terminado
actividades en otras areas asi hacer una buena utilizacion de recurso humano; en cuanto a la variacién
del costo los jefes de area deben implementar mayor esfuerzo y emplear el talento humano que ya
adelanto tareas y con mayor esfuerzo finalizar las actividades planeadas en menor tiempo con los costos
planeados es posible reducir y asi poder llegar a la linea base de costo, asi mismo los jefes de area
deben entregar informe semanal de costo y plan de contingencia propuesta alcanzada con las
observaciones correspondientes

Se realizaron las socializaciones del proyecto a todos los interesados y se disefiaron actas de reuniones
sobre cada entrega a la fecha y de cémo va el proyecto y que planes de mejora se implementan, estas
socializaciones se realizan cada mes desde el inicio el proyecto llevando a la fecha 3 reuniones donde
todos los interesados han participado activamente del proyecto

2. ENTREGABLES DEL PROYECTO EN CURSO

Id entregable Fecha & : . .
Elemento de la EDT en curso . comienzo Fecha fin de ejecucién
concluido ) .
ejecucion
Leve_mtam|ento Qe informacion de 212 31-12-21 24-01-22
cantidad de equipos por rack.
Definicién de cantidad de equipos por
cliente, fabricante, conectividad. 22.1 17-01-2021 01-02-22
3. ENTREGABLES PROXIMOS A INICIAR
Fecha de
Elemento de la EDT en curso I entreg_able comienzo Fecha fin de ejecucién
concluido . A
ejecucion
Disefios 2 31-12-21 1-03-2021
Contrataciones 3 15-02-2021 20-05-22
Migracién de Clientes 4 30-03-2022 28-09-2022
Desmonte de Data Center 5 14-09-2022 29-06-2023
Clerre 6 28-08-2022 1-09-2023
Reserva de contingencia 7 1-09-2023 29-09-2023
| l
FECHA CIERRE DEL PROYECTO 29-09-2023
FECHA FINAL DEL PROYECTO 20-09-2023
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Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto, es posible concluir que: la informacion se ha
convertido en uno de los activos mas importantes de las compafiias y de las personas,
esto ha generado un aumento en la demanda de servicios de data center; para Global
Red, estas necesidades se han transformado en oportunidades para desarrollar

proyectos que optimicen la gestion y mejoren el servicio.

Con respecto al objetivo general del proyecto, se puede concluir que el cierre del
Data Center requerira una inversion de $ 2.858.737.638 Millones, con un tiempo estimado
de cinco afios. Dentro del analisis financiero se evidencia que los costos directos del
proyecto se proyectan ejecutar los dos primeros afos y los costos financieros se

proyectan a cinco afios.

Para el disefio del proyecto, fueron aplicados los lineamientos planteados por el
PMBOK los cuales fueron de gran utilidad para generar el orden correspondiente a los
diferentes temas que abarca el proyecto, asi mismo durante el transcurso de un afio se
han realizado los planes de gestion de: adquisiciones, ambiental, calidad,
comunicaciones, involucrados, tiempo, costo, y riesgo los cuales se encuentran

consignados dentro de este documento.

En cuanto a la estructura de desglose (EDT) se concluye que el proyecto requiere
6 paquetes de trabajo comprendidos asi: planeacion, disefio, contrataciones, migracion
de clientes, desmonte del Data Center y cierres organizados en el cronograma de trabajo

de manera cronoldgica.

En conclusion, el proyecto de cerrar el data center es una solucion con viabilidad

técnica y financiera y satisface las necesidades de Global Red de acuerdo con:

e Mensualmente se obtendra una optimizacién en el costo de operacion de
$302.710.417
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Se estima que el retorno de capital (PCR) se recupere en menos de 9

meses.

El migrar a los clientes actuales mejora la experiencia de servicio
garantizando calidad en los procesos minimizando el riesgo en perdida de

informacion.
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Recomendaciones

Es necesario realizar un seguimiento puntual en los costos en los paquetes de
trabajo de migracion de clientes y desmonte del Data Center ya que aqui se concentra el

pareto presupuestal del proyecto.

Asegurar una adecuada comunicacion entre los involucrados es uno de los
factores claves para cumplir con el objetivo del proyecto de cierre del Data Center, es
necesario realizar seguimiento al cumplimiento de los roles y responsabilidades definidos
para el equipo de trabajo, asi mismo y de acuerdo con lo identificado en los riesgos,

realizar un plan de Backup ante cualquier eventualidad que se presente.

Es importante que, para la gestion de adquisiciones en los tres contratos
principales, se especifique dentro del documento contractual: el alcance, tiempo y
prioridades, beneficio de la oferta econdmica y las consideraciones de la calidad; asi
mismo se sugiere realizar contratos por costo reembolsable con el fin de incentivar a los
proveedores en el cumplimiento de los tiempos estimados para cada prestacion del

servicio o entrega del producto.

La etapa de migracion de clientes es la mas critica, si bien parece bastante facil,
existe un cambio importante en cuanto a almacenamiento, base de datos y aplicaciones;
para realizar este proceso, es necesario contar con una buena planeacion y sobre todo

tener en cuenta el tratamiento y politicas de seguridad de la informacion.

La evaluacion de riesgos es una herramienta poderosa, ya que de aqui se
desprenden las acciones necesarias para mitigar cualquier impacto o desviacion que se

pueda generar en la transformacién y carga de la informacion.



170

Uno de los beneficios importantes de este proyecto radica en el impacto ambiental,
esto es un punto de gran utilidad para incluirlo en la oferta de valor ya que con la
optimizacién de un Data Center se generaran menos emisiones de Co2 y de RAEE al

medio ambiente.
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https://virtual.unipiloto.edu.co/mod/assign/view.php?id=437683
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MES Noviembre 2021 Diciembre 2021 Enero 2022 Febrero 2022  Marzo 2022 Abril 2022 Mayo 2022 Junio 2022

Julio 2022

Agosto 2022

Septiembre 2022 Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022

APORTES SPONSOR $  66.697.287 $  66.697.287 S 66.697.287 $ 66.697.287 $ 66.697.287 $ 75746999 $ 75746999 § 75.746.999 $ 75746999 §  80.243.800 $ 80.243.800 $ 80.243.800 $  80.243.800

BENEFICIOS (OPTIMIZACION DEL COSTO DE LA COMPARIA) i : ! |

CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS 128.275.497 128.275.497 = 128.275.497 128.275.497  128.275.497 i i

| 7S7MG9  75746999 8020380 80203800 80243800
SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL 17.314.265 30.620.929  39.242.913 42.077.884 44.507.353 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 56.121.275
PAGOS GASTOS LABORALES 17.314.265 30.620.929 39.242.913 42.077.884 44.507.353 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 60.990.512 56.121.275
i de i 9.494.456 26.608.491
Estructura general del plan de accion 14.839.883
L i de informacién 2.215.246 12.499.610 5.324.796
io equipos cliente 13.566.243 13.566.243

Construccion terminos tecnicos 1.534.544 10.187.055 3.012.240 1.534.544

C ion pi Logistico 20.442.643

C pi 7.350.999 13.108.329

[« pi ion de area blanca. 4.098.333 9.855.663

Cun;trucclur! cableaqn eIectr!cnyde}ia}os 10.376.385  143.098.635 43.379.484 o ) ) . o

de clientes 28.245.340 30.303.686 30.303.686 908.057
Pruebas de funcionamiento 908.057 6.294.384
Apagado Equipos Tecnologicos 3.291.776 8.724.620 8.724.620 8.724.620
VDesmonterInfraest}uctura ;ﬂeu 7 7 7 7 o 7 7
de Area blanca para entrega.

Disposicion de resi
:Entregardé espacio: 7 o o . . . o . .
Cierre de contratos S 1229511 $ 4.327.124 S 4.327.124 S 4327124
Validaciones y conclusiones
SUBTOTAL 9.494.456 45.198.164  47.702.241 44.867.271 32.353.572 143.098.635 71.624.824 30.303.686 30.303.686 1.816.114 10.815.672 13.051.744 13.051.744 13.051.744
PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 ' $ 32.553.602 $  32.553.602 $ 32.553.602
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MES

APORTES SPONSOR
BENEFICIOS (OPTIMIZACION DEL COSTO DE LA COMPARIA)
CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS

SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL

Enero 2023

56.121.275
56.121.275

Febrero 2023

51.483.906

51.483.906

Marzo 2023

51.483.906
51.483.906

Abril 2023 Mayo 2023

42.788.764
42.788.764

42.788.764
42.788.764

Junio 2023

42.788.764
42.788.764

Julio2023  Agosto 2023 : Septiembre 2023  Octubre 2023 ~ Noviembre 2023 Diciembre 2023

36.552.645
36.552.645

' $ 126.242375 $ 126.242.375 $ 126.242.375 $ 126.242.375 $ 126.242.375 $ 126.242.375 $ 126.242.375

36.552.645
36.552.645

S 80.243.800 $ 42.281445115 42.281.441 $ 42.281.441 $ 42281441 S 42.281444115 42.281.441:3 42.2814441;

302.710.417

302.710.417 302.710.417

18.412.109
18.412.109 - = =

PAGOS GASTOS LABORALES
N de pl :

Estructura general del plan de accion

L i de informacién

io cliente

Construccion terminos tecnicos

Contratacion proveedor Logistico

Contratacion proveedor Electromecanico
Contratacion proveedor adecuacion de area blanca.

electrico y de datos

Construccion

de client

Pruebas de funcionamiento

Apagado Equipos Tecnologicos

28.787.032

Desmonte Infraestructura electromecanica.
Adecuaciones de Area blanca para entrega.
Disposicion de el resi

S 47314481 $

$ 8336683 $

49.633.165

10.655.367

$
$

20.660.214
8996399 $
19.236.018 $

4763.319 $
15.002.938 $

4763319 $
15.002.938 $

2.470.149
10.676.490

Entrega de espacio
Cierre de contratos

S 8.273.122 $

8.273.122

$

8.273.122 $

$

8.273.122 $ 8.273.122 $

133.498
3.739.142

$
$

7.000.000
1.921.846

$  8.273.122

Validaciones y conclusiones
SUBTOTAL

92.711.317

68.561.653

57.165.752

28.039.378 28.039.378

17.019.279

8.921.846

$ 16.674.235
24.947.356

PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS

S 32.553.602 $

32.553.602

$

32.553.602 $

32.553.602 $ 32.553.602 $

32.553.602

$

32.553.602

$ 32.553.602

$

32.553.602 $ 32.553.602 $  32.553.602 $  32.553.602
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Agosto 2024 Septiembre 2024 Octubre 2024 Noviembre 2024  Diciembre 2024

Enero 2024 Febrero 2024 Marzo 2024 Abril 2024 Mayo 2024 Junio 2024 Julio 2024

MES : ‘ :
APORTES SPONSOR i | i | ]

BENEFICIOS (OPTIMIZACION DEL COSTO DE LA COMPARIiA) | 302710417 302710417 302710417 302710417 302710417 302710417 302710417 | 302710417 | | 302710417 302710417 |
| CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS - - )

| ? * ? | 7M0A7 307047 307047 30271047 30271047 3027047 3071047

SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL
PAGOS GASTOS LABORALES

. de pl :
Estructura general del plan de accion
L i de informaciéon

cliente

10 equip

Construccion terminos tecnicos

Contratacion proveedor Logistico

Cont ion pr dor Electr

Contratacion proveedor adecuacion de area blanca.
Construccion cableado electrico y de datos

de clientes

Pruebas de funcionamiento

P quipos T

D Infraestructura electromecani
Adecuaciones de Area blanca para entrega.
Disposicion de el idual

Entrega de espacio

Cierre de contratos

Validaciones y conclusiones

SUBTOTAL

PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS $  32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $

32.553.602 $  32.553.602

32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $
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Enero 2025  Febrero 2025 Marzo 2025 Abril 2025 Mayo 2025 Junio 2025 Julio 2025 Agosto 2025 Septiembre 2025 Octubre 2025  Noviembre 2025 Diciembre 2025

MES : ‘ :

APORTES SPONSOR | ; ; : | ; |
BENEFICIOS (OPTIMIZACION DEL COSTO DE LA COMPARIA) | 2710417 302710417 302710417 302710417 302710417 302710417 302710417 30270417 302710417 302710417

| CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS

SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL
PAGOS GASTOS LABORALES

. de pl :
Estructura general del plan de accion
L i de informaciéon

io equipos cliente

Construccion terminos tecnicos

Contratacion proveedor Logistico
Contl ion pr dor Electr

Contratacion proveedor adecuacion de area blanca.

Construccion cableado electrico y de datos

de clientes

Pruebas de funcionamiento

P quipos T |

D Infraestructura electromecani
Adecuaciones de Area blanca para entrega.
Disposicion de el idual

Entrega de espacio

Cierre de contratos
Validaciones y conclusiones
SUBTOTAL

PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS S

$  32.553.602 S 32.553.602 $ 32.553.602 $  32.553.602 $ 32.553.602

32.553.602 $ 32.553.602 S 32.553.602 $ 32.553.602 S 32.553.602 $ 32.553.602 S 32.553.602
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MES

Enero 2026 Febrero 2026~ Marzo 2026 Abril 2026 Mayo 2026 Junio 2026 Julio 2026 Agosto 2026 Septiembre 2026 Octubre 2026 Noviembre 2026  Diciembre 2026 TOTAL

APORTES SPONSOR { i H | | 1.333.663.522
CREDITOS SECTOR FINANCIERO / OTRAS OPERACIONES FINANCIERAS 1.525.074.115
_%mww:
SALARIO + SEGURIDAD SOCIAL H 1.096.781.493
PAGOS GASTOS LABORALES : 1.096.781.493
i de i $  36.102.947
Estructura general del plan de accion $ 14.839.883
L de $ 20.039.653
io equipos cliente $  27.132.485
Construccion terminos tecnicos $ 16.268.383
Contratacion proveedor Logistico $ 20.442.643
Contratacion proveedor Electromecanico $ 20.459.328
Contratacion proveedor adecuacion de area blanca. $ 13.953.996
Construccion cableado electrico y de datos $ 196.854.504
de clientes $  89.760.768
Pruebas de fi $ 7.202.441
Apagado Equipos Tecnologicos $ 58.252.668
Desmonte Infraestructura $ 117.607.860
d de Area blanca para entrega. $ 20.993.184
Disposicion de i $  78.910.433
Entrega de espacio $ 7.133.498
Cierre de contratos $  69.510.600
Validaciones y conclusiones $ 16.674.235
SUBTOTAL 832.139.511
PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 32553602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 S 32.553.602 $ 32.553.602 $ 32.553.602 $ 1.953.216.096
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TABLA DE AMORTIZACION CREDITO PROYECTO CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED
Tabla simple de amortizaciones gque cubre 24 pericdos de pago de un préstamao.
PRESTAMO
Monta: % 1525074116
Taza de interés anual: 10,2%
Plazo, en afios: 5
Pagos por afio: 12
Vencimiento primer pago: 28/01/2022
PAGO POR PERIODO
Fagocalculadao: 5 32.553.802
CALCULOS
Usar el pago: 5 32.553.602 Saldo inicial antes del pago: 1: 5 1525074116
Primer pago en la tabla: 1 Interés acumulado antes del pago: 1: © 5 -
N2 Fecha del Pago Saldo inicial Interés Capital Saldo Final Interés Acumulado
1 28/01/2022 1.525.074.116 12.963.130 19.590.472 1.505.483.644 12.963.130
2 28/02/2022 1.505.483.644 12.796.611 19.756.991 1.485.726.654 25.759.741
3 28/03/2022 1.485.726.654 12.628.677 19.924.925 1.465.801.729 38.388.418
4 28/04/2022 1.465.801.729 12.459.315 20.094.287 1.445.707.442 50.847.732
5 28/05/2022 1.445.707.442 12.288.513 20.265.088 1.425.442.353 63.136.245
6 28/06/2022 1.425.442.353 12.116.260 20.437.342 1.405.005.012 75.252.505
7 28/07/2022 1.405.005.012 11.942.543 20.611.059 1.384.393.953 87.195.048
8 28/08/2022 1.384.393.953 11.767.349 20.786.253 1.363.607.700 98.962.397
9 28/09/2022 1.363.607.700 11.590.665 20.962.936 1.342.644.764 110.553.062
10 28/10/2022 1.342.644.764 11.412.480 21.141.121 1.321.503.643 121.965.543
11 28/11/2022 1.321.503.643 11.232.781 21.320.821 1.300.182.822 133.198.324
12 28/12/2022 1.300.182.822 11.051.554 21.502.048 1.278.680.774 144.249.878
13 28/01/2023 1.278.680.774 10.868.787 21.684.815 1.256.995.959 155.118.664
14 28/02/2023 1.256.995.959 10.684.466 21.869.136 1.235.126.823 165.803.130
15 28/03/2023 1.235.126.823 10.498.578 22.055.024 1.213.071.800 176.301.708
16 28/04/2023 1.213.071.800 10.311.110 22.242.491 1.190.829.308 186.612.818
17 28/05/2023 1.190.829.308 10.122.049 22.431.552 1.168.397.756 196.734.867
18 28/06/2023 1.168.397.756 9.931.381 22.622.221 1.145.775.535 206.666.248
19 28/07/2023 1.145.775.535 9.739.092 22.814.510 1.122.961.026 216.405.340
20 28/08/2023 1.122.961.026 9.545.169 23.008.433 1.099.952.593 225.950.509
21 28/09/2023 1.099.952.593 9.349.597 23.204.005 1.076.748.588 235.300.106
22 28/10/2023 1.076.748.588 9.152.363 23.401.239 1.053.347.350 244.452.469
23 28/11/2023 1.053.347.350 8.953.452 23.600.149 1.029.747.200 253.405.921
24 28/12/2023 1.029.747.200 8.752.851 23.800.750 1.005.946.450 262.158.773
25 28/01/2024 1.005.946.450 8.550.545 24.003.057 981.943.393 270.709.317
26 28/02/2024 981.943.393 8.346.519 24.207.083 957.736.310 279.055.836
27 28/03/2024 957.736.310 8.140.759 24.412.843 933.323.468 287.196.595
28 28/04/2024 933.323.468 7.933.249 24.620.352 908.703.115 295.129.844
29 28/05/2024 908.703.115 7.723.976 24.829.625 883.873.490 302.853.821
30 28/06/2024 883.873.490 7.512.925 25.040.677 858.832.813 310.366.746




31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

28/07/2024
28/08/2024
28/09/2024
28/10/2024
28/11/2024
28/12/2024
28/01/2025
28/02/2025
28/03/2025
28/04/2025
28/05/2025
28/06/2025
28/07/2025
28/08/2025
28/09/2025
28/10/2025
28/11/2025
28/12/2025
28/01/2026
28/02/2026
28/03/2026
28/04/2026
28/05/2026
28/06/2026
28/07/2026
28/08/2026
28/09/2026
28/10/2026
28/11/2026
28/12/2026

858.832.813
833.579.291
808.111.113
782.426.456
756.523.479
730.400.327
704.055.128
677.485.995
650.691.025
623.668.297
596.415.876
568.931.809
541.214.128
513.260.846
485.069.962
456.639.455
427.967.289
399.051.409
369.889.744
340.480.206
310.820.686
280.909.060
250.743.185
220.320.901
189.640.027
158.698.365
127.493.700

96.023.795

64.286.395

32.279.228

7.300.079
7.085.424
6.868.944
6.650.625
6.430.450
6.208.403
5.984.469
5.758.631
5.530.874
5.301.181
5.069.535
4.835.920
4.600.320
4.362.717
4.123.095
3.881.435
3.637.722
3.391.937
3.144.063
2.894.082
2.641.976
2.387.727
2.131.317
1.872.728
1.611.940
1.348.936
1.083.696

816.202

546.434

274.373

25.253.523
25.468.178
25.684.657
25.902.977
26.123.152
26.345.199
26.569.133
26.794.971
27.022.728
27.252.421
27.484.067
27.717.681
27.953.282
28.190.884
28.430.507
28.672.166
28.915.880
29.161.665
29.409.539
29.659.520
29.911.626
30.165.875
30.422.285
30.680.874
30.941.661
31.204.666
31.469.905
31.737.399
32.007.167
32.279.228

833.579.291
808.111.113
782.426.456
756.523.479
730.400.327
704.055.128
677.485.995
650.691.025
623.668.297
596.415.876
568.931.809
541.214.128
513.260.846
485.069.962
456.639.455
427.967.289
399.051.409
369.889.744
340.480.206
310.820.686
280.909.060
250.743.185
220.320.901
189.640.027
158.698.365
127.493.700

96.023.795

64.286.395

32.279.228

()

317.666.824
324.752.248
331.621.193
338.271.818
344.702.267
350.910.670
356.895.139
362.653.770
368.184.643
373.485.824
378.555.359
383.391.279
387.991.599
392.354.316
396.477.411
400.358.847
403.996.568
407.388.505
410.532.568
413.426.650
416.068.626
418.456.353
420.587.670
422.460.398
424.072.338
425.421.274
426.504.970
427.321.173
427.867.607
428.141.980
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Anexo C. Matriz de Riesgos Ambientales. PESTLE
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ESTIMAD $
. O DE 20.000.000,0
PROYECT Cierre Data COSTOS 0 '
o Center Global GERENCIA DEL PROYECTO ($COoP)
Red
DURACIO
N (DIAS) 720
PLAN DE TRATAMIENTO
A LOS RIESGOS
VALORACION DE IMPACTO Y PROBABILIDAD
N < IMAGEN VALORACIO P
CATEGOR PERSON DANEE A AMBIENT =eivolille TIEMP Y OTRO | N IMPACTO / VALORACI [ ACCION DE
iA RIESGO AS INSTALACION AL (OS] o CLIENT S PROBABILID ON RESPUES | TRATAMIEN
ES (COSTOS) ES AD GLOBAL TA TO
Este entorno
inestable impacta
la confianza 'y El proyecto
genera una gran se financiara
incertidumbre por CON recursos
parte de los propios de la
diferentes compaiiia; es
sectores, esto necesario
normalmente cumplir con
Politico impacta las tasas 3C 2C 2B 3C 3C 0 0 18 M Mitigar los puntos de
de interés que control para
ofrecen los cumplir con
bancos y los
disminuye la presupuestos
oferta de dinero y no requerir
que normalmente recursos
se requieren para externos.
desarrollar los
proyectos.




Social

Se encuentra en
una zona
residencial, y los
cambios que ha
realizado la
compafiia para
mejorar la
infraestructura
han generado
malestar en los
vecinos del
sector generando
conflictos y
aumentando
quejas.

3C

3C

2C

3C

3C

18

Mitigar
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1.
Disminucién
de Ruido en
cada
mantenimient
o realizado
por la
empresa por
tecnologia
obsoleta lo
que genera
tranquilad y
disminucién
de quejas por
los vecinos
.2, Elimina
subestacione
s eléctricas
de gran
capacidad.

Salud

Pandemia
COVID-19

3C

2C

2C

3C

4C

22

Mitigar

1. Crear
medidas de
aislamiento
en momentos
laborales
para mitigar
el contagio
por contacto
2. Ser
estrictos con
las medidas
de
Bioseguridad
y el
cumplimiento
por parte de
los
colaboradore
s con los
elementos de
proteccion
personales
3. Crear
medidas de
aislamiento
en momentos
de descaso o
break para
mitigar
contagio.
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4. al tener
contagio
realizar
seguimiento
con el grupo
de
colaboradore
S con quien
estuvo la
personay
seguimiento
de acuerdo
con politicas
dadas por el
estado para
minimizar el
tiempo de
aislamiento
en casa.

Tecnolégic
o

Corto circuito en
el desmonte del
Data center.

4C

3C

3B

2C

3C

22

Transferir

Se debe
contratar
Proveedor
experto que
cumpla con
las
normativas
para la
manipulacién
de equipos
de alto voltaje

Ambiental

Cambios de clima
y las
precipitaciones
en la ciudad de
Bogota.

0A

0A

2C

2C

3C

18

Mitigar

En la fase de
planeacion
debe
analizarse
estas fechas
y los
fendmenos
como el de la
nifa para
programar las
fechas de
ejecucion



Ambiental

Generacion de
residuos
electrénicos
(RAE)

2B

2B

3C

2B

2B

18

Transferir

184

En la parte
de
planeacién,
es necesario
incluir el
presupuesto
para la
contratacion
de una firma
especializada
en la gestion
y disposicion
final de estos
residuos
electrénicos
(RAE)

Ambiental

Material
particulado
liberado en el aire

2B

2B

3C

2B

2B

18

Transferir

En la parte
de
planeacién,
es necesario
incluir el
presupuesto
para la
contratacion
de una firma
especializada
en
mantenimient
0y desmote
de sistemas
de extincion
de incendios



Anexo D. Calculo de la Huella de Carbono
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

DESMONTE DEL DATA CENTER

DESCRIPCION DE PROCESOS

1. Planificacion del Proyecto y Disefio

2. Construccion Adguisicion y Ejecucion

3. Cierre del Proyecto

1. PLANIFICACION DEL PROYECTO Y DISENO

30 MESES
DURACION
8255 DIAS LABORABLES
AGUA
FACTOR DE FACTOR DE -
0
MATERIAL CANTIDAD TRABAJO (DIAS) DED{"C'ZE:ION CONSUMO CONSU('\&%REAL EMISION (KG EM'Sclgg(KG
(M3/DIA) CO2/M3) *
Agua 1 8255 100% 025 20,6375 0,14 2,89
TOTAL TON CO2 0,0029)
ENERGIA ELECTRICA
FACTOR DE FACTORDE  [EMISION
MAQUINA CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) TRH’;E;*AJSO CONSUMO CONSU}EA‘A% REAL EMISION (Kg (KG
( ) (WATTS) (Kwh) CO2/Kwh) C02)
BOMBILLOS 10 8255 8255 6604 50 3302 0,136 4491
EQUIPOS DE COMPUTO 5 82,55 412,75 3302 250 8255 0,136 112,27
CABLEADO ELECTRICO 2 82,55 165,1 13208 600 79248 0,136 107,78
IMPRESORAS 2 82,55 165,1 13208 100 132,08 0,136 17,96
AIRE ACONDICIONADO 1 8255 82,55 6604 600 396,24 0,136 5389
CELULARES 5 82,55 412,75 3302 5 16,51 0,136 225
TOTAL 339,05
TOTAL TON CO2 0,339
COMBUSTIBLE
FACTOR DE FACTOR DE .
VEHICULO CANTIDAD TRABAJO (DIAS) CONSUMO ;EOA\‘LSUQ"A?_ CONSLL:¥'§O§EAL EMISION (KG EM'Sc'gzN (ke
(GAL/DIA) ©AL) ( ) CO2/L) )
AMIONETA (TRANSPORTE DE PERSONA 1 82,55 10 837,8825 3100,16525 8,15 25266,3
TOTAL 25266,35
TOTAL TON CO2 25,266
AGUAS SERVIDAS
FACTOR DE CONSUMO FACTOR DE
PERSONAL CANTIDAD TRABAJO (Dias) CONSUMO REAL. (m3) EMISION (KG  |EMISION (KG CO2)
(m3/Dia) C0O2/m3)
TECNICO 1 82,55 0,022 18161 0,14 025
ADMINISTRATIVOS 3 82,55 0,022 54483 0,14 076
COMERCIALES 1 82,55 0,022 18161 0,14 025
TOTAL TON CO2 0,0013]
TONNER PARA IMPRESIONES
FACTOR DE EMISION
MATERIALES CANTIDAD TIEMPO (Meses) |yl r o con (KG CO2)
TONNER 3 28 0,46 0,003864
TOTAL TON CO2 0,003864

CALCULO HUELLA DE CARBONO PROCESO DE PLANIFICACION

Material Emision (Ton CO2)
AGUA 0,0029
ENERGIA ELECTRICA 0,3390
COMBUSTIBLE 25,2663
AGUAS RESIDUALES 0,0013
TONNER PARA IMPRESIONES 0,0039
TOTAL 25,6134
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STRUCCION, ADQUICION Y EJECUCUION

DURACION 13 MESES 37755 13
37755 DIAS LABORABLES
ENERGIA ELECTRICA
FACTOR DE FACTORDE _ |EMISION
MAQUINA CANTIDAD DIAS TRABAJO (DIAS) T(RH‘E)BR’;JS()) CONSUMO CONS‘(JQAW?])REAL EMISION (Kg (KG
(WATTS) CO2/Kwh) co2)
IMPRESORAS 2 377,55 7551 60408 100 604,08 0,136 8215
COMPUTADORES 10 37155 37755 30204 250 7551 0,136 102694
CABLEADO ELECTRICO 2 37755 7551 60408 600 362448 1,136 11741
CELULARES 8 37755 30204 241632 5 120816 0,136 1643
AIRE ACONDICIONADO 1 37755 37755 30204 600 181224 0,136 246,46
BOMBILLOS 10 37755 37755 30204 50 15102 0,136 20539
TOTAL TONCO2 | 5,695
COMBUSTIBLE
FACTOR DE FACTOR DE ;
CANTIDAD CONSUMO | CONSUMO REAL : EMISION (KG
VEHICULO TRABAJO (DIAS) CONSUMO EMISION (KG
GAL/DIA (GALIDIA) REAL (GAL) (LITROS) coall) co2)
CAMIOMETA(TRASPORTE MATERIAL) 1 37755 10 37755 13969,35 1015 1417889
MONTACARGA 1 37755 12 15306 1676322 8.15 1366202
AMINETA (TRANSPORTE DE PERSONA 1 37755 10 37755 13969,35 8,15 1138502
TOTAL TON CO2 392,2593
AGUAS RESIDUALES
FACTORDE | consumo FACTOR DE
PERSONAL CANTIDAD TRABAJO (Dias) CONSUMO REAL (m3) | EMISION(KG  [EMISION (KG CO2)
(m3/Dia) CO2/m3) *
EMPLEADOS 23 37755 0022 191,0403 0,14 26,75
TOTAL TON CO2 0,0267)
RESIDUOS SOLIDOS
FACTOR DE
MATERIAL CANTIDAD | TRABAJO (DIAS) PESO (KG) CONSUMOREAL | 11616 (kG Co2/
(M3 0 KG)
(KGO M3)
AGUA 2000 37755 1 2000 014 280,00
RESIDUOS RAEE 600 37155 5500 3300000 0,0210 69300,00
SENALIZACION DE PELIGO 50 377,55 200 10000 0,0082 82,00
LAMINAS DE ACERO 350 37155 3500 1225000 0,0084 10290,00
CABLEADO ELECTRICO 150 37755 1800 270000 0,0083 224100
CABLE DE DATOS 200 37155 30 6000 0,086 516,00
TOTAL TON CO2 82,709

CALCULO DE EMISIONES FASE DE CONSTRUCCION

|
[

| Mate rial Emisién (Ton CO2)
ENERGIA ELECTRICA 5,605
COMBUSTIBLE | 392,593 [
[AGUAS RESIDUALES 00267
RESIDUOS SOLIDOS | 82,7090 [
TOTAL | 474,9951 [
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3. CIERRE DEL PROYECTO
A 8,03 MESES
DURACION
2409 DIAS LABORABLES
COMBUSTIBLE
FACTOR DE FACTOR DE -
VEHICULO CANTIDAD TRABAJO (DIAS) CONSUMO é::A[\ILSLz(’_‘:AA?_) CON(SLUI.IMROOE)EAL EMISION (KG EMISégZN)(KG
(GAL/DIA) COo2/L)
BMIONETA (TRANSPORTE DE PERSONA 1 90 10 9135 3379,95 8,15 27546,6
TOTAL TON CO2 27,5466
AGUAS RESIDUALES
FACTOR DE CONSUMO FACT(?R DE i
PERSONAL CANTIDAD TRABAJO (Dias) CONSUMO REAL (m3) EMISION (KG EMISION (KG CO2)
(m3/Dia) CO2/m3) *
TECNICO 2 90 0,022 3,96 0,14 0,55]
ADMINISTRATIVOS 2 920 0,022 3,96 0,14 0,55
COMERCIALES 1 90 0,022 198 0,14 0,28]
TOTAL TON CO2 0,0011
[CALCULO HUELLA DE CARBONO PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA
Material Emision (Ton CO2)
COMBUSTIBLE 27,5466
AGUAS RESIDUALES 0,0011
TOTAL 27,5477
PROCESOS DE PROYECTO TOTAL EMISIONES (TON CO2)
1. PLANIFICACION DEL PROYECTO Y DISENO 25,61
2. CONSTRUCCION, ADQUICION Y EJECUCUION 475,00
3. CIERRE DEL PROYECTO 27,55
TOTAL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 528,16

VALORES DE CALCULO DE HUELLA CARBONO POR ETAPAS

475,00

25,61 I 27,55 I

1. PLANIFICACION DEL 2. CONSTRUCCION, ADQUICION 3. CIERRE DEL PROYECTO
PROYECTO Y DISENO Y EJECUCUION
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EMISION DE CO2
MATERIAL (ToN)
AGUA 0,0029
ENERGIA ELECTRICA 603
COMBUSTIBLE 25293,89
AGUAS SERVIDAS 0,0291
TONNER PARA IMPRESIONES 0,0039
RESIDUOS SOLIDOS 8271
TOTAL 2538267

EMISIONES DE CO2

30000
25000
20000
15000
10000

5000

EMISION DE CO2 (TON) VS MATERIALES

A
[
- — — e e r— EMISION DE CO2 (TON)
\a N ) S S A
N < M & o »
© C\® 0{;& Qt\\o %\oe 8 ,\o’\
& < & <
& ® S & S
o s N S Ny
& © ¥ S
S QF &
2N
&

MATERIALES




Anexo E. Matriz P5

189

Categorias de sostenibilidad

Sub Categorias

Elementos

FASE2

FASE 1

Sostenibilidad econémica

Retorno de lainversion

Beneficios financieros directos

Valor presente neto

Agilidad del negocio

Flexibilidad/Opcion en el proyecto

Flexibilidad creciente del negocio

Impacto local econémico

Beneficios indirectos

Calidad

L L Justificacion Contratacién, Adquisicién y Justificacion Justificacion Total
Planificacion y Disefio
Ejecucién
- - Con el disefio de desmonte del Data
Con el disefio de desmonte del Data Center Con el disefio de desmonte del Data Center o
i) a e Center Global Red los beneficios
=il Global Red los beneficios financieros de la Global Red los beneficios financieros de la o N N =23
N ¢ financieros de la empresa se estiman en un
‘empresa se estiman en un 40% empresa se estiman en un 40%
" Las contrataciones necesarias para el cierre del
EI VPN del proyecto es postiivo ya que la N .
P y data center deben ser ejecutadas de acuerdo El cierre del data center generara
compaifa invertira en el desmonte del data - e "
N al presupuesto inicial; el proceso de eficiencias en costos para la compafifa
centery posterior tendra el ahorro completo del L o N N
2 ! > negociacién de provedores de servicios y evitando costos directos y costos de 2,7
costo operativo; en la fase de planeacién se ) . ) N
§ e L € productos debe ser evaluado por medio de mantenimientos preventivos y crrectivos
realiza el anallisis completo teniendo los flujos - o N
tres cotizaciones de acuerdo a la Politicas de la de lainfraestructura.
del proyecto y de los costos actuales.
compafifa;.
N X o Al cerrar el data center de chapinero, se tiene Al cerrar el data center de chapinero, se
La compaiifa no tiene otra opci6n diferente a la de : N . h : a P
0 la opcién de migrar los servicios al datacenter tiene la opcién de migrar los servicios al -0,7
cerrar el data center. . N
de Chico. datacenter de Chico.
Al trasladar nuestros Clientes a un Data center con Contratacion de personal Idoneo para el
mejor ia nos daran su i traslado de Datos de nuestros Clientes y Nuevos Clientes al mejorar el servicio -3,0
grente a otros o proximos clientes desmonte de Data center
El impacto economico local no se vera afectado ya El impacto economico local no se vera El impacto economico local no se vera -
que nuestros clientes seran reubicados en un afectado ya que nuestros clientes seran afectado ya que nuestros clientes seran "
Traslado de Clientes prestando servicios de
Disminucion de gastos de p Nuevos Clientes 0 Quejas 30




Proveedores locales

Los proveedores locales suministrarian servicios
basicos, el core de los suministros seriaimportado

Todos los avances de proyecto seran publicados
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Al ser un desmonte no es necesario importe
de equipos

Menor costo Financiero

Todos los avances de proyecto serdn

Todos los avances de proyecto serdn

Consumo del agua

En la fase de planeacién el consumo de agua sera
minimo y basicamente se con centra en el
consumo por parte del equipo de proyecto.

En esta fase se empezaran a desmontar los
equipos condensadores de agua, con esto se
reducira el consumo.

condensadores de agua, con esto no se
generara impacto en el consumo de agua
ni en la calidad del agua.

Comunicacién digital por medio de las herramientas destinadas por la publicados por medio de las herramientas publicados por medio de las herramientas 3,0
e compaiia para tal fin. destinadas por la compafifa para tal fin. destinadas por la compaiia para tal fin.
Viajes No es necesario realizar viajes largos No es necesario realizar viajes largos 0 No es necesario realizar viajes largos 0,0
. . El traslado de material y personal se elevaen Se disminuye la contaminacion o Emision
Transporte +1 No es necesario realizar fuera de la empresa 2 1 13
esta fase generando mas Emision de CO2 de CO2
q q ) En esta etapa no se tendran equipos
En la ejecucién del poryecto se iniciara con el ) P: quip
. . N . N encendidos en el datacenter, ya no se
. Inicialmente se necesitara poca Energia Eléctrica apagado de la infraestructura del datacenter lo . N
Energia usada 1 N ) . -2 . PR presentara un consumo de energia
energia para realizar la planeacion del proyecto. cual generara un ahorro significativo en el R P
B significativo ya que solo se utilizaran los
consumo de energfa. a a
equipos del equipo del proyecto.
Al tener toda la infraestructura del Data center se e e P tei
Energia - Aliniciar con el apagado las emisiones de CO2 En esta etapa se minimizan las emisiones
. i generan emisiones de CO2 por el uso de las X ; N ;
Emisiones /CO2 por la energia usada y N 2 tienden a bajar ya que no se necesita tener ) de CO2, no se tendran en uso equipos de 0,7
plantas electricas, los equipos condensadores y N N
N constantemente la planta eléctrica encendida. alto consumo de energia.
los servidores.
El proyecto va enfocado en generar un impacto El proyecto va enfocado en generar un impacto El proyecto va enfocado en generar un
P positivo desconectado las plantas electricas que positivo desconectado las plantas electricas impacto positivo desconectado las plantas
Retorno de energia limpia ) . , =il . N -1 ) a -
generan energia por medio de consustibles que generan energia por medio de electricas que generan energia por medio
fésibles consustibles fésibles de consustibles fésibles
Se inicia proceso para contratar proveedor para A i “ :
. proceso para contraiar proveecor b Reciclaje totoal de todos los insumos Papel, cartén, metales derivados de la
Reciclaje garantizar el destino final de estos residuos 5 A3
o aprovechables infraestructura desmontada.
Reciclajes
Se tiene contemplado la verificacion de la
Se inicia proceso para contratar proveedor para Se inicia proceso para contratar proveedor correcta disposicion final de todos los
Disposicion final garantizar el destino final de estos residuos para garantizar el destino final de estos residuos, por mediio de las certificaciones -3,0
Reciclajes residuos Reciclajes que debe emitir el gestor ambiental
contratado para el proyecto.
Residuos Se inicia proceso para contratar proveedor para Se garantiza la Reusabilidad de todos los Se garantiza la Reusabilidad de todos los
Reusabilidad garantizar el destino final de estos residuos residuos a sea a nivel interno o entrgados a residuos a sea a nivel interno o entrgados a -3,0
Reusables proveedor contratado proveedor contratado
Energfa incorporada 0,00[N.A. 0, 0,0
Durante la primera etapa de planeacion la Durante la primera etapa de planeacién la Durante la primera etapa de planeacion la
generacion de residuos seran minimos, sin generacion de residuos serdn minimos, sin generacion de residuos seran minimos, sin
q b se el fi deun embargo, se contempla el acompafiamiento embargo, se contempla el
Residuos “ : ' “ & o i “ o ee ’ 10
gestoor ambiental para realizar la correcta de un gestoor ambiental para realizar la de un gestoor
disposicion de los residuos de acuerdo a la correcta disposicion de los residuos de para realizar la correcta disposicion de los
normativa. acuerdo a la normativa. residuos de acuerdo a la normativa.
- TITESTaTase o SE TeTuTaT equipo
. . En esta fase se empezaran a desmontar los
. En la fase de planeacion se generaran aguas ) condensadores de agua, con esto no se
Calidad del agua 1 N o equipos condensadores de agua, con esto se N <Al
residuales domésticas. > generaraimpacto en el consumo de agua
reducira el consumo. AN Lt
Agua En esta fase no se tendran equipo




Sostenibilidad social

Se genera empleo frente a cargos tecnicos y

Se Cierra proyectp solamente con cargos

Empleo -1 Se genera empleo para cargos administrativos -17
& G AT tecnologos y mano de obra pesada administrativos y 1 tecnico
manejo de relaciones laborales , frente al manejo de relaciones laborales , frente al
Relaciones laborales el gerente garantiza este proceso 30
reglamento de convivencia laboral reglamento de convivencia laboral
Se contrata iProfesional de seguridad laboral y se e contrata iProfesional de seguridad laboral y Se contrata iProfesional de seguridad
sy seguridad hace participe a los jefes de area para que se se hace participe a los efes de area para que Iaboraly se hace participe a los jefes de 20
Ve sigan las normas frente a procesos, documentos y. se siganlas normas frente a procesos, area para que se sigan las normas frente a 3
alidas documentos y calidas procesos, documentos y calidas
Practicas laborales y
Capacitacion frente a cada fase del proyecto Cierre del proyecto y divulgacion de Exito
Educacién y capacitacién Capacitacion frente a cada fase del proyecto P2 proys proyectoy dlvulga ¥ 30
divulgaciones de planes de mejora errores aprendios
Durante las diferents fases del proyecto se Durante las diferents fases del proecto se Durante las diferents fases del proyecto se
|Aprendizaje organizacional ldocumentarén los aprendizajes por medio de ldocumentarén los aprendizaies por medio de documentarn los aprendizajes por medio | -2,0
lacciones correctivas y de mejora. lacciones correctivas y de mejora. de acciones correctivas y de mejora.
A TS Pollticas institucionales de igualdad de todos los. Politicas institucionales de igualdad de todos Politicas institucionales de igualdad de -
colaboradores los colaboradores todos los colaboradores
Pollticas institucionales de igualdad de todos los. Politicas institucionales de igualdad de todos Politicas institucionales de igualdad de
No discriminacion -3,0
colaboradores los colaboradores todos los colaboradores
Global Red es respetuoso y trabaja con los
|Global Red es respetuoso y trabaja con los |Global Red es respetuosoy trabaja con los P DI
lineamientos generales de la Constitucién
lineamientos generales de la Constitucién
Politica de Colombia la cual en su articulo
lde Colombia a cual en su articulo 38 garantiza el Politica de Colombia la cual en su articulo 38
Libre asociacion 0 0 38 garantiza el derecho de asociarse 0,0
lderecho de asociarse libremente para el lgarantiza el derecho de asociarse libremente
libremente para el desarrollo de las
desarrollo de las distintas actividades que las para el desarrollo de las distintas actividades
distintas actividades que las personas
personas realizan en sociedad lque las personas realizan en sociedad
realizan en sociedad
Global red esta en contra del trabajo
(Global red esta en contra del trabajo infantil por (Global red esta en contra del trabajo infantil ol o o omsala
o cual da cumplimiento a la Ley 1098 de 2006, por o cual da cumplimiento ala Ley 1008 de pol P
Derechos humanos Ley 1098 de 2006, Cédigo de Infanciay.
ICodigo de Infanciay Adolescencia, en su articulo 2006, Codigo de Infancia y Adolescencia, en su
|Adolescencia, en su articulo 20, numerales
20, numerales 12y 13, establece que los nifios y Jarticulo 20, numerales 12y 13, establece que
| Trabajo infantil 0 0 12y 13, establece que los nifios y 0,0
ladolescentes serén protegidos contra el trabajo o5 nifios y adolescentes serén protegidos
lque por su naturaleza o por las condiciones en lcontra el trabajo que por su naturaleza o por
trabajo que por su naturaleza o por as
lque se lleva a cabo pueda afectar su salud, las condiciones en que se lleva a cabo pueda
integridad y seguridad, lafectar su salud, integridad y seguridad. condlciones en que selleva s cabapueds
Bricacly seganicac, Linteanicacysegincacs afectar su salud, integridad y seguridad.
Global red esta en contra del trabs
(Global red esta en contra del trabajo forzosoy e o e
(Global red esta en contra del trabajo forzosoy forzosoy trabaja de conformidad con la
trabaja de conformidad con la Constitucién la
b Constitucion la cual prohibe la esclavitud,
lcual prohibe Ia esclavitud, la servidumbre y la
prohibe la esclavitud, la servidumbre y la trata de 2 servidumbre y 1a trata de personas en
trata de personas en todas sus formas. La
Trabajo forzoso y obligatorio o personas en todas sus formas. La legislacién o todas sus formas. La legislaci6n laboral 00
legislacion laboral establece que los
laboral establece que los trabajadores tienen establece que los trabajadores tienen
trabajadores tienen derecho a cambiar de.
[derecho a cambiar de trabajo después de haber e e haber o derecho a cambiar de trabajo después de
ldadoa debida notificacién a su empleador. ety haber dado la debida notificacién a su
notificacion a su empleador.
empleador.
Al desmontar el data cent
el data center Al desmontar el data center sera desistaladas esmontar el data centerséra
desistaladas las subestaciones eléctricas
subestaciones eléctricas de gran capacidad las
[Apoyo de la comunidad de gran capacidad las cuales generan ruido | 3,0
cuales generan ruido en el sector, estosera un
en el sector, esto sera un factor positivo
factor positivo para los vecinos. un factor positivo para los vecinos.
para los vecinos.
o —————————— Tas Se dara cumplimiento a las normas aplicables [Se dara cumplimiento a las normas o
P i el cierre del dataenter de Global Red para el cerre del dataenter de Global Red aplicables para el cierre del dataenter de 4
[AT reallzar el apagado del Data center se tendra: Al realizar el apagado del Data center se [Alrealizar el apagado del Data centerse
1. Menos emisiones de ruido de la planta eléctrica tend tendr:
y las unidades condensadoras. 1. Menos emisiones de ruido de la planta 1. Menos emisiones de ruido de la planta
2. Menor consumo de energia el cual se reduciraa léctricay las unidades condensadoras. eléctrica y las unidades condensadoras.
Y S o. ‘ 2 Menor consumo de energa e ual se 2. Menor consumo de energia el cual se a0
— " 3. Menor consumo de agua en las unidades reduciraa0. reduciraa 0.
<R HEIEEESS condensadoras. 3. Menor consumo de agua en las unidades 3. Menor consumo de agua en las unidades
4. Al desmontar el Data center se tendrd un condensadoras. condensadoras.
menor itesy 4. Al desmontar el Data center se tendré un 4. Al desmontar el Data center se tendré un
quipos de menor consumos de aceites y combustibles en Imenor consumos de aceitesy.
S — B No es aplicable al proyecto del cierre del data No es aplicable al proyecto del cierre del data No es aplicable al proyecto del cierre del -
center center
S —— B No es aplicable al proyecto del cierre del data Noes aplicable al proyecto del cierre del data No s aplicable al proyecto del cierre del -
center center data center
Se resperatan los contratos de confidencialidad Se resperatan los contratos de Se resperatan los contratos de
con todos los dlientes, asi mismo se tiene en confidencialidad con todos los clientes, asi confidencialidad con todos los clientes, asi
o ’ cuentala ey 1581 de 2012 prohibe la transferencia mismo se tiene en cuentaa ey 1581 de 2012 mismo se tiene en cuentala ley 1581 de
Privacidad del consumidor - ela ) ! 23
de datos personales de cualquiertipo a paises prohibe Ia transferencia de datos personales 2012 prohibe Ia transferencia de datos
que no proporcionen niveles adecuados de lde cualquier tipo a pafses que no proporcionen personales de cualquiertipo a paises que
i niveles adecuados de proteccion de datos ivel
Practicas de inversién y abastecimiento 1 Polfticas de Seguridad Sarlaft Politicas de Seguridad Sarlaft 23
c y corrupci e Polfticas de Seguridad Sarlaft Politicas de Seguridad Sarlaft 23
[comportamiento anti etico 1 Polfticas de Seguridad Sarlaft Politicas de Seguridad Sarlaft 23
ToTAL 05 7 18
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Anexo F. Formato Solicitud de Cambio

Solicitud de Cambio

Nombre del Proyecto: Cadigo:

Fecha:

Datos de la solicitud de cambio

Nro. de solicitud de cambio

Solicitante del cambio

Area del solicitante

Lugar

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Categoria de cambio

[ Alcance I Cronograma ¥ Costos I Calidad ™ Recursos ! Procedimientos

[ Documentacion [ Otro

Causa/ Origen del Cambio

[ Solicitud de cliente | Reparacionde defecto I Accién correctiva

[~ Accidn preventiva [~ Actualizacion / Modificaciéon de documento ™ Otros

Descripcion y justificacion de la propuesta de cambio
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Impacto del cambio en la linea base

Alcance:
Cronograma:
Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales / capital humano / documentacion)

Riesgos

Aprobaciéon / Comentarios

Firmas del comité de cambios

Nombre

Rol / Cargo

Firma




Anexo G. Control y Seguimiento de Cambio
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NOMBRE DEL PROYECTO

Cierre Data Center Global Red

N
SOLIICTU
D DE
CAMBIO

SOLICITUD
DE CAMBIO

TIPO DE
REQUERIMIENT
O DE CAMBIO

DESCRIPCION
CAMBIO

DEL

RESPONSAB
LE DEL
CAMBIO

ESTADO DEL
CAMBIO

OBSERVACIONES

Tabla 4. Control Integrado de cambios. Fuente: Adaptacién de https://www.dharmacon.net



Anexo H. Matriz de Trazabilidad.
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ID REQUISITO SOLICITADO | OBJETIVO PRIORIDAD | ENTREGABLE CRITERIO DE
POR ACEPTACION
R0OO1 | Aprobacién Acta de | Project Formalizar el inicio | Alta Acta de | Firma de aprobacion del
Constitucién del | Manager del proyecto constitucion del | Patrocinador del
Proyecto proyecto proyecto
R002 | Aprobacion del | Project Formalizar las | Alta Cronograma del | Actividades y tiempos
cronograma Manager actividades, hitos vy proyecto claramente definidos.
tiempos requeridos Tiempos del proyecto
en el proyecto aceptados.
R0O03 | Redisefio Data | Director de | Reubicar  equipos | Alta Disefio técnico data | Disefio técnico
Center Destino tecnologia del Data Center center destino garantizando que se
origen en Data mantiene la operacién de
Center Destino los clientes B2B del data
center cerrado
R0O04 | Compra de equipos | Director de | Comprar  equipos | Media Compra  equipos | Equipos renovados a un
tecnolégicos mas | tecnologia necesarios para tecnolégicos costo aceptable que no
modernos tener infraestructura incrementen
renovada notablemente el costo
del proyecto
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ROO5 | Adecuacién redes | Director de | Adecuar redes | Alta Redisefio redes | Conectividad y operacion
eléctricas y de | tecnologia eléctricas y de eléctricas y de | del data center en los
telecomunicaciones telecomunicaciones telecomunicaciones | niveles requeridos

para que soporten la
operacibn de los
clientes B2B del
data center
Chapinero migrado
y se garantice la
continuidad de los
clientes actualmente
soportados por el
Data Center Chico

R0O06 | Clientes B2B de | Patrocinador | Reubicar clientes en | Alta Data center | * Todos los clientes del
data center | del proyecto | data center operando con los | Data center  origen
Chapinero certificado, clientes migrados (Chapinero) migrados al
operando en un utilizando la Data center elegido.
data center capacidad * Conservar las
certificado adecuada, certificaciones del Data

generando  mayor Center Chico
valor  para  la * Alta disponibilidad de
compafiia y los todos los  servicios
clientes

soportados en el Data

Center
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Nivel | Cédigo | Paquetes de trabajo % | Descripcion
EDT
1 1 Planificacion 100 | Reuniones de planificacion inicial
1.1 Reuniones de planeacion 50 | Reuniones iniciales con los directivos y el equipo de
trabajo para definiciones de inicio.
1.2 Estructura general del plan de accibn | 50 | Esquema General derivado de las propuestas de las
reuniones iniciales.
2 2 Disefo 100 | Levantamiento de informacion para disefio de
contratos y plan de migracion.
2.1 Levantamiento de informacion 50 | Levantamiento de informacién de clientes y equipos
propios de operacion.
2.2 Inventario equipos cliente 20 | Detalles técnicos de cada cliente con equipos y
conectividad
2.3 construccion términos técnicos 30 | Construccion de RFP para contratacion de proveedores.
3 3 Contrataciones 100 | Proceso de RFP para contratacion de proveedores.
3.1 contratacion proveedor logistico 30 |términos técnicos para proveedor de logistica de
migracion de clientes.
3.2 contratacién proveedor | 35 | términos técnicos para proveedor que hara el desmonte
Electromecanico de infraestructura electromecéanica
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3.3 contratacion proveedor adecuacion de | 35 | términos técnicos para proveedor que hard las
area blanca. adecuaciones del area blanca.
Migracion Clientes 100 | Actividades de migracion de clientes al nuevo DC
4.1 construccion cableado eléctrico y de | 20 | Definicion técnica de la necesidad de cableado para
datos migracion de clientes.
4.2 Movimiento de clientes 50 | Actividadesy ventanas de mantenimiento para migracion
de clientes
4.3 Pruebas de funcionamiento 30 | Pruebas de funcionamiento posterior a cada migracion.
5 Desmonte DC 100 | Desinstalacion de infraestructura del DC
5.1 Apagado Equipos Tecnoldgicos 25 | Apagado de equipos que prestaban servicio a clientes
migrados.
5.2 Desmonte Infraestructura | 25 | Desmonte de Aires acondicionados, sistema de
electromecénica. incendio, CCTV, etc.
5.3 Adecuaciones de Area blanca para | 25 | adecuacion para la entrega del espacio de area blanca.
entrega.
54 Disposicion de elementos residuales |25 | Entrega de elementos residuales a las areas
correspondientes para su adecuada gestién
6 Cierre 100 | Cierre de contratos y entregas finales
6.1 Entrega de espacio 35 | Entrega del area blanca a administrativa y finalizacion.
6.2 Cierre de contratos 35 | Finalizacién de contratos y firma de actas.
6.3 Validaciones y conclusiones 30 | Reuniones de cierre y conclusiones
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Duracién | Duracion Duracion
ID Paquetes de trabajo ID Actividades Predecesora | Optimista | Esperada | Pesimista |PERT | Desviacién | Varianza
(Semanas) | (Semanas) | (Semanas)
Reunién con los directivos y areas )
1.1.1 |involucradas para socializacion del | Ninguna 1 2 4 2,167 0,5 0,25
. royecto
11 Reuniones de Loy
) planeacion
1.1.2 | Reunion con el equipo de trabajo 1.1.1 2 3 4 3 0,33 0,11
para entendimiento general y
socializacién del proyecto
Reunién de tipo técnico con los
1.2.1 |equipos para lluvia de ideas y juicio |1.1.2 1 2 3 2 0,33 0,11
12 Estructura ggneral del de expertos
plan de accion Estructura general de trabajo
1.2.2 9 19112 1 1 2 1,167 0,17 0,03
recomendaciones
2.1.1 | Levantamiento de inventario 1.21-1.2.2 1 2 3 2 0,33 0,11
) detallado de clientes.
21 Levantamiento de
" |informacion 2.1.2 | Levantamiento de informacién de | 1.2.1-1.2.2 2 3 5 3,167 0,5 0,25
cantidad de equipos por rack.
2.1.3 | Clasificacién de activo y propietario | 2-1.2 2 3 4 3 0,33 0,11
2.2 | Jiente por cliente, fabricante, conectividad.
2.2.2 | valor de equipos por cada cliente. |2-2.1 1 2 3 2 0,33 011
Definicidn de términos técnicos y
2.3.1 | RFP para proveedor de logistica de |2.2.2 1 2 3 2 0,33 0,11
traslado de clientes.
Construccién términos | 2.3.2 Definicién de términos técnicos y 122 1 2 3 2 0,33 0,11
23 | 2 RFP para proveedor de desmonte
técnicos . e
de equipos electromecénicos.
233 Definicion de términos técnicos y 1.2.2 1 2 3 2 0.33 0.11
RFP para proveedor de adecuacion ' '
de area blanca para entrega.
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Contratacié 3.1.1 | Visita de reconocimiento de equipos | 2.3.1 1 2 3 2 0,33 0,11
3.1 pr(z)r\]/éio?(;:rl(l)_r(])gistico y logistica del sitio.
Reuniones para definiciones
3.1.2 técnicas finales 3.11 1 2 3 2 0,33 0,11
Visita de reconocimiento de
Contratacion 3.2.1 | equipos, validacion de pesoy 23.2 1 2 3 2 0,33 0,11
3.2 | proveedor tamafio.
Electromecanico 3.2.2 |Reuniones para definiciones 321 1 2 3 2 0,33 0,11
técnicas finales
Visita de reconocimiento del
Contratacion 3.3.1 |espacio a adecuar y definicion de 233 1 2 3 2 0,33 0,11
3.3 | proveedor adecuacién alcance.
de area blanca. 332 Reuplone§ para definiciones 331 1 2 3 2 033 011
técnicas finales
L 4.1.1 | Estructuray PxQ de cableado de 3.1.2 2 3 4 3 0,33 0,11
Construccion PO . ! !
4.1 | cableado eléctrico y red y eléctrico por cliente.
de datos 4.1.2 | Construccién de cableado eléctrico |4.1.1 3 4 5 4 0,33 0,11
y de datos por cliente.
Reuniones de coordinacion de
Movimiento de 4.2.1 |logista de migracion y puntos de 412 2 3 6 3,333 0,67 0,44
42 | lientes chequeo.
4.2.2 | ventanas de migracion de clientes |4-2.1 4 6 8 6 0,67 0,44
4.3.1 |Pruebas con cada cliente migradoy |4.2.2 4 6 8 6 0,67 0,44
43 Pruebas de validaciones finales.
' funcionamiento
4.3.2 | Reunion de cierre de actividades 43.1 1 2 3 2 0,33 0,11
con cada cliente.
51.1 Apagado de servidores. 2.1.3-43.1 2 3 4 3 0,33 0,11
5.1.2 | pesmonte de servidores 5.1.1 2 3 2 0,33 011
2.1.3-43.1-
Sl Apagado de switches 5.1.1 2 5 9 5 e U
’ TeCnOlégiCOS 515 Apagado de firewa”s y routers 51.3 2 3 4 3 0,33 0,11
5.1.6 | Desmonte de firewalls y routers 5.1.5 1 2 3 2 0,33 0,11
51.2-5.1.4-
517 Desmonte de racks vacios 5.1.6 2 3 4 3 0.33 0.11
518 Desmonte de cableado eléctrico y 51.2-514- 3 5 7 5 0.67 0.44
de datos 5.1.6
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3.22-332-
521 Desmonte de CCTV 5.1.8 1 2 3 2 0.33 0.11
Desmonte Desmonte de sistema contra
5.2 | Infraestructura 522 |incendios Sill.y = Eile . 2 & 2 e i
electromecanica 5.2.3 Desmonte de PDU y Brakers 521-522 2 3 4 3 0,33 O,ll
5.2.4 | pemonte de Aires acondicionados | 5-2.3 2 3 4 3 0,33 011
5.3.1 | eliminacién de techo falso 5.24 1 2 4 2,167 0,5 0,25
5 5 |Adecuaciones de area 5.3.2 | eliminacién de piso falso 5.3.1 2 3 4 3 0,33 0,11
blanca para entrega. | 5.3.3 | gliminacion de paneles de division. | 5-3-2 2 5 6 4,667 0,67 0,44
534 Resane’ paﬁetado y pintura 5.3.3 2 3 5 3,167 0,5 0,25
512-51.4-
541 Entrega de desechos electrénicos | 5.1.6-5.2.1 2 3 5 3,167 0.5 025
Disposicion de - -
54 | elementos residuales | 5:4.2 | Entrega de cableado cableado g%i 523 2 3 5 3,167 0,5 0,25
eléctrico y de datos para reciclaje. o
5.4.3 Entrega de escombros 534 2 3 4 3 0,33 0,11
6.1.1 |Inspeccion de area a entregar por 24313 gj% : 1 2 3 2 0,33 0,11
6.1 | Entrega de espacio los interesados. - -
6.1.2 Reunion de entendimiento y firma 6.1.1 1 5 3 5 033 011
de acta.
Reuniones de cierre de contrato de
6.2.1 | proveedor de logistica de trasladoy |4.3.2 1 2 3 2 0,33 0,11
firma de actas.
Reuniones de cierre de contrato con
6.2 | Cierre de contratos 6.2.2 |proveedorde monte de 5.2.4 1 2 3 2 0,33 0,11
infraestructura electromecénica y
firma de acta.
Reuniones de cierre de contrato con
6.2.3 | proveedor de adecuaciones de area | 5.3.4-6.1.2 1 2 3 2 0,33 0,11
blanca y firma de acta.
Reuniones con equipo de trabajo, 432-621-
. . 6.3.1 | conclusiones, lecciones aprendidas e o 1 2 3 2 0,33 0,11
Validaciones y g 6.2.2-6.2.3
6.3 . y cierre.
conclusiones Reunidn de cierre y conclusiones
6.3.2 . . y 6.3.1 1 1 2 1,167 0,17 0,03
con directivos.
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Paquete Costo por
Cuenta de de Id | Costo Fijo Costp por paquete de Costo por cuenta
control . actividad . de control
trabajo trabajo
3 $26.529.422
1.1 $53.617.442
4 $ 27.088.020
CC1 $ 87.325.162
6 $21.084.520
1.2 $ 33.707.720
7 $12.623.200
10 $9.512.360
2.1 11 $22.578.240 $ 66.453.380
12 $ 34.362.780
14 $ 16.334.805
CC2 2.2 $27.132.485 $156.271.977
15 $10.797.680
17 $ 29.134.096
2.3 18 $21.298.016 $62.686.112
19 $ 12.254.000
$
22 $ 22.385.520
3.1 10.000.000 $ 42.696.320
23 $20.310.800
$
25 $ 34.360.000
cc3 3.2 20.000.000 $ 47.255.600 $ 165.702.188
26 $ 12.895.600
$
28 $ 10.505.800
3.3 5.000.000 $ 40.750.268
29 $ 30.244.468
32 $ 18.510.240
4.1 $571.022.560
33| $ 520.000.000 $552.512.320
35 $59.819.387
CC4 4.2 $490.221.187 $1.984.823.027
36| 3 320.000.000 $ 430.401.800
38 $59.128.200
4.3 $ 83.579.280
39 $ 24.451.080
42 $ 25.792.800
43 $ 13.061.200
44 $ 16.100.000
45 $ 14.528.560
5.1 $ 143.935.160
ccs 46 $12.075.000 $ 1.251.582.459
47 $ 14.528.560
48 $15.918.840
49 $ 31.930.200
$
5.2 51 21.000.000 $30.979.120 $ 323.786.160
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52 35.000.000 $ 43.251.520
53| $ 140.000.000 $ 159.158.120
$
54| 68.000.000 $ 90.397.400
$
56 | 16.000.000 $18.343.079
$
57 $ 25.440.280
>3 %;'OOO'OOO $89.477.219
58 | 10.000.000 $ 26.496.215
$
591 8.000.000 $19.197.645
$
61| 50.000.000 $100.798.100
$
54 1621 70.000.000 $88.510.120 | $218.383.920
$
63 | 15.000.000 $ 29.075.700
66 $ 18.269.880
o1 $ 41.334.856
67 $ 23.064.976
69 $32.780.776
ccé 62 |70 $32.780.776 |  $92.233.848 $ 100.370.886
1 $ 26.672.296
3 $ 41.062.200
6.3 $56.811.182
I $ 15.748.982

Sumatorias cuentas de control

2496.841.790

Reserva de contingencia 47.663.080
Linea base de costos 2.544.504.870
Reserva de gestion 254.450.487

PRESUPUESTO

& B |||

2.798.955.357
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TIEMPO

Calculo duracion Ruta Critica (Semanas)

VARIANZA

DESVIACION

CERTEZA

93

6,06

2,46

0,5

COSTO

S media

S varianza

S desviacidn

2.496.848.665

839.672.075.483.543

28977095,7

RESERVA DE CONTINGENCIA

Tiempo

Certeza

Costo

93

50%

2.496.848.665

97,05

95%

W

2.544.511.746

4,05

47.663.081

Duracion | Duracion | Duracion N
Paquetes de L . o Desvia N
Entregables|ID trabaio D Actividades Predecesora Optimista | Esperada | Pesimista |PERT cion Varianza
! s $ trabajo $optimista_|$ usual $ pesimi $ estimado $ varianza
111 | A | 2 [Reunionconlosdirectivosyareasinvolucradas  fyirouna | o 1 2 4 2,167| 05 0,25 $0 $12.244.349| $  37.481.020.608.450,20
de para socializacion del proyecto $12.244.349 $24.488.698 $48.977.396) $26.529.422,83
11
planeacion
1 112 | B | 3 |Reunion con el equipo de trabajo para 111 A 2 3 4 3 | 033 0,11 $0 $8.829.340) $ 8.661.916.092.844,45
Planificacion general y del proyecto $17.658.680|  $26.488.020) $35.317.360) $26.488.020,00)
Estructura Reunion de tipo tecnico con los equipos para lluvia
121 4 112 B 1 2 2 11 0 11.342.260) 14.294.095.767.511, 1
1.2 |general del plan ¢ de ideas y juicion de expertos 3 i 2 s s $11.342.260)  $22.684.520) $34.026.780|  $22.684.520,00 $ S AT
de accion 1.22| D 5 Estructura general de trabajo, recomendaciones [1.2.1 C 1 1 2 1,167 0,17 0,03 $0) $10.819.886 $10.819.886 $10.819.886 $21.639.772] $12.623.200,33| $ 3.251.942.584.805,44
Levantamiento de invenatario detallado de
211 E | 7 121-122(CD 1 2 3 2 | 033 0,11 0 4.758.180) 2.515.586.323.600,00
L clientes. ! . ! $ 3 $4.758.180| $9.516.360 $14.274.540| $9.516.360,00 ® !
1 |deinformacion | 212 | ¢ | g |cvantamiento deinformacion de cantidad de 121-122|CD 2 3 5 3,167| 05 0,25 $0 $7.129.971] $  12.709.121.615.210,20
o equipos por rack. R g . ’ T $14.259.942| $21.389.913| $ 35.649.855 $22.578.241,50 ST
213| G 9 |Clasifiacion de activo y propieratio 2.1.2 F 2 3 4 3 0,33 0,11 $0) $11.454.260) $22.908.520) $ 34.362.780| $45.817.040| $34.362.780,00| $ 14.577.785.794.177,80
. Definicion de cantidad de equipos por cliente,
Inventario 221| H | 10 2.1.1 E 1 2 4 2,167| 0,5 0,25 0 7.539.541 14.211.169.622.670,20
22 equipos dliente fabricante, conectividad. s s $7.539.541 $15.079.082, $30.158.164 $16.335.672,17, $
2. Disefio 222 | | 11 |valorde equipos por cada cliente. 2.2.1 H 1 2 3 2 | 033 0,11 $0 $5.398.840) $5.398.840|  $10.797.680] $16.196.520]  $10.797.680,00| $ 3.238.608.149.511,11
: Definicion de terminos tecnicos y RFP para
3. 2 ), 14.567. .577.654.159.367,
Faiiat I proveedor de logistica de traslado de clientes. e ! : 2 3 2| W 50 §14.567.048 $14.567.048|  $29.134.096 $43.701.144|  $29.134.096,00 0 ZCaEiEEml
Definicion de terminos tecnicos y RFP para
53 |Comstruccion 232| K | 13 |proveedor de desmonte de equipos 122 D 1 2 3 2| 033 0,11 $0 $10.749.008 12.837.908.109.340,40
" |terminos tecnicos electromecanicos. $10.749.008|  $21.498.016 $32.247.024|  $21.498.016,00
Definicion de terminos tecnicos y RFP para
233 | L | 14 |porveedor de adecuacion de area blanca para 122 D 1 2 3 2 | 033 0,11 $0 $6.127.000) $ 4.171.125.444.444,44
entrega. $ 6.127.000| $ 12.254.000) $ 18.381.000) $12.254.000,00
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Duracion | Duracion | Duracion N
Paquetes de L L s Desvia N
g D trabajo D Actividades Predecesora Optimista | Esperada | Pesimista |PERT cion Varianza
$ trabajo $ usual s $ estimado $ varianza
Contratacion Visita de reconocimiento de equipos y logistica del
3.1 |proveedor 311 M6 o, 231 ! B 2 3 2| 03 o1 $10.000.000 $6.192.760 $16.192.760|  $22.385.520) $28.578.280 $22.385.520,00 $ CARNREANTIHD
Logistico 312 N |17 para tecnicas finales Ehalil M 1 2 3 2 0,33 0,11 $0| $10.155.400) $10.155.400) $20.310.800) $30.466.200) $20.310.800,00| $ 11.459.127.684.444,40
3. Contratacion = Visita de de equipos, de
Contratacion| 3.2 [proveedor 321N 18 oy tamafio. 232 K B 2 3 2|03 011 $20.000.000 $7.980.000 $27.980.000]  $35.960.000) $43.940.000]  $35.960.000,00 $ uEaly
es 322| 0 |19 para es tecnicas finales 3.2.1 N 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $6.347.800] $6.347.800] $12.695.600| $19.043.400 $12.695.600,00( $ 4.477.173.871.111,11
Contratacion Visita de reconocimiento del esapacio a adecuary
33 [proveedor 3311 P | 20| yofinicion de alcance. 233 - ! 2 3 2| o3 oun $5.000.000 $2.752900 $7.752.900]  $10.505.800| $13.258.700]  $10.505.800,00) $ CRGENEM D
adecuacion de 332 Q|21 para tecnicas finales 3.3.1 P 1 2 3 2 0,33 0,11 $0| $15.022.234) $15.022.234] $30.044.468| $45.066.702| $30.044.468,00| $ 25.074.168.261.195,10
Construccion Estructura y PxQ de cableado de red y electrico por
41 |cableado GEA| R | B | P22 i 2 8 & 9 || @B i $0 $6.170.080 $12.340.160|  $18.510.240) $24.680.320 $18.510.240,00) $ 4.229.087.467.377,78
electricoy de Construccion de cableado electrico y de datos por
datos 412] s cliente. i R 3 4 ° 4 033 ot $520.000.000 $8.128.080 $544.384.240|  $552.512.320| $ 560.640.400} $552.512.320,00) $ T
. - Reuniones de coordinacion de logista de migracion
A.évl“leg'r:::n 22 Vc\ll“t::‘lzlsento de 421 T [ 25 bmmesch e, 4.1.2 S 2 3 6 3,333| 067 0,44 $0 $17.745.816 $35.491.632 $53.237.448 $106.474.896 $59.152.720,00) $  139.961.771.335.936,00
422 | U | 26 |Ventanas de migracion de clientes 4.2.1 T 4 6 8 6 0,67 0,44 $ 320.000.000} $18.800.300) $395.201.200]  $432.801.800) $ 470.402.400} $432.801.800,00| $ 157.089.457.817.778,00
Pruebas con cada cliente migrado y validaciones
43 Pruebas de e finales. i g & @ 8 8 Y = $0 $9.854.700 $39.418.800]  $59.128.200) $78.837.600) $59.128.200,00 $ 43.162.272.040.000,00
funcionamiento
432 | W | 28 o) inion de cierre de actividades con cada dliente. | "> v B 2 3 2| 03 011 $0) $12.225.540 $12.225.540|  $24.451.080) $36.676.620) $24.451.080,00) 5 USENERE Y
511 | X | 30 |Apagado de servidores. 2.13-43.1 |G, V]| 2 3 4 3 0,33 0,11 $0| $8.577.600] $17.155.200 $ 25.732.800) $34.310.400) $25.732.800,00| $ 8.175.024.640.000,00
512 | Y [ 31 |Desmonte de servidores 5.1.1 X 1 2 3 2 0,33 0,11 $0| $6.530.600} $6.530.600] $13.061.200| $19.591.800| $13.061.200,00| $ 4.738.748.484.444,44
513 | Z | 32 |Apagado de switches 2.13-43.14 X 2 4 6 4 0,67 0,44 $0| $4.025.000) $8.050.000] $16.100.000| $24.150.000) $16.100.000,00| $ 7.200.277.777.777,78
51 Apagado Equipos | 5.1.4 | AA | 33 |Desmonte de switches 5.1.3 Z 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $7.364.280] $7.364.280| $14.728.560) $22.092.840 $14.728.560,00| $ 6.025.846.657.600,00
Tecnologicos 5.1.5 | AB | 34 |Apagado de firewalls y routers 5.1.3 z 2 3 4 3 | 033 0,11 $0 $4.125.000) $8.250.000  $12.375.000] $16.500.000 $12.375.000,00] $ 1.890.625.000.000,00
5.1.6 | AC | 35 [Desmonte de firewallsy routers [GRIRE) AB 1 2 B 2 0,33 0,11 $0| $7.264.280] $7.264.280| $14.528.560) $21.792.840) $14.528.560,00| $ 5.863.307.102.044,44
5.1.7 | AD | 36 |Desmonte de racks vacios 5.1.2-5.1.4 {AA, 2 3 4 3 0,33 0,11 $0 $5.206.280) $10.412.560) $15.618.840)| $20.825.120 $15.618.840,00| $ 3.011.705.715.377,78
5.1.8 | AE | 37 [Desmonte de cableado electricoy de datos 5.1.2-5.1.4{AA, 3 5 7 S 0,67 0,44 $0| $6.386.040] $19.158.120) $31.930.200) $44.702.280| $31.930.200,00| $ 18.125.114.169.600,00
Desmonte 5.2.1 | AF | 38 [Desmonte de CCTV. 3.2.2 -33.20, Al 1 2 3 2 0,33 0,11 $ 21.000.000| $4.989.560) $25.989.560) $30.979.120| $35.968.680) $30.979.120,00| $ 2.766.189.888.177,78
5. Desmonte 52 a 522 | AG | 39 |Desmonte de sistema contra incendios 5.1.7-5.1.8 |\D, A| 1 2 3 2 0,33 0,11 $35.000.000} $4.625.760| $39.625.760) $44.251.520) $48.877.280) $44.251.520,00| $ 2.377.517.286.400,00
Data Center electromecanica 5.2.3 | AH | 40 |Desmonte de PDUy Brakers 5.2.1-5.2.2 \F, Al 2 3 4 ] 0,33 0,11 $ 140.000.000| $6.286.040] $152.572.080|  $ 158.858.120) $ 165.144.160} $158.858.120,00 $ 4.390.477.653.511,11
5.2.4 | Al | 41 [Demonte de Aires acondicionados 5.2.3 AH 2 3 4 3 | 033 0,11 $ 68.000.000) $7.465.800) $82.931.600)  $90.397.400) $97.863.200 $90.397.400,00] $ 6.193.129.960.000,00
A de 531 (A |42 '&winac‘\on de techo falso 5.2.4 Al 1 2 4 2,167| 05 0,25 $ 16.000.000 $1.081.421] $17.081.421 $18.162.842 $20.325.684) $18.343.078,83| $ 292.367.844.810,25
5.3 |Areablanca para .3.2 | AK | 43 [Eliminacion de piso falso 5.3.1 Al 2 3 4 3 0,33 0,11 $ 16.000.000| $3.246.760) $22.493.520] $ 25.740.280| $28.987.040) $25.740.280,00| $ 1.171.272.277.511,11
entrega. .3.3 | AL | 44 |Eliminacion de paneles de division. Gtz AK 2 5 6 4,667 0,67 0,44 $10.000.000 $3.924.903] $17.849.806) $29.624.515 $33.549.418) $28.316.214,00] $ 6.846.606.026.404,00
5.3.4 | AM|[ 45 [Resane, paietado y pintura 5.3.3 AL 2 3 5 3,167] 05 0,25 $8.000.000) $3.536.098] $15.072.196]  $18.608.294] $25.680.490 $19.197.643,67] $ 3.125.997.266.401,00
Di icion de 5.4.1 | AN | 46 |Entrega de desechos electronicos 5.12-5.14p, AC 2 3 5 3,167| 05 0,25 $80.000.000} $6.667.821 $93.335.642|  $100.003.463| $113.339.105) $101.114.766,50| $ 11.114.959.222.010,20
Entrega de cableado cableado electrico y de datos
54 e\evmenlos 542 | AO | 47 para reciclaje. 5.1.8-5.2.34 AH, 2 3 5 3,167| 05 0,25 $70.000.000| $5.944.101 $81.888.202 $87.832.303 $99.720.505| $88.822.986,50 S 8.833.084.174.550,25
5.4.3 | AP | 48 [Entrega de escombros 5.3.4 AM 2 3 4 Bl 0,33 0,11 $ 12.000.000) $5.891.910| $23.783.820) $29.675.730| $ 35.567.640) $29.675.730,00{ $ 3.857.178.160.900,00
Duracion | Duracion | Duracion N
Paquetes de . L. . Desvia .
g: D trabajo D Actividades Predecesora Optimista | Esperada | Pesimista PERT cion Varianza
(Semanas) | (Semanas) | (Semanas) $ materiales $ trabajo $ optimista $ usual $ pesimista $ estimado $ varianza
Entrega de 6.1.1 | AQ | 50 S 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $9.884.940| $ 10.856.893.200.400,00
6.1 espacio Inspeccion de area a entregar por los interesados. [5.4.2-5.4.3 |AN, 3 $9.884.940| $19.769.880} $29.654.820| $19.769.880,00 ’
6.1.2 | AR | 51 |Reunionde y firma de acta. 6.1.1 AQ 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $11.632.588] $11.632.588] $23.265.176 $34.897.764] $23.265.176,00| $ 15.035.233.730.860,40
621 | As | 5o |Reuniones de cierre de contrato de proveedorde |, ., w 1 2 3 2 033 011 $0 $16.490.388| $  30.214.766.265.616,00
logistica de traslado y firma de actas. $16.490.388] $32.980.776} $49.471.164| $32.980.776,00]
Cierre de Reuniones de cierre de contrato con proveedor de
6. Cierre 6.2 contratos 6.2.2 | AT | 53 |demonte de infraestrcutura electromecanicay 5.2.4 Al 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $16.390.388] S 29.849.424.310.060,40
firma de acta. $16.390.388] $32.780.776| $49.171.164| $32.780.776,00
Reuniones de cierre de contrato con proveedor de
623 | AU 54 | ecuaciones de area blanca y firma de acta. 5:34-61.2 M A B 2 3 2 033 o %0 $13.704.143 $13.704.148|  $27.408.296) $41.112.444] $27.408.296,00) S AT
Reuniones con equipo de trabajo, conclusiones,
63 Valldacllonesy 6.3.1| AV | 55 lecciones aprendidas y cierre. 4.3.2-6.2.14S,AT| 1 2 3 2 0,33 0,11 $0) $20.931.101] 420,931,101 $41.862.202] $62.793.303 $41.862.202,00 $ 48.678.998.785.800,10
6.3.2 | AW Reunion de cierre y conclusiones con directivos. 6.3.1 AV 1 1 2 1,166666667 0,17 0,03 $0) $13.499.128] $13.499.128] $13.499.128] $26.998.256) $15.748.982,67| $ 5.061.846.021.121,78
RESERVA DE RESERVA DE CC 1A 4,05 $ 47.663.080,97
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Version Revisada por Aprobada por Fecha
1.0. Jennifer Manrique Catalina Gallego 10-07-2021
ESTRATEGIAS DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PROYECTO \ CIERRE DATA CENTER GLOBAL RED
COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
Tip Método Motivo Frecuenci Contenido / Urgenci Emisor Dest!natar Autoriz Registros - Seguimiento
0 a anexos a io a documentos
Eventu Correo Alta Gerente del | Gerente del | Gerente Correo Actas de reunion
al electrénico proyecto proyecto del electrénico con
Llamadas Convocatoria Jefe Data Sponsor proyect | convocatoria
telefonicas reuniones Center Lideres 0 reunién
Jefe Data
Center
Eventu Imégenes Baja Gerente del | Gerente del | Gerente Historial de Validar que los
al Archivos de proyecto proyecto del chat usuarios
< L office Miembros | Miembros proyect involucrados del
> Comunicaciones : .
= . del equipo | del equipo 0 proyecto tengan el
= informales del . i S
QO | Chat Lideres, Lideres, Historial de chat
< proyecto O O .
o Especialist | Especialist activado.
T / Consultas breves
= as, as,
Z Analistas Analistas
Eventu Acta de reunion Media | Gerente del Puede Gerente Acta de Actas de reunion
al y anexos proyecto aplicar para del reunién
Tele/ .
h Jefe Data cualquier | proyect
video . .
. Reuniones Center interesado 0
conferenci
a del Jefe
proyecto Data
Center
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Discutir riesgos, Semana Acta de reunion Alta Gerente del | Gerente del | Gerente Acta de Actas de reunion
incidentes o I y anexos proyecto | proyecto del reunién
Reunion problemas que Mlembros proyect
eqUino pueda tener el del equipo 0
?0 rl)ECtO proyecto, asi como Lideres,
proy revisar/discutir Especialist
posibles cambios en as
el proyecto
Semana Informe de Alta Gerente del | Gerente del | Gerente Acta de Actas de reunién
I seguimiento del proyecto | proyecto del reunién
Comité R_eal_lzar proyecto Mlembros proyect
L seguimiento y del equipo 0
seguimient .
o provecto control del avance Lideres,
proy del proyecto. Especialist
as
Eventu Comunicado Alta Gerente del Puede Gerente | Comunicado Repositorio
L al oficial/Memora proyecto | aplicar para del oficial / comunicaciones
Carta Comunicaciones - - L
o ndo interno cualquier | proyect Memorando oficiales/memoran
/memoran | oficiales/memorand . ;
; interesado 0 interno dos
do 0s internos
del
proyecto
Eventu Diversos Media | Gerente del Puede Gerente Diversos Solicitar que todos
al documentos del proyecto | aplicar para del documentos los correos del
% Correo Comunicaciones del proyecto, actas Miembros cualquier | proyect | del proyecto, proyecto sean
= | electronic | proyecto, consultas, de reunién, del equipo | interesado 0 actas, copiados al gerente
0 citacion a reuniones informes, Interesados del informes, del proyecto para
comunicados, del proyecto comunicados, mantenerse
memorandos proyecto memorandos informado
Semana Informe de Alta Informe de Sponsor Gerente Avance del Validacion
Informe de s - o
L Avance del I seguimiento de seguimient del proyecto recepcion del
seguimient s 2 :
o de proyecto dirigido al proyecto o de proyect dirigido al email (acuse de
Sponsor proyecto 0 Sponsor recibo)
proyecto
Diaria Informe y Alta Gerente del | Gerente del | Gerente Informe y Controlar accesos
Repositori c . seguimiento del proyecto | proyecto del seguimiento de usuarios a la
arpeta compartida . ;
0 . S proyecto, Miembros | Sponsor proyect | del proyecto | carpeta compartida
con la informacion . .
- documenta del provecto Informe de del equipo | Miembros 0 Informe de Mantener
3 | lintranet proy avance de del equipo avance de actualizados los
o proyecto, proyecto
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Cronograma, Jefe data Cronograma documentos del
Acta de center Acta de proyecto
constitucion del Lideres, constitucion
proyecto, Acta Especialist del proyecto
de cierre el as Acta de
proyecto, otra cierre el
documentacion proyecto y
del proyecto en general
toda la
documentaci
6n con
informacion
del proyecto
Comunicaciones Eventu Comunicacione Baja Gerente del | Todos los | Gerente Pagina de la Validar que las
oficiales para al s oficiales del proyecto interesados del intranet de la publicaciones se
personal externo al proyecto Personal de | proyect compafiia realicen en las
proyecto/otros la empresa 0 fechas planeadas
Pagina interesados.
internet Socializacién del
proyecto. Gestién
del
cambio/Sensibilizac
ion
Eventu Matrices del Baja Gerente del | Gerente del | Gerente Lecciones Controlar accesos
al proyecto en proyecto | proyecto del aprendidas, de usuarios. Quien
. Excel Miembros proyect matriz de puede ver/editar
Lecciones . . .
. . del equipo 0 riesgos, matriz
Base datos | aprendidas, matriz fe Data de interesados
proyecto de riesgos, matriz Jefe Da
de interesados C?nter y otras
Lideres, matrices del
Especialist proyecto

as
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Anlisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan

Identificacion Analisis Cualitativo Plan de Respuesta ' Monitoreo
prevencion
o
0 3 £En qué consiste la estrategia de
2 Base para Responsable -
T ) ) s " P 2 . Estrategia de | respuesta?- Plan de prevencion, |  Plan de Contingencia - i se G Probabilidad ) -
Descripcion del Riesgo Tipo Categoria 5 Probabilidad | Impacto | Calificacién 3 anslisis de Ve BENE Duefio del : Impacto final ! Grado Estado Seguimiento
H & " Respuesta | antes de que se materialice el materializa riesgo ¢ final final
£ impacto 3 riesgo
g tiesgo
3
Contar con bancos de hojas de vida
disponibles para suplir cualquier
Como consecuencia en demoras de m‘:_n e"ci: plircala Verificar que al inicio del proyecto De maneramensual y
. . . J .
seleccion de personal, es posible que se Renuncias del personal Ao enel | e curesin dentrodel_|{04212Planta de gestion humana | Director Area o Durante todo el
RL retrase el ingreso de profesionalesen | Amenaza |Organizacion  |de Gestion Humanaal 3 72 leve | cronogramadel | A€ TATe OB e se encuentre contratada y conozca |de Gestion 2 a1 sequimiento |Provecto- Gestion de los
i . uimi
|as etapas i inicio del Proyecto 10%al 20% 8 auip " el alcance y cronograma del Huma 8 Recursos Humanos del
Contar con Headhunter para la
demoras en el cronograma del proyecto . . N proyecto Proyecto
loptimizacién de tiempos de
contratacion
De manera quincenaly
Durante todo el
Retraso en cronograma ,
Como consecuencia de la no oportuna ) 5 . proyecto - Gestién de los
‘ ° ¢ del proyecto, perdida de ' Realizar reuniones operativas con
Migracion de clientes, es posible la ‘ ° Perdida de * Interesados del Proyectol
’ informacion en Data ’ transferiro |los clientes para evaluarsunivel | £n !
R2  [perdida de clientes, generando Amenaza  |Externos 4 5 20 Clientes entre ' " Verificar que el cronograma se 3 -4 B En el capitulo de
! ° center afectando evitar  |de satisfaccion, revisar el uso de la ! Seguimiento | "
perdidad en la recuperacion del costo un 30% a 50% ) este cumpliendo durante las Migraciones de la EDT -
directamente a los capacidad instalada. ‘ ) e
del proyecto e reuniones del grupo de proyecto si Gestion de las
hat retrasos generar los planes de |Director de Adauisiciones del
mejora inmediatos Proyecto proyecto
De manera mensual
) _— Durante todo el
Como concecuencia de la migracion de ,
° eracn ) ) ) proyecto - Gesticn de los|
clientes oportunamente y fidelizacion Cumplimiento del ) Realizar reuniones operativas con
‘ " ‘ Recuperacion ) * ) - Interesados del Proyectol
de los mismos por mejora en la calidad ' Cronograma en la compartiro los clientes para evaluar su nivel [ Mejora en la Calidad del servicioy [Director de £n
R3 Oportunidad [Externos 4 5 20 del Costo del " ° 5 5 2 Enel capitulo de
del servicios , el proyecto generara amigracion de dlientes a arovecs explotar  |de satisfaccion, revisar el uso de la | recuperacion de inversion Proyecto seguimiento | |t a0
i
recuperacion de la inversion realizada otro Data Center capacidad instalada. )
mlz i " 30/03/2021 - Gestién de
porta ore Ias Adquisiciones del
proyecto
Durante las reuniones se debe
Como consecuencia del no control y Nosolicitar alos jefes Realizar un comité semanal verificar cumplimiento de
- Sobrecostos nen . ’ De manera Semanal
seguimiento permanente del de arealas proyecciones ¢ » financiero para evaluarlos presupuestoy plan de accion si
) ) laejcuciondel | mitigaro [ i ) £n Durante todo el
R4 [presupuesto del proyecto, podria Amenaza |0 de 3 -4 126 ‘ ms Flujo |hay con los jefes de 2 3 6 Leve o o
proyectono | transferir Seguimiento |proyecto - Gestién de los
presentarse incrementos y sobrecostos presupuesto para cada . de Caja, Flujo de egresos, VPN, [area de cada procesoy hacer  [Sponsor- AN
revistos costes del proyecto
en la ejucucion del proyecto. mes P TIR, RBC. PBP. seguiiento a los planes de accion | Director de proy
para su cumplimi Proyecto
De manera mensual
Durante todo el
royecto - Gesticn de los,
Como Consecuencia de contar con la Control en el Evitar proy
P ) an sobremamsen | compartiro (Consulta de expertos durante el g |mteresados del Proyecto
RS op o 5 4 5 18 recos P o _ |ciclo de vida del proyecto evita 5 5 2 =N En el capitulo de
aue sean aportadas por expertos sobrecostos por toma de laejucucion del | explotar  [Revision periodica al desemperio Seguimiento | |
), ' desem sobrecostos Migraciones de la EDT
Vinculados laboralmente ala decisiones erradas proyecto de la reserva de contingencia y la S0/08y00 Gesti de
organizacion, se podria disminuir la reserva de gestion, serdn los Sponsor- -
" las Adquisiciones del
posibilidad de sobrecostos por falta de puntos clave para verificar los Director de o
toma de decisiones técnicas acertadas. ahorros del proyecto. Proyecto proy
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Identificacién

Andlisis del Riesgo después del Plan de Respuesta- plan

Analisis Cualitativo Plan de Respuesta - Monitoreo
prevencién
D T ¢En qué consiste la estrategia de
2 o Base para ) A e o Responsable - " e
- : ) < " o 2 -F Estrategia de | respuesta? - Plan de prevencién, [ Plan de Contingencia- i se Probabilidad ) Calificacion .
Descripcién del Riesgo Tipo Categoria 5 Probabilidad | Impacto | - Calificacién B andlisis de o oneer Duefio del ° Impacto final ) Grado Estado Seguimiento
B 5 3 Respuesta | antes de que se materialice el materializa riesgo N final final
g impacto 3 riesgo
g riesgo
3
Como concecuencia de no se realiza una v . v
e ) realizar un diagnostico periodico
correcta identificacion de los No llegar a un acuerdo No identificacion|
. de los interesados actuales y De manera quincenal y
interesados del proyecto, podria formal con los yretrasos en el )
o ’ ) Aceptaro  [posibles interesados nuevos del |Realizar de maneraefectivay ~  [Director de En Durante todo el
R6 |presentarse atrasos en la definicién del | Amenaza  [Tecnico interesados por no 2 5 96 leve [alcance yactade| o ° e e 1 -4 4 - )
- mitigar  [proyecto, actualizar el plande [asertiva el andlisis de interesados. |Proyecto Seguimiento [proyecto - Gestién de los
alcance del proyecto, observandose tener claro que se constitucion del e
i " lgestion de interesados Interesados del Proyecto
atrasos en la elaboracion del acta de quiere obtener con el proyecto
—_— mensualmente.
constitucion del proyecto. |proyecto
Informe Negativo en
entrega de resultados
) 8 ! Realizar una adquisicion adecuada )
Como consecuencia de la mala del proyecto quincenal ’ Realizar Capacitacion y :
" Multas por €l de estos servicios, especificando En el capitulo de
segregacion de residuos al realizar el de acuerdo a seguimiento al proceso para si ,
o ente controlador el cumplimiento de los ! Tecnicos de Migraciones de la EDT
Desmote del Data Center se puede : |veirificacion en campo ’ ; mismo generar ganancia de los En 2
R7 Amenaza  [Tecnico - Organi ! 2 2 3 generando Aceptar  |requerimientos ambientalesy > Desmonte de 1 1 1 - 30/03/2021 - Gestién de
lgenerar una afectacion ambiental y de la Recoleccion de samien recidos que pueden ser Seguimiento -
) o e sobrecostos en legales por la disposicion final - Data Center las Adquisiciones del
multas por parte del ente contralador Residuos y dispocision " ® |reutilizables en la empresa o
el Proyecto adecuada de cada tipo de residuos | - proyecto
lgenerando sobrecostos en el proyecto Final de acuerdo a reciclados por proveedor externo
- lgenerados por el proyecto
proceso realizado por la
lempresa
Teniendo en cuenta la magnitud
Como consecuencia de la Pandemia " cuenta @ mag Alinicio del proyecto en la fase de )
de la organizacion definir personal [ - De manera quincenal y
COVID 19 algunos colaboradores Colaboradores que Atrasoenel . asignacion de recursos, definir la o
' : ) : Mitigaro  [alterno, o backup para cada En Durante todo el
R8 | puedenseraisladosal contagiarselo | Amenaza | Organizacién | dejaran de laboral por 4 3 124 cronograma 30% ’ las personas que estara como Jefe de area 2 2 4 Leve - "
- Transferir  [persona asignada al ue pueda Seguimiento [proyecto - Gestion de los
que puede generar retrasos en el pandemia Covid 19 al 50% susesor del recursp humano
hacer el reemplazo en caso de ) Interesados del Proyecto
cronograma del proyecto ) ) asignado en cada area.
afectacion por este riesgo.
) ) ) - La organizacién hace una inversion
Como consecuencia del Covid 19y evitar| La Orgamizacion se acoge al plan
R ° c len vacunas para todos los Jefe de Recurso
que el cronograma se retrase por Minimizacion de Atrasoenel ) de vacunacion corporativa del
e s ) Mejorar o ) ! lempleados y de esta manetra Humanoy En 14-09-22 desmonte de
R9 rantizar que todoel | O o por Covid 4l 3 124 cronograma del [gobierno, para evitar que este " : 4 5 20 -
" " Compartir |7 minimizar el riesgo en todoslos | Director de Seguimiento data center
equipo de trabajo se encuentre 19 10%al 20% impacto afecte este y otros
proyectos que se esten Proyecto
vacunado proyectos. ’
lejecutando.
Como consecuencia de no realizar la Teniendo en cuenta la magnitud
Porfalta de induccion De manera mensual y
induccion frente alos procesos y de la organizacion definir personal [Incluir en las actividades una  [Jefe de Recurso
. ! retrasos operacionales Atraso en el . . Durante todo el
procedimientos de operacién que tiene . ’ Mitigaro [alterno, o backup para cada reunion con las personas Humanoy En -
R10 " ) Amenaza | Organizacién |por desconocimiento de 3 11,7 cronograma del : ’ . > ) 2 2 4 - proyecto - Gestién de los
la organizacién se genera incrementos Transferir  [personaasignadaal ue pueda  [asignadas en sesiones de trabajo | Director de Seguimiento
! los procesos 10%al 20% ) Recursos Humanos del
entiempo de entregay sobrecostos del Proe hacer el reemplazoen casode  |para capacitacion de los procesos. | Proyecto
organizacionales Proyecto
proyecto afectacion por este riesgo.
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) S Anslisis del Riesgo después del Plan de Respuesta - plan ’
\dentificacién Analisis Cualitativo Plan de Respuesta K & o Monitoreo
prevencion
D 2 £En qué consiste la estrategia de
2 Base para ) o Responsable - . S
- ) ) ) s » . 2 o Estrategia de | respuesta? - Plan de prevencién, |  Plan de Contingencia - si se R Probabilidad ) Calificacién -
Descripcion del Riesgo Tipo Categoria 5 Probabilidad [ Impacto | Calficacién 3 andlisis de Ve i3 Duefio del ? Impacto final ! Grado Estado Seguimiento
B I5] 3 Respuesta | antes de que se materialice el materializa riesgo N final final
o impacto - riesgo
g tiesgo
2
Como consecuencia s se logra
mantener el compromiso de las fechas aiter De maneramensualy
de entregables entre los miembros del No gener demoras en sobromansen Mantener a union del equipo de [Hacer el seguimietno adecuadode| -~ o Durante todo el
RI1 | equipodel proyectoyel directorde | Oportunidad |  Gestion el cronograma del 4| a4 156 o || Aceptar urabaj los conflictos para no generar e oo 5 4 2 leve | (o o |Provecto-Gestiondelos
proyecto, es posible que no se generen proyecto . S internos retrasos de cronograma v 8 Recursos Humanos del
conflictos internos y el cronograma se proy Proyecto
mantenga dentro de la linea base.
Tener definidos Ios flujos de
Como consecuencia del retraso en fases - ¢ ! Definir por cada area, los flujos de
¢ Incumplimiento en el Atrasoeneel - aprobacion y cronogramas de P
por falta de aprobacion de documentos ' ! y Vitigar o aprobacion de documentos para el En [02-11-2021 reunion con
R12 Amenaza | Tecnicos | flujode aprobacion 3 -4 12 cronograma del ° aprobacion para enviar la ¢ oS Jefes de Area 2 3 6 Leve £
generando atrasos en el cronogramay " Transferir 3 . inicio de proyecto asi evitar Seguimiento [los Interesados
frente a documentacion 10% 2l 20% documentacion dentro del tiempo
entregables del proyecto ! retrasos.
que la organizacion establece
Como consecuencia de Ia buena aiter
segregacion de residuos frente a Utilidad adicional frente a Hacer la adecuada gestion de
Cumplimiento sobrecostos en Ingeniero En 1-03-2022 contratacion
R13 | material yrecicajela | Oy Externos 4 1 48 ! Aceptar presupuesto por residuos residuos con las empresas ! 4 2 8 e
ol apre ° Ambiental Ia ejucucion del * Ambiental Seguimiento | de proveedores
organizacion genera una utilidad B aprovechables respectivas.
adicional frente a presupuesto proy
Como consecuencia de lograr . ) )
organizacion, Realizar un plan de accion para )
aprovechar parte de los proveedores . Evitar Optimizacion, de contratos
optimizacion del todo el equipo del proyecto,
que integran otros proyectos de la sobrecostos en existentes para insumos de Director de En 1-03-2022 contratacion
R14 N Oportunidad Externos cronograma de las 5 5 3 ! Explotar buscando de esta manera ¥ 5 5 2 Leve e
organizacion, se logra reduciry o Ia ejucucion del 2 " cableado, ahoratiemposde |  proyectos Seguimiento | de proveedores
O ! adquisiones del materializar |a oportunidades de ora |
optimizar tiempos en las adquisiciones proyecto adauisicion.
N proyecto. trabajo
de los insumos del proyecto.
Como consecuencia para la
adquisiciones de bienes o servicios se ) Establecer un proceso de
! No cumplimiento de e
debe realizar un control de proveedores " reconocimiento de proveedores a
ne ' requisitos de control Atrasoeneel ‘ A todos los proeedores se les ! )
para el cumplimiento de requisitos y Aceptaro  |nivel documental y en campo para 4 * | Dbirectordel £n 103-2022 contratacion
R1S ! Amenaza | Extemos para entrar como 3 3 78 leve | cronogramadel | P! debe realizar el proceso al inicio 3 2 54 Leve £
que durante el ciclo de vida del mitigar  [mitigar que estos no puedan Proyecto Seguimiento | de proveedores
fclo e vida proveedores del 10% a1 20% ‘ de cada proyecto
proyecto no haya incumplimientos B cumplir con los requerimientos de
contractuales retrasando el cronograma proy la organizacién
de entrega del proyecto
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Identificacion Andlisis Cualitativo Andlisis Cuantitativo Plan de Respuesta WMonitoreo
prevencién
z B
8 §
2 2 g s Z H
D 3 H £ 8 K ] £En qué consiste laestrategia de
£ Base para 2 3 £ £ N Responsable - .
s 2 2 §
s . = y ] s g A § 2 £ Estrategia de | respuesta? -Plan de prevencion, |  Plan de Contingencia- i se i Probabilidad Galificacion
Descripcidn del Riesgo Tipo Categoria g Probabilidad | Impacto |~ Calificacion B andlisis de H § g 8 7 & P . S Duefio del Impacto final Grado, Estado Seguimiento
3 & g H 2 g a Respuesta | antes de que se materialice el materializa riesgo final final
g impacto g 2 g e 2 riesgo
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