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Resumen

La creacion de sistema de informacion contara con recursos fisicos tales como
dos portales: suministros y/o proveedores y otro: compras y/o clientes, el cual ofrecera
una plataforma de facil manejo, rapidez en la aprobacion de 6rdenes de compra,
analisis/comparacion automatizada, comunicacion directa sin intermediarios en los
procesos y seleccién del mejor proveedor, permaneciendo dentro de los estandares
econdmicos y de calidad establecida.

Por otra parte, contara con recursos humanos el cual ofrecera soporte de
manera inmediata, de asi requerirlo. La empresa hara uso de adquisiciéon de
herramientas y tecnologia de mayor capacidad y a su vez, se contara con la
disponibilidad del personal para seguimiento de retroalimentacion del sistema de
informacion. Se realizaran capacitaciones del personal que hara uso del mismo. Se
asumiran dentro del proyecto, riesgos que puedan suceder al momento de realizar la
programacioén, desconocimiento por parte de algun integrante o cronogramas que no
consideren imprevistos en su desarrollo. Dentro de los costos a considerar en el
proceso de ejecucion del proyecto, se contempla el personal encargado de programar
en el lenguaje adecuado para el desarrollo del mismo, los ajustes que se requieran y

gue no se hayan contemplado al inicio, al igual las pruebas de este.

Palabras clave: Sistema, recursos, automatizado, adquisicion.



Abstract

The creation of the information system will have physical resources such as two
portals: supplies and/or suppliers and another one: purchases and/or clients, which will
offer an easy-to-use platform, speed in the approval of purchase orders, automated
analysis/comparison, direct communication without intermediaries in the processes and
selection of the best supplier, remaining within the established economic and quality
standards.

In addition, it will have human resources that will provide immediate support, if
required. The company will make use of the acquisition of tools and technology of
greater capacity and will have the availability of personnel to follow up on feedback from
the information system. Training will be provided for the personnel who will use the
system. Risks that may occur at the time of programming, lack of knowledge on the part
of any member or schedules that do not consider unforeseen events in its development
will be assumed within the project. Within the costs to be considered in the project
execution process, the personnel in charge of programming in the appropriate language
for the development of the project, the adjustments that may be required and that were
not contemplated at the beginning, as well as the testing of the project, are

contemplated.

Key words: System, resources, automated, acquisition.
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Introduccion

El sector de la construccion es una de las actividades mas antiguas en la que el
ser humano ha participado, su evolucion y cambio ha sido constante. Durante el
crecimiento y la evolucion de la empresa PROYTECO S.A.S se vio la necesidad de
crear un sistema de informacion, para la adquisicion de los materiales para las obras.

En los sistemas de informacién que comunmente se llevan dentro de las
empresas de construccion se evallan tres aspectos, los cuales se traducen en
problemas para la gestion eficiente de una obra, como son las compras erroneas, la
escasez y exceso de existencias.

En el entorno actual de la empresa PROYTECO S.A.S., se establece la
importancia de manejar los inventarios de forma eficiente dentro del departamento de
compras, esto es fundamental a la hora de disminuir costos, estamos en un mundo
donde las empresas deben ser cada dia mas competitivas, requiriendo continuamente
oportunidades de mejora que las haga ser mas rentables. Mejorar el servicio que presta
la empresa a sus clientes, pasa necesariamente por la identificacion previa de sus
necesidades, donde se ofrecen herramientas que garantizan los procesos eficientes

para cubrir las expectativas del mercado.
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Objetivos

Implementacion de sistema de informacion que permitira realizar procesos de

compras de manera agil, segura y eficiente.

21
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1. Antecedentes Organizacionales

1.1 Descripcién de la Organizacion Ejecutora

PROYTECO S.A.S, es una empresa de ingenieria civil que ejecuta proyectos de

construccion, Interventoria y consultoria de obras civiles y afines, construccion de

centros carcelarios dentro del territorio nacional, orientado a satisfacer las necesidades

de las entidades publicas y privadas, cumpliendo con calidad, tiempo y costo exigido,

procurando siempre el profesionalismo, responsabilidad y honestidad en sus proyectos.

1.2 Objetivos Estratégicos

Garantizar la Satisfaccion de nuestros clientes

Cumplir con las necesidades de nuestros clientes por medio del
aseguramiento de la calidad en la prestacion de nuestros servicios.
Asegurar los recursos necesarios del SGC.

Asegurar el crecimiento econdémico de la organizacion

Aumentar la satisfaccion de la comunidad, beneficiarios y/o clientes en
donde se desarrollan los proyectos.

Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios, del cliente, del producto y
de la organizacion, para la ejecucion de los productos y servicios a nivel
HSEQ.

Asegurar el bienestar de nuestros trabajadores minimizando el riesgo en las
areas de trabajo, previniendo lesiones y enfermedades profesionales.
Garantizar el cumplimiento con los plazos establecidos.

Garantizar el cumplimiento del presupuesto establecido.

Asegurar la eficiencia del personal de la Organizacion.

1.3 Mision, Vision y Valores

1.3.1 Misioén.

PROYTECO S.A.S, es una empresa de ingenieria civil que, a través de la

correcta ejecucion de sus proyectos, brinda a sus clientes completa satisfaccion en el
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producto recibido; implementado un sistema de mejoramiento continuo y realizando
proyectos de excelente calidad, economia y funcionalidad. La responsabilidad, la
honestidad y el profesionalismo son pilares que haran de esta, una empresa sélida y
exitosa en el mercado, siempre con un sentido social y en aras del bienestar de la

sociedad.

1.3.2 Vision.,

PROYTECO S.A.S, al finalizar la segunda década del siglo XXI, se convertira en
una de las mejores y mas importantes empresas de ingenieria civil de Colombia y
buscara proyectar sus servicios a nivel internacional; sera una empresa reconocida en
el mercado nacional e internacional por la excelente ejecucién de sus proyectos,

caracterizados siempre por la acertada combinacion de calidad, tiempo y costos.

1.3.3 Valores.

Compromiso. El talento humano de PROYTECO S.A.S, se compromete con el
cliente de sus capacidades para que cada proyecto se realice de acuerdo a los
requerimientos del cliente y bajo un estricto cumplimiento de la ley y la ética
profesional.

Responsabilidad. Cada persona que labore PROYTECO S.A.S, realiza con
responsabilidad la actividad que le ha sido encomendada con el objetivo de lograr la
meta propuesta.

Honestidad. Es fundamental para los accionistas y para el talento humano de
PROYTECO S.A.S, que todas sus acciones dentro y fuera de la empresa sean
realizadas con total transparencia.

Profesionalismo. En la prestacion del servicio en PROYTECO S.A.S, sus
acciones desarrollan diariamente, junto con su equipo de trabajo las mejores técnicas
de direccionamiento estratégico para buscar la satisfaccion del cliente, como objeto
fundamental.

Servicios:

e Consultoria en general, aplicada al campo de la ingenieria civil y areas

afines.
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1.4

Gerencia integral de proyectos.
Asesorias, estudios y disefios en proyectos de ingenieria civil y areas afines.

Interventorias Técnicas, Finanzas, Administrativas, Legales y Ambientales a

proyectos de ingenieria integral de proyectos.

e Construccion, Rehabilitaciéon y Mantenimiento de Obras civiles.

Mapa Estratégico

1.4.1 Perspectiva financiera.
(a) Reducir costos innecesarios.
e Andlisis de costos y presupuestos supervisando que se cumplan.
e Negociacion con los proveedores y mejorar los procesos constructivos
e Determinar y prevenir el uso en exceso de los recursos.
(b) Lograr altas utilidades y rentabilidad adecuada.
e Analizar los porcentajes de utilidad y rentabilidad definiendo metas.
e Creacion de un plan de mercadeo y un plan financiero.
(c) Incremento de ingresos por contratacion.
e Crecimiento de contrataciones que generen ingresos a la empresa.

e Potencializar la contratacion.

1.4.2 Perspectiva clientes y negocios.
(a) Mejorar completamente la satisfaccién y confianza de los clientes.
e Satisfaccion del cliente cumpliendo con sus requisitos, ampliando el
vinculo con ellos y realizando diversas encuestas de satisfaccion.
e Creacién de alianzas con los clientes y estar siempre en contacto.
(b) Reconocimiento y prestigio por el compromiso y seriedad.
e Compromiso y respeto en los contratos ganando renombre y confianza,
consolidandose en el mercado.
(c) Ampliacion del portafolio de proyectos y negocios.
e [Fortalecimiento de relaciones comerciales y de negocios.

e Ampliacion de especialidades de proyectos.
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1.4.3 Perspectiva funcional (operativay procesos).
(a) Eficiencia con el suministro y compras de materiales de construccion.

e Consolidacion de bases de datos de materiales y costos que mejoren el
manejo de compras y requisiciones. Revision de Contratos y polizas de
cumplimiento y garantia.

(b) Cumplir con la logistica y el tiempo de ejecucion de los proyectos.

e Planificacion y organizacion de los proyectos con rutas criticas, teniendo
en cuenta los imprevistos.

e Optimizar los tiempos y los procesos constructivos, verificando que se
cumplan.

(c) Implementacion de sistemas integrados de gestion.

e Implementacion correcta de los sistemas de gestion que permitan

controlar los procesos en la oficina y los proyectos.
(d) Prestar excelente calidad y tecnologia.

e Adecuado control de calidad de los proyectos e implementacion de

sistemas tecnoldgicos que mejoren el funcionamiento administrativo y de

los proyectos.

1.4.4 Perspectiva de formacion y crecimiento.
(a) Correcta estructura organizacional y comunicacion.
e Promover la organizacién y un plan estratégico de comunicacion interna.
e Organizar los perfiles, funciones y procedimientos en la empresa.
(b) Disenar y aplicar estrategias de crecimiento empresarial que motiven al
recurso humano de la empresa.
e Desarrollo de un programa de crecimiento laboral, humano y
compromiso con los empleados.
e Aumentar el nivel de motivacion de los empleados con un plan de
incentivos.
e Implementacion de programas que permitan a los empleados desarrollar

sus habilidades y destrezas.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 26

(c) Capacitacion superior de los empleados incrementando su competencia.
° Realizar capacitaciones a los empleados que permitan desarrollar
competentemente su trabajo.
) Realizar capacitaciones en areas de desempefio.

MAPA ESTRATEGICO

PERSPECTIVAS
DE FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

PLANIFICACION

PERSPECTIVA
FINANCIERA
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CLIENTES Y
NEGOCIOS
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Figura 1. Mapa Estratégico de la Organizacion. Fuente: Informacion interna de Proyteco S.A.S
(2020).

1.5 Cadenade Valor

La empresa mediante la cadena de valores se establece a las diferentes
actividades un valor, iniciando con unas actividades primarias a las que se dedica los
objetivos de la empresa y complementandose con las actividades soporte, teniendo un
porcentaje del valor sobre la importancia que tiene en la empresa aumentando niveles

de margen a los que apunta.
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CADENA DE VALOR
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Figura 2. Cadena de valor. Fuente: Informacion interna de Proyteco S.A.S (2020).

1.6  Estructura Organizacional
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Figura 3. Estructura organizacional. Fuente: Informacion interna de Proyteco S.A.S (2020).
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2. Evaluacion del Proyecto a Través de la Metodologia del Marco Légico

2.1 Descripcion del Problema o Necesidad

En la empresa PROYTECO S.A.S. dedicada a la construccion de centros
carcelarios en todo el territorio colombiano, en la actualidad se esta presentando
inconvenientes en el departamento de compras, evidenciandose una mala gestion en la
adquisicion y suministro a obra del material que se requiere. La mala gestion del
departamento de compras esta generando retraso en la ejecucion de las obras, ya que
la falta de materiales, entregas tardias, material incompleto e incumplimiento en la
programaciéon de suministros, hace que algunas actividades programadas no se
puedan ejecutar dentro del tiempo establecido al inicio del proyecto.

El proceso de compra y adquisicidn de materiales, tiene un procedimiento
establecido por la empresa, el cual hay que cumplir para poder adquirir el material y es
el que se describe a continuacion.

El departamento de compras, inicialmente debe realizar un estudio de mercado
mediante tres cotizaciones con diferentes proveedores y he ahi la parte mas
importante, pero a su vez donde mas lentitud se tiene, puesto que las tres cotizaciones
gue se logran obtener de diferentes proveedores, deben ser revisadas y estudiadas por
el representante legal de la empresa quien escoge dos cotizaciones de las presentadas
por el departamento de compras. De las dos cotizaciones escogidas por el
representante legal de la empresa, el departamento de compra debe realizar una
negociacion con estos proveedores, hasta llegar a obtener el precio mas favorable para
la empresa, y es asi como se llega al proveedor del material que se requiere en obra.

Como se puede observar el proceso de compras, es muy dispendioso y debe
surtir muchos pasos para llegar al proveedor final, y para llevar a cabo dichos pasos se
debe disponer de recursos de personal y de tiempo, lo que hace que, entre la
negociacion con el proveedor, formalizacion del contrato con el proveedor y la llegada
del material a obra transcurra un gran tiempo, tiempo que perjudica la programacion de
actividades en obra. Por lo anterior, vemos la necesidad de buscar una herramienta
tecnoldgica que optimice el recurso humano y el tiempo en los tramites internos de la

empresa para la aprobacion del proveedor que suministrara el material a la obra.
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2.2  Arbol de Problemas

=
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Figura 4. Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Arbol de Objetivos
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materiales con sus respectivos horarios de
llegada a obra.

.

Creacion sistema de informacion
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:

Se tiene establecidas las necesidades
de tiempo y de costo.

Figura 5. Arbol de Objetivos. Fuente: Elaboracién propia.
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2.4 Arbol de Acciones

llEDIO Nn. 2

Figura 6. Arbol de Acciones. Fuente: Elaboracién propia.

2.5 Determinacién de Alternativas

MED _— it MEDIO No. 5: Creacion sitema de
I(.) o 6'. Gk b g ny mformacion para la gestion de compras
aprobacion posterior al estudio de mercado.

MEDIO No. 1: Entrega
rtunia de requisiciones.

MI'.DION« 4: Se tiene establecidas
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J%‘“

Figura 7. Arbol de Alternativas. Fuente: Elaboracién propia.

A4
MEDIO No. 2: Bien

2.6  Evaluacion de Alternativas
Se realiza la evaluacién de alternativas con base en los parametros de
calificacién que se muestran en la Tabla 1 y Tabla 2.
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Tabla 1.
Parametros de evaluacion

TIEMPO PUNTUACION

Mayor a 12 meses 1 puntos

Igual a 12 meses 2 puntos

Igual a 6 meses 3 puntos

Mayor a 1 mes 4 puntos
COSTO PUNTUACION

Mayor a $300.000 millones 1 puntos

Entre $150.000 - $200.000 2 puntos

Igual a $150.000 3 puntos

Menor de $150.000 4 puntos
BENEFICIO PUNTUACION

Retorno de inversion a largo plazo 1 puntos

Retorno de inversion a mediano plazo 2 puntos

Retorno de inversion a corto plazo 3 puntos

Retorno de inversion inmediato 4 puntos

Nota: Elaboracién propia.

2.7 Descripcion de Alternativa Seleccionada

Alternativa No. 5 "Creacion de Sistema de Informacion para la Gestion de
Compras": es considerada como la mejor alternativa, ya que es un software que
permitird realizar procesos de compras de manera agil, segura y eficiente. Se contara
con dos portales: suministros y/o proveedores y otro: compras y/o clientes. Se ofrecera
una plataforma de facil manejo, rapidez en la aprobacién de 6rdenes de compra,
analisis/comparacion automatizada, comunicacion directa sin intermediarios en los
procesos y seleccion del mejor proveedor, permaneciendo dentro de los estandares
econdmicos y de calidad establecida, a la vez se ofrecera soporte de manera

inmediata, de asi requerirlo.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 32
Tabla 2.
Evaluacion de alternativas
TIEMPO COSTO BENEFICIO
MEDIO (30%) (50%) (20%) TOTAL
Establecer fechas y horas de entrega de
i0 1 requisiciones.
Medio 1. Entrega Oportuna de  —= , - —— 300 2,00 3,00 8,00
requisiciones Solicitar material con 10 dias de anticipacion a la
programacion.
Medio 2: Bien diligenciadas las Formatos automatizados para mayor claridad.
o 4,00 4,00 3,00 11,00
requisiciones Control y verificacion de requisiciones.
Medio 3: Se establece un Prevision de posibles imprevistos en el
cronograma de entrega de cumplimiento de programacion 3.00 3.00 3.00 9.00
materiales con sus respectivos
horarios Establecer fechas y horarios de entrega en obra.
TIEMPO COSTO BENEFICIO
MEDIO (30%)  (50%) (20%) TOTAL
) ) ) Verificar lo solicitado y qué pertenece a la ruta
Medio 4: Se tiene establecidas ¢ritica
las necesidades de tiempo y de . ., . , 4,00 3,00 2,00 9,00
costo Verificar relacion cos_tq/cal_ldad segun
presupuesto y especificaciones
Software con proveedores con buena oferta
Medio 5: Creacién de Sistema comercial de materiales
de Informacion para la Gestion . - 4,00 4,00 4,00 12,00
. Alternativa de proveedores costo/calidad y
de Compras: L
costo/cumplimiento
Medio 6: Agilidad en la revisién In:;eilugerl]rcgasrzr;eég?‘strgct)g base a especificaciones
y aprobacion posterior al y €xig 4,00 3,00 3,00 10,00

estudio de mercado

Definir porcentajes de negociacion con
proveedores

Nota: Elaboracién propia.

Con la alternativa seleccionada, se busca tener una mejora significativa en el

rendimiento del proceso de compras; teniendo asi un mayor control sobre los

materiales, permitiendo una flexibilidad operativa, gestionando proveedores y

disminuyendo costos, generando competitividad entre empresas por un mejor precio.

Las empresas contratistas actualmente, esperamos que nuestro I’IGQOCiO crezca

y se expanda significativamente, pero la mayoria no poseemos el acceso a la

informacion relevante a tiempo para tomar decisiones. Con base en el analisis

desarrollado, se evalu6 que la alternativa No. 5 es la mejor opcion para implementar.

Se evidencia que en tiempo, costo, beneficio y calidad, nos ofrece una buena solucién
para la problemética actual de la empresa, en el que se tiene la posibilidad de agilizar
los procesos de compras, minimizando los retrocesos y procesos necesarios, exigidos
para realizar un buen analisis de mercado; tanto econdémico como de calidad. De esta

forma, el departamento de compras tendria la solucién para ser agiles y eficientes.
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Tiposy Métodos de Investigacion

Investigacion de campo: Se realiza la verificacion exploratoria dentro de la
compairiia donde se evidencia el problema de compras que ha generado retrasos en la
entrega objetiva de los proyectos, donde se revisa uno a uno los procesos de compras
gue se han ejecutado en los proyectos que han presentado inconvenientes, de igual
manera se hace la revision de los proyectos que no han presentado inconvenientes con
el &rea de compras para evidenciar porque algunos presentan inconvenientes y otros
no, esta verificacion la realizamos mediante una revision tecnolégica donde no permite
recopilar informacion y guardar para posteriormente realizar un andlisis detallado.

Proyecto factible: la revision de la informacién en la investigacion nos permite
tomar una decision y posiblemente llegar a uno de los factores que se vienen
presentado en el area de compras ya que se va hacer un comparativo de los dos

factores en la entrega del proyecto, el positivo y el negativo.

INVESTIGACION
PROBLEMA AREA DE COMPRAS

- INVESTIGACION AREA DE
INVESTIGACION
DE CAMPO J COMPRAS
COMPARACION f\ ANALISIS DE .
. R = INFORMACION
INF. POSITIVA Y NEGATIVA |NFDHMA‘C|DN .N FDRMAﬂ.DN

DIGITAL

UAG NETICA

Figura 8. Ciclo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Herramientas para la Recoleccion de Informacion

Valorando las necesidades del proyecto, la herramienta que mejor se ajusta para
una buena recoleccién de la informacién, es la entrevista. Dentro de la investigacion, se
debe reconocer por parte de los beneficiarios directos las necesidades, para asi poder

dar una solucion 6ptima. Esta metodologia es efectiva por su dinamica participativa y
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poco convencional por su interaccion directa, pues garantiza la obtencion de

informacion que de otras formas, no son posibles.

3.3 Fuentes de Informacion

Evaluando las exigencias del proyecto y basandose en los requerimientos del
mismo, se identificd que la fuente que mejor se ajusta para una buena recoleccion de la
informacion necesaria, es la observacion directa. Esta juega un papel importante como
fuente para la recoleccion de informacion.

Esta nos induce a evaluar de cerca las problemaéticas de la empresa
constructora y/o de la obra, observando detenidamente el comportamiento, la dinamica

y los problemas que se presentan y realizando una evaluacion de los mismos.
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4. Estudio Técnico

4.1 Disefio Conceptual de la Solucién

La empresa PROYTECO S.A.S. realizard la implementacion de un software para
la solucioén de los inconvenientes que se viene presentando en area de compras de la
empresa, para la ejecucion y programacion de esta aplicacion se realizara bajo las
necesidades y requerimientos solicitados, en la que se contara con dos portales:
suministros y/o proveedores y otras compras y/o clientes.

Se ofrecera una plataforma de facil manejo, rapidez en la aprobacién de 6rdenes
de compra, analisis/comparacion automatizada, comunicacion directa sin intermediarios
en los procesos y seleccion del mejor proveedor, permaneciendo dentro de los
estandares econémicos y de calidades establecidas, a la vez se ofrecera soporte de
manera inmediata, de asi requerirlo, permitiendo una flexibilidad operativa, generando

competitividad entre empresas por un mejor precio.

CREACION Y/O
ELABORACION DE SOFTWARE

PLANIFICACION ¥ DETERMIMNACION
DE LA NECESIDAD

METODOLOGIA DE DESARROLLO

DELSOFTWARE
BUSOUEDA DE PLATAFORMA PROGRAMACION IMPLEMENTACION, PRUEBAS,
PARA DESARRDLLAR DOCUMENTAC UGN
AJUSTES ¥ APLICACION FINALIZACION

Figura 9. Ciclo de creacién de software. Fuente: Elaboracion propia.

Se cumpliran una serie de requisitos como: instrucciones, datos asociados,
instrumentos, conjunto de programas, que cumpla la normatividad reglamentaria por

parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que
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genere un grado de confiabilidad y satisfaccion con nuestros clientes y contratistas, que
sea clara y de facil entendimiento, coherente a los requerimientos exigidos,
comprensible para el personal que labora en el area de compras, que brinde soluciones
a las necesidades requeridas de PROYTECO S.A.S.

4.2 Analisis y Descripcién del Proceso

Ver Figura 9.

4.3 Definicion del Tamafio y Localizacion del Proyecto

La empresa PROYTECO S.A.S. tiene un mercado extenso en diferentes

ciudades del pais y principalmente en la capital de Colombia, con la implementacién del
Software se generara un trabajo efectivo en el area de compras, simplificando
actividades que generan desgaste y retrasos en los proyectos. La aplicacion sera de
propiedad de PROYTECO S.A.S. para una cantidad de 15 usuarios internos.
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4.4 Requerimientos para el Desarrollo del Proyecto
La empresa PROYTECO S.A.S. cuenta con instalaciones adecuadas, equipos e

insumos para llevar a cabo el desarrollo del sistema de informacion.

4.4.1 Recursos fisicos del proyecto.

Sistema de computacion con tecnologia de capacidad para el desarrollo de las
actividades propuestas, red de telecomunicaciones y almacenamiento. Todos los
insumos requeridos para el desarrollo del sistema, los tenemos disponibles en fisico en

las instalaciones de la empresa.

4.4.2 Recursos de equipo del proyecto.

Dentro del equipo de trabajo, se contara con una persona encargada de definir
todas las entradas y salidas que tendran el sistema de informacion, su disefio e interfaz
gréafica de usuario, los datos que arrojara y cada una de las variables a considerar y/o
tener en cuenta para su 6ptimo funcionamiento. Adicional, es indispensable un
desarrollador de los requisitos basicos exigidos por el sistema a implementar y en el

lenguaje mas apropiado para la ejecucién del mismo.
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5. Estudio de Mercado

5.1 Poblacién

El proyecto de la implementacion de un sistema de gestion de compras para la
empresa, se desarrollara principalmente en una de las areas de la empresa, aplicando
directamente solo la poblacion del area de compras e indirectamente el area de obras

(directores y residentes de obra) y el area Contable (contador y auxiliares contables).

Tabla 3.
Cuadro poblacional empresa Proyteco S.A.S.
CONTRATO DEPARTAMENTO CONTRATOS VIGENTES P.E.RSONAL
Oficina Obra
OFICINA PRINCIPAL Total Oficina principal Trabajadores: 33
CONSTRUCCION CPMS Bogota 5 26
CONSTRUCCION EPAMSCAS Cémbita 6 45
CONSTRUCCION EPMSC Duitama 4 15
Contrato de Obra 140 - CONSTRUCCION EPMSC RM Sogamoso 5 38
Entidad: USPEC CONSTRUCCION EPMSC Puerto Boyaca 3 5
CONSTRUCCION EPMSC Guateque 3 10
CONSTRUCCION RM Bogota 4 16
CONSTRUCCION | Total Trabajadores: 30 155
Contrato de INTERVENTORIA Via Cundinamarca 2 4
'”ten’em‘l’ggl’f””dad: INTERVENTORIA | Total Trabajadores: 2 4
Contrato d INTERVENTORIA Parque 1 3 4
Interven(;grll”‘:\l f)Er?tidad' INTERVENTOR{A Parque 2 3 4
Findeter ' INTERVENTOR!A CDI 4 5
INTERVENTORIA Total Trabajadores: 10 13
TOTAL DE EMPLEADOS EN PROYTECO SAS POR OFICINA - OBRA 75 172
TOTAL DE EMPLEADOS EN PROYTECO SAS 247

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion de Proyteco SAS.

Actualmente la empresa cuanta con 247 empleados quienes se encuentran
distribuidos en la oficina principal por 3 gerentes, 6 personas en el area de licitaciones
y presupuestos, 2 personas en calidad, 5 personas administrativas, 12 personas en el
area de contabilidad, 9 personas en compras, 36 personas en coordinacion de
proyectos y costos y 2 personas en el area SST y 172 personas en las obras de los 11
contratos en ejecucion actuales de las cuales 155 estan en construcciony 17 en
interventoria. Ademas beneficiara indirectamente a los diferentes contratistas y

subcontratistas de las obras.
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5.2 Dimensionamiento de la Demanda

Con base en la necesidad que se plantea y en la investigacion realizada, el
dimensionamiento de la demanda de la implementacion de la gestion de compras para
la empresa, se establecié segun métodos del sistema de gestion de calidad de la
empresa, en donde se tuvieron en cuenta la recoleccion de informacién, revisando
indicadores y encuestas de satisfaccion de los clientes y determinando mediante
auditorias de calidad y juntas con los socios de la empresa; la demanda de un sistema
de gestién que mejore el sistema de compras y contratacion de la empresa. La
empresa PROYTECO SAS con el sistemas de gestion de compras beneficiara a
directamente a 68 usuarios; de los cuales 44 personas trabajan en la oficina y 24

personas trabajan en obra.

Tabla 4.
Demanda personal de la empresa Proyteco S.A.S.
CONTRATO CONTRATOS VIGENTES PERSONAL
Oficina Obra
OFICINA PRINCIPAL Total de trabajadores en oficina principal 7 0
EPAMSCAS Cémbita 6 6
EPMSC Duitama 4 2
EPMSC RM Sogamoso ) &
Contrato de Obra 140 - Entidad: USPEC EPMSC Puerto Boyaca 3 1
EPMSC Guateque 3 2
RM Bogota 4 2
Total Trabajadores: 25 16
. . . Via Cundinamarca 2 2
Contrato de Interventoria - Entidad: ICCU Total Trabajadores: 5 5
Parque 1 3 2
. . - Parque 2 3 2
Contrato de Interventoria - Entidad: Findeter CDI 2 5
Total Trabajadores: 10 6
TOTAL DE EMPLEADOS BENEFICIADOS DIRECTAMENTE EN PROYTECO SAS OFICINA/ OBRA 44 24

TOTAL DE EMPLEADOS BENEFICIADOS DIRECTAMENTE EN PROYTECO SAS 68
Nota: Elaboracién propia a partir de informacién de Proyteco SAS.

Segun la Tabla 4, el sistema de gestion de compras es una alternativa para
solucionar los inconvenientes actuales sirviendo para los contratos vigentes y el
personal actual, como para la contratacion que se tiene proyecta para los siguientes
afios segun indicadores de calidad. La demanda del sistema de gestion de compras
actualmente debe cubrir el 27,53% de los usuarios beneficiando 68 trabajadores

directamente.
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Tabla 5.
Demanda de empleados en oficina principal de Proyteco S.A.S.
CONTRATO DEPARTAMENTO CONTRATOS VIGENTES P.E.RSONAL
Oficina Obra
CONTABILIDAD Contador 1
CONTABILIDAD Revisor fiscal 1
CONTABILIDAD Auxiliar contable y financiero 2
OFICINA PRINCIPAL COMPRAS Coordinador de compras 1
COMPRAS Auxiliar de compras 1
COMPRAS Auxiliar de compras 1
Total de trabajadores en oficina principal 7 0
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo 1
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria 2
EPAMSCAS Cémbita 6 6
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 2
TECNICO Ingeniero de apoyo 3
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 2
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria 2
EPMSC Duitama 4 2
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria 1
EPMSC RM Sogamoso 5) 3
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
Cogt;%tgagﬁ 82?5130 " _TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo 1
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 2
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria 1
EPMSC Puerto Boyaca 3 1
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria
EPMSC Guateque 3 2
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria
RM Bogota 4 2
CONTABILIDAD auxiliar de Contabilidad 1
COMPRAS auxiliar de Compras y almacenista 1
TECNICO Director de obra 1
TECNICO Residente de obra 1
TECNICO Ingeniero de apoyo
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CONTRATO DEPARTAMENTO CONTRATOS VIGENTES P.E.RSONAL
Oficina Obra
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
PROYECTOS Auxiliar de ingenieria 1
Total Trabajadores: 25 16
Via Cundinamarca
d INTERVENTORIA Director de interventoria 1
Intervgniglt’lrgt?Er?tidad: INTERVENTORIA Residgnte de interventoria 1
ICCU PROYECTOS Ingeniero de apoyo 1
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
Total Trabajadores: 2 2
Parque 1
INTERVENTORIA Director de interventoria 1
INTERVENTORIA Residente de interventoria 1
PROYECTOS Ingeniero de apoyo 2
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
Parque 2
INTERVENTORIA Director de interventoria 1
Contrato de i,
Interventoria - Entidad: _INTERVENTORIA Residente de interventoria 1
Findeter PROYECTOS Ingeniero de apoyo 2
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 1
CDI
INTERVENTORIA Director de interventoria 1
INTERVENTORIA Residente de interventoria 1
PROYECTOS Ingeniero de apoyo 2
PROYECTOS Ingeniero auxiliar 2
Total Trabajadores: 10 6
TOTAL DE EMPLEADOS BENEFICIADOS DIRECTAMENTE EN PROYTECO SAS OFICINA/ OBRA 44 24
TOTAL DE EMPLEADOS BENEFICIADOS DIRECTAMENTE EN PROYTECO SAS 68

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion de Proyteco SAS.

5.3 Dimensionamiento de la Oferta

La empresa PROYTECO S.A.S, es una constructora con varios proyectos al
tiempo en el afio y con proyeccion al crecimiento y ejecucién de mas obras; en la
actualidad cuenta con 11 contratos en ejecucion las que tienen de 5 a 50 trabajadores
en cada proyecto dependiendo de la complejidad y requisitos técnicos del contrato;
suministrando un servicio y beneficiando del sistema de gestién de compras a 68
involucrados directamente en las diferentes areas de la empresa entre los que estan
principalmente el area de compras, contabilidad y proyectos y obra.

Inicialmente el sistema beneficiara un promedio del 27,53% de trabajadores, en
la empresa facilitando y agilizando el sistema de compras dentro de la misma; pero
con la expectativa del mercado y del funcionamiento del sistema de gestion de compras
se lograra cumplir con un promedio de 80% cumpliendo los requisitos de los clientes y
del sistema de gestidon de calidad de la empresa.

El sistema de gestion de compras se orienta en satisfacer la necesidad de

mejorar los tiempos Soportando y facilitando el trabajo en un 50% con respecto al
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tiempo que se empleaba anteriormente haciendo que el trabajo se cumpla en los
tiempos indicados sin retraso en las obras.

Con respecto a la calidad, se verd reflejado en los estudios y pruebas de control
de calidad que se hagan a los productos, mejorando el servicio de la empresa por los
cumplimientos que se van a ofrecer y el analisis y reduccion de los costos del
suministro de materiales para las obras apoyando al sistema de compras en la

empresa con respecto a la solicitud o requisicion y al despacho o suministro.

_DESEMPENO DE EMPLEADOS

100%

80% S
0,

0% g - 100%

40% , 90%

0% ".}: 80% 100%
0%

COMPRAS
CONTABILIDAD
PROYECTOS
TECNICO

Figura 11. Rendimiento de empleados. Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 11 se puede ver el beneficio del sistema de gestion de compras en
las diferentes areas de la empresa, incrementando el porcentaje de eficiencia del
trabajo principalmente el area de compras, el area técnica y el area contable,
mejorando el diligenciamiento y solicitud de materiales con una seleccién clara de
proveedores que suministraran de forma oportuna y correcta el producto o servicio que
se necesite reduciendo los tiempos de tramitacion de las solicitudes agilizando el
trabajo de los empleados y mejorando la calidad y competencia laboral de los mismos.

Los funcionarios de la empresa y sus directivos contaran con un sistema que
disminuira el margen de error en las compras y desgaste de tiempo en las solicitudes
contribuyendo con la calidad de los contratos y la satisfaccion del cliente.
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6. Estudio de Viabilidad Financiera

6.1 Estimacién de Costos de Inversion del Proyecto
Se tiene en cuenta la duracién del proyecto y se proyecta a 5 afios los datos.

Tabla 6.
Datos iniciales y proyecciones
DATO/ANO Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inflacion 4,60% 4,60% 4,60% 4,60% 4,60%

Nota: Informacion tomada de Secretaria de Hacienda Departamento de Caldas (2017).

6.1.1 Presupuesto general.
Los costos de inversion hacen referencia a la inversion inicial a realizar para
poner en marcha el proyecto. Los costos administrativos corresponderan a gastos fijos

mensuales requeridos por el periodo de ejecucion de un afio.

6.1.2 Costos de inversion y administrativos.
Los costos de inversion hacen referencia a la inversion inicial a realizar para
poner en marcha el proyecto. Los costos administrativos corresponderan a gastos fijos

mensuales requeridos por el periodo de ejecucion de un afio.

Tabla 7.

Costos de inversion

SISTEMA DE INFORMACION

Capitulo Descripcion Cantidad Precio Unitario Valor Total

Costos de Inversién y Administrativos $ 79.126.000
Costos de Inversion $ 22.766.000
Disefio de Formatos 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Salarios Anuales 1 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Papeleria 6 $ 25.000 % 150.000
1 Compra de Coémputos 2 $ 3.058.000 $ 6.116.000
Costos Administrativos $ 56.360.000
Servicios Publicos 12 $ 250.000 $ 3.000.000
Salarios Anuales 1 $ 50.000.000 $ 50.000.000
Papeleria 12 $ 50.000 $ 600.000
Mantenimiento Oficina 12 $ 230.000 $ 2.760.000

Nota: Elaboracion propia.

Los costos de inversidn correspondientes a disefios de formatos, contemplan el

personal especializado encargado de realizar un Unico y 6ptimo disefio de la plantilla a
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utilizar. Los salarios anuales incluyen factor prestacional y todas las deducciones

correspondientes.

6.2 Definicion de Costos de Operacion y Mantenimiento del Proyecto
Son los costos requeridos para mantener en funcionamiento y realizarle mejoras
con el tiempo al producto, en este caso el sistema de informacion. A continuacion, se

presentan discriminados los costos de operacion y mantenimiento.

Tabla 8.

Costos de operacion y mantenimiento
SISTEMA DE INFORMACION

39.590.000
39.590.000
350.000
35.000.000
240.000
4.000.000

Costos de Mantenimiento
Costos Administrativos
Act. de Programacion
Salarios Anuales
Papeleria

Disefio y Actualizacion

Nota: Elaboracién propia.

350.000
15.000.000
240.000
1.000.000
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Las actividades de operacion y mantenimiento corresponden al valor anual
contemplado con las acciones preventivas y correctivas identificadas previamente y

gue en el transcurso de la ejecuciéon se podran evidenciar.

6.3 Analisis de Tasas de Interés para Costos de Oportunidad

El costo de oportunidad, lo podemos definir como la relacion entre el valor de
una accion a costo del valor de la mejor alternativa o la mejor opcion no realizada.

Los costos relacionados entre la oportunidad y una decisién equivoca, es
directamente proporcional. En el mismo sentido, cuando el costo de oportunidad es
mayor, el costo de no seleccionar la mejor opcién es mayor.

En el sistema de informacion, se evidencia una clase de proyecto el cual busca
optimizar recursos y tiempo, por lo tanto aumentar la productividad y rentabilidad, por lo
gue su costo de oportunidad sera directamente proporcional a su utilidad. De esta
manera, el costo de oportunidad del sistema de informacién, estara relacionado con la

fluctuacion del mercado tanto interno, como los que dependen del exterior.
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6.4 Analisis de Tasas de Interés para Costos de Financiacion

El presente analisis se desarrolla con base a las exigencias y necesidades del
proyecto, el cual requiere un presupuesto para su total ejecucion de $ 140.917.125,14
dividido entre 3 paquetes de actividades gerencia de proyectos, sistema de informacién
y automatizacion de formatos.

e Cuentas de Ahorro. Evaluando las multiples formas de invertir y generar
utilidades del proyecto, se estudian las posibilidades de inversion y de
obtencion del capital para llevar a cabo el sistema de informacion propuesto.
En primera instancia, se evalla la posibilidad de tener un capital para
ejecutar de $ 140.917.125,14 considerando este el VP a un término de 12
meses. Se seleccionan 4 bancos para realizar el andlisis, el cual se enlista a

continuacion.

Tabla 9.
Tasas de Interés — Cuentas de Ahorros

Tasa de Interés - Cuentas de Ahorros 2020

Banco Producto Plazo EA (%)
Banco Bancolombia Basica 12 0,10%
Banco BBVA Cuenta de Ahorro AFC 12 4,50%
Banco Davivienda Cuenta Rentable 12 4,45%
Banco AV Villas Certivillas 12 0,62%

Nota: Elaboracién propia a partir de documentacion en paginas web de bancos referenciados:
https://bit.ly/3syG89k; https://bit.ly/3rx9kw7; https://bit.ly/31tvN2t; https://bit.ly/3rDWSLe, en
montos mayores a 100.000.000 COP y con tasas fijas.

En el caso del Banco AV Villas, se disponia de una tasa trimestral de 2,50% por

lo que se realiz6 la conversidn en tiempo aplicando la siguiente férmula:

S (1+D)"—1=(140025"74—-1=062% EA (1)
Ecuacién 1. Conversion de tasa trimestral
Donde:

i Tasa de interés

n: Periodo correspondiente a los intereses
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Se procede a calcular la rentabilidad, teniendo como base que el dinero sea
depositado a un afio y que el VP corresponda a $ 140.000.000, de tal forma que se
pueda escoger el banco que al lapso de 12 meses genere una rentabilidad mayor o
igual a $ 140.917.125,14 correspondiente al presupuesto del proyecto, aplicando la
formula de VF:

VF > VP (140" (2)

Ecuacioén 2. Célculo VF o Valor futuro

Donde:
VP: Valor presente
i Tasa de interés

n: Periodo correspondiente a los intereses

El banco que ofrece mayor rentabilidad es el BBVA al término de 12 meses para
ahorros en cuentas bancarias, teniendo asi la posibilidad de patrocinar el desarrollo del
proyecto de Sistema de Informacion.

Evaluando el costo promedio de los recursos que utiliza la empresa, el proyecto
genera un alto impacto en la ejecucién de las obras en general y de manera puntual en
la aplicacion de la gestién de compras en la CPMS Bogoté, generando una mayor

utilidad por ahorros y efectividad en la ejecucion de las obras.

6.5 Tablas de Amortizacion y/o Capitalizacion

Se evidencia, posterior al analisis de tasas de interés, que es mas rentable
realizar ahorros mensuales para alcanzar el valor proyectado que se necesita para la
ejecucion del proyecto. De acuerdo con los intereses presentados, es mayor la
rentabilidad al término de 12 meses para ahorros en los diferentes tipos de cuentas que
ofrecen los diferentes bancos, por lo que no se presentan tablas de amortizacion ya

gue no son aplicables.

Se presenta a continuacion la tabla de capitalizacién:
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Tabla 10.
Tabla de Capitalizaciéon
PERIODO SALDO INICIAL INTERES GANADO AHORRO SALDO FINAL
0 $ 10.575.666 $ 10.575.666
1 $ 10.575.666 $ 43.360 $ 10.575.666 $ 21.194.692
2 $ 21.194.692 $ 86.898 $ 10.575.666 $ 31.857.256
3 $ 31.857.256 $  130.615 $ 10.575.666 $ 42563537
4 $ 42563537 $ 174511 $ 10.575.666 $ 53.313.714
5 $ 53.313.714 $ 218586 $ 10.575.666 $ 64.107.966
6 $ 64.107.966 $  262.843 $ 10.575.666 $ 74.946.475
7 $ 74.946.475 $  307.281 $ 10.575.666 $ 85.829.421
8 $ 85.829.421 $ 351901 $ 10.575.666 $ 96.756.988
9 $ 96.756.988 $  396.704 $ 10.575.666 $107.729.357
10 $ 107.729.357 $  441.690 $ 10.575.666 $ 118.746.714
11 $ 118.746.714 $  486.862 $ 10.575.666 $129.809.241
12 $ 129.809.241 $ 532218 $ 10.575.666 $140.917.125

Nota: Elaboracién propia.

6.6

Flujos de Caja

La rentabilidad de las alternativas presentadas, aunque demuestra ser la Opcién

No. 1, se evaltan las actividades que contemplan y lo que resulta ser mas completo

para la solucion efectiva de lo que corresponde a la problematica principal de
PROYTECO S.A.S.

Tabla 11.
Flujo de caja
Concepto ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(-) Inversion $140.917.125

Inicial

gr);\'l‘fgﬁjsos $1.255.200.000 $1.312.939.200 $1.373.334.403 $1.436.507.786 $ 1.502.587.144
(D)egggﬁjgz $862.521.140 $902.197.112  $943.698.180  $987.108.296 $1.032.515.277
%Bretgae;?r?on y $ 2.669.600 $2.669.600 $ 2.669.600 $ 2.669.600 $2.669.600
(%) Utilidad antes $390.009.260  $408.072.488 $426.966.624  $446.729.890  $467.402.266

de impuestos

Impuestos
causados

$ 120 4.802.963

$130.583.196

$ 136.629.320

$ 142.953.565

$ 149.568.725

(-) Impuestos
pagados

$124.802.963

$130.583.196

$136.629.320

$ 142.953.565

(+) Depreciacion
y Amortizacion

$ 2.669.600

$2.669.600

$ 2.669.600

$ 2.669.600

$ 2.669.600

(-) Egresos No
Deducibles

(+) Ingresos No
Gravables

(+) Valor de
Rescate del
Proyecto

$70.120.733

(=) Flujo Neto de
efectivo

$140.917.125

$ 392.678.860

$285.939.124

$299.053.028

$312.770.170

$ 397.239.035

Nota: Elaboracién propia.
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Respecto a los costos de Inversién y administrativos la opcién 1 es mas baja,
pero no cubre la necesidad en su totalidad de los inconvenientes o problematica que la
empresa presenta en la actualidad. Se tiene entonces que, la alternativa considera
dentro de las actividades a desarrollar; la automatizacion de formatos como una
actividad de acompafiamiento para el sistema de informacién. El sistema de
informacion busca agilizar los procesos y disminuir la interaccién con asesores,
tediosos estudios de mercados que retrasan el proceso de obtencion de los materiales.

Por otro lado, la evaluacion de los costos de inversion y administracion, la opcion
2 es mucho mas costosa, pero satisface la necesidad de la empresa y soluciona el
problema que esta presenta en la actualidad, dando como resultado la rapida
recuperacion de la inversion realizada.

Para que el estudio de viabilidad de un proyecto sea efectivo, debe contar, al
menos, con lo siguiente:

1. Alcance del proyecto: contribuye a definir los limites y evitar desviaciones

gue alejen de los resultados esperados.

2. Analisis de situacion: sirve para identificar las fortalezas y debilidades del
enfoque actual.

3. Definicion de requisitos: esta etapa depende del objeto de la atencién del
proyecto y se nutre de la participacion conjunta de integrantes del proyecto a
diferentes niveles.

4. Determinacion del enfoque: que representa la solucion recomendada o0 curso
de accién 6ptimo que concluira en la satisfaccion de necesidades.

5. Evaluacién de la viabilidad del proyecto: examina la rentabilidad del enfoque
seleccionado.

6. Revision del estudio de viabilidad de un proyecto: todos los elementos
anteriores se ensamblan en un estudio de viabilidad que debe someterse a
una revision formal en la que participen todas las partes involucradas. Este
examen tiene dos propositos: (a) Para aumentar su usabilidad es importante
gue contenga suficientes detalles como para permitir continuar con la
siguiente fase sucesiva en el proyecto, (b) facilitando la aplicacion de un

analisis comparativo en la preparacion de la auditoria del proyecto final que
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evalle lo que se consigue entregar, en comparacion con lo que se propuso

en el estudio de viabilidad.

6.7 Evaluacion Financiera y Andlisis de Indicadores

En la evaluacion financiera de proyectos de inversion, independiente del método
implementado como es el valor presente neto, valor anual uniforme equivalente,
relacion beneficio-costo, o tasa interna de retorno, la correcta seleccion de una tasa de
descuento es importante para asi garantizar una rentabilidad, utilidad o no pérdida de
un dinero invertido, un crédito por gestionar.

Respecto a la seleccion de la metodologia adecuada, que se realiza a partir del
analisis de las variables, las cuales incurren en las tasas de interés en el mercado y
teniendo en cuenta las condiciones financieras internas de la empresa a traves del
célculo del costo del capital promedio ponderado y de los indicadores de rentabilidad
de la empresa, lo cual permite determinar una tasa de descuento que muestre la
situacién de las finanzas de la economia, cerciorandose que la metodologia
seleccionada para la evaluacién financiera de un proyecto, aseguren célculos
correctos, minimizando la inseguridad asociada a la toma de decisiones financieras.

Asi mismo, se evidencio que, al aplicar los conceptos financieros en la
evaluacion de las posibles soluciones financieras para ejecutar el proyecto de sistema
de informacién, se considera desde dos puntos: Ahorros y créditos libres. Concluimos
gue, en el caso de la creacion de cuentas de ahorros con los diferentes bancos, las
tasas de interés que manejan son variables entre ellas y los beneficios que ofrecen

algunos, otros bancos no cuentan con dichas posibilidades.

Tabla 12.

Andlisis del beneficio/costo

ANALISIS DEL BENEFICIO / COSTO (B/C)*

COSTO DEL

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 SUMATORIA CAPITAL 7% NETOS
BENEFICIOS $1.255.2 $1.3129 $1.373.3 $1.436.5 $1.502.6 $ 6.880.6 $481.6 $6.398.9
COSTOS $ 862.5 $902.2 $943.7 $987.1 $1.032.5 $4.728.0 $4.728.0
BENEFICIO/COSTO B/C 1,455268679 1,353399872
Tasa Minima Alternativa de Retorno 7%
Costo del Capital 0,101868808
indice de Beneficio 1,353399872 1,353399872

Nota: * Cifras en millones de pesos. Fuente: Elaboracion propia.
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Se observo que en el analisis del caso cuenta de ahorros, el banco BBVA ofrece

mayor rentabilidad que los otros 3 bancos, dando como resultado una ganancia del

69,59% a un tiempo de 12 meses; por la cual se puede utilizar el capital inicial y la

rentabilidad generada para ejecutar en su totalidad el proyecto, considerando dentro de

los gastos reservas de contingencia y gestion.

Se calcula la relacion Beneficio/Coste (B/C) en el cual se compara de manera

directa los beneficios y los costos. Primero se halla la suma de los beneficios

descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costes también

descontados.

El andlisis de costo-beneficio es una técnica importante dentro del &mbito de la

teoria de la decision. Pretende determinar la conveniencia del proyecto mediante la

enumeracion y valoracion posterior en términos monetarios de todos los costos y

beneficios derivados directa e indirectamente de dicho proyecto. Teniendo en cuenta

gue el indice de beneficio es mayor a 1, el proyecto es viable y rentable.

Tabla 13.
PRC

PER. ULT FC ACUM NEG.

1

ABS. ULT. FC ACUM NEG.

$140.917.125

FEC NETO SIG. PER.

$ 392.678.860

PRC

1,8

Nota: Elaboracién propia.

El PRC es bien conocido como el periodo en el cual la empresa recupera la

inversion realizada en el proyecto. Buscamos evaluar y medir la liquidez del proyecto

con dicha metodologia. El primer periodo en el cual el flujo de caja acumulado se hace

positivo, corresponde a los primeros 20 meses en el cual la inversion se recupera.

Tabla 14.
Criterios de VAN

VALOR

SIGNIFICADO

DECISION A TOMAR

VAN mayor que cero

VAN menor que cero

VAN =0

La inversion produciria ganancias por encima
de la rentabilidad exigida

La inversion produciria pérdidas por debajo de
la rentabilidad exigida

La inversion no produciria ni ganancias ni
perdidas

El proyecto se puede aceptar

El proyecto se deberia rechazar

Ya que el proyecto no agrega valor monetario
por encima de la rentabilidad exigida, la decision
deberia basarse en otros criterios, como la
obtencién de un mejor posicionamiento en el
mercado u otros factores.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 15.
Resumen flujo de caja
ARO FLUJOS DE EFECTIVO VALOR PRESENTE TASA DE INTERES:
0 $ 140.917.125,00 $ 140.917.125,00
1 $ 392.678.860,00 $ 366.989.588,79
2 $ 285.939.124,00 $ 249.750.304,83 206
3 $ 299.053.028,00 $244.116.351,83
4 $ 312.770.170,00 $ 238.610.865,16
5 $ 397.239.035,00 $283.225.941,91
VALOR PRESENTE NETO (VPN) $ 1.241.775.927,52
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR) 25,3%

Nota: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta que el Valor Presente Neto es mayor que cero (VPN > 0), es
decir, es positivo, indica que los dineros invertidos en el proyecto rentan a una tasa
superior a la tasa de interés de oportunidad; por tanto, el proyecto es factible y deberia
aceptarse.

Por otro lado, la TIR hace referencia al tipo de interés en el que el numero de
VAN es cero. Su funcion es sefialar la tasa a la cual recuperaremos la inversién inicial
de nuestro negocio trascurrido cierto tiempo. Lo anterior significa que cuanto mayor sea
el TIR, mas rentable sera un proyecto.

De los datos anteriores (ver Tablas 12-15) se puede concluir que el proyecto
sera rentable significativamente.

Por otro lado, evaluando la posibilidad de financiar la totalidad del proyecto con
un apoyo econdmico de terceros, se estudio las tasas que ofrecen cada banco para sus
créditos de libre inversién, en el que en algunos plantean tiempos maximos, montos
minimos y maximos, beneficios y algunos requisitos que limitan la obtencion de esta
ayuda financiera. Del andlisis desarrollado, se observé que Bancolombia es el banco
con mejor tasa anual y mensual y por lo tanto, la opciéon mas viable; ya que ademas no
tienen requisitos tediosos, rapidez en el desembolso y menor interés en comparacion
con los demas Bancos.

Con la alternativa seleccionada, se busca tener una mejora significativa en el
rendimiento del proceso de compras; teniendo asi un mayor control sobre los
materiales, permitiendo una flexibilidad operativa, gestionando proveedores y

disminuyendo costos, generando competitividad entre empresas por un mejor precio.
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7. Estudio Ambiental y Social

7.1 Andlisis y Categorizacion de Riesgos

Politicas que regulen ef sactor
en que e desarrolla el
proyecto

Fenomenos

Amenazantes

Nivel Educativo

Epidemias Biclogicos
Inundacones Clima
Agua y Caontaminacion

naluralera

Figura 12. Fenébmenos amenazantes. Fuente: Elaboracion propia.

Redes de conexion

Tecnologia Disponible

Legsiacon en proceso de
Contamnacon

Niveles de
Productividad

Evolucién de los
Precios

Infraesiructura
cobertura y calidad de
og sanvicios publicos
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Tabla 16.
Descripcion de los escenarios
Componente Factor Detalle
Politicas que regulen el sectorLa contratacién en el sector publico y de la construccion se ve limitada con base a los
Politico en el que se desarrolla el antecedentes que se presenten y la experiencia de los proponentes y sus
proyecto profesionales

Es esencial que los niveles de productividad sean 6ptimos, pues garantizan el
cumplimiento en la entrega del producto.
. . Los cambios en la moneda y el alza en los valores de los materiales afectan la
- Evolucion de los Precios L - o
Econémico adquisicion de los mismos y productividad.
Infraestructura, cobertura y
calidad de los servicios

Niveles de Productividad

Se cuenta con excelente prestacién de los servicios publicos: Telecomunicaciones
(redes inalambricas y cable), energia y agua.

Publicos
. . . Se cuenta con profesionales dentro del equipo de trabajo aptos para el desarrollo del
Social Nivel educativo . . y
sistema de informacién.
Legal Legislacion en proceso de  Acogiéndose ala ley 80 de 1993 por la cual se expide el estatuto de contratacién de la
9 contratacién administracién publica, en la gue se estipula como se contratara con el estado.
Tecnologia disponible Se cuenta con tecnologia actualizada y apropiada para el desarrollo del proyecto.
- En la zona se cuenta con el servicio de redes de conexién como fibra 6ptica y banda
Tecnolégico L - - : o
Redes de conexion ancha, que facilitan de acuerdo a su elaboracién a la implementacién y el desarrollo

del sistema de informacion.
De acuerdo a los sucesos que amenazan la realidad colombiana de los Ultimos meses,

Biologico se contempla el posible contagio por riesgo biolégico y adquisicién del COVID 19.
. Climéatico Precipitacion Inundaciones
Ambiental
Aguas negras
Contaminante Generacion de desechos no aprovechables Residuos quimicos

Consumo de energia no renovable. Consumo de materia prima (papel).

Nota: Elaboracién propia.

En la Tabla 16 se registran los diferentes escenarios donde se puede desarrollar
el proyecto y se evalla a detalle cual es la participacion del sistema en cada aspecto.

En la Tabla 17 se presenta el plan de tratamiento de riesgos. Se realiza con la
finalidad de evaluar las acciones que se deben tomar para mitigar los riesgos
existentes.

Por otro lado, también se presentan las estrategias consideradas para mitigar

dichos riesgos (ver Tabla 18).
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Tabla 17.

Matriz de valoracion de impacto y probabilidad — Plan de tratamiento a los riesgos

IMPLEMENTACION DE
SISTEMA PARA LA GESTION

PROYECTO DE COMPRAS EN LA GERENCIA DEL PROYECTO GPV44
EMPRESA PROYTECO S.A.S.
CATEGORIA RIESGO

Biolégico: Contagio de COVIT-19
por contacto fisico.

Climético: Condiciones

Ambiente atmosféricas, Precipitaciones e 3C 4C 3C 3C 3C 0 0 22 M
inundaciones.

Contaminante: Agua negras,
generacion de desechos no
aprovechables, residuos
quimicos, consumo de energia no
renovable y materia prima
(papeleria).

52 0 0 4D 4D 0 0 25 H

Ambiente

Ambiente

Incumplir procedimientos internos

Politico RIS
organizacionales.

Baja productividad que ocasiona
Econémico retrasos e incumplimientos en las 0 0 0 3C . 1B 0 19 M
entregas.

Variacién constante del TRM en la
Econémico moneda, incrementa el valor de 0 0 0 3C . 1B 0 19 M
los materiales.

Baja cobertura en servicios

Econ6mico P 0 0 0 3C . 1B 0 19 M
publicos. I
.- Falta de implementacion .
Tecnologico tecnoldgica de la empresa. 0 0 0 3¢ ( 3¢ 0 18 M
.- Falla en redes y sistemas de .
Tecnolégico comunicacion. 0 0 0 2C ( 2C 0 18 M
Perfiles no competentes para
Social desarrollo del sistema de gestion 0 0 0 2C . 2C 0 18 M
de compras. (
Legal La legislacion en Procesos de 0 0 0 e e 0 13 L

Contratacion. .
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VH =28
H 24 - 27
ESTIMADO DE
COSTOS (3COP) $ 40.000.000,00 17-23
DURACION (DIAS) 370,00 L 6-16
PLAN DE TRATAMIENTO A LOS RIESGOS 1-5
. ) IMAGE
- DANOS A ECONOMICOS NY
PLAN DE RESPUESTA ACCION DE TRATAMIENTO PERSONAS INSTALACIONES AMBIENTAL (COSTOS) TIEMPO CLIENT OTROS
ES
1. Asegurar el cumplimiento de los decretos de
contingencia, protocolos de bioseguridad y
Mitigar distanciamiento establecidos por el gobierno. 23 0 0 25 25 0 0
2. Sensibilizar al personal sobre laimportancia del auto
cuidado.
1. Realizar plan de contingencia para emergencias.
Mitigar 2. Mantenimiento a |n_fraestruc_turas fisicas. (Canales, 18 2 18 18 18 0 0
drenajes y cubiertas).
3. Realizar simulacros de evacuacion.
1. Realizar plan manejo ambiental.
Mitigar 2. Asegurar la disposicion final de los residuos. 0 0 22 18 0 0 0
3. Concientizacion y camparfia de reciclaje
Mitigar 1. Asegurar y contar con la debida verlflca}tl:lon de los 0 0 0 14 19 0 0
procesos internos de la organizacion.
. 1. Fortalecer y agilizar el sistema de gestion de
Mitigar compras. 0 0 0 18 19 4 0
- 1. Establecer acuerdos en precios, descuentos y
Mitigar tiempos con los proveedores para evitar sobrecostos. 0 0 0 18 19 4 0
Transferir 1. Mantener comunicacion con Ie?s empresas 0 0 0 18 19 4 0
prestadoras de servicios publicos.
Mitigar 1. Actualizacién de _softwarg Y equipos que permitan un 0 0 0 18 18 18 0
mejor funcionamiento.
1. Generar plan de mantenimiento preventivo en las
Mitigar redes internas de la empresa y los sistemas de 0 0 0 13 18 13 0
telecomunicaciones.
1. Realizar pruebas de competencias y capacitacion al
Mitigar personal para un mejor desempefio en la gestion de 0 0 0 13 18 13 0
compras.

Mitigar 1. Cumplir y realizar el seguimiento con la legislacion 0 0 0 13 13 13 0

vigente en los procesos de contratacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 18.
Matriz de evaluacién semi-cuantitativa (impacto y probabilidad) de riesgos para proyectos
MATRIZ DE EVALUACION SEMI-CUANTITATIVA (IMPACTO Y PROBABILIDAD) DE RIESGOS PARA PROYECTOS ERCICIO ACADEMICO
IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA GESTION
PROYECTO DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A S. GERENCIA DEL PROYECTO GPV44
ESTIMADO DE PROGRAMA DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
COSTOS ($COP) e EJECUCION: o A B c D E
CONSECUENCIAS OTRA
<1% 1%-5%  5%-25% 25%-50%  >50%
HSE y SEG. FISICA ALCANCE Insignificante Bajo Medio Alto Muy Alto
S v 89 2 P Programacion IMAGEN Y Ocurre en Ocurre en Ocurre en Ocurre en
o ()
SEVERIDAD 29 £e%s  BE  FOmoy  @as - cLENtes OTRAQHMNESI O 1de20 lcada4 1de3 1lcada2
8 O £5 < cronograma) proy proyectos proyectos proyectos proyectos
>10%
Una o mas ~ Contaminacién Catastrofica  Programa Impacto
5 MuyAlo fatalidades Datio Total Irreparable Ejecucién  Internacional e e 2
10% o mas 37,0
Incapacidad 6->10%
Dafio  Contaminacion Grave Programa Impacto
& Alto ( Ffr::rirja?getgtt;) Mayor Mayor Ejecucién Nacional AY e co5
P 8% 22,2
2->6%
. Incapacidad Dafio  Contaminacién  Severo Programa Impacto
& Medio temporal (>1 dia) Localizado Localizada Ejecucién Regional = & e e s
5% 7,4
. s Dafio Efecto Importante o Impacto
2 Bajo Lesion menor Menor Menor 1% 1->2% Local 13 14 17
Programa
(sin incapacidad) Ejecucion
3,7
Lesion leve <1%
S N o Marginal Programa Impacto
1 Insignificante (gﬂ)r:iwlgg)s Dafio leve  Efecto Leve Ejecucion Interno 9 10 11
2% 0,0
0%
L, . Ningun - Ninguna Programa Ningun
0 Nulo Ningun Incidente Dafio Ningun Efecto Ejecucion Impacto 6 7 8
0 0

Nota: Elaboracién propia.
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En la valoracion de impactos y probabilidades de determina los posible riesgos
gue se pueden presentar en la implementacion del sistema de gestion de compras para
la empresa Proyteco S.A.S; en donde se identifican diferentes riesgos a tener en
cuenta entre los que estan los riesgos de categoria ambiente, politico, econémico,
tecnoldgico, social y legal.

El riesgo de mayor impacto en la actualidad para la implementacion de gestion
de compras es de categoria de ambiente y un riesgo de caracter biolégico por la
Pandemia de COVID-19, en donde se debe cumplir distanciamiento fisico para evitar el
contagio, presentando una severidad alta y una probabilidad de ocurrencia alta;
afectando principalmente a las personas, al alcance econémico y costos y al tiempo o
plazos de las obras; para mitigarlos se debe tener realizar las siguientes acciones de
trabajo:

1. Asegurar el cumplimiento de los decretos de contingencia, protocolos de

bioseguridad y distanciamiento establecidos por el gobierno.
Sensibilizar al personal sobre la importancia del auto cuidado.

3. Facilitar el trabajo en casa a los empleados que puedan realizarlo sin

necesidad de ir a la oficina.

El riesgo de la legislacién en procesos de contratacion de categoria legal, es el
de menor impacto para la implementacién del sistema de gestion de compras ya que
por la implementacion de los decretos y en principio de igualdad y transparencia que
regulan la contratacion se presenta la libre concurrencia de los participantes
permitiendo que exista mas contratacion para las empresas. Este se encuentra en una
severidad baja y una probabilidad de ocurrencia media teniendo consecuencias
principalmente en los alcances econdémicos, de tiempo y de imagen y clientes; para
mitigarlos se debe cumplir con las legislaciones vigentes de la contratacion y hacerles
un continuo seguimiento.

Los riesgos que estan en mediano impacto pero que se deben mitigar son los
climaticos por las diferentes condiciones atmosféricas, Precipitaciones e inundaciones
gue se presentan en la ciudad, presentando consecuencias graves en las instalaciones
y en el alcance econdémico y el alcance de tiempo. Presenta una severidad alta y una

probabilidad de ocurrencia media; por lo que se debe mitigar realizando planes de
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contingencias para emergencias y se debe programar en los comités de Copasst los
mantenimientos de infraestructuras fisicas para que se realicen peridédicamente segun
las programaciones establecidas. También se debe realizar segun la politica de calidad
y de seguridad industrial y salud ocupacional de la empresa se deben realizar
simulacros y rutas de evacuacion.

El riesgo contaminante de categoria ambiental se encuentra en una severidad
alta y una probabilidad de ocurrencia media trayendo consecuencias ambientales y en
el alcance econdmico, incrementando el uso de los recursos naturales y
contaminandolos y ademas generando incremento econémico por la mala utilizacién de
los recursos. Para su mitigacion se debe realizar un plan manejo ambiental, en donde
se reglamente la disposicion final de los residuos y se concientice a los empleados al
cuidado de los recursos naturales y a seguir las politicas y campafias de reciclaje
establecidas por la empresa. Estableciendo normas para el cuidado ambiental,
reduciendo el consumo de lo siguiente:

1. Implementar la reutilizacién de las hojas para apoyar con el reciclaje de
papel, dejando bandejas de papel limpio y papel utilizado por una cara para
utilizar e implementar canecas o sitios de reciclaje para disponer las hojas
gue ya se puedan reutilizar.

2. Concientizar que no todos los correos o documentos se deben imprimir,
solamente los mas necesarios.

3. Promover el cuidado del agua en los bafios y cocina son campanas e
informacion que ayuden a concientizar solo del consumo necesario.

4. Incentivar al cuidado de la energia eléctrica, ubicando los puestos de trabajo
estén lugares donde se aproveche la luz natural del dia y se consuma
menos energia eléctrica.

5. Promover apagar las pantallas cuando no se estén utilizando al igual que los
cargadores de aparatos electronicos.

6. Implementar canecas o recipientes para la clasificacion de los desechos
segun los materiales que se puedan aprovechar para el reciclaje.

Gris — depositar de papel usado y carton, limpio y seco.
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Blanco —depositar botellas y frascos de vidrio que no contengan nada en su
interior.

Azul- depositar latas de gaseosa o de aluminio, hojalata procurando siempre
gue estas se encuentren vacias.

Verde —depositar aquellos elementos que no puedan ser recuperados para
reciclar, tales como servilletas, papel higiénico, comida, colillas de cigarrillo,
entre otros.

7. Luego de definir las normas aplicables al proyecto, se reviso el cumplimiento
actual de dichas normas y de esta manera se generaron los planes
estratégicos de mejoramiento, frente a aquellas situaciones ambientales que
no se estan manejando adecuadamente y que causan un grave perjuicio al
medio ambiente. Para ello se establecié dentro de la matriz un plan de
manejo de residuos, la solicitud de certificados de disposicién final a quien
corresponda, implementacion del sistema de canecas diferenciadas por
colores, la planeacion de toma de muestra de agua para determinar su
potabilidad y un plan de uso de transportes alternativos para la movilidad,
dentro del desplazamiento a la oficina.

El riesgo de baja productividad de categoria econdmica se encuentra en una
severidad media y una probabilidad de ocurrencia alta, afectando el alcance econémico
y costos, al tiempo o plazos y la imagen y clientes porque este riesgo ocasiona retrasos
e incumplimientos en las entregas. Se mitigara fortaleciendo la productividad agilizando
el trabajo con la implementacion del sistema de gestion de compras que ayudara a la
empresa reduciendo tiempos en la gestion y un correcto manejo de la solicitud y
despacho de los materiales a las obras, lo que permitira una entrega a satisfacciéon de
las obras al cliente.

El riego de la falta de implementacién tecnolégica de la empresa va unido con la
productividad con severidad media y una probabilidad de ocurrencia media, afectando
el alcance econdmico y costos, al tiempo o plazos y la imagen y clientes, ocasionando
baja productividad de la empresa se mitigara actualizando los paquetes de software
gue maneja la empresa y la actualizacion y mantenimiento de equipos que permitan un

mejor funcionamiento.
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7.2

Figura 13. Mapa estratégico de la organizacion.

Andlisis Ambiental del Ciclo de Vida del Proyecto

v

Agua Potable

Papel
———»
Energia Eléctrica

Tinta

Madera

Red de
Telecomunicaciones
e,

Papel

—_——p

Energia Eléctrica
- >

Tinta

—

Red de
Telecomunicaciones

Papel

—_—

Energia Eléctrica
e

Tinta

—

Red de
Telecomunicaciones
- >

Plan de direccién de Proyecto:

Equipos y Redes (Computadores,
discos duros externos, impresora,
scanner, red inaldambrica)

Carpinteria y/o Adecuacion de
Espacios: Muebles (Mesas de

trabajo, sillas y estanterias)

Papeleria: Papel para imprimir.

|
v

SISTEMA DE INFORMACION |

Estudios, analisis, disefios,
codificacién y pruebas:

Equipos y Redes (Computadores,

discos duros externos, impresora,
scanner, red inalambrica)

Papeleria: Papel para imprimir.

i

Proyteco SAS.

AUTOMATIZACION DE ‘
FORMATOS

Estructuracién, control
y mejoras:

Equipos y Redes (Computadores,

discos duros externos, impresora,
scanner, red inaldmbrica)

Papeleria: Papel para imprimir.

Emisiones Atmosféricas
_—
Producto
Residuos
Calor

»ﬁResiduos Solidos

Residuos Soélidos

N

~ Producto
Residuos

Calor

Residuos Solidos

Compuesto Orgénico Volatil

Reciclaje: Papel, cartén.
Residuos Peligrosos: Téner y
cartuchos.

Reutilizable: En construccién,
aserrin.

Residuos Peligrosos

Reciclaje: Papel, carton.
Residuos Peligrosos: Téner y
cartuchos.

Residuos Peligrosos

Producto
Residuos

Calor

Residuos Sélidos

Reciclaje: Papel, carton.
Residuos Peligrosos: Toner y
cartuchos.

Residuos Peligrosos

Fuente: Informacion interna de la empresa

60



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 61

Tabla 19.

Descripcion del producto seleccionado

Producto Descripcion

Definicion: Maquina capaz de efectuar una secuencia de operaciones en el que se presentan
datos de entrada, generando datos de salida.
Computador Descripcion: Se requiere un equipo gque presente una buena unidad de procesamiento
gréfico, una CPU de alta velocidad, refrigeracion de alta gama, RAM de alta velocidad, manejo
de cables y fuentes de alimentacién, almacenamiento de alto rendimiento, memoria nvidia.

Nota: Elaboracion propia.

7.2.1 Impactos ambientales y sociales asociados al uso del producto que
se deriva del proyecto.

Ambientales.

(+) En la actualidad algunos de los elementos para la fabricacion de la parte
interna de los computadores, son plasticos y/o materiales biodegradables.

(-) Los recursos promedios para fabricar un computador, estan entre las
siguientes cifras: 240 kg de combustible, 22 kg de quimicos, 1500 litros de agua,

situaciéon que afecta seriamente la parte ambiental en el mundo.

Sociales.

(+) Educacioén: Ayuda con la apertura de las barreras de conocimiento a nivel
mundial a través del internet y la investigacion.

Hogar: Esto ha ayudado en el desarrollo y uso de la DOMOTICA, que es un area
de la tecnologia dedicada a la automatizacion del hogar o "casas inteligentes" como se
conocen popularmente.

Medicina: El entorno de la medicina es el que mas se ha visto beneficiado
debido al avance que ha tenido la automatizacion de algunos procesos, tal es el caso
de operaciones que hoy en dia se pueden hacer mediante la precisién de laser.

(-) La produccion de computadores y los residuos de los mismos, afectan la
salud de los seres humanos; ya que dentro de las materias primas que componen su
fabricacion estan: Plomo la exposicion a este material puede causar deterioro en la
memoria y dafios en el sistema nervioso, sanguineo y reproductivo. Cadmio la
exposicidon al componente afecta en huesos y rifiones. Mercurio este componente es
utilizado para la elaboracién de las pantallas y el uso de este componente, puede

afectar el sistema nervioso central.
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Segun investigaciones realizadas y documentadas, el reciclaje electronico se
realiza a través de la exportacion de residuos a paises pobres que presentan menores
estandares de vida y menores estandares ambientales, vendiéndolos como maquinas
Gtiles cuando en el pais que las exporta es material desechable. Esto se debe a que es
mas rentable exportarlas y asumir un costo de un transporte, que darle una disposicion

final como deberia ser.

7.3 Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

CODIGD: 05-HSED-03
ACTUALZACION: O

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES PAGIHA: 1 de 9
VIGENTE DESDE:
Julle de 2020
ACTUALIZACIONES
FECHA PAG. ACTUALIZADA ACTUALZACIKON N* CONTENIDO DE LA ACTUALIZACION
MNormatiidad vigents para o proyecto
IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA
A2 Tedasl documenia 1 GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA
PROYTECO SAS
Elabond: Revisd: Aprobé:
Jenny Redriguez Cristna Bamiga Jairme Forseca Plez
Fecha: /0772020 Fecha: 310772020 Fecha: 01/0E2020

Figura 14. Bitacora de requisitos legales. Fuente: Informacién interna de la empresa Proyteco
SAS.

Una vez revisado el Decreto 2820 de 2010 (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2010), por el cual se reglamenta el Titulo VIl de la Ley 99 de 1993 sobre
licencias ambientales y en el que se mencionan los proyectos, obras y actividades que
requieren de licencias ambientales, se observo que para un proyecto de
implementacion de sistema de informacién automatizado, no se requiere que el
Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo Territorial otorgue licencia ambiental para

Su ejecucion.
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Tabla 20.
Normativas internas
JERARQUIA p CUMPLE
NUMERO DE APLICACION EVIDENCIA DE Ve - -
DE LA TITULO ART. : VERIFICACION PLAN DE ACCION
O FECHA ESPECIFICA CUMPLIMIENTO SI NO
En el L
e gue se. Implementacion
. establece cuéles son
Por medio del o L de . .
las condiciones de Implementacion del . . Al ingreso realizar
cual se . . bioseguridad al
bioseguridad a protocolo de . toma de
establece el : : . ingreso,
Reglamento plan de conS|der_ar para la bioseguridad de_l _ ejecucion y tem_peratura,
. 29/07/2020 . . No. 1 prevencion del COVID 19, analisis, X . registro de datos,
interno bioseguridad o salida de cada
COVID-19, indicadores, . lavado de manos,
para la ; o jornada. . -
o cumpliendo con las capacitaciones y N desinfeccion
atencién del Py s Verificacién de
normas minimas registro de estas. . - general.
COVID -19. : la asistencia a
establecidas por el capacitacion
Ministerio de Salud. b )
Indices de
. funcionalidad Verificacién de
Por medi I I I o A
or medio de Se establece e . con la finalidad actualizaciones
cual se cronograma de Registro de g ;
N s de calificar y requeridas de
establece la mantenimiento mantenimientos -
Reglamento realizacion de preventivo el cual se preventivosy cuantificar los acuer(_jo alas
. 29/07/2020 L .2 : . . aspectos necesidades y
interno mantenimientos aplicara evaluando correctivos, ejecutados e .
. . positivos y elaboracion de
preventivos al los posibles errores por el personal .
. negativos en el cronogramas de
sistema de gue puedan suceder encargado. .
; 9 ! manejo y respuesta acorde
informacion. y evitarlos. L ;
servicio del a las mismas.
sistema.
Se determina qué _— Evaluacién de los
X Equilibrio o
equipos dentro del . consumos para
. baja en los
Control en el espacio de hacer una
Reglamento consumo de desarrollo, demanda Consumo en pago de consSumos regresion lineal
. 29/07/2020 . No. 3 i o L X registrados en . .
interno energia mayor energia para  servicios publicos. el pado de que evidencie los
eléctrica. controlar su consumo sefvigios periodos de
en jornadas no - maximo consumo
! publicos. .
activas. y posterior control.
Reciclaje segun Se establecen los Se cumplen los Control y
Reglamento normativa con gestores con licencia Certificado por parte objetivos de la  seguimiento a los
. 29/07/2020 No. 4 . X ~
interno gestores de ambiental y del gestor de RAEE compafiia con agentes

RAEE avalados

autorizados

respecto a la

contaminantes a
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JERARQUIA - CUMPLE
NUMERO DE APLICACION EVIDENCIA DE : :
DE LA TITULO ART. : VERIFICACION PLAN DE ACCION
NORMA FECHA ESPECIFICA CUMPLIMIENTO SI NO
para su disposicion y desechar, para
disposicion y reciclaje. verificar dénde y
manejo final cémo sera su
proceso que avale
cumplimiento con
las normas
ambientales.
Se desarrollan
normativas de Se evidencia la
L, L S Establecer puntos
Emision de reciclaje adecuado, separacion de P
o ; . . ecolégicos donde
politicas segun los Evidencia de los desechos en
internas de requerimientos desechos en las las canecas se separen los
Reglamento L . residuos por tipo,
~eg 29/07/2020 reciclaje y No. 5 ambientales en los canecas X demarcadas portip
interno 2 . con canecas de
separacion por gue se separen los correspondientes por con colores )
. . : colores y realizar
tipo de diferentes tipos de color para los . 2
. . inspeccion de
desecho desechos y se diferentes tipos L
) C seguimiento.
dispongan donde de reciclaje
corresponde.
Se plantea al
personal las cifras de
. contaminacion Se establecen
Por medio del . L
registradas por uso charlas periddicas
cual se ; Control de .
; . de medios no para sensibilizar al
incentiva al . . llegada en el
Reglamento personal a ama_bles con el Registro de medio de que se evalta perso_nal sobre el
. 29/07/2020 No. 6 ambiente, para transporte del personal X R beneficio
interno hacer uso de A medio utilizado :
concientizar al a lo largo del proyecto. ambiental y de
transporte para
personal del uso de salud del uso de
amable con el ; transportarse. : o
ambiente otras alternativas de medios ecolégicos

transporte que
favorezcan al
entorno.

de transporte.

Nota: Elaboracién propia.
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En el desarrollo del decreto, se plantea que la licencia es asignada por la
autoridad pertinente, en el caso del desarrollo del proyecto seria otorgada por la CAR o
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca de requerirse, en el que se plantea
ademas que se suministra a aquellos proyectos que puedan generar deterioro en el
ambiente, los recursos naturales renovables o impacto en el entorno de manera

negativa; por lo que es evidente que no aplica para el proyecto en mencion.
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8. Gestion de la Integracion del Proyecto

8.1 Actade Constitucién de Proyecto
El acta de constitucion del proyecto se encuentra en el Anexo A.

8.2 Registro de Supuestos y Restricciones

Tabla 21.

Registro de supuestos y restricciones

Tipo S (Supuestol A nivel de A nivel de A nivel de A nivel de equipo
R (Restriccién) alcance cronograma costos de proyecto

(S) * La empresa haréa uso y adquisicion de X X X
herramientas y tecnologia de mayor capacidad.
(S) * Se contara con disponibilidad del personal para
seguimiento de retroalimentacién del sistema de X X
informacion.
(S) * La empresa realizara capacitaciones al personal
que hara uso del sistema de informacién.
(R) « Limite de tiempo para el montaje del software de 4
meses.
(R) « Pruebas y ajustes del software en un tiempo
maximo de 2 meses después de montaje.
(R) « El limite del presupuesto no podra superar el 10%
del monto total aprobado, cualquier adicional al
presupuesto inicial debera ser aprobado por la gerencia X X X
general, para lo cual se presentara un documento con
el sustento del excedente.

Nota: Elaboracién propia.

Otro

8.3 Plan de Gestidn de Beneficios

Tabla 22.

Plan de gestion de beneficios. Beneficio 1

BENEFICIO 1:
Reducir costos en la obra CMPS Bogoté a través del proceso de compras,

Beneficios objetivo seleccionando adecuadamente los materiales y asegurando el buen uso de los recursos
econdémicos.

Alineacion estratégica Asegurar el crecimiento econémico de la organizacién

Plazo para obtener los beneficios  Junio 25 de 2021

Duefio de los beneficios Proyteco S.A.S. - Area financiera

Métricas Utilidad / costo directo. > 30%

Supuestos Solicitud de materiales ajustado a las necesidades

Riesgos Desfase en solicitud de cantidad de materiales

Nota: Elaboracién propia.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 67

Tabla 23.

Plan de gestion de beneficios. Beneficio 2

BENEFICIO 2:

Agilizacién en la ejecucion de actividades en obra CPMS Bogota por la entrega oportuna

Beneficios objetivo :
de materiales.

Aumentar la satisfaccién de la comunidad, beneficiarios y/o clientes en donde se

Alineacion estratégica
desarrollan los proyectos.

Plazo para obtener los beneficios  Abril 30 de 2021

Duefio de los beneficios Representante Legal

Métricas Seguimiento a cronograma / Fecha de entrega  100%
Supuestos Llegada oportuna de los materiales solicitados
Riesgos Retraso en la llegada y/o transporte de materiales

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 24.

Plan de gestion de beneficios. Beneficio 3

BENEFICIO 3:

Satisfaccion del cliente cumpliendo con sus requisitos en plazos estipulados para la obra

EENEIEES El e y la calidad de los materiales

Alineacion estratégica Garantizar la Satisfaccion de nuestros clientes

Plazo para obtener los beneficios Junio 25 de 2021

Duefio de los beneficios Representante Legal

Métricas Entrega de obras / Plazo estipulado  100%
Supuestos Ejecucion de actividades segin cronograma y tiempos
Riesgos No entrega oportuna de obras a satisfaccion

Nota: Elaboracién propia.

8.4 Plan de Gestion de Cambios

El control integrado de cambios de la empresa PROYTECO SAS, tiene como
objetivo realizar la revision de las solicitudes de cambios, aprobar las solicitudes de
cambio y gestionar los cambios tanto en los procesos de la empresa como a los
documentos del proyecto y al plan de direccién del proyecto.

Los cambios podran ser solicitados por los interesados e involucrados en el
proyecto a través del formato solicitud de cambios. Dichos cambios deben ser
analizados con el fin de valorar cuales de estos cambios deben ser implementados en
el proyecto y cuales, rechazados, ya que algunos pueden ser inadecuados para el
proyecto; por lo tanto, es muy importante realizar un analisis integro y valorar la
inclusién de cada cambio.

El andlisis del cambio, seré realizado por el comité de control de cambios que
sera el responsable de rechazar o aprobar las solicitudes de cambio; para la empresa
PROYTECO SAS el comité de control de cambios esta compuesto por el coordinador

de obra, director de obra y gerente del proyecto o representante legal.
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Tabla 25.

Plan de gestion de cambios

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS QUE SE VAN A GESTIONAR

-Costos: Cambios que involucren una modificacion de los costos establecidos, ya sea en materiales o mano de obra
principalmente.

-Alcance: Cambios que soliciten modificar el alcance establecido del proyecto, ya sea por parte de la organizacion o cliente.

-Tiempo: Cambios que contengan la solicitud de adicionar tiempo, reprogramacion, combinacion o intercambio de tareas.

COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS: QUIENES LO CONFORMAN, ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Descripcion Responsabilidades Nivel de Autoridad
ROL - Persona Asignada P (1a5-5max.)
Quien genera el cambio  Gestionar la solicitud, en la que se justifique el porqué del NA
(Varios) cambio y definir lo que se realizara en el mismo
Residente de Obra Generar la solicitud del cambio, justificando y definiendo lo que 5
(Tramitador) se realizara. Analizar criticidad del cambio y comunicarlo.

Generar solicitud, de ser requerida. Revisar la solicitud del

cambio ya justificado y definido con claridad, lo que se

realizara. Verificar criticidad del cambio. Emitir juicio de 3
aceptacion o no el cambio. Comunicar opinién del cambio con

bases y justificaciones. Comunicar el cambio.

Coordinador de Obra
(Revisor Inicial)

Generar solicitud, de ser requerida. Revisar la solicitud del
Director de Obra cambio, ya justificado y definido con claridad, lo que se
(Aprobador Inicial) realizard. Aprobar criticidad del cambio. Aceptar o no el
cambio. Comunicar el cambio aceptado.

Gerente del Proyecto - R.  Generar solicitud, de ser requerida. Revisar la solicitud del
Legal cambio y aprobar criticidad del cambio. Aceptar o no el 5
(Revisor y Aprobador Final) cambio. Generar y comunicar el cambio.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE,
QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

- Solicitante: O quien gestiona el cambio. Dicha persona, gestionara la solicitud, justificara el porqué del cambio y de forma
detallada sus causas y consecuencias, en el formato designado.

- Residente o Tramitador: El tramitador genera la solicitud del cambio en el formato designado, justificando y definiendo lo que
realizara, indicando las causas y consecuencias contempladas para el cambio. Se pasa el siguiente nivel para la evaluacion del
cambio.

- Coordinador o Revisor Inicial: El revisor inicial, recibe la solicitud del cambio justificado y definido con claridad lo que se
realizara. Evalla la criticidad del cambio. Emite juicio de aceptacion o no al cambio. En caso de aceptar el cambio comunica
su opinion. Se pasa al siguiente nivel para la aprobacion inicial.

- Aprobador Inicial o Director de obra: Recibe la solicitud del cambio, justificado y definido con claridad lo que se realizara.
Aprueba criticidad del cambio. Emite juicio de aceptacion o no al cambio. En caso de aceptar el cambio, se comunica la decision.
Se pasa al siguiente nivel para la revisién y aprobacion final.

- Gerente o Representante Legal: Recibe la solicitud del cambio, revisa la solicitud del cambio y aprueba la criticidad del
cambio. Emite juicio de aceptacién o no al cambio y da tramite al cambio solicitado. Finalmente archiva el cambio para
retroalimentacién del proceso y base de conocimientos.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS.

SOFTWARE Servidor de archivos, Microsoft Outlook.

PROCEDIMIENTOS Escalamiento por niveles de autoridad, dependiendo del rol que desemperie.
FORMATOS Formato para solicitudes de cambio (Ver Anexo B).

OTROS N/A

Nota: Elaboracion propia.
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En el control integrado de cambios se lleva un registro de los cambios realizados
en la empresa (ver Anexo C), con el fin de prevenir interrupciones en los servicios
ofrecidos por cambios realizados y no planificados (ver Anexo D).

Por lo tanto, no se realizard ningn cambio en el Sistema de informacion para la

gestion de compras, sin que este sea autorizado por comité de control de cambio.
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9. Gestion de los Interesados del Proyecto

9.1 Registro de los Interesados

Con el fin de realizar un analisis de los interesados para trabajarlos durante la
ejecucion del proyecto, se realiza una identificacion preliminar y se analizan las
relaciones directas e indirectas, las condiciones actuales y deseadas que son

solicitadas en el proyecto.

Representante Legal R Almacenista de Obra
Departamento de Proveedores
Compras
Cliente
Director de Obra
Fesidente Adm.
Residente Técnico

Figura 15. Andlisis de involucrados. Fuente: Elaboracién propia.

9.1.1 Identificacion, analisis y seleccion de Involucrados.

Tabla 26.

Registro de interesados
AREA INVOLUCRADOS INTERES PROBLEMA

Desarrollo del contrato dentro del tiempo, Mas tiempo de ejecucion, equivale a mas costos

Representante Legal costo y alcance establecido administrativos y a pérdidas para la empresa

Area Administrativa

Ejecucion de obra dentro de la programacion  Demora en tramite de adquisidor y suministro de

Director de obra ; :
y costo establecido en el contrato materiales a obra
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AREA INVOLUCRADOS INTERES PROBLEMA
Departamento de Adquisicién y compra de materiales dentro ~ Compra de materiales con precio por encima del
compras del presupuesto establecido presupuestado
Residente Solicitar el material en cantidad, No cumple con especificacion, cantidad de
administrativo especificacién y programacién de suministro material y programacién de suministro
S
= Residente de Cantidades de material, especificaciones del No cumple con cantidad, especificacion y
8 Técnico material y programacion de suministro programacion de suministro
|_
I
I
< - - — -
) Cantidades de material, especificaciones del . e
Almacenista . No cumple con cantidad, especificacion
material
o Proveedor Venta de material No tener disponibilidad del material solicitado
c
@
=
i
Contratante Recibo de obra en el tiempo, costo y calidad No recibir la obra seguin lo contratado

Nota: Elaboracién propia.

9.2 Plan de Involucramiento de los Interesados

9.2.1 Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados.
Tabla 27.

Matriz de evaluacion de involucramiento de interesados

Identificacion Evaluacién Clasificacion
Informaciéon Poder/ Influencia/ Poder/ FESE O Interno/ WERPZGE EYEITERID 6
Interesado Rol ; 2 8 8 mayor resultados
de contacto interés  Impacto influencia ] 5 externo
interés Actual Deseado
Socio Sponsor  Alto/ AltoAlto/ Alto Alto / Alto ;;c;iass las Interno Lider Lider
Director de DP Alto / Alto  Alto / Alto  Alto / Alto Todas las Externo  Lider Lider
proyecto fases
Almacenista StakeholderBajo / Alto Bajo / Bajo Bajo / Alto PIangacmn Y Interno Partidario Lider
arquitectura

Proveedores StakeholderBajo / Alto Bajo / Alto Bajo / Bajo Ejecucion  Externo  Neutral Partidario
Cliente StakeholderBajo / Alto Bajo / Alto Bajo / Alto Ejecucion  Externo  Desconocedor Partidario
Residente de . . . . Planeacion y S
administracion StakeholderBajo / Alto Bajo / Alto Bajo / Bajo arquitectura Interno Neutral Partidario
Departamento Todas las o
de compras StakeholderAlto / Alto  Alto / Alto  Alto/Alto fases Interno Neutral Partidario
E Zzlresentante Stakeholder 3%0/ Alto / Bajo Alto / Alto Ejecucion  Interno Neutral Partidario
Director de . . . Todas las p o
obra Stakeholder Bajo / Alto Alto / Bajo Alto/ Bajo fases Interno Lider Partidario
t%if"ggme StakeholderBajo / Alto Alto/ Bajo Bajo/ Bajo Ejecucion  Interno Neutral Partidario

Nota: Elaboracién propia.
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9.2.2 Estrategias para involucrar a los interesados.

Una vez realizada la identificacion y clasificacion de los interesados, se

establecen las estrategias particulares que se deben llevar a cabo para la gestion de

los interesados.

Tabla 28.
Estrategias de gestion de interesados

72

Interesados

(Personas o Expectativas / Intereses Principales

Problemas Percibidos

Estrategia Potencial Para
Ganar Soporte o Reducir

Frecuencia de
Comunicacién

Grupos) Obstaculos
e Desarrollar oportunidad de negocio
con el software para la
implementacion de la gestién de
compras Competitividad con otro p
P . . p e Envio de reporte de
e Obtener posicionamiento en el software en el mercado avance del proyecto « Semanal
Socio mercado Disponibilidad de la base e Gestion oportuna de e Quincenal
¢ Rentabilidad de la empresa de datos de los precios presupuelsoto
e Disponer de la informacion de actualizada
precios existentes en el mercado
e Contar con un estudio del mercado,
de forma inmediata
e Envio de reportes de
L . avance del software
Conformacion del equipo « Control de presupuesto
de trabajo con mano de Motivacio % | put d
. L[]
« Desarrollar el proyecto cumpliendo obra local trz;)blavj?)crlsg di:ntiqgllrijosoe
. con la triple restriccion de alcance, Aprobaciones de - . .
Director de costo y ti[()ampo prrzesupuesto de estilos de liderazgo de e Diario
proyecto . forma acertada e Semanal
e Entregar el software a la empresa oportunamente. « Gestién oportuna de las
en condiciones operables Suministro de a robaciopr)lesude
informacion, por parte de P .
los proveedores. presupuesto y cambios
requeridos en el alcance
del proyecto
¢ Visita técnico-
comerciales con
. roveedores locales
e Contar con el listado de los proy T
) - I . regionales y nacionales.
materiales que se utilizan en la P f
q Variabilidad .de precios, Andlisis de precio con la
empresa de los materiales en el :
. . competencia L
Almacenista e Conocer el stock de los materiales mercado L o Diaria
: ) L e Capacitacion sobre las
existentes en la empresa Disponibilidad de :
. . ventajas del software
e Rapidez en el despacho de los algunos materiales L i
; ¢ Solicitar promocién con
pedidos -
proveedores potenciales
de acuerdo a volumenes
de compra.
Disponibilidad de e Mantener actualizada la
personal idoneo, para base de datos de los
e Obtener reconocimiento por el cumplir con los precios y existencias de
trabajo realizado. requerimientos materiales.
Proveedores ° Obtener rentabilidad por la contractuales del ¢ Disponer de una e Diario
prestacion del servicio. proyecto. persona, que sea la
e Formar alianzas, para obtener Entrega oportuna de los encargada para
mejores resultados precios de los materiales  suministrar la informacion
Disponibilidad de los requerida por la empresa,
materiales en tiempo real.
. Disponibilidad de
¢ Que el software tenga una interfaz
Q e : 9 computadores, para
. gréfica manejable .
Cliente acceder al software e Capacitar el personal e Mensual

¢ Que el software disponga de
precios actualizados

Desconocimiento de
alguno de sus
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Interesados
(Personas o
Grupos)

Expectativas / Intereses Principales

Problemas Percibidos

Estrategia Potencial Para
Ganar Soporte o Reducir

Obstaculos

Frecuencia de
Comunicacién

empleados, de técnicas
béasicas de informética.

Residente de

e Tener acceso al software

Demora en la entrega de
las cotizaciones por
parte de los proveedores

e Crear un usuario en el

software, para este rol

administracion ® QUe e_l area de compras mantenga Falta de conocimiento Recibir capacit_acic’)n, e Mensual
actualizada la base de datos sobre el manejo
sobre el adecuado uso
adecuado del software
del software
e Adquirir los
Falta de computadores computadores
en la empresa, para el necesarios, para el uso
L acceso al software del personal
e Que sea un software de facil acceso . ) .
Departamento  Que cuente con un buen nivel de e Falta de |nve_ntar|o real e (_:ontar con un listado en o
de compras seguridad, para la informacion que de_ los materiales tiempo real, d.e los ¢ Diaria
. ' existentes materiales existentes
se dispone
Demora en la entrega de e Poder obtener las
las cotizaciones, por cotizaciones, por parte de
parte de los proveedores  los proveedores, casi que
de forma inmediata
¢ Que la licencia del software sea Falta de conocimiento
original por parte del ¢ Crearle un rol de acceso
¢ Que la empresa disponga de un almacenista, de lo al almacenista
Representante  buen sistema de informacion, para existente en el &reade e Tener una base de datos o Semanal
legal gestionar las compras compras actualizada, de
e Que se cumpla con un correcto Falta de cotizaciones, proveedores, de
estudio de mercado, para adquirir para adquirir nuevos materiales y precios
los materiales materiales
Poca disponibilidad de
herramientas
e Acceder de forma facil y rapida al informaticas, para e Laimplementacién del
Director de software acceder al material sistema para la gestion e Diario
Obra e Contar con un listado de la existente en la empresa de la compra de los e Semanal
disponibilidad de materiales Demora en la recepcion materiales
de los materiales, debido
a la demora de compra
Demora en la entrega de | Crear un usuario en el
. e Tener acceso al software las cotizaciones por software, para este rol
Residente ) parte de los proveedores L L |
técnico e Que el area de compras mantenga Falta de conocimiento Recibir capacitacion, * Mensual

actualizada la base de datos

sobre el adecuado uso
del software

sobre el manejo
adecuado del software

Nota: Elaboracién propia.
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10. Gestion del Alcance del Proyecto

10.1 Plan de Gestién del Alcance

Tabla 29.

Plan de gestion del alcance

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA
PROYTECO SAS

1.Procedimiento para desarrollar el enunciado del alcance del proyecto
Para desarrollar el enunciado del alcance se realiza un andlisis con los interesados definiendo e identificando
cémo se gestiona el procedimiento actual de compras de la empresa PROYTECO SAS vy con base a este
andlisis se determina los procesos que se deben mejorar o modificar para la implementacion de un sistema
para la gestion de compras con un registro claro y ordenado en sus tablas de precios, proveedores y
requisiciones adaptandose a las necesidades del cliente y de los interesados.

¢ Se identificara las alternativas que se plantean en la reunion con los interesados analizando todos los objetivos
que el cliente tiene como requisitos para el proyecto. En el enunciado del proyecto se describira el nombre del
proyecto, la descripcion del proyecto que hace referencia al propésito y su justificacion, los objetivos generales
y especificos, el alcance detallado: a nivel de producto y a nivel del proyecto, las exclusiones, los supuestos, las
restricciones, los criterios de aceptacion, los entregables principales, la fecha de inicio, la fecha de finalizacion,
los hitos del proyecto, el presupuesto estimado del proyecto, nombre del director del proyecto y nombre del
patrocinador.

2.Procedimiento para crear, mantener y aprobar la EDT

Proyecto:

e Para la estructura de desglose del trabajo que se va a realizar para la implementacion del sistema para la gestion
de compras en la empresa PROYTECO SAS, se desarrollara bajo una descomposicion jerarquica que organizara
y definira los principales entregables del proyecto cumpliendo con los objetivos planteados e identificando fases
de entregables.

e Se procede a identificar mediante herramientas de descomposicion los entregables y sub entregables hasta su
ultimo nivel que son los paquetes de trabajo que nos permiten tener el conocimiento de todos los detalles de
alcance, costo, tiempos, trabajo y calidad y la totalidad del trabajo que se realizara.

3.Plantilla a utilizar para documentar el diccionario de datos de la EDT
Antes de documentar en el diccionario de la EDT, debe haberse aprobado la estructura de desglose de trabajo
y a partir de ella se procede a elaborar el diccionario que se realizara mediante una plantilla relacionando lo
siguiente:

¢ El cddigo de la EDT que es la identificacion del entregable.

e El nombre del entregable.

e La descripcion del trabajo.

¢ El responsable.

e Los criterios de aceptacion.

4.Procedimiento para la validacion y aceptacion formal de Entregables
Para que los entregables tengan la aceptacion de los interesados; se realizara las entregas parciales con el
registro de un acta en la que se consigne los documentos que se entregan junto con la lista de chequeo en la
gue se evidencie que se ha cumplido con lo que se pacté y que tenga la revision y firma del patrocinador del
proyecto o el lider o gerente del proyecto delegado por la empresa PROYTECO SAS. Se realizara diferentes
andlisis de viabilidad para garantizar la aceptacion.

5.Procedimiento de solicitud de cambios al Alcance del proyecto (Controlar el alcance)

En el control del alcance en la gestion del alcance para la implementacién del sistema de compras; el gerente
del proyecto verificara que todo lo que se acordé en la linea base se cumpla, si el entregable no cumple se
enviara al responsable junto con una hoja de correcciones sefialando que correcciones se debe hacer y una
vez verificada y aprobada la informacion se envia al cliente.

Nota: Elaboracion propia.
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10.2 Plan y Matriz de Trazabilidad de Requisitos

10.2.1 Plan de gestion de requisitos.
En la Tabla 30 puede apreciarse el Plan de gestion de requisitos. En el Anexo E

se ilustra la Matriz de trazabilidad de requisitos.

Tabla 30.
Plan de gestion de requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: A QUIENES SE CITARA, QUE DOCUMENTOS REVISARAN, QUE RESULTADOS SE GENERARAN EN LAS REUNIONES,
A QUIENES SE REPORTAN RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE ESTAS ACTIVIDADES.

e Se citard y coordinara reuniones con el patrocinador del proyecto, el coordinador de compras, el representante de proyectos y
al director de obra; revisando los documentos que se entregaran Y los resultados que se registran en el plan de gestion de
requisitos, la matriz de trazabilidad de los requisitos y de los interesados.

e Se coordinar las reuniones con el area de compras y el patrocinador principalmente y se revisan los documentos que sirven
para la recopilacion de los requisitos como los arboles de problemas y objetivos, el caso de negocio, el acta de constitucion, la
matriz de los interesados, la revision de las restricciones del proyecto principalmente el alcance, el costo, el tiempo y la calidad
verificando los que es un requisito para el alcance del proyecto.

e También se puede recopilar requisitos en los procedimientos de compras actuales que tienen los contratos en ejecucion,
realizando el control y seguimiento del proceso entre empresa y contratistas y empresa y contratantes.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS DIEFRENTES TIPOS DE REQUISITOS, BAJO

QUE CRITERIOS

El cliente o patrocinador aprobara la priorizacion de requisitos que se realizara teniendo en cuenta la complejidad, la estabilidad,

la necesidad y el tiempo de espera de los requisitos que documentan el equipo de gestion del proyecto en la matriz de

trazabilidad de requisitos.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: LISTAR Y DESCRIBIR LOS CAMPOS QUE SE DILIGENCIARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.

Se diligenciaran en la matriz de trazabilidad de requisito lo siguientes atributos que son:

o El titulo del proyecto.

La fecha de realizacion.

El director del proyecto.

La ID es la identificacion del requisito.

La descripcion del requisito: se consigna el requisito que se debe cumplir.

El tipo (Funcional, no funcional, transicion, interesado, del negocio) describiendo el tipo de requisito y el interesado del negocio

que tiene el requisito.

La trazabilidad hacia:

o Necesidades objetivos del negocio, es como se va a lograr cumplir el requisito.

o Objetivo del proyecto; es la relacion del requisito con los objetivos del proyecto.

o Entregable de la WBS que lo resuelve.

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: A QUIENES SE CITARA, QUE DOCUMENTOS REVISARAN, QUE RESULTADOS SE GENERARAN

EN LAS REUNIONES, A QUIENES SE REPORTAN RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE ESTAS ACTIVIDADES.

e Se citara y coordinara reuniones con el patrocinador del proyecto, el coordinador de compras, el representante de proyectos y
al director de obra; revisando los documentos que se entregaran y los resultados que se registran en el plan de gestion de
requisitos, la matriz de trazabilidad de los requisitos y de los interesados.

e Se coordinar las reuniones con el area de compras y el patrocinador principalmente y se revisan los documentos que sirven
para la recopilacion de los requisitos como los arboles de problemas y objetivos, el caso de negocio, el acta de constitucion, la
matriz de los interesados, la revision de las restricciones del proyecto principalmente el alcance, el costo, el tiempo y la calidad
verificando los que es un requisito para el alcance del proyecto.

e También se puede recopilar requisitos en los procedimientos de compras actuales que tienen los contratos en ejecucion,
realizando el control y seguimiento del proceso entre empresa y contratistas y empresa y contratantes.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS DIEFRENTES TIPOS DE REQUISITOS, BAJO

QUE CRITERIOS

El cliente o patrocinador aprobara la priorizacién de requisitos que se realizara teniendo en cuenta la complejidad, la estabilidad,

la necesidad y el tiempo de espera de los requisitos que documentan el equipo de gestion del proyecto en la matriz de

trazabilidad de requisitos.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: LISTAR Y DESCRIBIR LOS CAMPOS QUE SE DILIGENCIARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS.
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PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Se diligenciaran en la matriz de trazabilidad de requisito lo siguientes atributos que son:
El titulo del proyecto.

La fecha de realizacion.

El director del proyecto.

La ID es la identificacion del requisito.

La descripcion del requisito: se consigna el requisito que se debe cumplir.

El tipo (Funcional, no funcional, transicion, interesado, del negocio) describiendo el tipo de requisito y el interesado del negocio
que tiene el requisito.

La trazabilidad hacia:

* Necesidades objetivos del negocio, es como se va a lograr cumplir el requisito.

o Objetivo del proyecto; es la relacion del requisito con los objetivos del proyecto.

e Entregable de la WBS que lo resuelve.

Nota: Elaboracién propia.

10.3 Enunciado del Alcance

Tabla 31.

Enunciado del alcance

Proyecto Implementacién de Sistema para la Gestion de Compras en la empresa Proyteco S.A.S.

1. Descripcién (propdsito y justificacién):

La creacion de sistema de informacion para la gestion de compras o bien sea un software, permitira realizar procesos de
compras de manera agil, segura y eficiente. Se contara con dos portales: suministros y/o proveedores y otro: compras y/o
clientes. Se ofrecera una plataforma de facil manejo, rapidez en la aprobacion de érdenes de compra, analisis/comparacion
automatizada, comunicacion directa sin intermediarios en los procesos y seleccion del mejor proveedor, permaneciendo dentro
de los estandares econémicos y de calidad establecida, a la vez se ofrecera soporte de manera inmediata, de asi requerirlo.

2. Objetivos:
General:
- Implementacién de sistema de informacion que permitira realizar procesos de compras de manera agil, segura y eficiente.

Especificos:

- Disefio y desarrollo de dos portales en plataforma: suministros y/o proveedores y otras compras y/o clientes.
- Pruebas e instalacién de sistema de informacion en el area de compras.

- Capacitacién y manuales para uso de formatos automatizados en requisiciones.

3. Alcance detallado

Para el desarrollo del sistema de informacion para la gestion de compras, se utiliza la metodologia SCRUM y una herramienta
case basada en .Net.

El desarrollo del proyecto, contempla los siguientes médulos:

Area de Gerencia

e Aprobar o revertir las proyecciones de cotizacion que cuenten con solo una cotizacion, conocidas en el mercado como compra
directa.

Area administrativa

e Aprobar o revertir las solicitudes registradas en el sistema.

e Aprobar o revertir las proyecciones de cotizacion registradas en el sistema, que cuenten con al menos dos cotizaciones.

e Aprobar o revertir las ordenes de compras registradas en el sistema.

Area de compras:

Gestionar actividades de compras.

Evaluar proveedores.

Registrar las entradas de materiales de construccion realizadas por los proveedores.

Registrar las salidas de materiales de construccion realizadas por los solicitantes.

Conocer el stock de materiales de construccion.

Obtener reportes segun nivel de usuario.

Areas Solicitantes:

» Verificar stock antes de realizar un pedido.

e Realizar pedidos via internet / intranet.

e Hacer seguimiento de pedidos realizados

El sistema de informacién para la gestion de compras cuenta con con un sistema interno de reporte el cual permite que el

departamento de compras tenga acceso a la misma informacion, fluyendo y llegando oportunamente a quiénes la necesitan de

manera automatizada.

Las consultas seran realizadas a través de cada rol que tenga la persona que desea ingresar al sistema de informacion,

dependiendo el rol, tendra acceso a cierta informacion.
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Proyecto Implementacién de Sistema para la Gestion de Compras en la empresa Proyteco S.A.S.

Seguridad: Es la manera como se va a proteger el sistema de informacién contra los riesgos. La seguridad de
la informacién comprende diversos aspectos entre ellos la disponibilidad, comunicacion, identificacion de problemas, andlisis de
riesgos, la integridad, confidencialidad, recuperacién de los riesgos

3. No estéincluido en el Alcance (exclusiones)

- Plan de actualizacién y mantenimiento de sistema de informacion.

- Fichas técnicas y certificados de calidad de materiales.

- Compra de equipos y elementos tecnoldgicos para la implementacion y uso del sistema.

4. Supuestos:

- Se hara uso y adquisicion de herramientas y tecnologia de mayor capacidad, tales como computadores de mayor capacidad y
sistema de manejo de informacién.

- Se contara con disponibilidad del personal para seguimiento de retroalimentacion del sistema de informacion.

- Se realizara capacitaciones al personal que hard uso del sistema de informacién.

5. Restricciones:

- Pruebas y ajustes del software en un tiempo méaximo de 2 meses después de montaje.

- El limite del presupuesto no podra superar el 10% del monto total aprobado, cualquier adicional al presupuesto inicial debera
ser aprobado por la gerencia general, para lo cual se presentara un documento con el sustento del excedente. El presupuesto
corresponde a un valor de 140.917.125,14.

- El plazo maximo para el desarrollo e implementacién del sistema de informacién, no debe superar los 12 meses a partir de
abril del afio 2020.

6. Criterios de aceptacion:

- La funcionalidad al momento de la aplicabilidad del sistema de informacién debe cumplir los requisitos principales que
motivaron a su creacion.

- Las automatizaciones de los formatos de requisicion deben ser completos y precisos, acelerando el proceso de
diligenciamiento por parte de quien los requiera.

- Base de datos de proveedores indique fecha de actualizacion y disponibilidad.

- El desarrollo del sistema de informacion y su documentacion, debera ajustarse al proceso y a los productos a entregar.

7. Entregables principales:

- Gerencia de Proyectos.

- Andlisis.

- Disefio.

- Caodificacion.

- Automatizacion de formatos.
- Pruebas.

- Instalacion.

8. Fecha de inicio: 14 de abril de 2020
9. Fecha de finalizacion: 11 de marzo de 2021

10. Hitos del Proyecto:
- Anexo No. 1 - Cronograma de Hitos

Hito Fecha
INICIO Abril 14 de 2020
Planificacion Abril 16 de 2020
Metodologia de desarrollo Junio 26 de 2020
Programacion Julio 24 de 2020
Implementacién, pruebas y documentacion Diciembre 30 de 2020
Ajustes y aplicacion Febrero 26 de 2021
CIERRE DEL PROYECTO Marzo 11 de 2021
11. Presupuesto estimado del proyecto:

Actividades Valores
Gerencia de Proyectos $56.844.300
Sistema de Informacion $54.983.579,33
Automatizacion de Formatos $10.453.460
Valor Total $140.917.125,14

Director del Proyecto

Nombre: Orquideorama Firma Crisﬁha Barrisa A.

Patrocinador
Nombre: Duarte Alzamora Firma @Weﬂ%

Nota: Elaboracién propia.
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10.4 Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT)
Ver Figuras 16 — 19.

RS
Lo weesties | oo

1.1.1. PLAN DE DIRECCION
1 ™ b proOVECTO (100%) 121 msu:n::;:?m |13 EST(:IE‘I;{UFM
'{ 1.2.2. FASE 2: SPRINT (70%) | 1.3.2. CONTROLY
1 MEIORAS (40%)

Figura 16. Estructura desglosada del trabajo (WBS) hasta segundo nivel de desagregacion.
Fuente: Elaboracion propia.

1 11,1, PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO (100%)
\

1.1.1.1 GESTION DE 1.1.1.3 GESTION 1.1.1.5 GESTION 1.1.1.7 GESTION DE
LA INTEGRACION | DEL CRONOGRAMA DE LA CALIDAD LAS COMUNICACIONES

e = . | - ¢ S = R
1.1.1.2 GESTION 1.11.4 GESTION 1.1.1.6 GESTION 1.1.1.8 GESTION 1.1.1.10 GESTION DE
DEL ALCANCE DEL COSTO DELOSRECURSOS | | DELOSRIESGOS | | |OSINTERESADOS

Figura 17. Estructura desglosada del trabajo (WBS) desagregacion paquete gerencia del
proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

' 1.3.1, ESTRUCTURACION {60%) 1.3.2, CONTROL Y MEJORAS (40%)

1.119 GESTION DE |
LAS ADQUISICIONES

Figura 18. Estructura desglosada del trabajo (WBS) desagregacion paquete automatizacion de
formatos. Fuente: Elaboracion propia.
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— 1.2 SISTEMA DE INFORMACION R

1.2.2 FASE 2: SPRINT -—

Y
4| 1.2.1 FASE 1: PLANEACION ¥ AQUITECTURA. ‘ _|

12.2.1 EINTOR DE BICID DE SESION

1.2.1.1. HERRAMIENTA CASE

1.2.2.2 USUGRID DEL SISTEMA

INFORGEST

1.2.2.3 ASGNACON DE PERFIL

1.2.1.2. PLANIFICACION DEL

1.2.24 ASIGNACICN DE PERMISOS

ITERACIONES

1225 ADMINISTRADOR DE SOLICITUDES

—-| 1.2.1.3. CAPACITACION DE USUARIOS

1.22 5 ADMINISTRADOR DE AREAS

1.2.2.7 ASWEMACION DE CATEGORIAS

1214 ARQUITECTURA

1.232 E ADMINISTRADOR DE RUBRDS

TECNOLOGICA DE L& SOLUCION

12.2.5 ASIGNACION MEDIDAS

1.2.2.10 ADMINISTRADOR DE MATERIALES

127 11 ADMINSITRADOR D€ PROVEEDORES

13.2.12 COTIZACKOM ES:

1.2.2.13 OADEMES DE COMPRAS,

1.2.2.14 MOTAS DE INGRESOS. DE PROWVEEDIRES Y MATERIALES

13215 NOTAS DE SALIDA DE MATERMLES

12216 INFORME DESTOOX

12217 INFORME DE REFORTE DE SOLICITUDES

12312 |INFORME DE REFORTE DRDENES DE COMIPRA

12715 INFORME REFORTE DE STOCK

13230 INFORME DE REPOATE DE PROVEEDOR

Figura 19. Estructura desglosada del trabajo (WBS) desagregacion paquete sistema de

informacién. Fuente: Elaboracién propia.

10.5 Diccionario de la EDT
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Tabla 32.
Diccionario de la EDT
ITEM DESCRIPCION
ID 1.1.
NOMBRE ENTREGABLE GERENCIA DE PROYECTO

i Se define el alcance inicial y se desarrolla la gestion de objetivos especificos por medio del
DESCRIPCION DEL TRABAJO  plan para la direccion del proyecto, en el que se identifican de interesados y se limitan y

comprometen los recursos econémicos.

RESPONSABLE ORQUIDEORAMA

* Cumplimiento de cronograma.

CRITERIOS DE ACEPTACION * El plazo maximo de ejecucién es de 12 meses a partir de abril de 2020.

* Cumplimiento del presupuesto destinado a la ejecucién del software.

ID 1.2

NOMBRE ENTREGABLE SISTEMA DE INFORMACION

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Desarrollo de la estructura, plan de organizacién y escogencia del método de desarrollo, con
la finalidad de establecer los procedimientos dirigidos a cumplir los objetivos del proyecto.

RESPONSABLE ORQUIDEORAMA

* La funcionalidad al momento de la aplicabilidad del software debe cumplir los requisitos

CRITERIOS DE ACEPTACION principales que motivaron a su creacion

* Desarrollo del periodo de prueba sin novedades.




SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S.

80

ITEM

DESCRIPCION

* Debe poseer dos portales: de cliente y de proveedores.

* Comunicacion sin fallos en red interna y externa sobre servidores externos.

* Sistema operando sin fallos.

ID

1.2.1

NOMBRE ENTREGABLE

FASE 1 PLANEACION Y ARQUITECTURA

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se crea el un listado de items o caracteristicas del producto a construir

Dos fases: planeacion y arquitectura. En la primera se evidencia la identificacion de las
herramientas necesarias para ejecutar el sistema de informacién: case informes, que
simplifica el desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque visual. La arquitectura se
definen cudles son las iteraciones o sprint, divididas en entradas y salidas que requerira el
sistema

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Cumplimiento de los requerimientos del cliente.

* Cumplimiento del disefio del sistema en su arquitectura.

ID

1.21.1

NOMBRE ENTREGABLE

HERRAMIENTA CASE INFORGEST

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Uso de la herramienta para el desarrollo del sistema, la cual es Case basada en .Net que
permite realizar un desarrollo automatizado de los procesos y facilita las tareas de
coordinacion de los eventos que se requieran mejorar en el ciclo de vida del software

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Cumplimiento de requerimientos especificos de los interesados

* Desarrollo del software que optimice los procesos de compras

ID

1.2.1.2

NOMBRE ENTREGABLE

PLANIFICACION DEL ITERACIONES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se definen las cantidad de sprint o iteraciones a desarrollar en el software, teniendo
encuentra los requerimientos de los interesados

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

*Cumplimiento de requerimientos de los interesados

ID

1.2.1.3

NOMBRE ENTREGABLE

CAPACITACION DE USUARIOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se define la capacitacién y manual de usuarios para la correcta operacion y funcionamiento
del sistema.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Capacitacion y manual de facil comprensién y uso

ID

1.2.14

NOMBRE ENTREGABLE

ARQUITECTURA TECNOLOGICA DE LA SOLUCION

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Se planea el disefio del sistema de informacion siguiendo la metodologia SCRUM, la cual
estructura el desarrollo del proyecto en sprints

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Cumplimiento de etapas en el desarrollo que aseguran el desempefio y la calidad del
proyecto

ID

1.2.2

NOMBRE ENTREGABLE

FASE 2 SPRINT

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Posterior a la definicion de las entradas y salidas del sistema, se desarrolla cada sprint
estableciendo los criterios mediante ciclos iterativos. Se evidencia en cada sprint las fases de
desarrollo del software. SPRINT 1: Gestion y tratamiento de datos personales de usuario.
SPRINT 2: Gestion y definicion de intereses y aspectos financieros. Del SPRINT 3 al 7 se
evidencia la gestion automatizada del proceso de compras hasta la verificacion de
disponibilidad, pasando al SPRINT 8 donde se genera el reporte final: 6rdenes de compra,
proveedores de mejor oferta.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Recopilacién de historial de usuarios

* Correcta organizacion para el buen desarrollo del proyecto

ID

1.2.2.1

NOMBRE ENTREGABLE

EDITOR DE INICIO DE SESION

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la forma en que los usuarios ingresara a la sesion, base de datos y su historial de
sesion

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de datos del usuario
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ITEM

DESCRIPCION

ID

1222

NOMBRE ENTREGABLE

USUARIO DEL SISTEMA

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion del usuario desde su registro, modificacion y/o eliminacion,
establecer base de datos y su historial de usuario.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de datos del usuario

ID

1.2.2.3

NOMBRE ENTREGABLE

ASIGNACION DE PERFIL

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion del perfil del usuario a partir de los usuarios registrados
previamente, establecer base de datos y su historial de perfil

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de perfil

ID

1.2.2.4

NOMBRE ENTREGABLE

ASIGNACION DE PERMISOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el permiso de usuario a partir de la lista de usuarios
registrados, el sistema indica el detalle del usuario y donde se ubican los permisos,
establecer base de datos y su historial de permisos

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de permisos

ID

1.2.2.5

NOMBRE ENTREGABLE

ADMINISTRADOR DE SOLICITUDES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso a las solicitudes, lista de solicitudes, registro de
nuevas solicitudes el cual contendra el detalle de la solicitud, modificar solicitudes,
aprobacion de la solicitud por parte del responsable, establecer base de datos y su historial
de solicitudes.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de solicitudes

ID

1.2.2.6

NOMBRE ENTREGABLE

ADMINISTRADOR DE AREAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revisién de la lista de areas existentes, registro
de un area nueva, modificacion de informacién de areas, eliminacion de area, establecer
base de datos vy el historial de areas.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de areas

ID

1.2.2.7

NOMBRE ENTREGABLE

ASIGNACION DE CATEGORIAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revisién de la lista de categorias existentes,
registro de una categoria nueva, modificacion de datos de una categoria, eliminacion de una
categoria, establecer base de datos y el historial de categorias.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de categorias

ID

1.2.2.8

NOMBRE ENTREGABLE

ADMINISTRADOR DE RUBROS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revision de la lista de rubros existentes, registro
de un rubro nuevo, modificacion de datos de un rubro, eliminacién de un rubro, establecer
base de datos vy el historial de rubros.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de rubros

ID

1.2.2.9

NOMBRE ENTREGABLE

ASIGNACION MEDIDAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revisién de la lista de medidas existentes,
registro de una medida nueva, modificacion de datos de una medida, eliminacién de una
medida, establecer base de datos Yy el historial de medidas.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de medidas

ID

1.2.2.10

NOMBRE ENTREGABLE

ADMINISTRADOR DE MATERIALES
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ITEM

DESCRIPCION

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracién para el ingreso y revision de la lista de materiales existentes,
registro de un material nuevo, madificacién de datos de un material, eliminacion de un
material, establecer base de datos vy el historial de materiales.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de materiales

ID

12211

NOMBRE ENTREGABLE

ADMINSITRADOR DE PROVEEDORES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revisién de la lista de proveedores existentes,
registro de un proveedor nuevo, modificacién de datos de un proveedor, eliminacion de un
proveedor, establecer base de datos vy el historial de proveedores.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de proveedores

ID

1.2.2.12

NOMBRE ENTREGABLE

COTIZACIONES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revision de la lista de cotizaciones existentes,
registro de cotizacién nueva, base de datos de proveedores con precios de materiales,
aprobacién de cotizacién y el historial de cotizaciones.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de cotizaciones

ID

1.2.2.13

NOMBRE ENTREGABLE

ORDENES DE COMPRAS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revision de la lista de érdenes de compra
existentes, registro de orden de compra nueva, base de datos de cotizaciones aprobadas,
aprobacién de orden de compra y el historial de cotizaciones.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de 6rdenes de compra

ID

1.2.2.14

NOMBRE ENTREGABLE

NOTAS DE INGRESOS DE PROVEEDORES Y MATERIALES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revisién de la lista de nota de ingresos
existentes, registro de nota de ingreso nueva, base de datos de 6rdenes de compra
aprobadas y el historial de nota de ingreso.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de nota de ingreso

ID

1.2.2.15

NOMBRE ENTREGABLE

NOTAS DE SALIDA DE MATERIALES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revision de la lista de nota de salidas existentes,
registro de nota de ingreso nueva, base de datos de solicitudes con estado en almacén vy el
historial de nota de salida.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de nota de salida

ID

1.2.2.16

NOMBRE ENTREGABLE

INFORME DE STOCK

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso y revision de la lista de todos los materiales en
stock con su detalle.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de verificacion stock

ID

1.2.2.17

NOMBRE ENTREGABLE

INFORME DE REPORTE DE SOLICITUDES

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso, revision y emision de reporte de la lista de
solicitudes de compra.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de reportes de solicitudes

ID

1.2.2.18

NOMBRE ENTREGABLE

INFORME DE REPORTE ORDENES DE COMPRA

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso, revisién y emisién de reporte de la lista de
ordenes de compra.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de reportes de solicitudes

82
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ITEM

DESCRIPCION

ID

1.2.2.19

NOMBRE ENTREGABLE

INFORME REPORTE DE STOCK

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracién para el ingreso, revisién y emisién de reporte de la lista de
materiales.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de reportes de stock

ID

1.2.2.20

NOMBRE ENTREGABLE

INFORME DE REPORTE DE PROVEEDOR

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Determina la configuracion para el ingreso, revisién y emisién de reporte de la lista de
proveedores.

RESPONSABLE

ORQUIDEORAMA

CRITERIOS DE ACEPTACION

* Correcto funcionamiento del historial de usuario de reportes de proveedores

Nota: Elaboracién propia.
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11. Gestion del Cronograma del Proyecto

11.1 Plan de Gestion del Cronograma

Es imprescindible conocer a detalle qué busca el proyecto para saber como
desarrollarlo y cuales son las necesidades a cubrir, esto a través de una Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT) definida, una duracion traducida en esfuerzo para cada
tarea y unos recursos que evidencien su disponibilidad.

Inicialmente, se establecera segun los lineamientos de la empresa, como
proceder en el proyecto en cuanto a las reglas de conducta, instrucciones de trabajo,
documentacion a aplicar y politicas que lo rigen para definir las actividades que se
ejecutaran. Es necesario, ademas, por la complejidad que acarrea el proyecto, que sea
secuenciada cada actividad; evaluando qué la precede y qué es indispensable
desarrollar para ejecutar a satisfaccion las demas actividades. A su vez, se requiere
determinar la duracién para poder realizar control a cada item o tarea y verificar los
cumplimientos que garanticen la culminacién del proyecto de manera exitosa.

Posterior a la identificacion y definicion de lo antes descrito, se procedera a
desarrollar el cronograma dispuesto y en el transcurso del mismo el control de las
actividades en cuanto a fechas. De requerirse, se llevard un cronograma paralelo de
contingencia para garantizar el cumplimiento de las actividades en los tiempos
estipulados, implementando lo que sea requerido (personal, computadores) que
asegure su entrega en las fechas establecidas.

El cronograma sera establecido utilizando la estimacioén considerada por el
equipo que se encargara de ejecutar dichas tareas. Esto con la finalidad de brindarle la
mayor precision posible a las fechas, duraciones y demas estimaciones que se
establezcan para el cronograma. El cumplimiento de dicho cronograma, ira sujeto a la
buena estimacion de los esfuerzos requeridos como a la asignaciéon de los recursos
necesarios para su ejecucion.

Posterior a ser establecido el cronograma, se reflejara la ardua tarea del gerente
del proyecto en el monitoreo del progreso presentado.

e Listado de actividades con duraciones estimadas: Se realiza el listado de las

actividades contempladas a ejecutar y se establecen duraciones estimadas.
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e Linea base del cronograma: Corresponde a una medicion base con respecto
a tiempo de todos los indicadores contemplados en el proyecto.
e Diagrama de Red: Corresponde a graficos interconectados que evidencia las

distintas tareas, como se relacionan y la ruta que se debe seguir.

Se realiza revisiony monitoreo
periddico conrespectoalos
avances, evidenciando las

diferencias con el plan original.

Se desarrolla el diagrama de GANTT
de acuerdo a las estimaciones
planteadas

O\.
|

Posteriormente, se debe realizar
una actualizacion del Cronograma.

Ve

\ \«

Se establecenfechas claves deinicio,
teniendo en cuentalos beneficios que
representan.

Figura 20. Gestién del cronograma. Fuente: Elaboracion propia.

11.2 Listado de Actividades con Analisis PERT

En este enunciado se relaciona el listado de actividades a partir de la
descomposicion del altimo nivel de la EDT teniendo en cuenta las necesidades del
proyecto, donde se estiman las duraciones esperadas.

Tabla 33.
Listado de actividades del proyecto
Ultimo Nivel EDT  Cod. Nombre de la Actividad DLl Dol P PERT Pred*
Optima Esperada Pesimista
Paquete de Tra_b'ajo A Coo_rdinar tod_os los procesos del proyecto y 5 10 20 10,83  Inicio
1.1.1.1 - Gestion sus interrelaciones
de la Integracién B Monitorear y controlar el proyecto 25 30 40 30,83 A
Paquete de Trabajo C Planificar el alcance del proyecto 10 15 20 15,00 A
1.11.2 - Gestion D Controlar el alcance del proyecto 25 30 35 30,00 A
del Alcance '
E Planificar la elaboracién del cronograma 3 10 15 9,67 A
. F Definir las actividades 3 5 8 517 A
Paquete de Tra_b'ajo G Definir la secuencia de las actividades 2 3 5 3,17 E,F
1.1.1.3 - Gestion - — —
del Cronograma H Estimar la duracién de las actividades 2 3 5 3,17 F
| Desarrollar el cronograma 1 3 6 3,17 H
J Controlar el cronograma 40 45 50 45,00 [
Paquete de Trabajo K Planificar la gestion de los costos del proyecto 10 11 15 11,50 F, I
1.1.1.4 - Gestion Controlar y gestionar la linea base de los
del Costo L costos del proyecto 40 45 57 46,17 K
Paquete de Trabajo M Planificar los requisitos de la calidad de los 1 3 5 3.00 =
1.1.1.5 - Gestion entregables del proyecto '
de la Calidad N Controlar la calidad del proyecto 60 65 70 65,00 M
o Estimar los recursos de las actividades 15 20 25 20,00 F
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— . . . Duraciéon Duracién Duracion *
Ultimo Nivel EDT  Céd. Nombre de la Actividad Optima  Esperada Pesimista PERT Pred

Paquete de Trabajo
1.1.1.6 - Gestion P Adquirir los recursos para el proyecto 25 28 30 2783 N,O
de los Recursos
Paquete de Tra_b,ajo Q Definir las estrategias de comunicacion del 7 10 13 10,00 p
1.1.1.7 - Gestion proyecto
de las Gestionar y monitorear las comunicaciones
Comunicaciones R del proyecto 60 65 0 65,00 Q
Paquete de Trabajo S Identificar los riesgos del proyecto 20 23 25 22,83 R
1118 - Gestion o yonitorear los i del t 90 95 100 9500 S, X
de los Riesgos onitorear los riesgos del proyecto , ,
Paquete de Trabajo U Planificar las adquisiciones del proyecto 1 3 5 3,00 @)
1.1.1.9 - Gestion Controlar y cerrar las adquisiciones del
de las Voo q 1 3 8 350 U
Adquisiciones proy
Paquete de Trabajo W Identificar a los interesados 1 3 5 300 Q,V
1.1.1.10 - Gestion Monitorear el involucramiento de los
de los Interesados X interesados con el proyecto 20 25 30 25,00 w
Paguete de Trabaio Simplificar el desarrollo de aplicaciones
1 qu 1 - ! Y proporcionando un enfoque visual y 45 60 70 59,17 G
S declarativo
Herramientas de —
Desarrollo case Implementar un c_uadro de trabajo orientado a
4 objetos de negocio declarados sobre un motor 25 30 36 30,17 Y
Inforgest ;
de base de datos relacional.
Paquete de Trabajo = Al  Definir los Sprint. 5 10 15 10,00 F,G)Y
1.2.1.2 -
Planificacion del B1  Estimar la duracion de los Sprint. 3 5 8 517 H,Al
SPRINT
Paquete de Trabajo c1 Cap_autar sobre la operacion del sistema y 8 10 13 1017 Al
1213 - funcionalidad del mismo.
Capacitacion de Elaborar los manuales de instruccion del
Usuarios b1 manejo del sistema de informacion. 10 14 10,00 Al
Paquete de Trabajo = E1  Definir el software que se va a implementar 5 9 5,33 Al
1.2.14 -
Arquitectura . . L
Tecnologica de la F1 Registrar el lenguaje de programacion usado 3 4 6 4,17 El
Solucién
Historial del usuario y Creacién de las bases
Paquete de Trabajo G1  de datos de las empresas que suministran los 1 2 4 2,17 EL,F1
1.2.2.1 - Editor de materiales para las obras.
Inicio de Sesion H1 Validar e_I correcto fur)monamlento del historial 1 P 4 217 Gl
de usuarios de materiales.
Realizar la configuracion de los usuarios que E1
I1  accederan, modificaran o suprimiran del 1 2 4 2,17 ’
. . . L H1
Paquete de Trabajo sistema de informacion
1.2.2.2 - Usuario Creacion de las bases de datos de las
del Sistema j1  empresas que suministran los materl_a'les para 1 P 5 233 In
las obras, para poder realizar la gestion de
usuarios.
Paquete de Trabaio K1 Configurar el rol del usuario del sistema 1 5 3 200 G1 J1
1 2q2 3 . / (usuario bésico y usuario administrador) ' '
PP Creacion de las bases de datos de las

Asignacion de e -

Perfi L1  empresas que suministran los m‘aFerlaIes para 1 2 3 2,00 K1
las obras, para acceder a la gestion del perfil

Paquete de Trabajo M1 Determinar a que tendra acceso cada rol de 1 5 4 217 K1

1.2.24 - usuario

Asignacién de Creacion de las opciones: Visualizar, Crear,

Permisos N1 Modificar, Eliminar, Imprimir y Ejecutar. L 2 5 2,33 M1
Paquete de Trabajo . . L1,
1225 - O1 Crear las opciones de las solicitudes 1 2 3 2,00 M1
Administrador de Modificar las nuevas solicitudes, que han sido
Solicitudes Pl realizadas por los usuario del sistema L 2 4 2,17 o1
Paquete de Trabajo Q1  Crear la opcion de crear o eliminar areas 1 2 3 2,00 k/lll
kc%r.nzi.r?ist;ador de Configurar el sistema que solo sea el jefe de

R1  compras quien pueda realizar la creacién o 1 2 4 2,17 M1

Areas

eliminacién de un area
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— . . . Duraciéon Duracién Duracion *
Ultimo Nivel EDT  Céd. Nombre de la Actividad Optima  Esperada Pesimista PERT Pred

Se Realiza el registro, la modificacion o la
. S1 eliminacion de las categorias del sistema de 1 2 4 2,17 Q1
Paquete de Trabajo inf 2
1227 - informacion _
Asi L Configurar en el sistema que solo sea el
signacion de erfil del jefe de compras quien pueda realizar
Categorias 1 P c) npras quien p €a 1 2 3 2,00 M1
las acciones de registrar, modificar o eliminar
una categoria.
' Ul Crear el listado de los rubros existentes en la 1 P 4 217 L
Paquete de Trabajo empresa.
1228 - Dejar estipulado en el sistema que solo el rol
Administrador de Vi de jefe de compras tenga acceso para 1 2 4 217 M1,
Rubros gestionar los rubros de la empresa y a la ' ul
eliminacion de estos.
Paquete de Trabajo W1 Crear las medllda_s a |mp(|jen_1efntar en Ja 1 2 3 2,00 O
1229 - empresa, en el sistema de informacion.
A‘ e Dejar estipulado en el sistema que solo el rol
signacion . - L, M1,
: X1 de jefe de compras, pueda realizar la accion 1 2 4 2,17
Medidas . . w1
de cancelar una medida en el sistema.
Paquete de Trabajo Crear el listado de los materiales disponibles,
1.2.2.10 - Yl para el sistema de informacion. 1 2 3 2,00 W1
Administrador de Crear la opcion de modificar los datos de un
Materiales 21 material L 2 8 2,00 S1
Paquete de Trabajo A2 Realllz’ar la agrupacion por rubros la lista o 1 5 4 217 J1, Ul
1.2.211 - relacion de proveedores
Administrador de B2 Habilitar la edicién de los datos generales de 1 P 3 2.00 A2
Proveedores los proveedores
. Configurar que solo los proveedores creados
Ee;q;eltze d_e Trabajo  C2 en el sistema, puedan cotizar los materiales 14 17 23 17,50 1
Cotizaciones D2 AS|_gna_r,numeraC|0n a cada solicitud de 1 3 5 300 J1,C2
cotizacion
Paquete de Trabajo E2 Crear la visualizacion de las 6rdenes de 10 13 15 1283 D2
12213 - compra aprobadas
Ordenes de E2 Crear las opciones de pago, para las 6rdenes 4 7 10 7.00 E2
Compra de compra generadas
Crear la visualizacion de todas las notas de
Paquete de Trabajo G2 ingreso que han sido aprobadas. 13 17 22 17,17 E2
1.2.2.14 - Notas Dejar estipulado que solamente el rol de M1
de Ingresos H2  almacenero podra acceder a esta opcion de 1 3 4 2,83 GZ’
nota de ingreso, en el sistema de informacion.
Configurar la visualizacion de todas las notas
. 12 de salida existentes en el sistema de 12 16 20 16,00 G2
Paquete de Trabajo . L
informacion.
1.2.2.15 - Notas - -
de Salida Dejar estipulado que solamente el rol _de
J2  almacenero podra acceder a esta opcion de 2 4 6 4,00 M1, 12
nota de salid, en el sistema de informacién.
. La actualizacién en tiempo real de los
Paquete de Trabajo K2 materiales en stock. 12 15 17 14,83 L1
1.2.2.16 - Informe Configurar que en esta opcién puedan
de Stock L2 gurarq peion pu 3 500 K2
acceder todos los roles de usuarios.
Paquete de Trabajo = M2  Tener actualizado las 6rdenes de compras. 1 3 2,00 E2
1.2.2.17 - Informe Configurar que solo el rol de administrador y/o M1
de Reporte de N2  jefe de compras, pueda generar este reporte 1 2 3 2,00 M2’
Solicitudes de solicitudes del sistema de informacién.
Permitir que el sistema de informacion
Paquete de Trabajo 02  muestre todas las 6rdenes de compra no 1 3 5 3,00 E2
1.2.2.18 - Informe importando el estado.
de Reporte Configurar el sistema de informacion, que solo M1,
Ordenes de P2 el rol de administrador y/o jefe de compras, 1 P 3 200 01,
Compra pueda generar este reporte de 6rdenes de ' P1,
compra 02
Mantener actualizado el reporte del listado de
Paquete de Trabajo Q2 los materiales en Stock. 2 4 6 400 v1,71
1.2.2.19 - Informe Configurar el sistema de informacion, que solo M1
Reporte de Stock R2 el rol de administrador y/o jefe de compras, 1 2 3 2,00 Q2’

pueda generar este reporte de stock
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— . . . Duraciéon Duracién Duracion *
Ultimo Nivel EDT  Céd. Nombre de la Actividad Optima  Esperada Pesimista PERT Pred

Paguete de Trabaio Mantener actualizado el listado de los Y1
1 2q2 20 Informje S2  proveedores de los materiales e incluyendo 1 2 3 2,00 A2’
e - una valoracién general de este.
Reporte de Crear el filt I rubro de cad d A2
Proveedores ™ rear el filtro por el rubro de cada proveedor, 2 3 5 317 ,
en el sistema de informacién. S2
. Identificar variables de entradas y salidas en
E%qijelte _de Trabajo U2 formatos a automatizar 6 12 24 13,00 O1
Estructuracion V2 il?llcslﬁ?de;rsy crear plantilla con datos y variables 15 21 33 22.00 U2
W2 Trazar_detalladamente los cambios realizados 4 10 22 11,00 V2,
en el sistema. Y2
Paquete de Trabajo Registrar las mejoras solicitadas por los
1.3.1.2 - Controly X2 usuarios dentro de lo ya elaborado. 4 10 22 11,00 w2
mejoras Reportar en actas de las revisiones regulares
Y2 del sistemay aceptacion de los niveles de 2 8 20 9,00 X2
soporte.

Nota: * Predecesores. Fuente: Elaboracion propia con base en informacion interna de Proyteco

S.AS.

Se puede evidenciar la estructuracién y asignacion de duracion el cual esta en
dias calendarios ajustandose a la fecha final de ejecucion del sistema de informacion,
en los que se incluyen dias festivos, sabados y domingos que corresponderan a dias

no laborales en la formacion del proyecto.

Se desarrollaron las asignaciones de las duraciones estimadas para cada caso,

segun las técnicas y/o herramientas estudiadas, correspondientes a juicios de expertos,

analisis de datos y alternativas, reuniones, recopilacién de datos y tormenta de ideas.

Al realizar el andlisis probabilistico en el cual se determina cual es la duracién
del proyecto con una probabilidad del 84.1%, es el valor de la media més la varianza
P=57,22 + 60,11 = 117.33 dias.

Tabla 34.
Andlisis probabilistico
Duracion del proyecto 117,33
Varianza del proyecto 60,11
Desviacion estandar del proyecto 7,75
Rango de duracion 84% 117,33 +- 60,11
Rango de duracion 84% (57,22 ; 177,44)

Nota: Elaboracién propia con base en informacion interna de Proyteco S.A.S.

11.3 Diagrama de Red del Proyecto

El diagrama de red representa las tareas que se deben adelantar en el proyecto,

y las dependencias que hay entre estas junto con la ruta que se debe seguir para la

ejecucion del proyecto.
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Figura 21. Diagrama de red del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 21. (Continuacion).
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Con este diagrama se tiene una idea general y a medida que se va avanzando

91

en la ejecucion del proyecto, se van cumpliendo los plazos, este diagrama da la permite

visualizar la tarea siguiente a la que se esta ejecutando en un momento determinado.

En el diagrama de la Figura 21 se evidencia las actividades a desarrollar

organizadas secuencialmente. A continuacion, desarrollamos un analisis de las

actividades rellenas en color verde en la imagen del diagrama de red correspondiente a

la ruta critica, en el que evidenciamos que actividades de la ruta mas larga tienen cero

(0) holgura como resultado de la resta entre el final tardio y el final temprano:

Tabla 35.
Ruta critica con duraciones

ID Duracién Optimista Duracion Esperada Duracion Pesimista PERT [o) o"2
A 5 10 20 10,83 2,50 6,25
E 3 10 15 9,67 2,00 4,00
G 2 3 5 3,17 0,50 0,25
Al 5 10 15 10,00 1,67 2,78
E1l 3 5 9 5,33 1,00 1,00
F1 3 4 6 4,17 0,50 0,25
Gl 1 2 4 2,17 0,50 0,25
K1 1 2 3 2,00 0,33 0,11
L1 1 2 3 2,00 0,33 0,11
01 1 2 3 2,00 0,33 0,11
U2 6 12 24 13,00 3,00 9,00
V2 15 21 33 22,00 3,00 9,00
w2 4 10 22 11,00 3,00 9,00
X2 4 10 22 11,00 3,00 9,00
Y2 2 8 20 9,00 3,00 9,00
TOTAL 111 117,33 N/A 60,11

Nota: Elaboracién propia.

seguimiento detallado a la ejecucion de las actividades generar una mejor planeacién

Sobre la informacion brindada por el anterior andlisis podemos realizar un

frente a las prioridades y necesidades requeridas en el trascurso de la ejecucion del

proyecto. Podemos hacer una mejor gestion del recurso fisico y humano y tener mayor

control en el avance e implementacion del proyecto.
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[Nombre de tarea [Comlenm Fin Duracién  |Predecesoras Nombres de los recursos |tei2. 2020 |3,2020 trid, 2020 | 1.2021 2, 2021
| | | ! mar abr | may an | ful ago | sep | oct |___nov dic 1 2ne feb | mar abr
linicio mar 14104120 mar 140420 O dias o 14704
“IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA GESTION mar 14/04/20 jue 11/0321 222,83 dias Reservade Gsalonfs § 635785,81]
_DE COMPRAS
| Fase 1-Gerencia de Proyectos mar 14004120 jue 11/0321  222.83 dias
T Paquete 1 mar 14/04/20 jue 11/0321 222.83 dias
i Gestién de laIntegracién mar 14/04/20 jue 28/0520 30,83 dias Reservade Conlings ncia s 25 X0,  —
Coordinar odos los procesos del mar14/04/20 mar280420 10.83dias  10C c Dot de |p— C i Dpto de C 50%]:Telé 1
proyect y sus intemelaciones Compras{50% ] Telélonc{1]
i Monitosm ar y controlar el proyecto mar14/04/20 jue 28/0520 30,83dias  6CC
Gestién del Alcance mar 14/04/20 mié 270520 30 dias Reaervade Conlings nciafs 28 K00,00]
| Planificar el aicance del proyecto mar 1404/20 mié 270520 15 dias ecc Computador 1[1 PCGamer AloRed 1[1 PCGamer AltoRendimiento]:Computador 2[1 PCGamer 16GB il
| Contolar el alcance del proyecto mar 14/04/20 mié 270520 30 dias ecc Gerente de Proyecto ) e—— Gerente de Proyecto
il | Gestién del Cronograma mar 14/04/20 jue 25/0620  48.17 dias Reaervade Conlings nciafs 28 X0,
I Planificar & elaboracon del cronogramz mar 14/004/20 un 27/0420 9,67 dias ecc
Il Defnirlas acthidades mar 140420 mar210420 5.17dias scc Auxiiar de Disefio 1 Alixitiar de Diseiio 1
1 Definirla secuencia de las actividades hin 270420 jue 3010420 3,17 dias 1213 Programador Auxiar; Awiiar de D ; Programador Auxiliar:Auxiliar de Disefio 1
i Estmaria duracién de las acfvidades mar 1404/20 vie 17/04/20 3,17 dias 13cC -
Desardlar el cronograma mar 14/04/20 vie 17/04/20 3,17 dias 15CC Programador Auxiiar Hrogramador Auxiliar
Controlar el cronograma vie 17/04/20  jue 25/0620 45 dias 16 Director de Proye cto:Awsiiar de Gd -L Director de Proyecto;Auxiliar de Gerencia
7 Gesfion de Costos jue 160420 lun 130720 57.5dias Reaervade Contings niafs 28 X0,
ki Planficar & gestion de s costos del  jue 160420 mar230620 45 dias 13CC+2
1 proyecto dias:16CC+2 dias
Controlary gestionar lalinea base de  jue 160420 lun 130720 57.5dias 18cC
| los costos del proyecto
Gestion de la Calidad mar 21/04/20 lun 308/20 €8 dias Reaervade Cantings naiafs 28 000,
T Planificar los requisitos de la calidad de mar 21/04/20 v 24/04/20 3 dias 13 Audtor Interno en Calidad & Auditor Interno en Calidad
g los entregaties del proyect
Contolarla caiidad del proyecto vie 24/0420 un 30820 65 dias 22 Audtor Interno en Calidad Auditor Interno en Calidad
E Gestién de los Recursos mar 21/04/20 jue 40620 30,83 dias Reservade Conlings nciafs 25 X0,
7 Estmarios recursos de 1as actividades mar21/04/20 mié 200520 20 dias 13
Adquiirios recursos para elproyecio  vie 24/04/20  jue 40620  27.83dias  23CC25CC Teléfonof1] Telé 1]
Gestion de las Comunicaciones mar 9/06/20  mar 29/09/20 75 dias Reaervade Contings nciafs 28 000, )
Defnirlas estretegias de comunicacién mar V0820 mié 240820 10 dias 26FC+2 dias L,
del proyecto
Gestonary moniomar las jue 250620 mar200020 65 dias 28 Teiéfonofi] é il
comunicacones del proyecto |
Gestién de los Riesgos vie 21020  jue 110321 107.83 dias Reservade Conlings ncis s 25 X0,
U Ientfcar los resgos de proyeco Ve 21020 jue 51120 2283 dias  20FC+2dias
7 Monitomar los riesgos del proyecto  mié21/10/20 jue 11/0321 95 dias 31FC-10dias ABFC-
7 Gestién de la Adquisicién vie 22/05/20 mar 2/06/120  6.5dias Reaervade Conlings ncia s 25 K00.]
7 Planificar s adquisiciones del proyectc vie 22/05/20  jue 280520 3 dias 25FC+2 dias
ki Contolary cerrar las adquisiones del  jue 280520 mar2/06/20  3.5dias 34
proyecto
Gestion de los Interesados jue 250620 mié508/20 28 dias Reservade Conlings ncia fs 25 K0
Kentfcar a los interesados jue 250620 mar300620 3 dias 2835 -_].
Monitomar el involucramiento de los  mié 1/07/20  mié 50820 25 dias a7
interesados con el poyecto
Fase 2 - Sistema de Informacién mar28/04/20 mié 2811020 122.17 dias
Paquete 12.1 mar 28/04/20 mar 28/07/20 59.17 dias
Herramientas de Desamrollo mar 28/04/20 mar 28/07/20 59,17 dias o Contingsnciafs
7 Simpificar ef desarrolio de apicacones mar28/04/20 mar280720 59,17 dias  14CC+1 dia Ingeniero Coordinador iero C
proporcionando un enfoque visual y
declaratvo
im pleme ntar un cuadro de trabajo jue 300420 mar 160620 30,17 dias  42CC+2dias
onentado a objetos de negocio
declarados sobre un motor de base de
B datos relacional.
Planificacion del SPRINT jue 300420  vie 15/05/20 10 dias sksrvas cantingsnciafs —
Denirlos Sprint. jue 300420 vie 1505120 10 dias 13CC+2 dias; 14CC+ Resena de Contingencia($ 1923C Reserva de Contingencia[§ 19.230,00]
Estmarla duracion de los Sprint. lun 40520  kun 11/0520 5.17dias 15CC+2 dias:45CC+ Resenva de Contingencial$ 19230 pmmm Resefva de Conti ia[$ 19.230,00]
Capacitacion de Usuarios. un 4/05/20  lun 180520  10.17 dias R contingsncia —
1l Capacitar sobre la operacion del un 40520 lun 18/0520 10,17 dias 45CC+1 dia Aux. Coord. Dpto Compras | pmmmmm Aux. Coord. Dpto Compras
A sistema y funcionakdad del mismo.
Tarea Resumen del proyecto G Linea base resumida — 10 eXtem0 . solo duracién Facha fmite B
| owisien Agrupar por sintesis O— 1o de finea base resumida © Tarea inactiva Informe de resumen Manual se—— Linea base —
=cto: GPV44 - Programacio o
2 — P— —
2 s4b 20/03/21 Hito Tarea resumida Pogreso resumido Hito inactivo Resumen manual Progreso
Hito de linea base ° Hito resumido . Divisién de Ialinea base Resumen inactio o @ soloel comienzo c
Resumen Resumen de finea base Tareas externas Tarea manual C— 50l0 fin

Figura 22. Programacion del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién |Predecesoras Nombres de los recursos |tri2, 2020 |t 3. 2020 trid, 2020 i 1,2021 i 2, 2021
B o - - - - = mar | ae | oma || Bl age | se0 ot | oo sic . fab a1
“Elaborar los manuales de mstuccidn  hin 40520 lun 180520 10 das 45CC+1aa re—
del manejo del sistema de informacin .
1l Arquitectura Tecnolégica de la mié6/05/20  jue 14/0520 6.17 dias Reasrvads Conlingsncisf [
il Solucién 15.230.00)
Delkef sokimm gue s v mé6I0520 mié 130520 5.33dias 45CC+3 dias Prof. Recurscs Humanos Prof] Recursos Humanos
T neg.sn, o lenguaie de programacin vie 810520 jue 1410820 4,17 dias 51CC+2 dias Aux RH Awd. RH
b | Paquauz_z vie 15/05/20 mié28/1020 110,17 dias
1 Editor de Inicio de Sesién vie 15/05/20 mar 260520 6.17 dias Reaervade Conlingsncisf 19 250,00] —
Historial del usuario y Creacion de las  vie 150520 mar 190520 2.17dias 51CC+2 Disefador pm Disefador
bases de datos de las empresas que dias52CC+5 dias
suministran los materisles para las
A obras.
dar ef comecto funcionamento del  jue 210520  mar 260520 2.17dias 55CC+4 dias Disefador Disefiador
historal de usuanios de materiales .
b | Usuario del Sistema jue 110620 mié 17006720 3.33dias Reservade Contingsnciafs 19 230,001 o=
7 Realizar 1a configuacidn de los jue 110620 mar 160620 2.17dias 51CC+7 Auxiar e Disedo 1 pmm Auxiliar de Diseiio 1
usuanios que accederdn, modiicarin o dias56CC+14 dias
suprimiran del sstema de nformacon
b Creacién de Ias bases de datos de Bs vie 12/06/20 mié 170620 2.33dias 58CC+1 dia Programador Auxiiar uxiliar
empresas que suminisir:
materiales para las obras, para poder
realizar 1a gestién de usuas
B | Asignacién de Perfil mié 1/07/20  vie 10/07/20 7 dias Reasrvade Conlinganclafs 19 25000 =0
b | Configurar el rol del usuario del sisema mié 1/07/20  vie 307/20 2 dias 55CC+10 Computador 2[1 PCGamer 1668 e [1 PCGamer 16GB RAM]
{usuario basico y usuano dias59CC+10 dias  RAM]
administrador)
Creactn de 1as bases de cabsdeBs mMEBOT/20 e 1007120 2dias 61CC+5 dias Aux. de Programacién 1 Aux. de i6n 1
empresas que suministran L
materiales para las obras, para acceder
al 2 1a gestion del perfl
Asignacién de Permisos. mié22/07/20 vie31/07/20 7.33dias Reservage contingancia ot
Determinar a que lendrd accesocada mié22007/20 vie 24/07/20 2,17 dias 81CC+14 dias
rol de usuaso
Creacién de las opciones: Visualzar, mié20007/20 vie 31/07/20 2.33dias 84CC+5 dias Disefador Diseiiador
Crear. Modiicar, Esminar. Imprimiry
| Ejecutar.
Administrador de Solicitudes mar 28/07/20 lun 308/20 3.7 dias Resarvade Continganciap
7 Crearias opciones delas solictudes  mar28/07/20 jue 3000720 2 dias 8264FC+2 dias
T Modificar las nuevas soiicitudes, que  mié20007/20 kin 30820  2.17dias 67CC+i dia
han siforedizadas porlos usuario del
istema
Mmln\stradnf de pAreas vie 24/07/20  vie 31/07/20 5 dias Reaerva de Conlings nclafs 19 250.00]
Creariacpcidn de cearo elminar  mié2007/20 ve 31/07/20 2 dias 6264FC+3 dias
areas
i Configurar of sisiema que solosea e vie 24/07/20  mié 200720 2,17 dias 64 Ausiiar de Disefio 1P mgramador #8| Auxjliar {e Disefio 1:Progy
jefe de compras quien pueda realizar la Auiiar
creacdn o eiminacin de un d=a
Asignacién de Categorias vie 24/07/20  mar 25/08/20 19.17 dias Reasrvade Conlingsnciafs 19 250,00
Realiza e registo, la modiicacin ola vie 31/07/20 mar250820 4.34dias 70 Ingeniero L o iero C i Auxiliar
elminacion de las categorias del Coordinador. Program ador Auxiar
B sistema de nformacion
Configurar en el sistema que solo sea vie 24/07/20  jue 20/0820 4 dias 64 Ingeniero Programador P i a
o perfl del jefe de compras quen
ar las accones de
P, Mol o & Sl una
B categoria.
Administrador de Rubros mar 28/07/20 mié 230320 38,85 dias Regervade contingencists
b Crear el istado de los rubros exstentes mar 28/007/20 jue 30/0720 2,17 dias 20FC+10 dias
en la emprsa
Dejar e stipulado en el sisiema que solo jue 300720  mié 230920 2.17dias 6476 - iero Coordi 1[1 PCGamer
o'7al g e de compras Enga. cero-wm:aorm
para gesSonar los rubros PCGamer AltoRendmient)
empresay ala eiminacidn de estos.
| Asignacion Medidas jue 280520 mié3/06/20 4.17 dias Heeervgocle Contingsncisf =
| Crearlas medidas aimplementar enla jue 280520  lun 1/06/20 2 dias 25FC+5 dias ‘Computador 2[1 P()S-ner 16GB =, Computador 2[1 PCGamer 16GB i s le Disefio 1
empresa, en el sistema de informacién. RAM]:Awdiar de Dise
T Dejar estipulado en el sisiemaque solo lun 10620  mié 30620  2.17dias 79 Gomeutador 2[1 POGamer 1668 Computador 2[1 PCGamer 16GB R. iliar de Disefio 1
& rol de jefe Ge compras, pueda RAM]:Awdiar de Dise
reaizar |2 accién de cancelar una
medida en el sisiema.
Tarea Resumen del proyecto G Lina base resumida — 10 extemO - solo duracién Facha imite .
| owisien Agrupar por sintesis O— o de finea base resumida Tarea inactiva c Informe de reSUMEN MaN Ul — Linea base —
ecto: GPV44 - Programacio o
% _— 2 — —
4b 20/03/21 Hito Tarea resumida Progreso resumido Hito inactivo Resumen manual Progreso
Hito de finea base ° Hito resumido - Diisién de lalinea base Resumen inactivo P ®  solo el comienzo c
Resumen Sy Resumen de finea base O===—————=0 Tareas externas — Tarea manual SE— 50l fin

Figura 22. (Continuacion).
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a: sab 20/03/21
Hito de finea base

Nombre de tarea Comienzo  |Fin Duracién  |Predecesoras Nombres de los recursos |tri2. 2020 | wi 3. 2020 |tria, 2020 |wi1.2021 wi 22021
R N (AT | mar abr may mn__ | o 2 | ocx | nov | x| ene feo | wr |
Administrador de Materiales iun 1/06/20  jue 27/0820 56.84 dias g CongTans
it | Crear el fistado o los es In 10620  mié 30820 2 dias 78 Ingeniero 1[1 PCGamer
Gsponibles, para ol Ssiema de Programador.Computador 1[1
1] informaci PCGamer AltoRendmient]
Crearia opoin de moddicar los datos mar2508/20 jue 27/0820 2 dias 73 [ 1[1 PCGamer AltoRendimiento]
| de un m aterial Programador Computador 1[1
Administrador de Proveedores mié 12/08/20 mié 190820 4.17 dias Rosorvade Corllagench s —
Reaiizar 1a agrupacion por rubros [a mié 12008/20  ve 14/08/20 2,17 dias 5976CC+10dias  Computador 2[1 PCGamer 16GB Co 2[1 PGGamer 16GB RAM]
Esta o relacion de proveedoms R
Habitar la edicién de los datos vie 14/08/20 mié 190820 2 dias 85 Disefiador:Computador 2[ - i 2[1 PCGamer 16GB RAM]
generaes de los provesdores PCGamer 16G8B R.
Cotizaciones. mar 30/06/20 jue 30/0720 20.5dias Reservads Contingsncisfs e
Configurar que s0io los proveedores  mar 30/08/20 fun 27/0720  17.5dias 59CC+0 dias
creados endl sstema, puedan cotizar
los materiales
Asignar numeracion a cada solictud de lun 2707720  jue 300720 3 dias 5988 Aux. de Programacién 1 Aux|de 1
cotzacidn
Ordenes de Compras. jue 300720  vie 28/08/20 19.83 dias Reaervade Contingsnclafs 19 250.00]
Creariaviswaizacdn de las érdenes  jue 3007120 mié 100820 12.83dias 89 Ingeniero Programador - i
de obadas
Crearias opc: depago.paralas  jue 200820 vie 28/0820 7 dias o1 Computador 1[1 PCGamer utador (1[1 PCGamer imi
s de compra s AltoRendmmiento]. Progr ama dor
Notas de ingresos de Proveedores y  jue 200820 mar 22/09/20 23.01 dias Reasrvade Contingsncia s
Il materiales 19230,00)
Crearlaviswlizacdn de ©odas las jue 200820 jue 17/0020 20,18 dias o1 Audtor Interno en Auditor Interno en Calidad;Ingeniero Coordinador
de ingreso sdo Calidad:Ingeniero Coordinador
das.
| Dejar estipulado solamenteel rol  jue 170920 mar220020 2.83dias 8404 Amﬂ:- Interno en r Interno en Calidad:Programador Auxiliar
de aimacenero podra acceder a esta alidad; Programador Auxiiar
idn de nota de ingres
| sistema de nform
Notas de Salida de materiales jue 170920  vie 16/10/20 20 dias Rosecvads contingsncis s
b | Configurar |a visuaizacion de todas las jue 170920  vie /10/20 16 dias 04 Auditor Jr Auditor Jr
notas de sakda exstentes en el
sistema de nformacion.
Dejar estipulado que solamenteel rol  vie 9/10/20  vie 16/10/20 4 dias 8407 Aux. de Programacién 3 SEm Aux. de Programacién 3
de almacenero podra acceder a esta
opcion de nota de sad, en o sstama
de informacidn.
Informe de Stock vie 10/07/20  mié 300920 54.68 dias Reservade Cantings naisfs 19 250,00]
La sctuaizacén en fempo mal de los vie 10/07/20  lun 0820  14.83dias 62
materiales en stock.
Configurar que en estaopcion puedan kun 30820  mié 300920 10 dias 100 Ingeniero Coordinador; Aux. de o C x. de ion 1
acceder todos bs roles de usuarios. Programacén 1
| Informe Reporte de Solicitudes jue 2008720 mar 25/08/20 4 dias f;;:;::;lnmnhnwncms ey
T Tener actualizado las ordenes de jue 200820 ve 21/08/20 2 dias o1 Aux. de Programacitn 2 wAux. de i6n 2
4 compras.
Configurar que solo elrol de n 240820 mar250820 2 dias 84103 Aux. de Programacién 1 1 Aux. de Programacion 1
administ@dor yo jefe de compras,
generar este reporte de.
scictudes del sistema de informacdn.
Informe de Reporte de Ordenes de jue 200820 mié 260820 5 dias Reasrva de Contingsnciafs g
Compra 19230,00)
Permitir que & sistema de infomacién jue 200820  lun 24/0820 3 dias o1 -
mueste todas las Srdenes de compra
o importando el estado.
b Tontguez ol ebiema de b macién,  mar2508/20 mié 260820 2 dias R
rol de administador yio jefe
. pueda generar este
podii o g el
Informe Reporte de Stock mié 12/08/20 mié 281020 53,83 dias Reservade Contingencials
8| Mantener actuaizadoelreponte del  mié 1200820 kun 26/1020 8 dias 8283FC-10dias  Ingeniero c Telé 1]
A Fstado de los materiales en Swock. Coordinador.Teiétonof1 |:Programa|
Configirarel sistema de informacién.  fun 201020 mié 281020 2 dias 100,64 Ingeniero Coordinador Ingeniero Coordinador
que soloe! rof de adminsyador o jefe
de compms. pueda gener:
reporte de stock
T Informe de Reporte de Proveedor vie 14/08/20 vie9/10/20 38,85 dias oo ds Cantingsncis s
7 Mantener actuaizado el isiadode los e 14/08/20 mar6/10/20 4 dias 8285 Ingeniero Coordnador: Aux. de iero C de i6n 2
proveedores de los materides e Programacién 2
incluyendo una valoracion general de
este.
Tarea —— REsumen del proyecto G Linea base resumica — 10 extemno - soloduracién Fecha mite .
.| Dwisidn sessssssssacss Agrupar por sintesis O——  Hito de inea base resumida © Tarea inactiva c Informe de reSUMEN MANUal me—— Linea base ——
ecto: GPV44 - Programacio
Hito - Tarea resumida — P10 gre50 resUMIdO —— {10 D2 CtVO Resumen manual — Progreso —
-
—_—

Resumen

Hito resumido

Resumen de finea base

Divisién de lalinea base

Tareas externas

Resumen inactho

Tarea manual

solofin

solo el comienzo c

Figura 22. (Continuacion).



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S.

95

id [Nombre de tarea Comienzo  [Fin Duracion  |Predecesoras Nombres de los recursos |tri2. 2020 i 3,2020 |tria, 2020 |wi1.2021 12,2021
I | - NI N " e oo mar_ | apr | may | adl 200 s | nov e | ene feb . bt
113 ‘mar 8/10/20 910120 3.17dias 85112 Audtor Interno en idad Auditor Interno en Calidad
14 | jue 300720 mié 111120 70 dias Reasrvade Conlingsnciafs 19 250,
115 Paquete3 jue 300720 mié 1111720 70 dias Resorvade Contingsnciaf 19 250.4]
Estructuracién jue 300720 lun 200920 35 dias Reasrvade Conlingsncla s 50 000, —_—
Wentfcar variables de entadas y jue 300720  jue 2010820 13 dias 67 Ingensero Coordinador Ingeniero Coordinador
sabidas en formatos a aviomatizar
Disefiary ear plantila condatosy  jue 200820  Iun 21/0820 22 dias 17 Computador 3[1 PCGamer Computador 3[1 PCGamer Port.Lenovo]
| as Port.Lenovo]
119 | Control y Mejoras N 210920 mié 114120 35 dias Reasrvade Contingsnciafs 50090
120 | Trazar ente los cambios un 210920 mar6/10/20 11 dias 118 Auiiar de Disefio 1 Auxiliar de Disefio 1
| reaizados en el sistema.
121 Registar las mejoras sdictadas por  mar6/10/20 jue 22/1020 11 dias 120 Ingeniero Programador Ingeniero iero C it 1
| fos usuarics dentro de o ya elaborado. Coordinador. DiseAador Jr 1
122 Reportar en actas de lasrevisicnes  mié28/10/20 mié 11/1120 9 dias 121 Ingeniero Coordinador Ingeniero Coordinador
reguiares del sstema y aceptacion de
los niveles de soporte.
Tarea ————— Resumen del proyecto G Linea base resumida —— 10 eXtE0 ° soloduracién Fecha imite .
.| owisién serssesssesses Agrupar por sintesis G—  Hito de finea base resumida © Tarea inactiva informe de resumen manual Linea base —
Proyecto: GPV44 - Programacio
Fecha: sab 20/03/21 Hito i d Tarea resumida —— P 0 gres0 resumido — O N3 CHIVO Resumen manual P— PrOgreso —_—
Hito de inea base ° Hito resumido - Divisidnde lalinea base seesssessssssl  Resumen inativo Pr————=  solo el comienzo c
Resumen —— R esumen de linea base O=——————— Tareas externas ——  Tarea manual -3 iz >f-

Figura 22. (Continuacion).
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11.4 Linea Base del Cronograma

Es indispensable trazar y definir la ruta mas adecuada para ejecutar un proyecto.
Esta nos indica en medio de la ejecucion del proyecto, si se va acorde a lo programado
0 si se presenta alguna desviacién, pues de igual forma se evidencia si se pueden
cumplir o no las metas establecidas.

Por medio de Microsoft Project, software de administracion de proyectos, se

programa el proyecto y se ha presentado en la Figura 22.

11.5 Técnicas de Desarrollar el Cronograma Aplicadas

Para el desarrollo del cronograma, se aplica la técnica de nivelacion de los
recursos, con el fin de evaluar en el desarrollo del cronograma qué recursos estan
siendo sobre asignados para de esta forma encontrar un equilibrio entre la carga de
trabajo y los compromisos de los entregables.

Para la nivelacién de recursos, se identificaron los cargos que presentaban
sobreasignaciones. (Ver Figura 23).

Se evidencié que el cargo de Ingeniero Programador presentaba
sobreasignacion para la ejecucion de dos actividades que se ejecutaban de forma
paralela.

Se procedi6 a evaluar una solucién que no generara incremento en el
presupuesto, por lo que se evidencio los porcentajes reales de dedicacion que se
requiere para cada una de las actividades.

En la opcién recursos, se realizo la redistribucion del mismo. Posteriormente se
verificd que en el diagrama de recursos, no se traslapaban y/o sobre asignaban
ninguno de los recursos considerados (Ver Figura 24).
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o °? (=] a— '&-_ !"'} [E] ° = : Opcsones de redistribucién

=) : 0
58 Vg &y B = - S | om St Borrar redistribucion
Ovganizador  Asgnar Grupode  Agregar  Informacion Notas Detalles  Recstnbule Redistnbust [Redistriboir
deequipo ™  reCursod PECUISOS ™ TECUTSOS * A Tecurso todo Sl 17 218 3I00MMSONICIVN Sgarie
Ver Asignaciones insertar Propeedades Redustribuir
Etiqueta de Capacidad Tosa horas Calendano Agregar nueva
0 Nombre del recurso v Tpo v matenal v Inicisles v mioma v Timaestindar v oty v Costo/Uie Acumu v base v Céde columna vd
1 Director de Proyecto Trabajo oP 100% $22.350,00/hora  $000/hora  $0,00 Promrateo Estindar
2 Gerente de Proyecto Trabajo GP 100% $29.200,00/hora  $0,00/hora $0,00 Prorratec Estandar
3 Awaliar de Gerencia Trabajo AG 100% $11.600,00/hora  $0,00/hora  $0,00 Promrateo Estandar
4 Prof. Recursos Humanos Trabajo c 100% $950000mora  $0,00/hora  $0,00 Prorrateo Estindar
5 Aux. RH Trabajo C 100% $7.00000mora  $0,00/hera $0,00 Prorrateo Estandar
6 Aux. de Programacion 1 Trabajo APt 100% $7.10000mora  $0,00/hora  $0,00 Prorrateo Estindar
7 Aux. de Programaciin 2 Trabajo AP2 100% S$710000hora  $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
8 Aux. de Programacidn 3 Trabajo AP3 100% $7.10000mora  $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estdndar
o o[ CoowdnadOptodeCompas  Trbso | COC 100%_S1060000hoa  S000/hors _ $0.00 Promateo Esténdar | ]
3 © AuwCoord OptoCompas  Trabsjo ACOC 100% S$780000hora  $000/hora  $0,00 Promrateo Esténdar
g Disediador Trabajo D 100% $2000000mora  $0,00/hora  $0,00 Prorratec Estindar
S 2 Awakiar de Disefio 1 Trabajo AD1 100% $790000hora  $0,00/hora  $0,00 Prorrateo Estindar
0 1 Disefiador Jr 1 Trabajo Durt 100% $790000mora  $0,00/hora  $0,00 Prorrateo Estindar
3 H Ingemero Coordinador Trabajo IC 100% $1580000mera  $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
< 15 §  Ingeniero Programador Trabajo P 100% $18.800,00mora  $0,00/hora  $0,00 Promateo Estindar
1% Programador Auxiliar Trabajo PA 100% $9.10000hera  $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estindar
1 Auditor Intemo en Cahidad Trabajo AIC 100% $1420000mera  $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
18 Audtor Je Trabajo Audl 100% $860000mora  $0,00/hora $0,00 Prorratec Estandar

Figura 23. Sobreasignacion de Recursos. Fuente: Elaboracion propia.
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Tarea Recurso Crear un informe Prayecto Vista Farmato ' ;Qué desea hacer? Iniciar sesian
— ab g = .. ﬂActuaIizarsegL’m programacion - ? Inspeccionar - Resumen P -
-_ \alibr 0% 254 502 754 1004 )
By - Respetar vinculos E,‘ Maver Hita B D g -
Diagrama =~ Pegar " N K § - Programar  Autoprogramar B Modo - Tarea Entrecs Informacian DE£|:Ia.:a|'£E )
e Gantt - b manualmente [ b 4 atarea
Ver Paortapapeles Fuente Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicidn
ﬂ' Mombre del recurse T Tipo v Hiquetade  + |njciales * Capacidad Y Tasaestindar ¥ Tasahoras v Costo/U v Acumu ¥ Calendaric v cod v regar nueva colum ¥
3 Director de Proyecto Trabajo OF 100% $22,350,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
4 Gerente de Proyecto Trabajo GP 100% §29.200,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorratea Estandar
5 Auxiliar de Gerencia Trabajo AG 100% $11.600,00/hora 50,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
] Prof. Recursos Humanos Trabajo c 100%  §9.500,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
7 Aux. RH Trabajo C 100%  §7.000,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
8 Aux. de Programacion 1 Trabajo AP1 100% 5 7.100,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
9 Aux. de Programacidn 2 Trabajo AP2 100% 5 7.100,00/hora $0,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
10 Aux. de Programacion 3 Trabajo AP3 100%  §7.100,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
1 Coordinador Dpto de Compras Trabajo cDC 100% §10.500,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
2 12 Aux. Coord. Dpto Compras Trabajo ACDC 100% 5 7.800,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
4 13 Disefiador Trabajo D 100% §20.000,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
§ 14 Auxiliar de Disefio 1 Trabajo AD1 100%  §7.900,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
f 13 Disefiador Jr 1 Trabajo DJr1 100%  §7.900,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
i 16 Ingeniero Coordinador Trabajo IC 100% 5 15.800,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
g 17 Ingeniero Pragramador Trabajo IP 100% §18.800,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estdndar
18 Programadar Auxiliar Trabajo PA 100% 5 9.100,00/hora 50,00/hora $0,00 Prorrateo Estandar
19 Auditor Interno en Calidad Trabajo AlC 100% 5 14.200,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar
20 Auditor Jr Trabajo AudJr 100%  §6.600,00/hora 50,00/hora 50,00 Prorrateo Estandar

Figura 24. Técnica de nivelacion de recursos. Fuente: Elaboracion propia.
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12. Gestion de Costos del Proyecto

12.1 Plan de Gestién de Recursos

La gestion de costos para la creacion del sistema, incluye los procesos de
planificar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos, de tal forma que el
proyecto se realice dentro del presupuesto aprobado.

Los procesos que comprende la gestion de costos se describen a continuacion.

12.1.1 Planificacion de la gestion de costos.

Para la planificacion de los costos de la creacién del sistema, se estableceray
documentard los lineamientos requeridos para estimar, presupuestar, gestionar y
controlar los costos durante el ciclo de vida del proyecto. Se estimaran los costos de los
profesionales, auxiliares, los equipos e implementos que se utilizaran para la creacion
del sistema de informacion.

La creacion de sistema de informacion contara con costos de tipo: variables
como son los honorarios de consultores externos el cual variara en funcion de la
cantidad de horas que contraten.

Costos fijos el cual se ve reflejado en el sueldo mensual de los trabajadores o
colaboradores.

Costo directo, los cuales estan representados en los traslados a la adquisicion
de herramientas necesarias para la ejecucion del proyecto.

Costos indirectos, donde se benefician varios proyectos y los gastos de la
infraestructura.

Costos de oportunidad los cuales se ven reflejados en el costo de las actividades

para la creacién del sistema de informacion.

12.1.2 Estimar los costos.

La herramienta utilizada para la estimacion de costos del proyecto de sistema de
informacion, es la estimacién ascendente la cual consiste en descomponer los
entregables en actividades para estimar de esta forma los costos de cada una de estas

y estimar con mas precision los costos. También se utilizo la herramienta de analisis de
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reserva, por medio de la cual se agrega una reserva de costos adicionales para
contingencias en aquellos acontecimientos que son inciertos y que tiene riesgo

residual.

12.1.3 Determinar el presupuesto.
Para determinar el presupuesto se agrega el costo de las actividades, con el fin
de establecer la linea base del costo del presupuesto.

Como herramienta para determinar el presupuesto se tiene:

* Reserva de contingencia la cual forma parte de la linea base de costos y es
agregada a cada una de las actividades del proyecto.

* Reserva de gestion la cual forma parte del presupuesto y que para ser usada
deber ser previamente aprobada.

12.1.4 Controlar los costos.

Para el proceso de controlar los costos del proyecto, se usa la herramienta de
gestién del valor ganado, comparando la linea base para le medicién del desempefio
con respecto al desemperfio real del cronograma y del costo, analizando las tendencias
para la toma de decisiones. Para el control de costos se emplean las formulas que se

muestran en la Tabla 36.

Tabla 36.
Formulas del control de costos
Descripcién Formula
Variacion del costo (CV)=EV-AC
Valor ganado; EV
Costo real AC
indice de desempefio del costo CPI=EV/AC
Estimado del costo total del proyecto EAC=BACI/CPI
Presupuesto total del proyecto BAC
indice de desempefio del costo CPI
Estimacion del CPI a partir de la fecha TCPI = (BAC-EV) / (BAC-AC)
Estimado para completar ETC = EAC-AC

Nota: Elaboracion propia.
12.2 Estimacion de Costos con MS Project
Se presenta la estimacion y presupuesto contemplado dentro de los montos

aprobados, presentando los paquetes de trabajo y el costo de cada uno (ver Figura 25).
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Id Nombre de tarea osto Id Nombre de tarea osto
1 lnicio $0.00 55 Fistorial del usuario y Creacion de Ias bases de datos de las empresas que $ 347.200,00
suministran los materiales para las obras.
2 IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA GESTION DE COMPRAS $ 140.917.125.14 = Vahdr o comects Lindonamnid del hsbraide uSumios de materisies - 5 247.200.00
3 Fase 1 -Gerencia de Proyecios $ 56.844.300.00 = Usuario del Sistema $ 325.998.00
4 Paquete 1 $ 56.844.300.00 58 Realizar la configuracion de los usuados que accedern, modiicaran o suprimiran $ 137.144.00
= - del sistema de informacidn
Gesfién de lal 932.860.00
5 ian dedalntagmacifn e ) Creacién de las bases de dabs de Bs que suminis¥an los 5 169.624.00
s Coordinar todos los procesos del proyect y sus intermelaciones $ 904.860.00 a las obas, para poder realizar la gestion de usuaros.
= e = = 50,00 6 Asignacion de Perfil $ 3.232.830.00
‘Condi O 35 & i
- ST aeT Aicanes Ty & & rol del (usuario basico y usuario administador) $ 3.100.000.00
9 Planificar el alcance del proyecto $ 13.756.000.00 62 Creacdn de las bases de datbos de s los $ 113.600.00
para las obas, para acceder ala gestion del pefi
10 Convolar el sicance del proyecio $ 7.008.000.00 63 Asignacion de Permisos. $ 392.030,00
11 Gestion del Cronograma $ 13.238.640.00 P Determinar a que fendra acceso cada rol de usuano $0.00
12 2 = del $0.00 &5 g::aén de las opciones: Visualizar, Crear, Modificar, Eiminar, Imprimiry $ 372.800.00
$ni = % B utar.
3 Dotnw fas adindades 1$396.794.9 o Administrador de Solicitudes $19.230.00
4 Definir la secuencia de las actividade's $431.120.00 - -
& Crearlas opciones de las solictudes $0.00
5 Estmarla duracin de las acfvidades $0.00 -
2 &8 Modifcar las nuevas que han sido porios $0.00
6 Desardlar el cronograma 3 230.776.00 sistema
== S < L e e | Administrador de Areas $ 314.350.00
8 Gesfion de Costos $ 28.000.00 70 Crearla opcion de crear o eliminar areas $0.00
_ - Configurar el sisiema que solo sea el jefe de compras quien pueda reaizaria  $ 205.120,00
R Planificar & gestion de bbs costos del proyecto $0.00 7 AT iosaa ek P
Controlary gestionar Ialinea base de los costos del proyecto $0,00 72 Asignacién de Categorias $ 1.053.094,00
21 Gestién de la Calidad $ 7.752.800.00 73 Beakza el registo. la én ola eminacidn de las deisisiema  $ 432.264.00
8 2 - | | formacion
Planificar s requisitos de la calidad de los entregables del proyecio $ 340.800.00 74 Configurar en el sistema que solo sea el perfi dd jefe de compras quien pueda  $ 601.600,00
> Controlaria caidad del proyecto 5 7.284.000.00 reaiizar Ias acGones de registar, modicar o ekminar una categoria.
24 Gestién de los Recursos $ 478.000.00 75 Administrador de Rubros. $ 6.293.518.00
25 Estmarlos recursos de las actividades $0.00 76 Crear el istado de los rubros exstentes en la empresa. $0.00
26 Adquisr los recursos para el proyecto 3 450.000.00 ™ Dejar estipulado en el sistema que solo el ol de jefe de compras tenga acceso  § 6.274.288,00
- AL para gestonaros rubros de [a empresay ala eiminacion de estos.
27 Gestién de las Comunicaciones $ 478.000.00
28 Definir las estretegias de comunicadon del proyecto $0.00 78 Asignacion de Medidas $6.482.774.00
20 y 3 as = del proyecio $ 450.000,00 79 Crearias medidas aimplementar enla empresa, en el sstema deinformacién.  $ 3.226.400.00
30 Gesfién de los Riesgos $ 13.088.000.00 0 Dejar e stipulado en el sistema que solo el o de jefe de compras, pueda realizar  $ 3.237.144.00
- 1a accin de cancelar una medida en el sistema.
21 KenSicarlos fiesgos del proyeck. f# 8.500.000.00 o Administrador de Materiales $ 12.620.830.00
32 Monitomar los nesgos del proyecto $ 4.560.000.00 2 Crear el Estado de los materiales disponibles, pam e sstema deinformacién.  $ 6.300.800,00
33 Gestién de la Adquisicién $ 28.000.00 X
y - 8 Crearla opcién de modidicar los datos de un material $6.300.800,00
E Planificar s adquisiciones del proyecto $0.00
2% 1 Administrador de Proveedores $ 6.539.230.00
35 Controlary cerrar las adquisones del proyecto $0.00
Realizar Ia agrupacién por rubros 1a lisa o relacién de proveedores $ 3.100.000.00
36 Gesfién de los Interesados $ 28.000.00 e o =
= A — - $0.00 26 njuu_mu edicion de los datos generles de los proveedores $ 3.420.000.00
— i i — o aeEs 660 87 Cotizaciones $ 189.630.00
il Py = 1 <
39 Fase 2 - Sistema de Informacién $64.983.570.33 88 Contgu e que;sclofos pr meados en spuedan onfzalos 30,00
%0 Paquete 12.1 $8.867.739.33 ) Asignar 360 a cada soliGtud de = $ 170.400.00
a1 Herramientas de Desarrollo $ 7.498.318.00 20 Ordenes de Compra $ 8.458.462.00
7 5 o F o S Toqas vEwaly $7.470.088.00 o1 | Crearlavisuakizacén de las Srdenes de compra aprobadas $ 1.920.632.00
declarativo — 2 5
Crearl iones d . para las érdenes de generadas 6.509.600,00
43 un trabajo ori aobjetos de negocio declarados $ 0,00 7?§7 earlas opc e pago, para compra = s
Sobre un motor de base de datos relacional. 0 Notas de ingresos de Proveedores y Materiales $ 4.667.542.00
4 PlanificaciCn'del SERINE i —m— e Crearlavisualizacén de odas las notas de ingrso que han sdo aprcbadas.  $ 4.120.800,00
a5 Definirlos Sprint. $ 19.230.00
- . 95 Dejar que el rol de podd accedera 50 $ 527.512.00
6 Estmarla duracin de los Sprnt. $ 19.230.00 *m“m”.udssm,“,ﬁmxm
> Capacitacién de Usuarios $ 653.838.00 26 Notas de Salidas de materiales $ 1.347.230.00
a8 Capaditar sobre la del sistema y delmismo. $ 634.608.00 o7 Configurar la visualizacin de fodas las notas de sabida existentes en el sistema  $ 1.100.800,00
= de informacion.
49 Elaborar los manuales de ins¥uccidn del manejo del sistema de informacién. $0.00 o8 Dejar ety que i rol de poda accedera 3n $ 227.200,00
it de nota de salid, en el sistema de informacion.
50 dela $ 657.830.00 %9 Informe de Stock $ 935.230,00
51 Definirel softwam que se va aimplementar $ 405.080.00 200 La actuaizacién en fempo ral de los materiales en stock. 50,00
52 Registrar el lenguaje de programacion usado $ 233.520.00 101 Configurar que en esta opcion puedan acceder todos los roles de usuarios. $ 916.000,00
53 P"""f" 122 . B [$56.115.840.00 102 Informe de Reporte de Solicitudes $ 246.430.00
54 Editor de Inicio de Sesién $ 713.630.00 = T g g $113.600,00

Figura 25. Estimacion de costos con MS Project.

Fuente: Elaboracion propia a partir de MS Project.
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12.3 Estimacion Ascendente y Determinacion del Presupuesto
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Se presenta la evaluacion cuantitativa de los costos probables de los recursos

gue se requieren para ejecutar a satisfaccion, de acuerdo a las necesidades evaluadas

en la identificacion de las actividades a realizar (ver Tabla 37). La estimacién

ascendente se obtiene de descomponer cada paquete de trabajo para estimar con

mayor precision cada una de las partes inferiores de la EDT y luego sumar los costos

de abajo hacia arriba.

Tabla 37.

Estimacién ascendente del presupuesto

CC1 - Gerencia de Proyectos

e |
Cuenta de Control 1 - Gerencia de Proyectos
Paquete 1
Gestidn de la Integracion
Coordinar todos los procesos del proyecto y sus interrelaciones $ 904.860,00 $ 904.860,00

Monitorear y controlar el proyecto

Gestion del Alcance

Planificar el alcance del proyecto

$ 13.756.000,00

Controlar el alcance del proyecto

$ 7.008.000,00

$ 20.764.000,00

Gestion del Cronograma

Planificar la elaboracion del cronograma $0,00
Definir las actividades $ 326.744,00
Definir la secuencia de las actividades $431.120,00
Estimar la duracion de las actividades $ 0,00
Desarrollar el cronograma $230.776,00

Controlar el cronograma

$ 12.222.000,00

$13.210.640,00

Gestion de Costos

Planificar la gestion de los costos del proyecto $ 0,00 $ 0,00
Controlar y gestionar la linea base de los costos del proyecto $ 0,00

Gestion de la Calidad
Planificar los requisitos de la calidad de los entregables del proyecto $ 340.800,00

Controlar la calidad del proyecto

$ 7.384.000,00

$ 7.724.800,00

Gestion de los Recursos

Estimar los recursos de las actividades $0,00 $ 450.000,00
Adquirir los recursos para el proyecto $ 450.000,00

Gestion de las Comunicaciones
Definir las estrategias de comunicacién del proyecto $ 0,00 $ 450.000,00
Gestionar y monitorear las comunicaciones del proyecto $ 450.000,00

Gestion de los Riesgos

Identificar los riesgos del proyecto

$ 8.500.000,00

Monitorear los riesgos del proyecto

$ 4.560.000,00

$ 13.060.000,00

Gestion de la Adquisicion

$0,00

$ 56.564.300,00




categoria.

Administrador de Rubros

$6.274.288,00
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Planificar las adquisiciones del proyecto $ 0,00
Controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto $ 0,00
Gestion de los Interesados
Identificar a los interesados $0,00 $ 0,00
Monitorear el involucramiento de los interesados con el proyecto $ 0,00
Cuenta de Control 2 - Sistema de Informacion
Paquete 1.2.1
Herramientas de Desarrollo
Simplificar el desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque
visual y declarativo $7.479.088,00 |  §7.479.088,00
Implementar un cuadro de trabajo orientado a objetos de negocio $0.00
declarados sobre un motor de base de datos relacional. '
Planificacion del SPRINT
Definir los Sprint. $0,00 $ 0,00
Estimar la duracién de los Sprint. $0,00 $8.771.526,00
Capacitacion de Usuarios
Capacitar sobre la operacion del sistema y funcionalidad del mismo. $ 634.608,00 $ 634.608,00
Elaborar los manuales de instruccién del manejo del sistema de $0.,00
informacion. '
Arquitectura Tecnol6gica de la Solucién
Definir el software que se va a implementar $ 405.080,00 $ 657.830,00
Registrar el lenguaje de programacion usado $ 233.520,00
Paquete 1.2.2
Editor de Inicio de Sesion
Historial del usuario y Creacion de las bases de datos de las
t§ empresas que suministran los materiales para las obras. $ 347.200,00 $ 694.400,00
g Validar el correcto funcionamiento del historial de usuarios de $ 347.200.00
5 materiales o
£ Usuario del Sistema
© - - — - - PP—
© Realizar la configuracion de los usuarios que accederan, modificaran
g 0 suprimirén del sistema de informacion $137.144,00 $ 306.768,00
o Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los $ 169.624.00
-‘wﬁ materiales para las obras, para poder realizar la gestiéon de usuarios. T
N Asignacion de Perfil
Q Configurar el rol del usuario del sistema (usuario basico y usuario
®) ..
administrador) $ 3.100.000,00 $ 3.213.600,00
Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los $ 113.600,00
materiales para las obras, para acceder a la gestion del perfil T
Asignacion de Permisos
Determinar a que tendra acceso cada rol de usuario $0,00 $ 372.800,00 $ 55.731.240,00
Creacion de las opciones: Visualizar, Crear, Modificar, Eliminar,
Imprimir y Ejecutar. $372.800,00
Administrador de Solicitudes
Crear las opciones de las solicitudes $0,00 $0,00
Modificar las nuevas solicitudes, que han sido realizadas por los $0,00
usuario del sistema '
Administrador de Areas
Crear la opcién de crear o eliminar areas $ 0,00 $ 295.120,00
Configurar el sistema que solo sea el jefe de compras quien pueda $ 295.120 00
realizar la creacion o eliminacion de un area T
Asignacion de Categorias
Realiza el registro, la modificacion o la eliminacién de las categorias $ 432.264.00
del sistema d_e informacic’)r_] _ _ T $ 1.033.864,00
Configurar en el sistema que solo sea el perfil del jefe de compras
quien pueda realizar las acciones de registrar, modificar o eliminar una .600,
i d lizar | i d i difi limi $ 601.600,00
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Crear el listado de los rubros existentes en la empresa.

$ 0,00

Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras
tenga acceso para gestionar los rubros de la empresa y a la eliminacion de
estos.

$6.274.288,00

Asignacion de Medidas

Crear las medidas a implementar en la empresa, en el sistema de
informacion.

$ 3.226.400,00

Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras,
pueda realizar la accién de cancelar una medida en el sistema.

$ 3.237.144,00

$ 6.463.544,00

Administrador de Materiales

Crear el listado de los materiales disponibles, para el sistema de
informacion.

$ 6.300.800,00

Crear la opcion de modificar los datos de un material

$ 6.300.800,00

$12.601.600,00

Administrador de Proveedores

Realizar la agrupacion por rubros la lista o relacion de proveedores

$ 3.100.000,00

$ 6.520.000,00

Habilitar la edicién de los datos generales de los proveedores $ 3.420.000,00
Cotizaciones
cotizar Iggr;ﬁggﬁglgge solo los proveedores creados en el sistema, puedan $0.,00 $ 170.400,00
Asignar numeracién a cada solicitud de cotizacién $ 170.400,00
Ordenes de Compra
Crear la visualizacién de las 6rdenes de compra aprobadas $1.929.632,00 $8.439.232,00

Crear las opciones de pago, para las 6rdenes de compra generadas

$ 6.509.600,00

Notas de ingresos de Proveedores y Materiales

Crear la visualizacion de todas las notas de ingreso que han sido
aprobadas.

$4.120.800,00

Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podra acceder a
esta opcién de nota de ingreso, en el sistema de informacion.

$527.512,00

$4.648.312,00

Notas de Salidas de materiales

Configurar la visualizacion de todas las notas de salida existentes en

$1.100.800,00

el sistema de informacién. $ 1.328.000,00
Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podra acceder a $ 227.200.00
esta opcién de nota de salid, en el sistema de informacion. U
Informe de Stock
La actualizacion en tiempo real de los materiales en stock. $0,00 $916.000,00
Configurar que en esta opcion puedan acceder todos los roles de $ 916.000.00
usuarios. T
Informe de Reporte de Solicitudes
Tener actualizado las 6rdenes de compras. $ 113.600,00 $ 227.200,00
Configurar que solo el rol de administrador y/o jefe de compras, $ 113.600.00
pueda generar este reporte de solicitudes del sistema de informacion. S
Informe de Reporte de Ordenes de Compra
Permitir que el sistema de informacién muestre todas las 6rdenes de $0,00
compra no importando el estado. : $0,00
Configurar el sistema de informacion, que solo el rol de administrador $0.00
y/o jefe de compras, pueda generar este reporte de 6rdenes de compra '
Informe de Reporte de Stock
Mantener actualizado el reporte del listado de los materiales en Stock. $1.246.800,00 | ¢ 1.499.600,00
Configurar el sistema de informacion, que solo el rol de administrador
. $ 252.800,00
y/o jefe de compras, pueda generar este reporte de stock
Informe de Reporte de Proveedores
Mantener actualizado el listado de los proveedores de los materiales
e incluyendo una valoracién general de este. $ 366.400,00 $726.512,00
Crear el filtro por el rubro de cada proveedor, en el sistema de $ 360.112,00

informacion.

CC3 -

Fase 3 - Automatizacion de Formatos

Paquete 3

4

Estructuracion

$4.742.200,00

$10.315.000,00
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Identificar variables de entradas y salidas en formatos a automatizar

$ 1.643.200,00

Disefiar y crear plantilla con datos y variables incluidas

$ 3.099.000,00

Control y Mejoras

Trazar detalladamente los cambios realizados en el sistema.

$ 695.200,00

Registrar las mejoras solicitadas por los usuarios dentro de lo ya
elaborado.

$ 3.740.000,00 $ 5.572.800,00

Reportar en actas de las revisiones regulares del sistema y
aceptacion de los niveles de soporte.

$1.137.600,00

Nota: Elaboracién propia.

Sumatoria Cuentas de Control | $ 131.382.066,00
Reserva de Contingencia | $ 4.767.529,57
Linea base de Costo | $  136.149.595,57

Reserva de Gestion | $ 4.767.529,57
Presupuesto | $ 140.917.125,14
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13. Gestion de Recursos del Proyecto

13.1 Plan de Gestion de Recursos

13.1.1 Generalidades del plan de gestion de los recursos.

En todo proyecto, es fundamental identificar los recursos necesarios para su
ejecucion. A su vez, es necesario determinar el grado de participacion de cada persona
dentro del grupo de trabajo, sus actividades a desarrollar y hasta qué punto va su
responsabilidad.

Dentro de los valores a considerar en el proceso de ejecucién del proyecto, se
contara con el personal encargado de programar en el lenguaje adecuado para el
desarrollo y los ajustes que se requieran, al igual las pruebas de este.

Vision.

Se ejecutara, organizara e implementara el plan de gestién de los recursos, con
la finalidad de establecer los recursos fisicos y recursos humanos que se requieran
para el desarrollo 6ptimo del proyecto. Se debe establecer y proyectar sus servicios a
nivel de empresa; siendo asi reconocida en el mercado nacional por la excelente
ejecucién de sus proyectos, caracterizados siempre por la acertada combinacién de

calidad, tiempo y costos.

Requerimientos.

Cada empresa o individuo que se plantee desarrollar un proyecto, debe tener en
cuenta las necesidades del mismo, identificarlas y crear un plan de accion. En el caso
del proyecto en discusion, la empresa debe contar con una serie de recursos fisicos
como lo son: instalaciones adecuadas, equipos e insumos para llevar a cabo el
desarrollo del sistema de informacion, tales como: sistema de computacion con
tecnologia de capacidad para el desarrollo de las actividades propuestas, red de
telecomunicaciones y almacenamiento. Adicionalmente, dentro del equipo de trabajo,
se deberéa contar con una persona encargada de definir todas las entradas y salidas

gue tendran el sistema de informacion, su disefio e interfaz grafica de usuario, los datos
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gue arrojara y cada una de las variables a considerar y/o tener en cuenta para su
optimo funcionamiento. Por otra parte, es indispensable un desarrollador de los
requisitos basicos exigidos por el sistema a implementar y en el lenguaje mas
apropiado para la ejecucion del mismo. Por tal motivo, es indispensable el desarrollo de
un plan donde se organice, jerarquice y asigne labores, roles y necesidades para la

ejecucion adecuada del proyecto y el resultado sea de satisfaccion.

Beneficios esperados.

« Caracterizacion de labores a ejecutar segun las necesidades.

» Priorizacién de actividades segun roles y programacion de las mismas.

» |dentificacion de recursos disponibles y de los necesarios para llevar a cabo

el proyecto a satisfaccion.

Estrategia.

Para desarrollar exitosamente el plan de gestién de los recursos, deberemos

considerar:

« Para el plan de direccién del proyecto, se utilizara informacién del ciclo de
vida del proyecto y sus fases, plan de gestion de cambios, asi como de las
necesidades de la comunicacion.

» Paralos recursos de cada actividad, el cual en el proceso se obtendran los
requisitos del mismo, se estimaran los recursos para las actividades.

* Enlos factores ambientales de la empresa, se considerara la cultura,
estructura de la organizacién y los recursos humanos existentes.

* En cuanto a los activos de los procesos de la organizacién, podran influir en
este proceso, entre otros, los procesos y politicas estandar de la
organizacion, las plantillas para organigramas y descripciones de cargos o la

informacion historica.
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Herramientas y técnicas.

Organigramas y descripciones de cargos, se documentaran las
responsabilidades de los miembros del equipo, como pueden ser: el
jeréarquico, el matricial o el textual.

Creacion de relaciones de trabajo, el cual consiste en establecer relaciones,
formales e informales, entre los miembros del equipo.

En cuando a la teoria de la organizacion, asumimos que esta contribuye con
informacion sobre la forma en que se comportan las personas, equipos y
unidades de la organizacién, considerando que la respuesta y desempefio
individual y las caracteristicas de las relaciones personales varian en funcion
de las diferentes estructuras que pueda adoptar la organizacion.

Reuniones. Del equipo de proyecto.

Salida:

Plan de Gestion de los Recursos Humanos. En este se identifican y
documentan los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo de
proyecto, asi mismo se relacionan las competencias requeridas para
ejercerlos, el organigrama del proyecto, las relaciones de autoridad y
retroalimentacion y el plan de gestion de personal:

1. Rolesy Responsabilidades. Rol es el cargo o posicién que ocupa una
persona en cada actividad del Proyecto, mientras que responsable es la
persona que debe lograr que la actividad se desarrolle de manera
adecuada.

2. Organigramas y descripciones de puestos. Se establece el nivel
jerarquico de los miembros del equipo.

3. Plan para la Direccion del Personal. Detalla como se adquirira el
personal, el histograma de recursos, la politica para la liberacion y
reintegro de los recursos, los planes de capacitacion, la politica de
reconocimiento y recompensas, los convenios de trabajo, las normas de

seguridad laboral, etc.
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13.1.2 Objetivos del plan de gestion de los recursos.
Lograr que los recursos humanos y fisicos sean una ventaja competitiva a largo

plazo, que contribuya al logro de los objetivos generales del proyecto.

13.1.3 Alcance del plan de gestiéon de los recursos.

Contar con un plan de gestion de recursos es fundamental para optimizar la
eficacia del personal, los equipos y el presupuesto. La prevision de recursos permite
predecir las futuras necesidades de los mismos antes de inicio el proyecto. Se requiere
la implementacién de una fuente de informacion, rapida y eficaz, identificando y
resolviendo los problemas del dia a dia, y dotando también a los empleados de las
pautas, obligaciones y necesidades de la organizacion para, de esta forma, actuar en

consecuencia.

Entregas
1. Procedimiento de contratacién de recurso humano.
2. Procedimiento de contratacion de servicios.

3. Evaluacion de las ofertas de los subcontratistas o proveedores.

Medidas

1. En la gestién de recurso humano se cuenta con los roles definidos y
responsabilidades que posee cada miembro. Teniendo en cuenta lo anterior,
se evaluara y calificara el rendimiento del personal mensualmente de
acuerdo al desempefio de sus roles y responsabilidades, segun lo
planificado para el periodo de evaluacion del desempefio.

2. El Director del proyecto sera evaluado y calificado periédicamente a fin de
establecer la estrategia de manejo del recurso humano en el proyecto,
donde el gerente de proyecto tiene el reto de influir en las conductas del
equipo y demostrar y hacer sentir su calidad de lider, disminuyendo disputas
y aumentando los rendimientos en las actividades.

3. Enla gestion de recurso fisico se encuentra el sistema de informacion, el

cual sera revisado y evaluado en el servicio mensualmente, esto con el fin
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de verificar que este se encuentra actualizado y cumpla con la funcion de
mantener la informacion requerida en el tiempo solicitado por el

departamento de compras, segun lo planificado en el mes en evaluacion.

Exclusiones

1. Evaluacion de desemperio del personal que adelanta actividades en el
almacén de la obra.

2. Roles y responsabilidades para contratacion de personal externo que
realizara reprogramaciones del sistema de informacion.

3. Asignacion del recurso humano ya que este realiza en la etapa de
planeacion, para que asi no se pierda tiempo en las etapas de
capacitaciones y adaptacion a la estructura operativa del entorno.

Restricciones

1. En esta etapa ya se presenta el equipo formado segun los requerimientos de
la etapa de planificacion.

2. Cambio de equipo de trabajo, sin la autorizacion de la Direccion de
proyectos

3. Escases de recursos econémicos lo cual impacta en la adquisicion de
recursos fisicos y humanos en los proyectos de la empresa

Supuestos

1. Se contara con recursos para la adquisicién de equipos de tecnologia de
mayor capacidad.

2. Programacién de capacitaciones para el recurso humano enfocadas en la
manipulacion del sistema de informacion.

3. Adquisicion de tecnologia de las comunicaciones.
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Tabla 38.

Identificacion de los involucrados

AREA INVOLUCRADOS INTERES PROBLEMA RECURSO

Mas tiempo de ejecucion,
equivale a mas costos
administrativos y a pérdidas
para la empresa

Desarrollo del contrato
Representante Legal  dentro del tiempo, costo
y alcance establecido

Contrato de obra

IS
2
J<
ki
c Ejecucion de obra Contrato de obra
g . L —
S Director de dentro Fje la Demora en tramite de Programacion de obra
< obra programacion y costo adquisidor y suministro de Proaramacion de suministro de
8 establecido en el materiales a obra 9 terial
< contrato materiaies
Adquisicion y comprade  Compra de materiales con
Departamento de . . .
compras materiales dentro d(_el precio por encima del Presupuesto de obra
presupuesto establecido presupuestado
Solicitar el material en No cumple con
Residente cantidad, especificacion  especificacion, cantidad de S
L - P : e Formato de requisicion
administrativo y programacion de material y programacion de
suministro suministro
Cantidades de material, .
© A No cumple con cantidad,
k) . P especificaciones del e .
= Residente Técnico ) i especificacion y Formato de requisicion
5 material y programacion ot -
D 2 programacion de suministro
2 de suministro
I
o
< Cantidades de material, )
. e No cumple con cantidad, - .
Almacenista especificaciones del L Remisiones de materiales
: especificacion
material
5 Proveedor Venta de material No tener dls_p_onlbllldad del Contre_lto de suministro de
c material solicitado materiales
g
X
i

Contrato de obra
Especificaciones técnicas
Pdlizas

Recibo de obra en el No recibir la obra segun lo

Contratante tiempo, costo y calidad contratado

Nota: Elaboracién propia.

Factores criticos del éxito

Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

1. Elrecurso humano con el que se contara para la implementacion del sistema
de gestion de compras sera seleccionado bajo lineamientos de idoneidad,
liderazgo, buen trabajo en grupo e inteligencia emocional.

2. Se capacitara al personal para el buen manejo y la agilizacion de tiempos en

el trabajo.
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En la implementacion de la gestion de compras se contara con todos los
recursos fisicos disponibles del area de compras e informatica para llevar a
cabo un sistema idoneo.

El personal contara con buen ambiente laboral para el desarrollo emocional
y laboral en la empresa.

Se contara con un control de calidad de los recursos fisicos permitiendo la
satisfaccion del cliente con respecto al trabajo realizado.

Se disefara y aplicara estrategias de crecimiento empresarial que motiven
al recurso humano de la empresa.

Se desarrollara capacitaciones superiores de los empleados incrementando
su competencia para el crecimiento laboral.

Se contara con una correcta estructura organizacional y comunicacion

asertiva con toda la estructura fisica de la empresa.

13.1.4 Organigrama.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA
PROYTECO SAS

PATROCINADOR

DIRECTOR DEL PROYECTO

COORDINADOR DE CALIDAD

COORDINACION DE
INGENIERIA DE
SOFTWARE

COORDINADOR
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

COORDINADOR DE COMPRAS

COORDINADOR DE
PROYECTOS

Figura 26. Organigrama funcional del plan de gestion de los recursos. Fuente: Elaboracion

propia.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 113

13.1.5Roles y responsabilidades.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los roles y

responsabilidades dentro del equipo, que pueden apreciarse en la Tabla 39.

Tabla 39.

Roles y responsabilidades de los involucrados

ID INVOLUCRADO ROL RESPONSABILIDAD
. ROL'. El rol del « RESPONSABILIDAD: entre las responsabilidades del Patrocinador
Patrocinador del proyecto estan:
o - Atonzar o proyect
fisicos y humanos aI’ - Estar |nv0Iucr_ad0 en el proyecto. _
proyecto desde el inicio - Sgr el comunicador frente al proyecto entre el director del proyecto y los
Patrocinador  hasta el final; brindara el soclos d? la empretsa‘PROYTECO S.AS' .
1 d - - Comunicar los objetivos y expectativas del proyecto al director del
el proyecto  apoyo necesario para que proyecto
fglpéog:féopzizriﬁtgzodi - Apoya( al gerente o _di_r(_ector del proyecto. o
los requisitos, las directrices Garantizar la sostenibilidad del proyecto hasta la culmlnacu_)n.
y tomar decis'iones - C_ontrlbmr y asegurar que Io_s problemas se resuelvan efgctlvamente,
importantes para la teniendo en cuenta los cambios, los riesgos, y responsabilidades que no
RS correspondan al director del proyecto.
realizacion del proyecto.
. . . - Ejecutar el proyecto.
ROL: El ol _del D|rect_qr .del - Comunicar y socializar al patrocinador el proceso y acontecimientos del
proyecto es liderar y dirigir proyecto
. ?alsper(s))(ljeecltgrg;eec?oto'?gﬁeI?Ta - Liderar y dirigir el grupo de trapajo involucrado con el proyecto.
2 Director del reparacion. el ' - Controlar el alcance, costos y tiempos del proyecto.
proyecto f:)on%cimient’o la - Comunicacion asertiva, buenas relaciones interpersonales, capacidad
L - de negociacién y solucién de conflictos y problemas.
ﬁﬂmgﬁf;g;i:adggztr'r%“o - Segu_imiento y control del proye_c;to. .
del proyecto - Rez_allzar los cambios a las gestion de camblos, controlarlos y
’ monitorearlos, tomando acciones correctivas.
- Diligenciar los formatos de calidad inherentes a su cargo.
- Cotizar con diferentes proveedores los materiales y/o insumos
requeridos en las obras.
- Elaborar 6rdenes de compra y coordinar con los proveedores su
despacho y entrega.
- Llevar y mantener actualizado el archivo de la correspondencia y demas
documentos relacionados con la empresa, los proyectos y el proceso de
* ROL: El rol del Subcontratacién y Compras.
3 Coordinador de coordinador de compras es - Realizar la solicitud y recibir los pedidos verificando su cantidad y estado
compras: gestionar y controlar las en que llegan los materiales.
compras de los proyectos. - Atender personal y telefénicamente a la comunidad y en lo posible,
solucionar las inquietudes planteadas.
- Realizar cotizaciones con varios proveedores de acuerdo a las
necesidades de los proyectos.
- Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos disponibles para
la empresa y los proyectos.
- Controlar la ubicacion en obra y traslados de la maquinaria y/o equipo
de la compafiia.
- Diligenciar los formatos de calidad inherentes a su cargo.
- Cotizar con diferentes proveedores los materiales y/o insumos
requeridos en las obras.
«ROL: El rol del - Elaborar y revisar requisipiones de compras. ' )
- coordiﬁador de auxiliar de - Llevary manten(_er actualizado el archivo de la correspondencia y demés
31 Auxiliar de compras es colaborar con la documentos relacionados con los proyectos y el proceso de Compras.
- compras - Realizar la verificacién y recibir los pedidos verificando su cantidad y

gestién de compras en los
proyectos en ejecucion

estado en que llegan los materiales.

- Realizar cotizaciones con varios proveedores de acuerdo a las
necesidades de los proyectos.

- Velar por el buen uso y mantenimiento de los equipos disponibles para
la empresa y los proyectos.
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ID INVOLUCRADO ROL RESPONSABILIDAD
- Diligenciar los formatos de calidad inherentes a su cargo.
- Controlar la llegada y salida de materiales en los contratos en ejecucion.
« ROL: El rol del - Elaborar inventario de los materiales y realizar requisiciones de
. coordinador de almacenista  CorPras: . . .
3.2.  Almacenista . . - Llevar y mantener actualizado el archivo de la llegada y salida de los
es controlar el inventario de : -
. materiales que se han utilizado en las obras.
los materiales en las obras. ) . L . - .
- Realizar la verificacién y recibir los pedidos verificando su cantidad y
estado en que llegan los materiales.
- Velar por el buen uso y mantenimiento
« ROL: El rol del - Dirigir Ia_goordlnamon del sistema informatico parala implementacion
. ; . de la gestion de compras.
coordinador de ingenieria es . - .
_ coordinar la ingenieria del - Coc_)rdlnar y revisar el trabajo de los desarrolladores, programadores
Coordinador de Analistas de Sistemas.
A o software para la -
4 ingenieriade - . - Controlar los avances y los seguimientos del proyecto.
implementacion del sistema - Y . .
software o - Definir y mantener la realizacion del trabajo a desarrollar y garantizar
de gestion de compras para - o
gue cada encargado y desarrolle la implementacion correcta.
la empresa PROYTECO . -
SAS - Integrar tod_qs los sistemas desarro_llados por su equipo para la
' implementacion y el desarrollo del sistema de gestion de compras.
« ROL: El rol del - D|r!g|r el disefio de un sistema de gestion para la implementacion de la
. gestiéon de compras
desarrollador de sistemas - . -
. o .- Crear el sistema que ayude a cumplir los objetivos de proyecto.
es coordinar el disefio del . - . ; P
. - Cumplir con las caracteristicas que permitan al usuario la facilidad de
Disefiador de  software para la e » h S ) f
4.1 p ) ; - . accesibilidad, navegacion y uso, garantizando experiencias satisfactorias
sistemas: implementacion del sistema y agiles
Idaee%;]es:g)snadpech$%rEangara - Generar un sistema HTML de disefio que sea moderno y agil que
SAS P trabajen con diferentes alternativas, plantillas y macros permitiendo la
) variedad en el trabajo y que sea dindmico.
- Dirigir el desarrollo de un sistema de gestién para la implementacién de
la gestion de compras.
* ROL: El rol del - Controlar y revisar las necesidades de los involucrados con respecto a la
desarrollador de sistemas gestion de compras.
4.2 Desarrollador es ejecutar y llevar a cabo la - Realizar y verificar mediante pruebas la calidad y funcionamiento del
"™ desistemas realizacion de la sistema.
implementacién del sistema - Administrar y recopilar la informacién del proyecto y la configuracién del
de gestion de compras. proyecto.
- Solucionar los requerimientos informaticos que soliciten los involucrados
en el proyecto.
- Responsable por el proceso de mejoramiento contindo.
. - Responsable del establecimiento, implementacién y mantenimiento del
* ROL: El rol del . - .
: . Sistema de Gestion de Calidad.
coordinador de calidad es e .
. . - Responsable de la distribucién de los documentos del Sistema de
5 Coordinador de establecer, implementar, Gestion de Calidad
calidad mantener y mejorar el : . N .
. . - Responsable de planear y coordinar las auditorias internas de calidad.
Sistema de Gestion de }
. o - Responsable del retiro de los documentos obsoletos.
Calidad de la compafiia. . ) ” =
- Responsable de informar a la alta direccion sobre el desempefio del
Sistema de Gestién de Calidad y de cualquier necesidad de mejora.
- Identificar y conservar los registros de la calidad que tenga
responsabilidad y que se generan en la oficina central.
* ROL: El rol del auditor - Controlar los documentos de origen interno del Sistema de Gestién de
N interno de calidad es Calidad.
Auditor interno . = . I . -
5.1. ; supervisar el cumplimiento - Realizar las modificaciones a los documentos del Sistema de Gestion
de calidad : : ;
interno de las normas de de Calidad, cuando se requieran.
calidad en la empresa. - Retirar los documentos obsoletos de los sitios de trabajo e identificarlos.
- Planear y coordinar las auditorias internas de la calidad.
- Informar al Gerente General sobre las auditorias internas de calidad.
- Responsable por el proceso de ejecucion de construccién de obra.
* ROL: El rol del - Responsable de revisar y aprobar los documentos de origen externo que
. coordinador de proyectos es se reciben en el proyecto.
Coordinador de . . . .
6 ejecutar asegurar de forma - Responsable de coordinar las compras de materiales o de servicios

proyectos

integral el manejo y
desarrollo de los proyectos.

necesarios para la ejecucion del proyecto.
- Responsable de la implementacion de acciones correctivas o
preventivas necesarias para el cumplimiento de los requisitos del cliente.
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ID INVOLUCRADO ROL RESPONSABILIDAD
» Responsable por el buen uso de la informacién suministrada por el
cliente.
« ROL: El rol del Director de Responsable del contrql 'tecnlco, admlnlstratlyo y financiero del proyecto.
. - Responsable de la gestion con la Interventoria.
obra es revisar y aprobar la - . : . : h S .
P - - Verificar que no existan inconsistencias e insuficiencias entre los disefios
parte técnica, relacionada d
con el contrato de entrega_ 0s. L . . .
. . - Coordinar la ejecucion de las diferentes actividades de Construccion de
: construccion, garantizando .
Director de los Disefios presentados.
6.1. que las metas trazadas ; PR . . - . .
obra . - - Realizar el control técnico, financiero, administrativo, legal y siso-
sean cumplidas, su objetivo ambiental
fundamental es asegurar el ' C . . .
- - Mantener comunicacién directa con el cliente para el intercambio de
cumplimiento de cada uno . -
) informacion.
de los fines planteados en la . . . ) .
PN - Gestionar y administrar los recursos (materiales, financieros, humanos)
planificacion del proyecto. )
necesarios para el desarrollo del proyecto.
- - Coordinar y dirigir las actividades del proyecto.
- Coordinar el avance de la programacioén de obra del proyecto.
« RESPONSABILIDAD: entre las responsabilidades del Residente de obra
estan:
- Responsable de la trazabilidad de la obra
< ROL: El rol del Residente Responsable por ejecutar el tratamiento de las sallda}s no conformes.
de obra es adelantar las - Respons_a}ble por e_I archivo dg los documerjtos de origen externo y la
g - . actualizacion de la lista de registros de la calidad del proyecto.
: actividades de tipo técnico y o . P
Residente de s ; - - Responsable del cumplimiento de las especificaciones técnicas del
6.2. administrativas que exija el . -
obra proyecto y brindar apoyo al Cliente en todas las actividades del proyecto.
Gerente de proyectos y/o | Responsable del cumpl_lmlento de parametros establecidos para realizar
) os ensayos de laboratorio.
Director de Obra. " . -
- Responsable de diligenciar la orden de compra y la orden de servicio
para la toma de ensayos de laboratorio.
- Responsable de elaborar las actas que se generen en el proyecto, las
que aplique ya sea para el Residente de Obra o de Interventoria.
- Responsable por la entrada y salida de materiales.
* ROL: El rol del Ingenieros - Responsable por el manejo, almacenamiento y preservacion de
auxiliares es brindar apoyo  materiales.
al Residente de Obra en - Responsable del cumplimiento de especificaciones técnicas,
6.3 Ingenieros todo lo relacionado en ambientales y de seguridad industrial del personal que labora en el
" auxiliares labores de tipo técnico y proyecto.
administrativo, en el caso - Responsable por la identificacion del producto no conforme.
del proyecto de ejecucion - Responsable por el archivo actualizado de los registros de
de construccién de obra. mantenimiento de equipos y vehiculos automotores utilizados en el
proyecto.
* ROL: El rol del
Coordinador administrativo
y financiero es asistir al
Contador en el control y
supervision de las diferentes - Responder por el adecuado ingreso al sistema de la informacion
. operaciones financieras y el contable de la compafiia.
Coordinador . . . L
7 administrativo adecuado manejo del - Responder por el pago oportuno de los impuestos nacionales, distritales

y financiero

presupuesto, responsable
de preparar declaraciones
tributarias de la empresa,
asi como el estado de
cuentas y los respectivos
informes de cruce de
cuentas a la gerencia.

y que apliquen a la compaifiia.
- Responder por la elaboracion de los pagos y cheques.
- Procurar el cuidado integral de su salud y la del personal a su cargo.
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ID INVOLUCRADO ROL RESPONSABILIDAD
* ROL: El rol del Contador
es validar los registros
contables que se generen
de forma automatica, asi
como efec“.*a’ registros * RESPONSABILIDAD: entre las responsabilidades del Contador estan:
contables directos que se .
- Responsable por el archivo contable de la empresa.
produzcan en el Proceso -
7.1. Contador oo - . - - Responsable por la contabilidad de la empresa.
Administrativo Financiero, S . _—
A . - Responsable por la liquidacién de los impuestos, contribuciones y
realizar los cierres anuales, dems e
emas requerimientos.
preparar los estados
financieros basicos e
informar sobre el
comportamiento de los
recursos y obligaciones.
* ROL: El rol del Auxiliar
contable es asistir al
Contador y/o Coordinador
Contable en el control y . - -
contabilizacién de las eSt;?PONSABILIDAD. entre las responsabilidades del Auxiliar contable
diferentes operaciones ’ . . .
fi A | - Responder por el ingreso al sistema de los egresos e ingresos de la
Auxiliar |nanc_|ezjas| y el adecuado compafiia.
2. contable manejo del presupuesto, - Responder por el ingreso al sistema de la facturacion.

responsable de preparar
declaraciones tributarias de

- Responder por las liquidaciones y pagos de la compaiiia.

- Responder por la elaboracién y la contabilizacién de los pagos y

la empresa, asi como el
cheques.

estado de cuentas y los
respectivos informes de
cruce de cuentas a la
gerencia.

Nota: Elaboracién propia.

13.2 Estimacion de los Recursos

Para determinar el grado de participacion y responsabilidad de cada persona del
grupo de trabajo se debe identificar los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto.

En la estructura de desglose de recursos se detallan las personas que
componen los equipos de trabajo del proyecto, ademas se define el recurso fisico
necesario para la ejecucion del proyecto como los equipos y la tecnologia, las
instalaciones, los materiales e insumos y la infraestructura necesaria para ejecutar el
proyecto de forma exitosa.

Se identificaran los recursos fisicos y los recursos de equipo de trabajo sin dejar
ningun aspecto de lado para saber con lo que se va a contar y los que se requeriran
para llevar a cabo la implementacién del sistema de gestion de compras.

La estimacion de los recursos contribuye al proyecto porque junto con la
planificacion de recursos que se realiza se logra controlar y monitorear la ejecucion del

proyecto.
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Iniciales Tipo Nombre del Recurso Humano Tasa estandar Acumular Calendario Base

DP Trabajo Director de Proyecto $ 22.350,00/h Prorrateo
GP Trabajo Gerente de Proyecto $ 29.200,00/h Prorrateo
AG Trabajo Auxiliar de Gerencia $ 11.600,00/h Prorrateo
C Trabajo Prof. Recursos Humanos $ 9.500,00/h Prorrateo
C Trabajo Aux. RH $ 7.000,00/h Prorrateo
AP1 Trabajo Aux. de Programacién 1 $ 7.100,00/h Prorrateo
AP2 Trabajo Aux. de Programacion 2 $ 7.100,00/h Prorrateo
AP3 Trabajo Aux. de Programacién 3 $ 7.100,00/h Prorrateo

CDC Trabajo Coordinador Dpto de Compras $ 10.500,00/h Prorrateo Estandar
ACDC Trabajo Aux. Coord. Dpto Compras $ 7.800,00/h Prorrateo
D Trabajo Disefiador $ 20.000,00/h Prorrateo
AD1 Trabajo Auxiliar de Disefio 1 $ 7.900,00/h Prorrateo
DJrl Trabajo Disefiador Jr 1 $ 7.900,00/h Prorrateo
IC Trabajo Ingeniero Coordinador $ 15.800,00/h Prorrateo
1P Trabajo Ingeniero Programador $ 18.800,00/h Prorrateo
PA Trabajo Programador Auxiliar $9.100,00/h Prorrateo
AIC Trabajo Auditor Interno en Calidad $ 14.200,00/h Prorrateo
AudJr Trabajo Auditor Jr $ 8.600,00/h Prorrateo

Iniciales Tipo Nombre del Recurso Fisico Tasa estandar Acumular Calendario Base

C1l Material Computador 1 $ 6.000.000,00 Prorrateo
Cc2 Material Computador 2 $ 3.100.000,00 Prorrateo
C3 Material Computador 3 $ 3.099.000,00 Prorrateo

| Material Internet $ 4.200.000,00 Prorrateo Estandar
S Material Software $ 6.000.000,00 Prorrateo
| Material Impresora $ 350.000,00 Prorrateo
T Material Teléfono $ 450.000,00 Prorrateo
P Material Papeleria $ 100.000,00 Prorrateo

Nota: Elaboracién propia.

Los recursos para el proyecto se estiman de manera ascendente, en el que los

recursos del equipo y fisicos se pronostican y/o calculan para posteriormente unificar

sus duraciones por actividades y luego por paquetes de trabajos.

13.3 Estructura de Desglose de Recursos (EDR)

En la estructura general de la implementaciéon de un sistema de compras para la

empresa Proyteco SAS, tiene dos tipos de recursos; en el recursos humano se

identifica la intervencion de diecinueve personas para la ejecucién del proyecto quienes

estaran en diferentes fases del proyecto y en el recurso fisico se identifica la

utilizacién de sesenta recursos de los cuales treinta y un son equipos de tecnologia,

ocho son materiales e insumos y veintilin son infraestructuras; que se necesitaran para

la ejecucion del proyecto en diferentes todas las fases del proyecto.
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1.2. SISTEMA DE INFORMACION

> RECURSOS HUMANOS (5) | { RECURSOS FisICOS (14) |«— |
COOCRCI)):\:J:RDA(;FH))PTO 4!*{ TECNOLOGICO (6) ‘ MATERIALES E INSUMOS (2) ‘ I INFRAESTRUCTURA (6) [

| compuTADOR(3) TELEFONO (1) ;’:::;?é :JSE) ]
INGENIERO PROGRAMADOR (1) | SOFTWARE (1)
" 1L paR ) | IMPRESORA (1)

DISENADOR (1)

»|  AUDITOR INTERNO DE CALIDAD (1)

Figura 27. EDR Sistema de Informacién. Fuente: Elaboracion propia.

13.4 Asignacion de Recursos

De acuerdo con las diferentes actividades a ejecutar y teniendo en cuenta los
roles o papel a desempefiar por cada uno.

Tabla 41.

Recursos por actividades

Nombre de tarea Nombres de los recursos
Fase 1 - Gerencia de Proyectos
Paquete 1
Gestion de la Integracién
Coordinar todos los procesos del proyecto y sus interrelaciones Coordinador Dpto de Compras[50%]; Teléfono[1]

Monitorear y controlar el proyecto

Gestion del Alcance

e Computador 1[1 PCGamer AltoRendimiento];Computador
Planificar el alcance del proyecto 2[1 PCGamer 16GB RAM];Disefiador;Ingeniero Programador

Controlar el alcance del proyecto Gerente de Proyecto

Gestion del Cronograma

Planificar la elaboracion del cronograma

Definir las actividades Ausiliar de Disefio 1

Definir la secuencia de las actividades Programador Auxiliar;Auxiliar de Disefio 1

Estimar la duracién de las actividades

Desarrollar el cronograma Programador Auxiliar

Controlar el cronograma Director de Proyecto;Auxiliar de Gerencia

Gestion de Costos

Planificar la gestion de los costos del proyecto

Controlar y gestionar la linea base de los costos del proyecto

Gestion de la Calidad

Planificar los requisitos de la calidad de los entregables del proyecto Auditor Interno en Calidad

Controlar la calidad del proyecto Auditor Interno en Calidad

Gestion de los Recursos

Estimar los recursos de las actividades

Adquirir los recursos para el proyecto Coordinador Dpto de Compras[30%]; Teléfono[1]

Gestion de las Comunicaciones
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Definir las estrategias de comunicacién del proyecto

Gestionar y monitorear las comunicaciones del proyecto

Coordinador Dpto de Compras[30%];Teléfono[1]

Gestion de los Riesgos

Identificar los riesgos del proyecto

Coordinador Dpto de Compras[30%]; Teléfono[1]

Monitorear los riesgos del proyecto

Coordinador Dpto de Compras[30%]; Teléfono[1]

Gestion de la Adquisicion

Planificar las adquisiciones del proyecto

Controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto

Gestion de los Interesados

Identificar a los interesados

Monitorear el involucramiento de los interesados con el proyecto

Fase 2 - Sistema de Informacién

Paquete 1.2.1

Herramientas de Desarrollo

Simplificar el desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque visual y declarativo

Ingeniero Coordinador

Implementar un cuadro de trabajo orientado a objetos de negocio declarados sobre un motor
de base de datos relacional.

Planificacién del SPRINT

Definir los Sprint.

Estimar la duracién de los Sprint.

Capacitacién de Usuarios

Capacitar sobre la operacion del sistema y funcionalidad del mismo.

Aux. Coord. Dpto Compras

Elaborar los manuales de instruccion del manejo del sistema de informacion.

Arquitectura Tecnolo6gica de la Solucién

Definir el software que se va a implementar

Prof. Recursos Humanos

Registrar el lenguaje de programacion usado Aux. RH
Paquete 1.2.2
Editor de Inicio de Sesion
_ Historial del usuario y Creacién de las bases de datos de las empresas que suministran los bisefiador
materiales para las obras.
Validar el correcto funcionamiento del historial de usuarios de materiales Disefiador

Usuario del Sistema

Realizar la configuracién de los usuarios que accederan, modificaran o suprimiran del sistema
de informacion

Auxiliar de Disefio 1

Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los materiales para las
obras, para poder realizar la gestion de usuarios.

Programador Auxiliar

Asignacion de Perfil

Configurar el rol del usuario del sistema (usuario basico y usuario administrador)

Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM]

Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los materiales para las
obras, para acceder a la gestion del perfil

Aux. de Programacion 1

Asignacion de Permisos

Determinar a que tendra acceso cada rol de usuario

Creacion de las opciones: Visualizar, Crear, Modificar, Eliminar, Imprimir y Ejecutar.

Disefiador

Administrador de Solicitudes

Crear las opciones de las solicitudes

Modificar las nuevas solicitudes, que han sido realizadas por los usuario del sistema

Administrador de Areas

Crear la opcion de crear o eliminar areas

Configurar el sistema que solo sea el jefe de compras quien pueda realizar la creacion o
eliminacion de un area

Auxiliar de Disefio 1;Programador Auxiliar

Asignacion de Categorias
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Realiza el registro, la modificacién o la eliminacién de las categorias del sistema de
informacién

Ingeniero Coordinador;Programador Auxiliar

Configurar en el sistema que solo sea el perfil del jefe de compras quien pueda realizar las
acciones de registrar, modificar o eliminar una categoria.

Ingeniero Programador

Administrador de Rubros

Crear el listado de los rubros existentes en la empresa.

Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras tenga acceso para gestionar
los rubros de la empresa y a la eliminacién de estos.

Ingeniero Coordinador;Computador 1[1 PCGamer
AltoRendimiento]

Asignacion de Medidas

Crear las medidas a implementar en la empresa, en el sistema de informacion.

Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM];Auxiliar de Disefio 1

Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras, pueda realizar la accién de
cancelar una medida en el sistema.

Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM];Auxiliar de Disefio 1

Administrador de Materiales

Crear el listado de los materiales disponibles, para el sistema de informacion.

Ingeniero Programador;Computador 1[1 PCGamer
AltoRendimiento]

Crear la opcion de modificar los datos de un material

Ingeniero Programador;Computador 1[1 PCGamer
AltoRendimiento]

Administrador de Proveedores

Realizar la agrupacion por rubros la lista o relacion de proveedores

Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM]

Habilitar la edicién de los datos generales de los proveedores

Disefiador;Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM]

Cotizaciones

Configurar que solo los proveedores creados en el sistema, puedan cotizar los materiales

Asignar numeracién a cada solicitud de cotizacion

Aux. de Programacién 1

Ordenes de Compra

Crear la visualizacion de las 6rdenes de compra aprobadas

Ingeniero Programador

Crear las opciones de pago, para las 6rdenes de compra generadas

Computador 1[1 PCGamer AltoRendimiento];Programador
Auxiliar

Notas de ingresos de Proveedores y Materiales

Crear la visualizacion de todas las notas de ingreso que han sido aprobadas.

Auditor Interno en Calidad;Ingeniero Coordinador

Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podra acceder a esta opcién de nota de
ingreso, en el sistema de informacion.

Auditor Interno en Calidad;Programador Auxiliar

Notas de Salidas de materiales

Configurar la visualizacion de todas las notas de salida existentes en el sistema de
informacion.

Auditor Jr

Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podré acceder a esta opcion de nota de
salid, en el sistema de informacion.

Aux. de Programacion 3

Informe de Stock

La actualizacién en tiempo real de los materiales en stock.

Configurar que en esta opcion puedan acceder todos los roles de usuarios.

Ingeniero Coordinador;Aux. de Programacion 1

Informe de Reporte de Solicitudes

Tener actualizado las 6rdenes de compras.

Aux. de Programacion 2

Configurar que solo el rol de administrador y/o jefe de compras, pueda generar este reporte
de solicitudes del sistema de informacion.

Aux. de Programacion 1

Informe de Reporte de Ordenes de Compra

Permitir que el sistema de informacién muestre todas las 6rdenes de compra no importando
el estado.

Configurar el sistema de informacién, que solo el rol de administrador y/o jefe de compras,
pueda generar este reporte de 6rdenes de compra

Informe de Reporte de Stock

Mantener actualizado el reporte del listado de los materiales en Stock.

Ingeniero Coordinador; Teléfono[1];Programador Auxiliar

Configurar el sistema de informacién, que solo el rol de administrador y/o jefe de compras,
pueda generar este reporte de stock

Ingeniero Coordinador

Informe de Reporte de Proveedores

Mantener actualizado el listado de los proveedores de los materiales e incluyendo una
valoracion general de este.

Ingeniero Coordinador;Aux. de Programacion 2

Crear el filtro por el rubro de cada proveedor, en el sistema de informacion.

Auditor Interno en Calidad

Fase 3 - Automatizacion de Formatos
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Paquete 3

Estructuracion

Identificar variables de entradas y salidas en formatos a automatizar

Ingeniero Coordinador

Disefiar y crear plantilla con datos y variables incluidas

Computador 3[1 PCGamer Port.Lenovo]

Control y Mejoras

Trazar detalladamente los cambios realizados en el sistema.

Auxiliar de Disefio 1

Registrar las mejoras solicitadas por los usuarios dentro de lo ya elaborado.

Ingeniero Programador;Ingeniero Coordinador;Disefiador Jr
1

Reportar en actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de

soporte.

Ingeniero Coordinador

Nota: Elaboracion propia.

13.5 Calendario de Recursos

Tabla 42.
Calendario de Recursos

Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Comienzo

Fin

Fase 1 - Gerencia de Proyectos

mar 14/04/20

jue 11/03/21

Paquete 1

mar 14/04/20

jue 11/03/21

Gestidn de la Integracion

mar 14/04/20

jue 28/05/20

Coordinar todos los procesos del proyecto y sus interrelaciones

Coordinador Dpto de
Compras[50%]; Teléfono[1]

mar 14/04/20

mar 28/04/20

Monitorear y controlar el proyecto

mar 14/04/20

jue 28/05/20

Gestion del Alcance

mar 14/04/20

mié 27/05/20

Computador 1[1 PCGamer
AltoRendimiento];Computador 2[1 PCGamer

Planificar el alcance del proyecto 16GB RAM]:Disehador:Ingeniero mar 14/04/20 | mié 27/05/20
Programador
Controlar el alcance del proyecto Gerente de Proyecto mar 14/04/20 | mié 27/05/20
Gestion del Cronograma mar 14/04/20 | jue 25/06/20
Planificar la elaboracion del cronograma mar 14/04/20 | lun 27/04/20
Definir las actividades Auxiliar de Disefio 1 mar 14/04/20 | mar 21/04/20
Definir la secuencia de las actividades Programador Auxiliar;Auxiliar de Disefio 1 lun 27/04/20 jue 30/04/20
Estimar la duracién de las actividades mar 14/04/20 | vie 17/04/20
Desarrollar el cronograma Programador Auxiliar mar 14/04/20 vie 17/04/20

Controlar el cronograma

Director de Proyecto;Auxiliar de Gerencia

vie 17/04/20

jue 25/06/20

Gestion de Costos

jue 16/04/20

lun 13/07/20

Planificar la gestion de los costos del proyecto jue 16/04/20 | mar 23/06/20
Controlar y gestionar la linea base de los costos del proyecto jue 16/04/20 lun 13/07/20
Gestion de la Calidad mar 21/04/20 lun 3/08/20
Planificar los requisitos de la calidad de los entregables del proyecto Auditor Interno en Calidad mar 21/04/20 | vie 24/04/20
Controlar la calidad del proyecto Auditor Interno en Calidad vie 24/04/20 lun 3/08/20
Gestion de los Recursos mar 21/04/20 jue 4/06/20
Estimar los recursos de las actividades mar 21/04/20 | mié 20/05/20
Adquirir los recursos para el proyecto Coordinador Dpto de vie 24/04/20 jue 4/06/20

Compras[30%];Teléfono[1]

Gestion de las Comunicaciones

mar 9/06/20

mar 29/09/20

Definir las estrategias de comunicacién del proyecto mar 9/06/20 mié 24/06/20
Gestionar y monitorear las comunicaciones del proyecto ggﬂg;gﬁ%"gﬂz’?}%fgw0[1] jue 25/06/20 | mar 29/09/20
Gestion de los Riesgos vie 2/10/20 jue 11/03/21
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Identificar los riesgos del proyecto Coordinador Dpto de vie 2/10/20 jue 5/11/20

Compras[30%];Teléfono[1]

Monitorear los riesgos del proyecto

Coordinador Dpto de
Compras[30%]; Teléfono[1]

mié 21/10/20

jue 11/03/21

Gestion de la Adquisicion

vie 22/05/20

mar 2/06/20

Planificar las adquisiciones del proyecto

vie 22/05/20

jue 28/05/20

Controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto jue 28/05/20 mar 2/06/20
Gestion de los Interesados jue 25/06/20 mié 5/08/20
Identificar a los interesados jue 25/06/20 mar 30/06/20
Monitorear el involucramiento de los interesados con el proyecto mié 1/07/20 mié 5/08/20
Fase 2 - Sistema de Informacion mar 28/04/20 | mié 28/10/20

Paquete 1.2.1

mar 28/04/20

mar 28/07/20

Herramientas de Desarrollo

mar 28/04/20

mar 28/07/20

Simplificar el desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque visual
y declarativo

Ingeniero Coordinador

mar 28/04/20

mar 28/07/20

Implementar un cuadro de trabajo orientado a objetos de negocio
declarados sobre un motor de base de datos relacional.

jue 30/04/20

mar 16/06/20

Planificacién del SPRINT

jue 30/04/20

lun 1/06/20

Definir los Sprint.

jue 30/04/20

lun 1/06/20

Estimar la duracién de los Sprint. lun 4/05/20 mar 19/05/20
Capacitacién de Usuarios lun 4/05/20 lun 18/05/20
Capacitar sobre la operacion del sistema y funcionalidad del mismo. Aux. Coord. Dpto Compras lun 4/05/20 lun 18/05/20
informaglg?orar los manuales de instruccion del manejo del sistema de lun 4/05/20 lun 18/05/20
Arquitectura Tecnolégica de la Solucion mié 6/05/20 jue 14/05/20
Definir el software que se va a implementar Prof. Recursos Humanos mié 6/05/20 mié 13/05/20
Registrar el lenguaje de programacion usado Aux. RH vie 8/05/20 jue 14/05/20
Paquete 1.2.2 vie 15/05/20 | mié 28/10/20
Editor de Inicio de Sesion vie 15/05/20 | mar 26/05/20

e S e Sy o e Al 0 6 ST |
Validar el correcto funcionamiento del historial de usuarios de materiales | Disefiador jue 21/05/20 | mar 26/05/20

Usuario del Sistema

jue 11/06/20

mié 17/06/20

Realizar la configuracion de los usuarios que accederan, modificaran o
suprimiran del sistema de informacion

Auxiliar de Disefio 1

jue 11/06/20

mar 16/06/20

Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los
materiales para las obras, para poder realizar la gestiéon de usuarios.

Programador Auxiliar

vie 12/06/20

mié 17/06/20

Asignacion de Perfil mié 1/07/20 vie 10/07/20

o Configurar el rol del usuario del sistema (usuario basico y usuario Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM] mié 1/07/20 vie 3/07/20
administrador)

Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los Aux. de Programacion 1 mié 8/07/20 vie 10/07/20

materiales para las obras, para acceder a la gestién del perfil

Asignacion de Permisos

mié 22/07/20

vie 31/07/20

Determinar a que tendra acceso cada rol de usuario

mié 22/07/20

vie 24/07/20

Creacion de las opciones: Visualizar, Crear, Modificar, Eliminar, Imprimir y
Ejecutar.

Disefiador

mié 29/07/20

vie 31/07/20

Administrador de Solicitudes

mar 28/07/20

lun 3/08/20

Crear las opciones de las solicitudes

mar 28/07/20

jue 30/07/20

Modificar las nuevas solicitudes, que han sido realizadas por los usuario
del sistema

mié 29/07/20

lun 3/08/20

Administrador de Areas

vie 24/07/20

vie 31/07/20

Crear la opcion de crear o eliminar areas

mié 29/07/20

vie 31/07/20

Configurar el sistema que solo sea el jefe de compras quien pueda
realizar la creacion o eliminacion de un area

Auxiliar de Disefio 1;Programador Auxiliar

vie 24/07/20

mié 29/07/20

Asignacion de Categorias

vie 24/07/20

mar 25/08/20
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin
Realiza el registro, la modificacién o la eliminacién de las categorias del Ingeniero Coordinador:Programador Auxiliar vie 31/07/20 mar 25/08/20

sistema de informacion

Configurar en el sistema que solo sea el perfil del jefe de compras quien
pueda realizar las acciones de registrar, modificar o eliminar una categoria.

Ingeniero Programador

vie 24/07/20

jue 20/08/20

Administrador de Rubros

mar 28/07/20

mié 23/09/20

Crear el listado de los rubros existentes en la empresa.

mar 28/07/20

jue 30/07/20

Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras tenga
acceso para gestionar los rubros de la empresa y a la eliminacién de estos.

Ingeniero Coordinador;Computador 1[1
PCGamer AltoRendimiento]

jue 30/07/20

mié 23/09/20

Asignacion de Medidas jue 28/05/20 mié 3/06/20
Crear las medidas a implementar en la empresa, en el sistema de Computador 2[1 PCGamer 16GB ;
informacion. RAM];Auxiliar de Disefio 1 jue 28/05/20 lun 1/06/20
Dejar estipulado en el sistema que solo el rol de jefe de compras, pueda Computador 2[1 PCGamer 16GB ‘4
realizar la accién de cancelar una medida en el sistema. RAM];Auxiliar de Disefio 1 lun 1/06/20 mie 3/06/20
Administrador de Materiales lun 1/06/20 jue 27/08/20
Crear el listado de los materiales disponibles, para el sistema de Ingeniero Programador;Computador 1[1 ‘4
informacion. PCGamer AltoRendimiento] lun 1/06/20 mie 3/06/20
Crear la opcién de modificar los datos de un material Ingeniero Programador;Computador 1(1 mar 25/08/20 | jue 27/08/20

PCGamer AltoRendimiento]

Administrador de Proveedores

mié 12/08/20

mié 19/08/20

Realizar la agrupacion por rubros la lista o relacion de proveedores

Computador 2[1 PCGamer 16GB RAM]

mié 12/08/20

vie 14/08/20

Habilitar la edicién de los datos generales de los proveedores

Disefiador;Computador 2[1 PCGamer 16GB
RAM]

vie 14/08/20

mié 19/08/20

Cotizaciones

mar 30/06/20

jue 30/07/20

Configurar que solo los proveedores creados en el sistema, puedan
cotizar los materiales

mar 30/06/20

lun 27/07/20

Asignar numeracién a cada solicitud de cotizacion

Aux. de Programacién 1

lun 27/07/20

jue 30/07/20

Ordenes de Compra

jue 30/07/20

vie 28/08/20

Crear la visualizacion de las 6rdenes de compra aprobadas

Ingeniero Programador

jue 30/07/20

mié 19/08/20

Crear las opciones de pago, para las 6rdenes de compra generadas

Computador 1[1 PCGamer
AltoRendimiento];Programador Auxiliar

jue 20/08/20

vie 28/08/20

Notas de ingresos de Proveedores y Materiales

jue 20/08/20

mar 22/09/20

Crear la visualizacion de todas las notas de ingreso que han sido
aprobadas.

Auditor Interno en Calidad;Ingeniero
Coordinador

jue 20/08/20

jue 17/09/20

Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podra acceder a
esta opcién de nota de ingreso, en el sistema de informacion.

Auditor Interno en Calidad;Programador
Auxiliar

jue 17/09/20

mar 22/09/20

Notas de Salidas de materiales

jue 17/09/20

vie 16/10/20

Configurar la visualizacién de todas las notas de salida existentes en el
sistema de informacion.

Auditor Jr

jue 17/09/20

vie 9/10/20

Dejar estipulado que solamente el rol de almacenero podra acceder a
esta opcién de nota de salid, en el sistema de informacién.

Aux. de Programacién 3

vie 9/10/20

vie 16/10/20

Informe de Stock

vie 10/07/20

mié 30/09/20

La actualizacién en tiempo real de los materiales en stock.

vie 10/07/20

lun 3/08/20

Configurar que en esta opcion puedan acceder todos los roles de
usuarios.

Ingeniero Coordinador;Aux. de
Programacion 1

lun 3/08/20

mié 30/09/20

Informe de Reporte de Solicitudes

jue 20/08/20

mar 25/08/20

Tener actualizado las 6rdenes de compras.

Aux. de Programacion 2

jue 20/08/20

vie 21/08/20

Configurar que solo el rol de administrador y/o jefe de compras, pueda
generar este reporte de solicitudes del sistema de informacion.

Aux. de Programacion 1

lun 24/08/20

mar 25/08/20

Informe de Reporte de Ordenes de Compra

jue 20/08/20

mié 26/08/20

Permitir que el sistema de informacién muestre todas las 6rdenes de
compra no importando el estado.

jue 20/08/20

lun 24/08/20

Configurar el sistema de informacion, que solo el rol de administrador y/o
jefe de compras, pueda generar este reporte de érdenes de compra

mar 25/08/20

mié 26/08/20

Informe de Reporte de Stock

mié 12/08/20

mié 28/10/20

Mantener actualizado el reporte del listado de los materiales en Stock.

Ingeniero
Coordinador;Teléfono[1];Programador
Auxiliar

mié 12/08/20

lun 26/10/20

Configurar el sistema de informacion, que solo el rol de administrador y/o
jefe de compras, pueda generar este reporte de stock

Ingeniero Coordinador

lun 26/10/20

mié 28/10/20
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Nombre de tarea Nombres de los recursos Comienzo Fin

Informe de Reporte de Proveedores vie 14/08/20 vie 9/10/20
inCIuyenhgznsie]r;e\:aﬁlg:ggiliéz:gg feI:;sitggoegtee .Ios proveedores de los materiales e gls)zr:g; ((::igsrginador;Aux. de vie 14/08/20 mar 6/10/20
informaggena.r el filtro por el rubro de cada proveedor, en el sistema de Auditor Interno en Calidad mar 6/10/20 vie 9/10/20
Fase 3 - Automatizacion de Formatos mar 14/04/20 | mié 11/11/20
Paquete 3 mar 14/04/20 | mié 11/11/20
Estructuracion jue 30/07/20 lun 21/09/20
Identificar variables de entradas y salidas en formatos a automatizar Ingeniero Coordinador jue 30/07/20 jue 20/08/20
Disefiar y crear plantilla con datos y variables incluidas Computador 3[1 PCGamer Port.Lenovo] jue 20/08/20 lun 21/09/20
Control y Mejoras mar 14/04/20 | mié 11/11/20
Trazar detalladamente los cambios realizados en el sistema. Auxiliar de Disefio 1 lun 21/09/20 mar 6/10/20
elaboraggglstrar las mejoras solicitadas por los usuarios dentro de lo ya l??ﬁﬂiﬁf;’dﬂ?g{é"e"%aaﬂ‘é'ﬁ'J”,gf”'em mar 6/10/20 jue 22/10/20
s nive:'\;ipé)étggsgrgc.tas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de Ingeniero Coordinador mié 28/10/20 | mie 11/11/20

Nota: Elaboracién propia.

* Jornada laboral: El tiempo diario laborado corresponde a 8 horas diarias. No

se incluyen horas extra.

* Horarios: Los horarios establecidos son de 8:00 am a 5:00 pm con espacio

de dos horas para el almuerzo entre las 12:00 p.m. y las 2:00 p.m.

13.6 Plan de Capacitaciéon y Desarrollo del Equipo

13.6.1 Plan de capacitacién.

En el plan de capacitacion para la implementacién de un sistema para la Gestiéon
de compras de la empresa Proyteco SAS, se realizaran diferentes capacitaciones por
medio de la asesoria del gerente de proyecto, la asesoria de los encargados de la
coordinacion de ingenieria de software y de los coordinadores de areas de la empresa,
con el fin de mejorar las competencias del equipo de trabajo y complementar el
proyecto con el area de calidad y de recurso humano.

El gerente de proyecto se encargara de la capacitacion en la que se socializara
el proyecto con los involucrados exponiendo porque se presenté la necesidad de
realizar la implementacién de un sistema para la gestion de compras y en que
beneficiara a la empresa para que se agilicé el trabajo y ayude al control de materiales

y al control de costos; concientizando a los involucrados sobre la importancia y los
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objetivos que va a cumplir. Se realizara una capacitacion para exponer y explicar el
manual sobre la implementacion del proyecto, la introduccién al proyecto, la gestion de
cambios y la organizacion que se debe tener para cumplir con los retos y trabajo a
realizar.

En la capacitacion que se realizara la coordinacion de ingenieria de software a
los involucrados se tendran en cuenta el funcionamiento y metodologias del sistema
gue son claves para el buen manejo y el trabajo eficiente del equipo involucrado
directamente de la empresa Proyteco SAS; explicando a cada area los conocimientos
especificos de las tareas que va a desempeniar con el software, los documentos y
formatos del proyecto y como seré la forma de manejo del sistema o herramienta que
se implementara.

El departamento de calidad hace un aporte en las capacitaciones en cuanto al
manejo de los formatos y las asesorias para las auditorias explicando y revisando el
perfecto diligenciamiento de los formatos.

El departamento de recurso humano realizara capacitaciones que contribuyen a
mejorar las competencias del equipo de trabajo en la parte de cultura organizacional,
relaciones humanas, trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion asertiva entre otras;
gue mejoran el clima laboral y fortalecen los conocimientos y habilidades de cada
persona con el fin de que alcance los objetivos que se proponga. Las capacitaciones
gue se desarrollaran se encuentran detalladas en la Tabla 43.

13.6.2 Desarrollo del equipo.

Recompensas.

Estrategias.

Con el fin de definir las reglas para obtener las recompensas para el equipo de
trabajo y que estos realicen con complacencia e interés sus roles, funciones y
responsabilidades dentro del proyecto, se crea un plan de recompensas para que el
equipo tenga una motivacion y mejore continuamente su desempefio y rendimiento
respecto a sus responsabilidades y de manera anticipada. Este plan se debe formalizar
por parte del Gerente del proyecto ante el equipo de trabajo, con el fin de que los

colaboradores queden informados de las recompensas que obtendran. De presentarse
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la necesidad de realizar algun cambio al plan de recompensas este sera a través de un
acta de reunion. El plan de recompensas tiene como objetivo obtener el maximo
rendimiento de los colaboradores y del equipo de trabajo con el fin de mejorar el
funcionamiento de la organizacion, retencion de empleados, crecimiento, satisfaccion,
fidelizacion, mejora de la calidad del servicio que se ofrece y elevar el posicionamiento

de la organizacion.
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Tabla 43.

Plan de capacitacion

NOMBRE DE LA

CAPACITACION

RESPONSABLE /
CONFERENCISTA

DIRIGIDO A

PLAN DE CAPACITACION

RECURSOS

COSTOS

Detalle

Refrigerio

$100.000,00

OBJETIVOS Y
METAS

. Martes 4 Aqu.“”r
Conferencia conocimiento la
Sponcer / de Mayo . :
sobre . Televisor necesidad de la
- GERENTE DE . 8:00 am . -
Planeamiento Equipo de . Computador implementacion
- PROYECTO . -12:00 . . .
Estratégico y (Cristina Barriga trabajo am Sala Video Beam Papeleria  $20.000,00 de un sistema de
divulgacion del Avila) 9 i Cafetera gestion de
Proyecto o compras y como
se va a realizar.
Varios $ 30.000,00
o Adquirir
Capacitacion Refrigerio  $ 60.000,00 conocimiento
sobre el Manual Marcia Paola Martes 11  Martes 18 sobre el Manual
de implemen- Royero / de Mayo de Mayo Televisor y
tacion de un GERENTE DE Equipo de 8:00 am - 8:00 am - Computador  Papeleria ~ $ 20.000,00 Funcionamiento
sistema de PROYECTO trabajo 10:00 am 10:00 am Video Beam del proyecto de
compras para la (Cristina Barriga Sala de Sala de Cafetera implementacion
empresa Avila) Juntas Juntas . de un sistema de
Proyteco SAS Varios $30.000,00 gestion de
compras.
Refrigerio  $ 30.000,00 Adquirir
Jenny Katherine Miércoles conocimiento
Capacitacién de Rodriguez Saenz / 12 de Televisor sobre el proyecto
i GERENTE DE Equipo de Mayo 8:00 Computador . de
Introrci)ucec(;)On al PROYECTO trabajo am - 10:00 Video Beam Papeleria  $20.000,00 implementacion
proy (Cristina Barriga am Sala de Cafetera de un sistema de
Avila) Juntas gestion de
Varios  $20.000,00 compras.
Adquirir
Coordinador de M'fécg'es Telovisor  REMgerio  $100.00000  Sonocmiento
Capacitacion del Ingenieria de . e. €leviso _sobre
) . Equipo de Mayo 8:00 Computador funcionamiento
Funcionamiento Software / trabajo am - 12:00 Video Beam del Software de
del Software Disefiador de / :
Sistemas am Sala de Cafetera Papeleria  $ 20.000,00 ) la y
Juntas p YR implementacion

de un sistema de
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PLAN DE CAPACITACION

COSTOS
NOMBRE DE LA RESPONSABLE / OBJETIVOS Y
CAPACITACION CONFERENCISTA DRIGIPOA RECURSOS " METAS
Detalle Costo
gestion de
. compras.
Varios $ 30.000,00
Adquirir
Refrigerio  $ 100.000,00 conocimiento
sobre
Capacitacion de '\ggrzi? diligenciamiento
P P Coordinador de ’ . de requisiciones,
Metodologia y e Junio Televisor A
Diligenciamiento Ingenieria de Equipo de 8:00 am Computador  papeleri $20.000,00 facturas, ordenes
& Software / f Do h apeleria -000, de compras y
de requisiones , o trabajo -12:00 Video Beam ;
Disefiador de formatos segun
facturas y Sistemas am Sala Cafetera la
formatos i implementacion
Juntas plem
. de un sistema de
Varios $ 30.000,00 gestion de
compras.
P Aprender sobre
) Martes 1 Refrigerio  $ 30.000,00 la gestién de
- Jenny Katherine 5 )
Curso de Gestion . . de Junio . cambios y
- Rodriguez Séenz / . N Televisor
de cambios y Socios de 8:00 am recolectar
’ - GERENTE DE . Computador . ) =
divulgacion de la empresa -10:00 ) Papeleria  $10.000,00 informacién de
a PROYECTO Video Beam .
Cambios en los (Cristina Barriga - Sponcer am Sala Cafetera los posibles
procesos Avila) 9 de cambios que se
Juntas varios $10.000,00 realizaron ose
van a realizar.
Refrigerio  $ 30.000,00
Marcia Paola Martesls Aprender sobre
Royero / de Junio Televisor la forma correcta
Capacitacion de . 8:00 am de administrar y
L L GERENTE DE Equipo de oy Computador . o
Admlnls‘trac!gn y PROYECTO trabajo 10:00 Video Beam Papeleria  $20.000,00 sobre la eficacia
Organizacion (Cristina Barriga i Sl Cafetera de la
P de organizacion
Avila) )
Juntas . para el trabajo
Varios $ 20.000,00
Seminario de Dpto. de Calidad / Equino de Martes Televisor Aprender sobre
Auditoria y Coordinador de ?raga'o 15 de Computador Refrigerio $ 100.000,00 las normas y
Normas Calidad / Junio Video Beam formatos de
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PLAN DE CAPACITACION

COSTOS
NOMBRE DE LA RESPONSABLE / OBJETIVOS Y
CAPACITACION CONFERENCISTA DRIGIPOA RECURSOS ______—  \EeTAs
Detalle Costo
8:00 am Cafetera calidad y
- 12:00 Papeleria  $20.000,00 auditorias
am Sala internas y
de externas
Juntas

Varios $20.000,00

Martes Refrigerio  $ 100.000,00
Conferencia de i Aprender y
Cultura Dpto. de Recursos Junio Televisor reforzar el tema
Organizacional Humanos / Equipo de 8:00am Computador de la Cultura
9 . y Coordinador de trabajo -12:00 Video Beam leri $20.000,00  Organizacional,
Relaciones apeleria 3 c
h Recursos Humanos am Sala Cafetera trabajo en equipo
umanas :
de y Clima laboral.
Juntas
ul Varios $20.000,00
TOTAL GASTOS DE LAS CAPACITACIONES $1.030.000,00
CONVENCIONES PARA LA CAPACITACION
Planificada
Cumplida
Retrasada
Reprogramada

__ Cancelada [ ——
Nota: Elaboracién propia.




SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S.

Actividades.

Tabla 44.

Plan de reconocimientos y recompensas

130

PLAN DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

NO SALARIAS
TIPO DE NOMBRE VALOR DESCRIPCION DEL HITO
ROL PLAN RECOMPENSA RECOMPENSA RECONOCIMIENTO PROYECTO EXCLUSIONES
O BENEFICIO /BENEFICIO O RECOMPENSA
Dia libre el dia del Después de la
Equipo _ _ c_um_pleaﬁos o al dia aprobacic’)n del
de _Inc_er_1t|vo Celebracién de Dia libre siguiente habil y Director del
trabajo individual cumpleafios laboral para el proyecto o
colaborador que Coordinador del
cumpleafios proyecto
Bono otorgado por
Bono otorgado por gJeg]Irar la entrega
la entrega de una informe,
Equipo . semana antes _de la documento o
Incentivo Bono sodexo fecha establecida de ) h
de _ individual pass $ 100.000 un informe, diagnostico antes
trabajo documento o de la fecha
especifico. (Una Semana
antes)
Bono otorgado por
Bono otorgado por I(;ngrar la entrega
la entrega de una informe
. Entradas dobles semana antes de la !
ngpo _Incentivo a cine Colombia $ 100.000 fecha establecida de g;%unngggéz gntes
trabajo individual |nc|uye_ ) un informe, de Ia fecha
comestibles g_ocumer_\to o} establecida
iagnostico .
especifico. segln cronograma
(Una Semana
antes)
Bono otorgado por
lograr la entrega
Bono para el Bono otorgado por -
equipo de la entrega de una gguﬁ)rétrabajo en
Equipo _ trabajo en semana antes _de la determinado por la
de Incentivo Restaurante Valor de lo fecha establecida de gerencia del
. grupo crepes and consumido un trabajo en equipo
trabajo waffles centro determinado por la proyecto, antesde
! . la fecha
Eomermal gerencia del establecidasegun
entro Mayor proyecto.
cronograma(Una
Semana antes)
Pago mensual de Pago otorgado por
medicina prepagada  pertenecer a la Colaboradores
Equipo . " para su nicleo organizacion y con antigliedad
de Incentivo Medlcma:j $ 350.000 familiar, como como menor a6
trabajo grupo prepagada beneficio por reconocimiento a meses en la
pertener a la su labor en la organizacion
organizacion organizacion
Bono otorgado Pago otorgado por
como pertenecer a la
Equipo Incentivo Bono almacenes reconocimiento al organizacion y Colaboradores
de g $ 200,000 pertenecer a la como mayor a 6
trabajo grupo exito organizacion con reconocimiento a meses
antigiedad menoro  su labor en la
igual a 6 meses organizacion
(Iquuipo Incentivo ) Undiaala Trabajo desde casa Despuégde la Reunién
e runo Home office semana unavez ala ' aprobamon del roaramada del
trabajo grup semana, cumpliendo  Director del prog
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PLAN DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS DEL EQUIPO DE TRABAJO

NO SALARIAS

NOMBRE
RECOMPENSA
O BENEFICIO

TIPO DE

Rek PLAN

VALOR

RECOMPENSA

/BENEFICIO

DESCRIPCION DEL
RECONOCIMIENTO
O RECOMPENSA

HITO
PROYECTO

EXCLUSIONES

la jornada laboral
establecida

proyecto o
Coordinador del
proyecto

equipo de
trabajo
Personal de
obra

Equipo
de
trabajo

Incentivo Fiesta de fin de
grupo afio

$ 5.000.000

Como
agradecimiento a la
labor adelantada
durante el afio, se
realiza fiesta de
integracion en sitio
establecido por la
gerencia general de
la organizacion,
incluye grupo que
ameniza, alimentos,
bebidas no
alcohdlicas,
actividades de
recreacion e
integracion,
obsequios para
todos los
colaboradores,
transporte ida 'y
regreso desde punto
establecido por la
gerencia de la
organizacion.

Después de la
aprobacion de la
gerencia de la
organizacion

Personal que no
pertenece a la
organizacion

Equipo
de
trabajo

Incentivo
grupal

Pago extra al
salario

0,5 % sobre la
ganancia
adicional
esperada por la
organizacion

Pago en efectivo 0,5
% sobre la ganancia
adicional esperada
por la organizacion,
una vez liquidado el
contrato

Después de la
aprobacion de la
gerencia de la
organizacion

Nota: Elaboracién propia.

Evaluacion de desempefio del equipo de trabajo.

Es necesario evaluar el rendimiento del equipo laboral, con transparencia y

objetividad evitando ambigledades que puedan afectar al departamento de recursos

humanos. Para esto, sera necesario establecer metas y objetivos a cada uno de los

trabajadores que componen el equipo, motivando de esta forma que la finalidad por la

gue trabajan sea identificada y alcanzada de manera enfocada. Dichas metas y

objetivos deberan ser medibles, a corto y largo plazo, con métodos claros. La

productividad y calidad también sera un factor importante para evaluar el desempefio

de los trabajadores.

A su vez, como se plante0 anteriormente, se realizaran capacitaciones donde se

refuercen conocimientos que permitan desarrollar de mejor manera las actividades

planteadas y requeridas para llevar a cabo de manera 6ptima el proyecto. Posterior a
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cada capacitacion, seminario y/o conferencia dictada, se realizara calificaran los
conocimientos adquiridos por medio de una evaluacion como la que se muestra en el

Anexo F.

13.6.3  Control y gestion de los recursos.

El control y gestion de los recursos para la implementacion de un sistema para la
Gestion de compras de la empresa Proyteco SAS se controla los recursos fisicos
asegurando que estén se asignen todos los que requiera el proyecto estando siempre
disponibles para cuando se lo requiera como se encuentra en la planificacién de los
recursos; estos seran monitoreados comparando y contrarrestando los recursos
planificados con los que se utilizan en la implementacion y poder determinar que
correcciones se puedan realizar que sean necesarias para la ejecucion del proyecto.

Mediante la planeacion se asegura que los recursos necesarios estan
disponibles y sean asignados en la cantidad que se requiere para la realizacion del
proyecto en el lugar y momento adecuado y correcto, siendo liberados cuando no se
necesitan para no retrasar la ejecucién del proyecto.

El control se lo realizara principalmente en cuatro pasos:

* Monitoreando como se utiliza y si se consume adecuadamente el recurso

fisico.

» Identificando si se cumplen el trabajo con el recurso existente o hay escasez

del recurso fisico.

« Gestionando los cambios que se puedan presentar en la ejecucion del

proyecto.

« Utilizando correctamente los recursos y liberarlos cuando ya no se requieran.

Las herramientas a utilizar para realizar el control de recursos fisicos son:

* Analisis de datos (se analizan todas las alternativas, el costo y beneficio del
recurso fisico, el desempefio que tiene el recurso fisico y las tendencias).

* Resolucién de problemas (se identificara y definira los problemas que se
presenten, investigando y analizandolos, para encontrar y verificar la

solucion).
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Sistemas de informacion. (software que permitan a la direccion del proyecto,

la gestidon de recursos o la programacion de recursos).

Las salidas que se utilizaran para el control de los recursos fisicos son:

Informacion sobre el desempefio del proyecto, hace relacion al progreso del
trabajo teniendo en cuenta la comparacion de los requisitos y asignacion de
recursos mediante las actividades del proyecto; esta se gestionara a través
de un software ofimético, Microsoft Project o una base de datos en Excel que
permita ver lo que se esta ejecutando en el proyecto en tiempo real.
Informacién de desempefio de los recursos fisicos, lo gestionara el director
del proyecto mediante el software ofimatico Microsoft Project donde se
detallara los recursos y se verificara que cumpla con lo establecido en la
tabla que se realice, determinando que recursos no se estan desarrollando
correctamente. Este control se realizara periodicamente por semanas y se
realizara un informe para presentarlo en las reuniones que se tengan con el
Sponcer para el seguimiento del proyecto.

Solicitudes de cambio; una de las responsabilidades del director del proyecto
sera estar atento y pendiente del manejo de los recursos verificando que su
disponibilidad cumpla con el cronograma evitando asi retrasos para culminar

con éxito el proyecto.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 134

14. Gestion de Comunicaciones del Proyecto

14.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestién de Comunicaciones en el proyecto de sistema de
informacion, es de suma importancia, debido a que define los procesos y lineamientos
requeridos para desarrollar y controlar de manera efectiva las comunicaciones durante
el ciclo de vida del proyecto.

El plan comprende la definicion de los procedimientos, politicas, métricas,
formatos y requerimientos necesarios, para identificar los procesos involucrados que
garantizan la generacion, recopilacion, distribucion y la disposicion final de la
informacion del proyecto dandole los pardmetros para que se diligencie de la mejor
manera, para que estos sean adecuados y oportunos.

Las comunicaciones son monitoreadas y controladas por la Gerencia del
Proyecto de acuerdo a los lineamientos definidos en el Plan y en la Matriz de
Comunicaciones.

Las comunicaciones en un proyecto son una via de doble sentido. Al igual que
en la planificacién del proyecto, se deben establecer expectativas y tanto el equipo del
proyecto como las partes interesadas tienen que cumplir con sus responsabilidades
para que la comunicacion se desarrolle sin problemas.

Por ello se halla la necesidad de crear el Plan de Gestion de las comunicaciones
para el proyecto, para incluir los elementos como la identificacion de las partes
interesadas clave y los contactos principales con los clientes, las definiciones de qué
tipos de comunicacién usar y cuando, o una lista de reuniones que se llevaran a cabo
durante las actividades del proyecto.

El plan de comunicaciones comprende tres procesos como son:

* Planificacion de la gestién: proceso en el cual se determinan las
necesidades de la informacion del proyecto y de los interesados, y se
determinar cOmo se gestionan y monitorean las comunicaciones.

Los canales de comunicacién son los que definen la complejidad de las

comunicaciones en el proyecto.
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El modelo de comunicacion que se utiliza en el proyecto, es interactivo ya
gue el emisor se asegura que el mensaje sea comprendido.

Con el fin de compartir la informacién con los interesados, en el proyecto se
utiliza el método de interactivo y push.

» Gestionar las comunicaciones: proceso en el cual se determina el medio de
recolecta, elabora y distribuye la informacién a los interesados. Durante la
ejecucion del proyecto se requiere gestionar el plan de comunicaciones con
el fin de informar en tiempo y forma a los diferentes interesados sobre los
avances del proyecto. Como se muestra en la matriz de comunicaciones.

* Monitorear las comunicaciones: proceso en el cual se asegura que se lleve a
cabo las necesidades de informacién del proyecto y los interesados, esto
con el fin de que se informe en tiempo y forma a los interesados y se
obtenga apoyo de estos al proyecto. Como se muestra en la matriz de

comunicaciones.

14.1.1 Canales de comunicacion.

Los canales de comunicacién son los que definen la complejidad de las
comunicaciones en el proyecto. Para el proyecto del sistema de informacion se
determinan 10 interesados.

Numero de canales de Comunicacién (n*(n-1)/2 N=10 10(10-1)/2 = 45 canales

de comunicacion

14.1.2 Diagramas de flujo.

El plan de gestion de las comunicaciones describe la forma en que se planifica,
estructura, implementa y monitorean las comunicaciones del proyecto de sistema de
informacion, dentro del plan se encuentra el diagrama de flujo, el cual muestra la forma

en que circula la informacion del proyecto y su secuencia.

14.1.3 Sistema de informacién de las comunicaciones.
Ver Figura 28.
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Figura 28. Sistema de informacion de las Comunicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

14.1.4 Matriz de comunicaciones.
Ver Tabla 45.

14.1.5Estrategia de comunicaciones.
El plan de gestion de comunicaciones se implementa mediante las actividades
de divulgacién y socializacion a través de los componentes de comunicacion externa 'y

comunicacion interna.
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Tabla 45.

Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

PROYECTO: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS

ORGANIZACION: EMPRESA PROYTECO S.A.S.

SPONSOR: DUARTE ALZAMORA

GERENTE DE u=2 Plioto

CRISTINA MERCEDES BARRIGA AVILA = coranaan,
PROYECTO: : —

- Dy de Compras Director de Obra
Residents ]
Administracion. ) " | ” -

« ¥ ¥

> - NUmero de canales de Comunicacién (n*(n-1)/2 N=10 10(10-1)/2 = 45 canales de comunicacion

"\ PROYECTO |

A
‘ I Director del Provecto | - Chente
v

Proveedores
COMUNICACION ROL - NOMBRE CONTROL
TIPO METODO MOTIVO FRECUENCIA CONTENDO/ \;pgenciA  SENSIBILIDAD EMISOR  DESTINATARIO  AUTORIZA  ASISTENTE SECISIROSY SEGUIMIENTO  OBSERVACIONES
ANEXOS DOCUMENTOS
" Residente Compras
LLAMADAS TEL Reporte  Semanal Media técnico Contratante Sponsor Almacén
CHAT Reporte  Diaria Baja Rsés(;g;acr;te Equipo proyecto Sponsor Involucrado
. Residente . . . .
< TELECONFERENCIA Informe Mensual Baja técnico Equipo proyecto Sponsor Involucrado Link de asistencia
>
3]
é VIDEOCONFERENCIA Informe Trimestral Media Director Involucrados di‘:ggtt:/a Involucrado Link de asistencia
w
g ON EQUIPO d
= REUNION EQUIP o . Residente . . Equipo : . :
PROYECTO Gestion Semanal Media técnico Equipo proyecto Director proyecto Lista de asistencia
COMITE SEGUIMIENTO ) ’ Junta
PROYECTO Informe  Trimestral Alta Director Involucrados directiva Involucrado Acta Informes
JUNTA DE SOCIOS Gestion  Trimestral Media Sponsor Interesados Junta Interesados Acta

directiva
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COMUNICACION

ROL — NOMBRE

138

CONTROL

< CONTENIDO / REGISTROS -
TIPO METODO MOTIVO FRECUENCIA ANEXOS URGENCIA SENSIBILIDAD EMISOR DESTINATARIO AUTORIZA  ASISTENTE DOCUMENTOS SEGUIMIENTO OBSERVACIONES
CARTAS
MEMORANDOS Informe Mensual Baja Director Involucrados leunt.a Involucrado
irectiva
CORREO - ’ Residente .
ELECTRONICO Informe Diaria Baja técnico Equipo proyecto Sponsor Involucrado
I INFORME ESTADO Y . . Junta
n - Informe Semanal Media Director Involucrados - Involucrado Acta Informes
= PRONOSTICO directiva
o COMUNICADO DE
PRENSA
COMUNICADO . Junta
INTERESADOS Reporte Mensual Media Sponsor Interesados directiva Interesados Acta Informes
ACTA COMITE - . . . Junta
PROYECTO Gestion Trimestral Media Director Involucrados directiva Involucrado Acta Informes
ACTA SOCIOS
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 46.
Estrategla de comunicaciones
GRUPO RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES INDICADORES
COMUNICACION Fortalecer el . . Ndmero de comunicados
) : Elaborar contenidos escritos
EXTERNA relacionamiento elaborados

COMUNICACIONES

INTERNAS

Apoyar la estrategia de
comunicacion para la
correcta divulgacion de las
actividades internas y
externas en la empresa

Memorandos

NUmero de memorandos internos

enviados

Informe estado y pronostico

Numero de informes de estado y

pronostico

Correos electrénico

NuUmero de correos electrénicos

Comités de seguimiento

NuUmero de comités de
seguimiento

Nota: Elaboracién propia.
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15. Gestion de la Calidad del Proyecto

15.1 Plan de Gestion de la Calidad

15.1.1 Politica de calidad del proyecto.

Satisfacer los requerimientos de la empresa PROYTECO SAS, elaborando
herramientas que permitan el mejoramiento de los procesos técnicos y administrativo,
cumpliendo con la normatividad vigente y garantizando altos estandares de calidad en
la prestacion de los servicios, asegurando las herramientas necesarias que permitan

asegurar un crecimiento eficaz y la mejora continua de la empresa.

15.1.2 Objetivos de calidad del proyecto.

Objetivo general.
Asegurar que el Proyecto de sistema para la gestion de compras, satisfaga las
necesidades de la empresa y cumpla con las normas vigentes de calidad y las cuales

estan relacionadas con el proyecto.

Objetivos especificos.

« Establecer los procesos del proyecto que requieren de normas de calidad o
requisitos especificos.

« Elaborar formatos para cada etapa del proyecto.

« Asegurar que se usen los procesos necesarios para cumplir con los
estandares de calidad que requiere el proyecto.

» Asegurar los recursos necesarios para la ejecucion de cada uno de los

procesos de calidad necesarios en el proyecto.

Especificaciones técnicas del proyecto y los entregables (estandares de
calidad).
1. Normatividad y reglamentacién aplicable al proyecto y a sus entregables y

requisitos técnicos.
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Tabla 47.
Normatividad y reglamentacion aplicable al proyecto y a sus entregables y requisitos técnicos

Normativa Aplicable

Se vera reflejada la aplicabilidad del PMBOK en la trayectoria del desarrollo del proyecto,
puesto que es la guia fundamental para la gerencia de Proyectos y contiene los
fundamentos basicos.

Una normativa y reglamentacion fundamental, son también los que guiaran el desarrollo
del proyecto; pues son las que marcan las pautas y las necesidades a subsanar y es el
principal motivo de la creacién de un sistema de informacién.

PMBOK

Especificaciones Técnicas de
Proyecto y Entregable

Nota: Elaboracién propia.

2. Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo

los requisitos técnicos.

Tabla 48.
Requisitos de calidad por paquete de trabajo (EDT) / entregable, incluyendo los requisitos

técnicos

(@)
o
o

Ultimo Nivel EDT Monitoreo de Calidad

Paquete de Trabajo 1.1.1.1 -

Gestion de la Integracion

Coordinar todos los procesos del proyecto y sus interrelaciones

Monitorear y controlar el proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.2 -

Gestion del Alcance

Planificar el alcance del proyecto

Controlar el alcance del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.3 -

Gestion del Cronograma

Planificar la elaboracion del cronograma

Definir las actividades

Definir la secuencia de las actividades

Estimar la duracion de las actividades

Desarrollar el cronograma

Controlar el cronograma

Paquete de Trabajo 1.1.1.4 -

Gestién del Costo

Planificar la gestién de los costos del proyecto

Controlar y gestionar la linea base de los costos del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.5 -

Gestién de la Calidad

Planificar los requisitos de la calidad de los entregables del proyecto

Controlar la calidad del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.6 -

Gestién de los Recursos

Estimar los recursos de las actividades

Adquirir los recursos para el proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.7 -

Gestién de las
Comunicaciones

Definir las estrategias de comunicacion del proyecto

Gestionar y monitorear las comunicaciones del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.8 -

Gestién de los Riesgos

Identificar los riesgos del proyecto

Monitorear los riesgos del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.9 -

Gestion de las Adquisiciones

Planificar las adquisiciones del proyecto

Controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto

Paquete de Trabajo 1.1.1.10 -

Gestién de los Interesados

Identificar a los interesados

Monitorear el involucramiento de los interesados con el proyecto

Paquete de Trabajo 1.2.1.1 -

<|%|Z|<|c|H|n| B |O|T|o|Z|IZ2|r|R|e|—|T|@|Mm|O|O|m|>

Desarrollo de aplicaciones proporcionando un enfoque visual y declarativo

Implementar un cuadro de trabajo orientado a objetos de negocio declarados sobre un

Herramientas de Desarrollo Z .
motor de base de datos relacional.
Paquete de Trabajo 1.2.1.2 - Al  Definir los Sprint.
Planificacion del SPRINT B1 Estimar la duracién de los Sprint.
Paquete de Trabajo 1.2.1.3 - C1l Capacitar sobre la operacion del sistema y funcionalidad del mismo.
Capacitacion de Usuarios D1 Elaborar los manuales de instruccién del manejo del sistema de informacién.
Paquete de Trabajo 1.2.1.4 - E1 Definir el software que se va a implementar
Arquitectura Tecnolégica de la . . L
Solucién F1 Registrar el lenguaje de programacion usado

Paquete de Trabajo 1.2.2.1 -
Editor de Inicio de Sesion

Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los materiales para las

Gl obras.
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Ultimo Nivel EDT Cad. Monitoreo de Calidad
H1 Validar el correcto funcionamiento del historial de usuarios de materiales.
I Realizar la configuracion de los usuarios que accederan, modificaran o suprimiran del
Paquete de Trabajo 1.2.2.2 - sistema de informacion
Usuario del Sistema n Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los materiales para las
obras, para poder realizar la gestion de usuarios.
Paquete de Trabajo 1.2.2.3 - K1 Conflg_L’Jrar el rol del usuario del sistema (usuario bésico y usuario admlnlstr_ador)
) i - Creacion de las bases de datos de las empresas que suministran los materiales para las
Asignacion de Perfil L1 o )
obras, para acceder a la gestion del perfil
Paquete de Trabajo 1.2.2.4 - M1 Determinar a que tendrd acceso cada rol de usuario
Asignacién de Permisos N1 Creacion de las opciones: Visualizar, Crear, Modificar, Eliminar, Imprimir y Ejecutar.
Paquete de Trabajo 1.2.2.5 - O1 Crear las opciones de las solicitudes
Administrador de Solicitudes P1 Moaodificar las nuevas solicitudes, que han sido realizadas por los usuario del sistema
Paquete de Trabajo 1.2.2.6 - o g;aﬁr Ijrgrr)gllos?s(tj(;?rr?;eatrjgs(,e(l)llr:?:arl 2Ir?:fse de compras quien pueda realizar la creacién o
Administrador de Areas R1 onfigura naq J prasq P
eliminacion de un area
. S1 Registro, modificacion o la eliminacion de las categorias del sistema de informacién
Paquete de Trabajo 1.2.2.7 - Configurar en el sistema que solo sea el perfil del jefe de compras quien pueda realizar
Asignacion de Categorias T1 9 ; que s Ly ) P prasq P
las acciones de registrar, modificar o eliminar una categoria.
. Ul Crear el listado de los rubros existentes en la empresa.
Paquete de Trabajo 1.2.2.8 - Estipular en el sistema que solo el rol de jefe de compras tenga acceso para gestionar
Administrador de Rubros Vi p 4 -l rotde ) P 9 parag
los rubros de la empresa y a la eliminacién de estos.
. W1 Crear las medidas a implementar en la empresa, en el sistema de informacioén.
Paguete de Trabajo 1.2.2.9 - Estipulado el sistema que solo el rol de jefe de compras, pueda realizar la accion de
Asignaciéon Medidas X1 P maq . ! pras, p
cancelar una medida en el sistema.
Paquete de Trabajo 1.2.2.10 - Y1 Crear el listado de los materiales disponibles, para el sistema de informacion.
Administrador de Materiales Z1 Crear la opcién de modificar los datos de un material
Paquete de Trabajo 1.2.2.11 - A2 Realizar la agrupacién por rubros la lista o relacién de proveedores
Administrador de Proveedores B2  Habilitar la edicién de los datos generales de los proveedores
Paquete de Trabajo 1.2.2.12 - C2 Configurar que solo los proveedores creados en el sistema, puedan cotizar los materiales
Cotizaciones D2  Asignar numeracion a cada solicitud de cotizacion
Paquete de Trabajo 1.2.2.13 - _E2 Crearla visualizacién de las érdenes de compra aprobadas
Ordenes de Compra F2  Crear las opciones de pago, para las érdenes de compra generadas
Paquete de Trabajo 1.2.2.14 - G2 Cre_ar la visualizacién de todas las notas de ingreso que han sido aprobﬁdas.
Estipular que solamente el rol de almacenero podra acceder a esta opcion de nota de
Notas de Ingresos H2 . - A -
ingreso, en el sistema de informacion.
12 Configurar la visualizacion de todas las notas de salida existentes en el sistema de
Paquete de Trabajo 1.2.2.15 - informacion.
Notas de Salida 12 Estipular que solamente el rol de almacenero podra acceder a esta opcién de nota de
salid, en el sistema de informacion.
Paquete de Trabajo 1.2.2.16 - K2 Actualizacion en tiempo real de los materiales en stock.
Informe de Stock L2 Configurar que en esta opcién puedan acceder todos los roles de usuarios.
Paquete de Trabajo 1.2.2.17 - M2 Tener actualizado las 6rdenes de compras.
Informe de Reporte de N2 Configurar que solo el rol de administrador y/o jefe de compras, pueda generar este
Solicitudes reporte de solicitudes del sistema de informacion.
Paquete de Trabajo 1.2.2.18 - 02 Permitir que el sistema de informacién muestre todas las 6rdenes de compra no
- importando el estado.
Informe de Reporte Ordenes - - - — — -
Configurar el sistema de informacion, que solo el rol de administrador y/o jefe de
de Compra P2 p
compras, pueda generar este reporte de 6rdenes de compra
Paguete de Trabajo 1.2.2.19. - — 22— e eeeio 1Tl e adminitrador 70 47 42
Informe Reporte de Stock R2 9 -4 yiol
compras, pueda generar este reporte de stock
Paquete de Trabajo 1.2.2.20 - S2 Mantener actualizado el listado de los proveedores de los materiales e incluyendo una
Informe Reporte de valoracion general de este.
Proveedores T2 Crear el filtro por el rubro de cada proveedor, en el sistema de informacion.
Paquete de Trabajo 1.3.1.1 - U2 Identificar variables de entradas y salidas en formatos a automatizar
Estructuracion V2 Disefary crear plantilla con datos y variables incluidas
W2 Trazar detalladamente los cambios realizados en el sistema.
Paquete de Trabajo 1.3.1.2 - X2 Registrar las mejoras solicitadas por los usuarios dentro de lo ya elaborado.
Control y mejoras v2 Reportar en actas de las revisiones regulares del sistema y aceptacion de los niveles de

soporte.

Nota: Elaboracion propia.
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Roles y responsabilidades de calidad.

Tabla 49.

Roles y responsabilidades de calidad

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD
Objetivo del rol: Garantizar el cumplimiento de la politica y objetivos de la empresa mediante el
cumplimiento del plan de gestién de la calidad
Funcién del Rol: Coordinar y garantizar la disponibilidad de recursos para disefiar, implementar,
mantener y mejorar el plan de gestion de la calidad
Nivel de autoridad: Alta gerencia
ROL No 1: Gerente de Reporta a: NA
proyecto Supervisa a: Disefiador, lideres de procesos, auditor interno de calidad
Requisito de conocimiento: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Requisito de habilidades: Capacidad de sintesis, objetividad y agilidad para tomar decisiones.
Debe ser ordenado y meticuloso en la inspeccién y elaboracién de registros.
Capaz de establecer de forma asertiva la trazabilidad de un producto
Requisito de experiencia: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Objetivo del rol: Difundir y comunicar las politicas de gestién de calidad, procedimientos,
programas, proyectos y demas acciones encaminadas al cumplimiento de los requisitos del plan de
gestién de calidad
Funcién del Rol: Asegurar que se promueve la cultura de la calidad y la toma de conciencia de los
requisitos de los clientes
Nivel de autoridad: Lidera a su grupo en el cumplimiento de lo establecido en los procedimientos
Reporta a: a la alta gerencia, auditor interno
Supervisa a: Su grupo de proceso
Requisito de conocimiento: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Requisito de habilidades: Capaz de establecer de forma asertiva la trazabilidad de un producto,
agilidad para tomar decisiones.
Requisito de experiencia: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Objetivo del rol: Apoyar y aportar de manera permanente en la implementacién y mantenimiento
del plan de Gestion adoptados por la empresa
Funcién del Rol: Mantener actualizada y acorde a las necesidades del proceso la documentacion
Nivel de autoridad: Liderar a su grupo en el cumplimiento de lo establecido en los procedimientos
ROL No 3: Lideres de Reporta a: a la alta gerencia, auditor interno
procesos Supervisa a: Su grupo de trabajo
Requisito de conocimiento: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Requisito de habilidades: Capaz de establecer de forma asertiva la trazabilidad de un producto,
agilidad para tomar decisiones.
Requisito de experiencia: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Objetivo del rol: Realizar las asesorias y acompafiamientos a los procesos que conforman el plan
de gestién de calidad en cuanto a acciones de los planes de mejoramiento, auditorias, indicadores,
documentacion, planificacion de los procesos, estructura de nuevos procesos, entre otros
Funcion del Rol: Gestionar y ponerse en contacto con los recursos adecuados para realizar
auditorias, reportes o0 acciones correctivas antes No Conformidades a la norma.
Nivel de autoridad: Supervisa y audita todos los rol de la empresa
Reporta a: a la alta gerencia
Supervisa a: Lideres de los procesos
Requisito de conocimiento: Conocimiento de normas técnicas y normas de calidad
Requisito de habilidades: conocimiento de herramientas y tareas de verificacion de documentos,
habilidades para diagnésticas y resolver problemas, habilidades para la planificacién de calidad
Requisito de experiencia: Conocer la terminologia de la calidad.
Dominar los principios de gestién de la calidad y su aplicacion.
Conocer herramientas de gestion de la calidad
Manejar la terminologia especifica del sector en el que realiza la auditoria de calidad.

Nota: Elaboracion propia.

ROL No 2: Disefiador

ROL No 05: Auditor interno
de calidad
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» Organigramas y descripciones de cargos, se documentaran las

responsabilidades de los miembros del equipo, como pueden ser: el

jeréarquico, el matricial o el textual.

« Creacion de relaciones de trabajo, el cual consiste en establecer relaciones,

formales e informales, entre los miembros del equipo.

* En cuando a la teoria de la organizacion, asumimos que esta contribuye con

informacion sobre la forma en que se comportan las personas, equipos y

unidades de la organizacién, considerando que la respuesta y desempefio

individual y las caracteristicas de las relaciones personales varian en funcion

de las diferentes estructuras que pueda adoptar la organizacion.

* Reuniones. Del equipo de proyecto.

15.1.3 Gestién y control de la calidad.

Matriz de actividades de gestion y control por entregables y procesos

sujetos arevision de calidad.

Tabla 50.
Matriz de actividades de gestion y control por entregables y procesos sujetos a revision de
calidad
ENTREGABLE ESTANDAR DE CALIDAD APLICABLE AT DINDIZS P12 AETIIIDADIZS Dl

PREVENCION

CONTROL

Gerencia de Proyectos

Metodologia de Gestién de Proyectos de
PROYTECO S.A.S

Aprobacién por Sponsor

Metodologia de Gestion de Proyectos de

Andlisis PROYTECO SAS Aprobacion por Sponsor

Disefio Metodologia de Gestion de Proyectos de Aprobacion por Sponsor
PROYTECO S.A.S P porsp

Codificacion Metodologia de Gestion de Proyectos de Revision de Estandar  Aprobacion por Sponsor

PROYTECO S.A.S

Automatizacién de

Metodologia de Gestion de Proyectos de

Revision de modelos

Aprobacién por Sponsor

Formatos PROYTECO S.A.S de formatos
Metodologia de Gestion de Proyectos de - . Revision / Aprobaciéon
Pruebas PROYTECO SAS Revision de Estandar por Sponsor
. ” Revision/Aprobacion por
Instalaciéon Metodologia de Gestion de Proyectos de Revision de Estandar ~ Sponsor

PROYTECO S.A.S

Nota: Elaboracién propia.
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Tabla 51.

Documentos normativos
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DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS
PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS

1. Planificacion de proyectos

2. Control de No conformes

3. Adquisicién de bienes y servicios

4. Ejecucion de proyectos

5. Mejoramiento continuo

6.Auditorias

PLANTILLAS

1. Planos

2. Cronograma de obra

1. Solicitud de materiales y servicios

FORMATOS

2. Plan de Calidad

3. Plan de gestion de riesgos

4 Acta de reuniéon

5. Acciones correctivas y de mejora

6. Registro de no conformes

7. Planes de accién

Nota: Elaboracién propia.

15.1.4 Plan de auditorias de calidad.

Auditorias de calidad.

Una auditoria de calidad es una revision estructurada e independiente para

determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los

procedimientos del proyecto y de la organizacion.
Los objetivos de una auditoria de calidad son los siguientes:
+ |dentificar todas las buenas y mejores practicas empleadas.

* Identificar todas las diferencias y las anomalias respecto a las

especificaciones originales.

« Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas en proyectos

similares de la organizacién y/o industria.
* Ofrecer asesoramiento de manera positiva y proactiva, para mejorar la

implementacion de procesos que ayuden al equipo a incrementar la

productividad.
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* Resaltar las contribuciones de cada auditoria en la base de datos de

lecciones aprendidas de la organizacion.

Tabla 52.

Plan de auditoria

Componente

Descripcion

Objetivos de la Auditoria

1. Valorar la situacion actual de cada una de las areas de la
organizacion.

2. Realizar una comparacion de la situacion actual de la organizacién
con respecto a los requisitos de la norma ISO 9001:2000

3. Identificar las No Conformidades encontradas en cada una de las
areas de la organizacion

4. Proponer acciones correctivas para las no conformidades.

Alcance de la Auditoria

Las areas auditar son las siguientes:

1. Direccién General

2. Administrativa

3. Area de entrega de materiales

4. Operativa

Al finalizar la auditoria se le entregara a la Direccion General el reporte
final que contiene:

» Plan de auditoria

» Las observaciones obtenidas

» Las no conformidades detectadas

» Las propuestas de acciones correctivas.

Personas Involucradas

Sponsor

Gerente del Proyecto
Gerente administrativo
Gerente de Operaciones
Gerente de obras

Documentos de Referencia

Se tomara como documento de referencia la ISO 9001:2000

Miembros del Equipo auditor

La persona que realizara la auditoria serd un auditor capacitado.
Esta persona sera la encargada de elaborar el plan de auditoria,
aplicar las listas de verificacion, y finalmente realizar el informe final.

Idioma de la auditoria

El idioma utilizado sera el espariol

Dependencias
organizacionales auditadas

Las areas organizacionales auditar son:
+ Direccion General

* Administrativa

* Almacén

* Operativa

Duracion de las actividades

La duracion de las actividades sera no mas de tres horas por cada
area.

Programar las reuniones con el
Sponsor

Las reuniones con el Sponsor seran dos, una al principio de la
auditoria y otra al finalizar la misma.

Requisitos de confidencialidad

La empresa PROYTECO S.A.S ha solicitado un cuidado especial de la
documentacion sobre todo aquella que implica los procedimientos
para la realizacién del servicio.

Distribucién del Informe de
auditoria

El reporte incluye las no conformidades detectadas asi como también
la propuesta a las acciones correctivas.

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 53.

Plan de no conformidades

CODIGO: ID- Edicion

INFORME DE Fecha Ed:

ACCIONES NE Fecha: '
CORRECTORAS — '

1. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

PROCEDENCIA DE LA NO CONFORMIDAD (Indicar con una X): ... reclamacion.... No
conformidades del sistema...Del proceso... No conformidades del producto o servicio... no
conformidades de auditorias e inspecciones... por incumplimiento de los
objetivos...derivados de la revision por la direccion... de anadlisis de datos... Cédigo de la no
conformidad ......... fecha de registro de la no conformidad...... Responsable de la no
conformidad.................coeeel,

ANALISIS DE LAS CAUSAS:
2. ACCION CORRECTORA ADOPTADA:
Descripcion:
Evidencia Documental:
Responsable de la Implementacion: Plazo previsto:
Firma: Fecha:
3. EJECUCION Y SEGUIMIENTO
Descripcion:
Evidencia Documental:
Responsable de la Implementacion y seguimiento:
Firma:
Fecha:
4. COMPROBACION Y EVALUACION DE LA EFICACIA
Descripcion de la comprobacén:
Evidencia documental de la Comprobacion:
Descripcion de la evaluacion de la Eficacia AC:
Evidencia documental evaluacion AC:
Responsable:
Firma:
Fecha:
5. CIERRE DE LA ACCION CORRECTORA
Costo de la implemantacién correctora:
Fecha de Cierre de la accion correctora:
Responsable de Cierre de la accién correctora:
Nota: Elaboracién propia.
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Mejoramiento.

Tabla 54.

Plan de accion (Correctiva, preventiva y de mejora)

Cadigo:

DESARROLLO ORGANIZACIONAL ~
Version:4.0

FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA Pagina

1. FECHA DE CREACION:

2. SEDE: 3. AREA DE OCURRENCIA:
4. MACROPROCESO: 5. PROCESO:
6. TIPO DE ACCION 7. FUENTE DE LA ACCION 8. IMPACTO GENERADO
o Auditoria interna o Buen uso de los recursos
o Auditoria externa o Calidad del producto o
|:| CORRECTIVA o Andlisis de datos del sistema (Indicadores de Gestién). servicio
o Analisis del reporte de las fallas en la prestacion del servicio o Conformidad del proceso
o Autogestion y autoevaluacion o Cumplimiento de politicas
[] PREVENTIVA o Evaluacion de satisfaccion de usuarios. estratégicas
o Resultados de la revision por la direccion. o Desemperio del proceso
o Seguimiento y medicion de procesos/ productos/ servicios o Satisfaccion del usuario
o Quejas, reclamos y sugerencias de servidores o usuarios o Todas las anteriores
|:| MEJORA o Administracién del Riesgo o Otra. ¢, Cudl?
o Evaluacion independiente de la Oficina Nacional de Control Interno —
ONCI

o Evaluacion Independientes de Entes Externos
o Requerimientos proceso Acreditacion Institucional y de Programas
o Otra. ¢, Cual?

9. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA O DE MEJORA

10. BENEFICIO GENERADO (Campo requerido especificamente para Accion de Mejora)

11. ANALISIS DE CAUSAS (Campo requerido especificamente para acciones correctivas y preventivas (Excepto planes
de tratamiento de riesgos))

11.1. CAUSA RAIZ 11.2. CAUSAS POTENCIALES
11.3. Instrumento de Andlisis de Causa utilizado: o Diagrama Causa — Efecto o Cinco Por qué
12. PLAN DE ACTIVIDADES
No DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMPLEMENTACION
RESPONSABLE FECHA INICIO
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL Lodigo:
Version:4.0
FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA  P&gina

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN APRUEBA EL PLAN

13. SEGUIMIENTO Y EJECUCION PLAN DE ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA

No ACTIVIDAD

FECHA SEGUIMIENTO

DESCRIPCION DE LA EJECUCION

% EJECUCION
ALCANZADO

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE EL SEGUIMIENTO

14. VERIFICACION DE EFICACIA

FECHA DE REALIZACION DE LA VERIFICACION DE EFICACIA:

¢EL PLAN DE ACCION FUE EFICAZ? oSl oNO

EVIDENCIAS OBJETIVAS:

MODO DE VERIFICACION

CHECKLIST ACCION CORRECTIVA

CHECKLIST ACCION PREVENTIVA

¢ Se ejecutd el plan de accién de acuerdo a lo establecido?

¢El plan de accion contribuyé a mejorar la gestiéon del proceso? _
Especifique en que aspecto:

o Buen uso de los recursos

o Calidad del producto o servicio

o Conformidad del proceso

o Cumplimiento de politicas estratégicas

o Desempefio del proceso

o Satisfaccién del usuario

¢ Comprob6 que el hallazgo no se volvié a presentar o disminuy6 su

frecuencia?

¢ Se ejecuto6 el plan de accién de acuerdo a lo
establecido?

¢El plan de accién contribuyé a mejorar la gestion
del proceso? ___

Especifique en que aspecto:

o Buen uso de los recursos

o Calidad del producto o servicio

o Conformidad del proceso

o Cumplimiento de politicas estratégicas

o Desempefio del proceso

o Satisfaccion del usuario

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN HACE LA VERIFICACION DE EFICACIA

Nota: Elaboracién propia.

15.2 Meétricas de Calidad

Tabla 55.

Métricas de calidad del proyecto

Nombre de la

Método de Frecuencia

Métrica Objetivo de la Métrica Factor de Calidad Medicién de Medicion Meta Responsable
Lograr que todos los subprocesos de
apoyo que soportan el proceso de El factor relevante
estudio de factibilidad se desarrollen de calidad es la Valorar la
Visto bueno y con eficiencia y eficacia. satisfaccion del P necesidady Gerente del
S ) S Andlisis )
confiabilidad (Transparencia y rendicién de sponsor, frente a N oportunidad proyecto/
! Costo/BeneficUnica vez .
de alta cuentas) Garantizando la correcta los costos io de la Equipo de
direccion estructuracion y ejecucion del mismo estimados del realizacion  Trabajo
como herramienta para guiar la toma proyecto. del proyecto.

de decisiones en la evaluacion del
proyecto, identificando las
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Nombre de la . . . Método de Frecuencia
Métrica Objetivo de la Métrica Factor de Calidad Medicién de Medicion Meta Responsable

posibilidades de éxito o fracaso del
proyecto de inversion para el software.
Asegurar que se lleven a cabo los El fact_or'de

Presupuesto . cumplimiento del  Curva S, Gerente del

h controles requeridos para dar .

ejecutado / L . presupuesto comparativo 0% de proyecto/
cumplimiento al presupuesto estimado ) Semanal ;

Presupuesto . deberéa ser el 90% de costos sobrecostos Equipo de

f para el proyecto sin sobrecostos para : :

estimado . by en todo el ciclo de acumulados Trabajo

Su ejecucion. h

vida del proyecto

Asegurar que se lleven a cabo los El fact_or'de Curva S, 0% de tiempo

Cronograma . cumplimiento del . - Gerente del
. controles requeridos para dar . comparativo adicional

ejecutado / L cronograma debera .. . proyecto/

cumplimiento al alcance y cronograma de tiempos Semanal requerido en ;
Cronograma . - ser mayor al 90% Equipo de

. estimados para el proyecto sin ; reales vs las .

estimado : L . .. en todo el ciclo de - Trabajo
tiempos adicionales para su ejecucion. . planeados actividades
vida del proyecto.
El factor notable de
. De acuerdo
. calidad es la .
% de Asegurar que los requerimientos de - ., Lista de con las
. . o satisfaccion del o Entregables Gerente del
entregables  ingenieria y disefio cumplan con el seguimiento yfechas de -

e sponsor, frente a A recibidos a  proyecto/
recibidosa  alcance propuesto y las normas los entreqables del verificacion  entrega satisfacci6n Equino de
tiempo y aplicables a cada caso y sean 9 acordadas quipe

. L . proyecto mayor a >95% Trabajo
satisfaccion  entregados en los plazos estipulados entregables contractualm

4,5 en una escala
ente
delab.
Estimar
El factor de adecuadame
Toma de decisiones de inversion y o nte los
P e cumplimiento de P
Costo crédito, con el propésito de asegurar p Analisis recursos .
I I costo debera ser - P Supervisor de
proyectado  su rentabilidad y recuperabilidad de un Costo / Unicavez  econdmicos -
. o .~ mayor al 90% en . . calidad
del proyecto  75% en un periodo de 2 afios a partir todo el ciclo de vi daBeneﬂcm necesarios
de la puesta en marcha. en el plazo
del proyecto R
de realizacién
del proyecto.
De acuerdo
% de Garantizar que el proceso de La satisfaccion Lista de con las
. L Entregables Gerente del
entregables  construccion se cumpla con los plena del seguimiento yfechas de recibidos a rovectol
recibidosa  requerimientos de ingenieria y disefio, patrocinador frente verificacion entrega . a  proy
) K B satisfaccion Equipo de
tiempo y asi como las normas aplicables de a los entregables de acordadas .
. L o v - >99% Trabajo
satisfacciébn  construccion e inspeccion de calidad. del proyecto entregables contractualm
ente
Establ_ec_er el Cumplir con los Lo . Gerente del
cumplimiento Seguimiento a la linea base del tiempos programado La frecuencia El proyecto/
céel proyecto establecidos del  entre lo se realizara cumplm;uanto Equipo de
ronograma rovecto ciecutado mensual del 100% Trabaio
de Actividades proy: ! !
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 56.
Métricas de calidad del producto
Nombre de  Objetivo de la . Método de Frecuencia
la Métrica Métrica Fewuan de celislen) Medicion de Medicion ks RizE peuisEllz
Evalugr c_al Entrega oportuna de Pruebas del o 100% entrega
. cumplimiento materiales en un 98%.  programa con  Se realizard
Efectividad i . de las fechas
del Sistema de ent_rega de Cumplimiento de diferente semanal y pactadas Gerente del
d materiales. cronograma de proveedores durante el . proyecto/
e o - . ) segln ;
. Verificar la actividades. Recibo a para medir proceso de Equipo de
Informacion o . o L . - cronograma ;
8 agilidad en satisfaccion dentro de  efectividad en ejecucion del . Trabajo
Aplicado . ; establecido
respuestas de los tiempos la basqueda programa
. ; del proyecto
proveedores. establecidos de materiales

Nota: Elaboracion propia.
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15.3 Documentos de Pruebay Evaluacion

Tabla 57.
Listas de verificacion de entregables

# Nombre Descripcion Origen
Identifica las actividades establecidas para corregir una desviacién o un
problema relativo al cumplimientode un plan.

Puede contener lasiguiente informacion:

« lIdentificacion del problema inicial.

* Definicién de una solucion.

* Identificacion de las Acciones Correctivas a tomar.

* Responsable de la conclusion de las acciones definidas.

L]

L]

L]

Acmone_s Gestiéndel Proyecto
Correctivas
Fecha de aperturay fecha de cierre esperada.
Un indicador de estado.
Acciones de seguimiento.
Documentacion de la aceptacion por parte del Cliente de los Entregables del
proyecto. Este puede tenerlassiguientescaracteristicas:

* Registro de la recepcién de laentrega.
Acta de + Identificacion de la fecha derecepcion.
Aceptacion + ldentificacion de los elementos entregados.
+ Registro de la verificacion de los
criterios de aceptacion definidos por parte del Cliente.
+ Identificacion de cualquier asunto pendiente (en caso de ser aplicable).
. - Firmado como recibido por parte del Cliente.
Registro de los acuerdos establecidos con el Cliente y/o el Equipo de Trabajo.
Puede tener lassiguientes caracteristicas:

Gestion del Proyecto

» Propésito de la reunion.
» Asistentes.
Acta de * Fechay Iggar. _ _ _
3 S » Referencia a actas de reuniénprevias. Gestion del Proyecto
Reunion .
* Qué fue logrado.
+ Identifica cuestiones planteadas.
» Cualquier asunto abierto.
* Acuerdos.

Proximareunion (en caso necesario) El estado aplicable es: actualizado.

4 ngponente Un conjunto de unidades de cédigo relacionadas. Los estados aplicables son: Implementacion de
' s unidad probada,corregida e incorporada en lalineabase. Software
oftware
Un conjunto de productos de Software identificados de formaUnicay
consistentes, incluyendo:
+ Especificacion de Requisitos
Configuracié Disefio de Software »

» Registro de Trazabilidad Implementacion

5. n de

Software + Componente de Software o de Software

» Casos de Prueba y Procedimientos de Prueba
» Reporte de Pruebas
* Manual de Usuario
Los estados aplicables son: entregadoy aceptado.
Informacion textual y gréfica de la estructura del Software. Esta estructura
puede incluir las siguientes partes:
Disefio arquitectonico (de alto nivel) del
Software - Describe laestructuraglobal del Software:

6 Disefio de Implementacién

' Software * ldentifica los componentes de Software requeridos. de Software

« ldentifica la relacion entre los Componente de Software.
+ Consideraciones requeridas:

» Caracteristicas de desempefio de Software.

* Interfaces de hardware, Software y humanas.

+ Caracteristicas de seguridad.
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Nombre

Descripcion

Origen

* Requisitos de disefio de base de datos.
* Manejo de errores y atributos de recuperacion.

Disefio Detallado (de bajo nivel) del
Software - incluye detalles de los Componente de Software para facilitar su con
struccién y prueba dentro del entorno de programacion:

» Proporciona disefio detallado (puede ser representado como un prototipo,
diagrama de flujo, diagrama entidad-relacién, pseudocodigo,etc.).

* Proporciona el formato de entrada / salidade los datos.

» Proporciona especificaciones de las
necesidades de almacenamiento de los datos.

» Establece convenciones de denominacién de los datos requeridos.

» Define el formato de las estructuras de datos requeridas.

» Define los campos de datos y el propésito de cada elemento de
datos requerido.

» Proporciona las especificaciones de la estructura del programa.

Los estados aplicables son: verificado eincorporado en la lineabase.

Enunciado
del Trabajo

Descripcion del trabajo a ser realizado en relacion al desarrollo de Software. Est
e puedeincluir:

» Descripcion del producto
Proposito
Requisitos generales del Cliente
+ Alcance, que describa que si'y qué no estéa incluido.
» Objetivos del Proyecto.
» Entregables, lista de productos a entregar al Cliente

El estado aplicable es: revisado.

Cliente

Historias de
Usuarios

Sirven al mismo propdsito que los casos de uso. Se utilizan para crear las
estimaciones de tiempo para la reunion de planificacién de liberacion. Impulsa
la creacion de las pruebas de aceptacion.

Este puede incluir:

» Elemento de la Pila.
* Notas.

» Como probarlo.

* Importancia.

+ Estimacion.

Cliente

Manual de
Usuario

Describe la forma de uso del Software basado en la interfaz de usuario.

Puede tener las siguientes caracteristicas:

* Procedimientos del usuario
para realizar Tareas especificas utilizando el Software.

» Procedimientos de instalacion y desinstalacion.

» Breve descripcion del uso
previsto del Software (el conceptode operaciones).

* Recursos provistos y requeridos.

+ Entorno operacional requerido.

» Facilidad para reportar problemas y asistencia.

» Procedimientos para entrar y salir del Software.

* Relacion y explicacion de comandos del Software y de los mensajes del
sistemahacia el usuario.

» Segun corresponda a los riesgos identificados; este
incluye advertencias, precauciones y notas concorrecciones.

* Incluye los procedimientos para la solucién de problemas y correccion
deerrores.

Esta escrito en términos comprensibles para los usuarios.

Los estados aplicables son: preliminar,
verificado e incorporado en lalinea base.

Implementacion
de Software

10.

Plan del
Proyecto

Presenta como seran ejecutados los

procesos Yy actividades del proyecto para asegurar su conclusién exitosa, asi
como la calidad de

los productos entregables. Puede incluir los siguientes elementos y caracteristi
cas:

+ Descripcién de producto.

+ Propésito.

Gestiondel Proyecto
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# Nombre Descripcién Origen
* Requisitos generales del Cliente
» Alcance descripcion respecto de lo que esté incluido y de lo que no
estaincluido.
* Objetivos del Proyecto.
» Entregables — lista de productos a ser entregados al Cliente.
+ Tareas, incluyendo verificacion, validaciény revisiones con el Cliente y
Equipo de Trabajo que permitan asegurar la calidad de los productos de
trabajo. Las Tareas pueden ser representadas como una
Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT).
Duracion estimada de las Tareas.
Recursos (humanos, materiales, estandares, equipos y herramientas),
incluyendo la capacitacion necesaria. Incluye la identificacion y
programacion de los Recursos.
Composicion del Equipo de Trabajo.
Calendario de las Tareas del proyecto, indicando la fecha de inicio y
fecha de finalizacién previstas para cada Tarea, y las relaciones y
dependencias entreellas.
Esfuerzo y el costo estimado.
Identificacion de los riesgos del proyecto.
Estrategia para el control deversiones:
Herramientas de repositorio del producto o mecanismos identificados.
Localizacién y mecanismos de acceso para el repositorio especificado.
Identificacion y control de versiones definidos.
Respaldo y mecanismos de recuperacion definidos
Mecanismos de almacenamiento, manipulacién y entrega especificados
(incluyendo archivo yrecuperacion).
Instrucciones de entrega:
Elementos requeridos para la liberacién del producto (por ejemplo,
hardware, Software, documentacion, etc.).
Requisitos de entrega.
Tareas a realizar en orden secuencial.
Liberaciones aplicables identificadas.
Identifica todo el Componente de Software entregados con informacion de
la version.
Identifica cualquier procedimiento de copia de respaldo y recuperacién
necesarios.
La pila de productos, es el corazon de Scrum. Es donde empieza todo. Es una
lista priorizada de requisitos o historias, o funcionalidades. Son cosas que el
cliente quiere, descritas usando la terminologia del cliente.

Puede incluir los siguientes elementos y caracteristicas:

+ ID, es el identificador Unico auto-incremental.
Product » Nombre, es la descripcion corta de la historia suficientemente clara para

11. que el duefio del producto comprenda lo que se esta hablando y distinguida Implementacion

Backlog entre las demas historias. de Software
» Importancia, es el ratio que el cliente le da a esta historia.
+ Estimacion Inicial, es la valorizacion inicial del equipo acerca de cuanto es
el trabajo para implementar la historia.
» Como Probarlo, es una descripcion de alto nivel de como se demostrara la
historia.
» Notas, es cualquier otra informacion, clarificacion, referencia a otras fuentes
de informacion, etc.
Documenta la relacion entre los
requisitos incluidos en la Especificacion de Requisitos, los elementos del Disefio
de Software, el Componente de Software, los Casos y los Procedimientos de
Registro de Prueba. _P_ued_(? incluir. . Implementacion
12. T o » Especificacion de los requisitos por rastrear.
razabilidad . ; ; . . de Software
* Proporciona el mapeo (hacia adelante y hacia atréas) de los requisitos a los
elementos del Disefio de Software, el Componente de Software, los Casos
de Pruebay los Procedimientos de Prueba.
» Los estados utilizados son: verificado, en lineabasey actualizado.
Registra el estado del proyecto contra el Plan del Proyecto. Puede &ner la
siguiente informacién:
Reporte de » Estado actual de las Tareas contra las Tareas_plgneadas. ' 3
13. Avance « Estado de los resultados reales contra los objetivos/metas establecidos. Gestiondel Proyecto

+ Estado de los Recursos asignados reales contra los Recursos planeados.
« Estado de los costos reales contra los presupuestos estimados.
« Estado calendario real contra el calendario planeado.
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Nombre

Descripcion

Origen

» Estado de los riesgos actuales con respecto a los identificados previamente.
» Registro de cualquier desviacion de las Tareas planeadasy su causa.

Elestado aplicable es: evaluado.

14.

Reporte de
Pruebas

Documenta la ejecucion de las pruebas. Puede incluir:

* Un resumen de cada defecto.

+ Identificacion de los Casos de Prueba en cuestion.

» Nombre del probador que encontr6 cada defecto.

+ Severidad de cada defecto.

« ldentificacion de la(s) funcién(es) afectada(s) por cada defecto.
» Fecha en que cada defecto fue originado.

» Fecha en que cada defecto fue resuelto.

» Nombre de la persona quién resolvié cada defecto.

El estado aplicable es: en linea base.

Implementacién de
Software

15.

Repositorio
del Proyecto

Contenedor electrénico para almacenar los productos de trabajo y
entregables del proyecto.

Gestiéndel Proyecto

16.

Respaldo
del
Repositorio
del Proyecto

Repositorio usado para respaldar el Repositorio del Proyecto, y en caso sea
necesario recuperar la informacion.

Gestiéndel Proyecto

17.

Solicitud de
Cambio

Requisicién de una modificacién para corregir un problema o incorporar una
mejora en el Software o ensudocumentacion.

Puede contener lasiguiente informacion:

+ ldentifica el propdsito del cambio.

+ Estado de la solicitud.

+ Informacion de contacto delsolicitante.

+ Sistema(s) impactado(s).

+ Impacto en la operacion de sistemas existentes.

+ Impacto en la documentacion asociada.

+ Criticidad de la solicitud y fecha en que se requiere

Los estados aplicables son: propuesto, evaluado y aceptado.

Implementacion
de Software

Cliente

Gestion cel Proyecto

18.

Sprint
Backlog

Lista de tareas gue el equipo elabora en cada planificacion de la iteracion
como plan para completar los objetivos/requisitos seleccionados para la
iteracion.

Puede contener la siguiente informacién:
* Requisito.

* Tarea.

* Quien.

+ Estado.

» Esfuerzo.

Implementacion
de Software

19.

Scrum
Tashboard

El tablén de tareas gestiona la lista de tareas de cada iteracion. Al lado de los
objetivos se ponen las tareas necesarias para completarlas, en forma de post-
its, se van moviendo hacia la derecha para cambiarlas de estado (pendientes
de iniciar, en proceso, hechas). Para cada miembro del equipo se puede usar
adhesivo de colores mas pequefios sobre cada tarea, de manera que se
pueda ver en gue tareas se esta trabajando.

Implementacion
de Software

20.

Tarjetas
CRC

Tarjetas para disefiar el sistema como un equipo. Permite al equipo de trabajo
romper con el modelo de procedimiento del pensamiento y apreciar mas
plenamente la tecnologia de los objetos.

» La clase de objeto se escribe en la parte superior.

* Las responsabilidades que se enumeran al lado izquierdo.

+ Las clases colaborativas se enumeran a la derecha.

Equipo de trabajo

Nota: Elaboracién propia.
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15.4 Entregables Verificados

Formatos de pruebas y evaluacion

Tabla 58.

Formato de lista de chequeo de prerrequisitos
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Documentos Disponible ig\r/cgsb?doo/ Observaciones

e Cronograma del

Proyecto = u N u
e Requerimientos no

Funcionales - [ [
e Especificacion de

Disefio u [ [ [
e Plan de Control de la

Configuracion. B O O O

(Entorno de Pruebas)
e Prototipo (Software) B O O O
e Plan de Calidad B [ 0O
e Plan de produccién B O O O

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 59.

Formato para los casos de pruebas funcionales

INFORMACION GENERAL DEL CASO DE PRUEBA

CASO DE PRUEBA

No.

<Numero del caso de prueba constituido
[ndmero del caso de uso]-[Numero del caso

VERSION DE EJECUCION

de pruebal>

<Version diligenciado
por el analista de
pruebas en el momento
de ejecutarla. Este
ndmero se incrementa
delenl>

FECHA EJECUCION

<Fecha de ejecucion
diligenciado por el
analista de pruebas>

CASO DE USO:

<ldentificacion del caso de uso objeto de la
prueba>

MODULO DEL SISTEMA

<Nombre del médulo al
gue corresponde el
caso de uso objeto de
la prueba>

Descripcién del caso
de prueba:

<Descripcién de lo que se pretende probar en el caso de prueba>

1.

CASO DE PRUEBA

a.

Precondiciones

<Lista de precondiciones que deben cumplirse para realizar la prueba>

Pasos de la prueba
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INFORMACION GENERAL DEL CASO DE PRUEBA

<Pasos secuenciales que deben ser ejecutados por el analista de pruebas o usuario, ante el sistema para ejecutar la prueba>

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE

TIPO ESPERADA DE LA RESPUESTA DEL SISTEMA
SRR VO ESCENARIO APLICACION SIERNG

<Tipo de

<Valor que debe

() escenario que
L ser suministrado d <Respuesta que se <Respuesta que se obtuvo de
<Descripcion del pretende e
en la prueba para . espera de la la aplicacion en el momento
dato de entrada> probarse: S . -
el dato de aplicacion> de la ejecucion de la prueba>
Correcto/Inco
entrada>
rrecto>
C. Post condiciones

<Lista de pos condiciones que deben cumplirse después de realizar la prueba>

2. RESULTADOS DE LA PRUEBA

Defectos y desviaciones Veredicto

<Lista de defectos o desviaciones encontrados por el analista o usuario al ejecutar la prueba> [ Paso
v Fallé

Observaciones Probador

<Observaciones generales del analista o usuario sobre la ejecucion de
la prueba>

Firma:
Nombre:
Fecha:

Nota: Elaboracién propia.
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16. Gestion de Riesgos del Proyecto

16.1 Plan de Gestion de Riesgos

16.1.1 Estrategia de riesgos.

Para hacer frente a los riegos que se presentan en el proyecto, las estrategias
de respuesta a los mismos permitiran reducir un impacto negativo producto de las
amenazas, con el fin de asegurar el logro de los objetivos del proyecto.

Los riesgos de severidad muy alta, alta y media que estén impactando el
cronograma y el presupuesto, seran tratados con el fin de bajar la calificacion del riesgo
actual y llevarlo a un riesgo de severidad baja, en lo posible se evitara el impacto con el
fin de eliminar la probabilidad del riesgo, ya que para la organizacion es muy importante
cumplir con el tiempo y el costo.

Los riesgos de severidad baja y muy baja se realizar seguimiento continuo con el

fin de mitigarlos tomando acciones para reducir el impacto o probabilidad del riesgo.

16.1.2 Metodologia.
Se implementaran buenas practicas de gestion de riesgos recomendadas por el
PMI y siguiendo la guia del PMBOK 6 edicion.

Este proceso determina los posibles riesgos que puedan afectar el proyecto, en
dicho proceso se involucraran Gerente del proyecto y Coordinador de ingenieria de
software y se realizara un registro de toda situacion que amenacen el cumplimiento de
los objetivos del proyecto teniendo en cuenta la EDT. En dicho proceso se identificara
el tipo de impacto que puede ser positivo 0 negativo, la categoria de riesgo teniendo
como base la RBS que presenta la guia del PMBOK 6 edicién, el disipador del riesgo
donde se determina el evento que indica que el riesgo se va a materializar o que se
requiere respuesta y finalmente la etapa del proyecto en la cual se puede presentar el

riesgo.
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16.1.3 Identificar el riesgo.

Este proceso determina los posibles riesgos que puedan afectar el proyecto, en
dicho proceso se involucraran Gerente del proyecto y Coordinador de ingenieria de
software y se realizara un registro de toda situacion que amenacen el cumplimiento de
los objetivos del proyecto teniendo en cuenta la EDT. En dicho proceso se identificara
el tipo de impacto que puede ser positivo 0 negativo, la categoria de riesgo teniendo
como base la RBS que presenta la guia del PMBOK 6 edicidn, el disipador del riesgo
donde se determina el evento que indica que el riesgo se va a materializar o que se
requiere respuesta y finalmente la etapa del proyecto en la cual se puede presentar el

riesgo.

16.1.4 Matriz de probabilidad e impacto.

En este proceso se representan las probabilidades y el impacto, mediante una
tabla que combina estas entradas, para en posterior priorizar los riesgos. Dicha matriz
se realiza para cada objetivo del proyecto como es alcance, tiempo, costo y calidad.

Una vez se obtiene el valor de la probabilidad e impacto en cada riesgo, se
procede a multiplicar el impacto por la probabilidad de ocurrencia y asi se obtiene la

calificacion de cada riesgo.

16.1.5 Andlisis cualitativo del riesgo.

Tabla 60.

Rangos de severidad

Severidad Muy Baja 0,05
Severidad Baja 0,1
Severidad Media 0,2
Severidad Alta 0,4
Severidad Muy Alta 0,8

Nota: Elaboracion propia.

En este proceso se abordan los riesgos individuales descriptivamente, se evalla
la probabilidad de ocurrencia y el impacto en los objetivos del proyecto y se priorizan

los riesgos individuales para tratamiento subsecuente.
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Este proceso tiene como fin priorizar los riesgos identificados con el fin de
realizar el respectivo analisis, para lo cual se multiplica la probabilidad de ocurrencia
por el impacto de cada riesgo identificado, dando como resultado el riesgo actual.

Los rangos de severidad estan asociados a la matriz de probabilidad de impacto

gue se presenta en la Figura 29.

Figura 29. Matriz de probabilidad e impacto. Fuente: Elaboracion propia.

16.1.6 Anédlisis cuantitativo del riesgo.

Este proceso consiste en analizar numéricamente el riesgo identificado sobre los
objetivos del proyecto. Se cuantifica la probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada
riesgo, con el fin de priorizarlos segun la importancia.

Para el andlisis cuantitativo de cada riesgo se realiza mediante el andlisis de
valor monetario esperado, el cual se realiza mediante valores de impacto en costo
dados por el juicio de expertos y que posterior se multiplica por la probabilidad de

ocurrencia en cada riesgo.

16.1.7 Planificar la respuesta a los riesgos.

En la planificacidon de la respuesta al riesgo, se definen los planes y acciones,
con el fin de disminuir las amenazas y fortalecer las oportunidades. En dicho proceso
se toma la decision de como dar repuesta a cada uno de los riesgos identificados en el
proyecto.

Con el fin de desarrollar acciones para reducir las amenazar y fortalecer las
oportunidades de los objetivos del proyecto, se implementan las siguientes acciones:

* Incluir los planes de contingencia, los planes de reserva y soluciones

alternativas.
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* Las soluciones de alternativas, son necesarias para tratar los riesgos
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emergentes no identificados previamente o aceptados de forma pasiva. (Son

respuestas no planificadas inicialmente).

+ Estas soluciones alternativas de emergencia deben ser documentadas e

incorporadas al plan de respuesta al riesgo.

16.1.8 Roles y responsabilidades.

Tabla 61.

Roles y responsabilidades

PROCESO ROL

RESPONSABLE

RESPONSABILIDAD

Gerente del proyecto: Proveer los
recursos necesarios para poder
implementar las acciones dentro del
proceso de gestion de riesgos del
proyecto.

Identificar el riesgo

Profesionales de ingenieria de
software: Aportar los conocimientos
para identificacion y evaluacion de
riesgos.

Gerente del proyecto,
Profesionales de
ingenieria de software

Dirigir y definir las
actividades, tomar
decisiones.

Profesionales de ingenieria de
Andlisis cualitativo software: Aportar los conocimientos
para la evaluacion de riesgos.

Profesionales de
Ingenieria de software

Dirigir y definir las
actividades

Profesionales de ingenieria de
Analisis cuantitativo software: Aportar los conocimientos
para la evaluacion de riesgos.

Profesionales de
Ingenieria de software

Dirigir y definir las
actividades

Gerente del proyecto: definir y proveer
los recursos necesarios para
implementar las acciones a tomar
frente al riesgo.

Planificacion de respuesta

Gerente del proyecto

Dirigir y definir las
actividades, tomar
decisiones.

Gerente del proyecto: controlar, evaluar
Monitoreo y control y reportar la evolucion de las acciones
y el riesgo a lo largo del proyecto.

Gerente del proyecto.

Dirigir y definir las
actividades, tomar
decisiones.

Nota: Elaboracién propia.

16.1.9 Financiamiento.

El presente andlisis se desarrolla con base a las exigencias y necesidades del

proyecto, el cual requiere un presupuesto para su total ejecucion correspondiente a $

140.917125,14 dividido entre 3 paquetes de actividades gerencia de proyectos, sistema

de informacién y automatizacion de formatos.

En el proceso de asignacion de recursos, se estiman recursos para las

actividades que pertenecen a los procesos de la gestidon de riesgos y para la ejecucion

del proyecto. El costo del disefio del plan de gestidén del proyecto es de $13.088.000
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mas un 10% de la reserva de gestion; la reserva de contingencia es del 3% adicional al

valor de cada paquete de trabajo en primer nivel, lo cual es definido por la empresa.

16.1.10 Calendario.
El calendario, establece las actividades de gestion de riesgos a incluir en el
cronograma del presupuesto, indicando la frecuencia con la que se llevara a lo largo de

la vida del proyecto el proceso de gestion de riesgos.

Tabla 62.
Calendario de actividades gestion de riesgos
Actividad Fecha de inicio Fecha de finalizacion Frecuencia
INICIO Abril 14 de 2020 Marzo 12 de 2021
Identificar los riesgos del proyecto Octubre 02 de 2020 Noviembre 05 de 2020
Monitorear los riesgos del proyecto  Octubre 21 de 2020 Marzo 11 de 2021 Semanal

Nota: Elaboracién propia.

16.1.11 Categorias de riesgos.

| L= TR R T b L SR L R L
. ! } !

RIESGO — RIESGO RIESGO RIESGO
Conocimiento ——— Estimacion Requisitos Cliente
Recurso Crﬂnggrama L TECI'IO|UgiE * Consultoria

——* Comunicacion

L& Entregable
Figura 30. RBS. Fuente: Elaboracién propia.
En este proceso se agrupan los riesgos utilizando la estructura de desglose de

riesgos RBS, en la cual se identifican los riesgos dentro de la EDT y se agrupan para el
ciclo de vida del proyecto.
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Las cuatro categorias en las que se enmarcan los tipos de riesgo para el

proyecto son riesgo de la organizacion, riesgo de gestion, riesgo técnico y riesgo

externo.

16.1.12

Apetito al riesgo del interesado.

El apetito del riesgo se realiza a partir de la evaluacion cuantitativa vs cualitativa.

Para la evaluacion cualitativa, se realiza la descripcion de riesgos especificos que la

empresa esta dispuesta a aceptar, mientras que la evaluacion cuantitativa se describe

los limites o indicadores clave del riesgo, los cuales establecen como se califican los

riesgos y sus beneficios, ademas de como evaluar y vigilar el impacto a estos riesgos.

16.1.13

Tabla 63.

Definicion de probabilidad e impacto de los riesgos

Definicién de la probabilidad e impacto de los riesgos.

- Criticidad IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
Escala Probabilidad% . - -
del impacto Alcance Tiempo Costo Calidad
. Ajuste de Manejo de Sobrecostos Cgmplo en los
Muy bajo 10 0,05 holguras en objetivos
algunas tareas menores P
programa especificos
ntrol r
co t.o de Atraso del 5% .SOb .e costos .
. cambios en incluidos en la Cambio en alguno
Bajo 30 0,1 o en el .
los objetivos reserva del de los requisitos
o cronograma
especificos presupuesto
Control de Atraso entre Sobrecosto entre el  Cambios que
i 0, 0, 0, i
Medio 50 0.2 camplo en el el51%yel 5% al 7% del reqwere.n’ la
objetivo 10% en el presupuesto aprobacion del
general cronograma aprobado patrocinador
Atr nel
crto?\zggmi Sobrecosto entre el Grandes cambios
Decision 7% | % del
Alto 60 0,4 alfglrsxil\c/)eles de entre el reosz eujsfo 6 de en el alcance del
10,1% al 2 rob‘;do producto
20,9% P
L Atraso en el Sobrecosto mayor Producto no
Cancelacion al 10% del )
Muy alto 80 0,8 cronograma funcional para la
del Proyecto presupuesto
mayor al 30% empresa
aprobado

Nota: Elaboracién propia.

16.1.14

Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos.

La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos, es una herramienta que

permite establecer las prioridades de los posibles riesgos del proyecto en funcion de la
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probabilidad de que este ocurra y que los mismos tengan efectos negativos o positivos
sobre el proyecto.

Para el proyecto sistema de informacion se establece la matriz de la Figura 31.

Figura 31. Matriz de probabilidad e impacto. Fuente: Elaboracién propia.

16.1.15 Formatos de los registros de Riesgos.
Toda la informacién de los procesos se registrara en el registro de riesgos, en un

solo archivo vamos a documentar toda la informacién relacionada con el riesgo.

Tabla 64.

Formato de identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

RIESGO
(causa-resign-
consecuencia)

TIPODE CATEGORIA DISPARADOR ETAPA DEL PROYECTO O PERIODO DE TIEMPO
IMPACTO DE RIESGO DEL RIESGO EN QUE SE PUEDE PRESENTAR EL RIESGO

P
o

OR[N |AO|D|WIN(F-

10

11

12

13

14

15

Nota: Elaboracion propia.

Para los informes mensuales de los hallazgos de riesgos, se implementara la
plantilla de la Tabla 65.
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Tabla 65.
Formato de hallazgos de riesgos
No. de Descripcion Riesqos Causas Fecha de Tipo de Riesgo Categoria
Referencia  del problema 9 Raiz identificacion Amenaza Oportunidad del Riesgo

Nota: Elaboracion propia.

16.1.16 Seguimiento.

En este proceso se realiza el seguimiento a los riesgos identificados y a los
riesgos que se generen durante la vida del proyecto, analizando y evaluando la
efectividad del proceso de gestion de los riegos. Para lo cual se realizan plantillas de
registro de riesgos e informe de riesgos.

El control y seguimiento a los riesgos del proyecto, se realiza semanalmente en
las reuniones que se adelante en el ciclo de vida del proyecto y sera liderada por el
Gerente del proyecto y el duefio del riesgo, quienes deberan proponer, implementar y
socializar medidas preventivas y correctivas a los riesgos presentados y que se pueden

llegar a presentar.

16.2 Matrices de Probabilidad e Impacto

Por medio de la matriz de probabilidad e impacto, se determina la importancia
gue debe tener cada uno de los riesgos del proyecto.

La matriz de probabilidad e impacto inicial se determina multiplicando la
probabilidad de ocurrencia del riesgo por la criticidad del impacto en los objetivos del
proyecto en caso tal de que estos se materialicen.

El riesgo residual es el riesgo que permanece en el proyecto, luego de haber
ejecutado el plan de respuestas a los riesgos y se determina multiplicando la
probabilidad residual del riesgo por la criticidad del impacto residual en los objetivos del

proyecto.
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PROBABILIDAD

Figura 32. Matriz de probabilidad e impacto inicial. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 33. Matriz de probabilidad e impacto residual. Fuente: Elaboracion propia.
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La clasificacién o determinacion de los riesgos se realiza bajo la Tabla 66,

rangos de probabilidad de impacto y clasificacion de impacto, con valores segun juicio

de experto y en el cual el efecto de la probabilidad de ocurrencia en cierto riesgo,

afecta el alcance, tiempo, costo y calidad.

Tabla 66.

Rangos de probabilidad de impacto y clasificacién de impacto

Escala Probabilidady Criticidad del IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO
° impacto Alcance Tiempo Costo Calidad
. Manejo de Cambio en los
Muy bajo 10 0,05 Ajuste de algunas holguras en Sobrecostos objetivos
tareas menores P
programa especificos
Control de cambios  Atraso del 5% .Sob_recostos Cambio en
. O incluidos en la
Bajo 30 0,1 en los objetivos en el alguno de los
especificos cronograma reserva del requisitos
presupuesto
Sobrecosto .
. Atraso entre el Cambios que
Control de cambio o N entre el 5% al :
Medio 50 0,2 en el objetivo 51%yel10% 7% del requieren la
en el aprobacion del
general presupuesto ;
cronograma patrocinador
aprobado
Atraso en el Sobrecosto Grandes
Alto 60 0.4 Decisiones de alto cronograma entreel 7% yel cambiosen el
’ nivel entre el 10,1% al 9,5 % del alcance del
20,9% presupuesto producto
aprobado
Cancelacion del Atraso en el msa(;%rreaclofg)?% Pro_d ucto no
Muy alto 80 0,8 cronograma funcional para

proyecto

mayor al 30%

del presupuesto
aprobado

la empresa

Nota: Elaboracién propia.

16.3 Registro de Riesgos
Ver Tabla 67.
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Tabla 67.
Matriz de registro de riesgos
ETAPA DEL
. PROYECTO © RIESGO RIESGO
RIESGO TIPO DE CATEGORIA DISPARADOR DEL PERIODO DE TIEMPO PROBABILIDAD IMPACTO ACTUAL ESTRATEGIA DE PLAN DE RESIDUAL
(causa-riesgo-consecuencia) IMPACTO DE RIESGO RIESGO EN QUE SE PUEDE ) RESPUESTA RESPUESTA (Pr*IR)
PRESENTAR EL A
RIESGO
De no llevarse un control is (;?)ﬁltlrzoall un plan
riguroso sobre el avance del ontrol y
proyecto, se incumpliran con _ Retraso en el seguimiento, que
los compromisos en la entrega Negativo Rlesg_o’ de avance respecto de Etapa de control 0,50 0,80 Aceptar registren los
del plan, lo que generara gestion la line base del avances y atrasos
desviaciones y/o variaciones proyecto p;gsfggggzges
en cronograma y presupuesto progra
remediales.
Se creara una
Al no realizar un plan matriz de equipos e
adquisiciones adecuado, existe insumos en el que
el riesgo que los recursos no Riesqo Incumplimiento de se incluya las
estén disponibles en su Negativo técni?:o entregables del Etapa de ejecucion 0,30 0,40 0,12 Evitar caracteristicas de 0,04
momento, lo que conlleva a no proyecto los insumos y el
realizar las compras en el tiempo para la
tiempo y con el costo previsto. consecucion de los
mismos.
Por falta de un correcto
enunciado del alcance, se .
pueden dar diferencias entre lo rseirrl?;l:ézran
que se espera recibir por parte Variacion en el uincenales en las
del sponsor y lo que se ejecuta Riesqo desarrollo de guales se
en el equipo del proyecto, lo Negativo técni?:o enunciado del Etapa de ejecucion 0,10 0,80 0,08 Mitigar controlara el 0,04
gue puede llegar a generar que alcance por falta de alcance del
el plan de gestién no sea definiciéon
aceptado y llevando a posibles Erggﬁgitgndurante su
pérdidas y reprocesos en todo !
el proyecto
Se contratara un
Se requiere realizar una Mavor duracién con profesional con
adecuada estimacion de los resy octo al tiemno experiencia en este
tiempos de las actividades ya esFt)ima do por ng tipo de proyectos
que ocasionaran atras_os_ en los Negativo Rleng de contar con Etapa de planeacion 0,50 0,40 0,20 Transferir que revise y valide 0,10
entregables e incumplimiento, gestion cronoarama que los tiempos
lo cual se puede ver reflejado defingi' do estimados por el
en un incremento del elaborad)c/) equipo de trabajo
cronograma y del presupuesto estan acorde al
proyecto.
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ETAPA DEL
PROYECTO O RIESGO RIESGO
RIESGO TIPO DE CATEGORIA DISPARADOR DEL PERIODO DE TIEMPO PROBABILIDAD IMPACTO ACTUAL ESTRATEGIA DE PLAN DE RESIDUAL
(causa-riesgo-consecuencia) IMPACTO DE RIESGO RIESGO EN QUE SE PUEDE ) RESPUESTA RESPUESTA (Pe*lR)
PRESENTAR EL R
RIESGO
De no contar con personal Baja calidad en Se reei_l[zara
. P seleccion de
profesional calificado en el entregables por
- personal
desarrollo de este tipo de falta de .
royectos, se incumplira con la . Riesgo de contratacion de i . profesional, que
pro ! Negativo o . Etapa de planeacion 0,30 0,40 0,12 Mitigar cuente con 0,02
calidad de los entregables, lo organizacion personal idéneo, experiencia
gue generara reprocesos en calificado y con per
L S certificada en la
las actividades, afectando el experiencia en este . ion d
cronograma y el presupuesto tipo de proyectos ejecucion de este
tipo de proyectos
El no documentar las
especificaciones de los equipos Compra de equipos
necesarios para el desarrollo gue no .
. . Registro y
del proyecto, ocasionara que . corresponden a las L
| d - . Riesgo . . . - documentacion de
os equipos adquiridos no Negativo técnico exigencias para la Etapa de ejecucion 0,30 0,40 0,12 Aceptar 10S €qUInOS 0,12
tengan la capacidad de soporte ejecucion de re ugri de)s
necesarios para el software, lo pruebas del q
que lleva a un atraso en el sistema
cronograma.
De no tener en cuenta los
imprevistos en los
cronogramas, se pueden Retraso e .
h - . Se creara listado
generar malas estimaciones incremento de de posibles
de‘tlempo, lo que hace que Negativo Rlesgg de tiempo est!mgdo Etapa de planeacion 0,50 0,40 0,20 Mitigar imprevistos 0,06
exista un cronograma de gestion por incumplimiento -
. . basados en el juicio
trabajo poco real y como de hitos del de expertos
resultado generar un proyecto P
incumplimiento de plazo de
entrega.
El exceso de confianza en el i
cumplimiento de los objetivos . Retraso e Realizar
del proyecto, conlieva a una Riesgo tilennirec:n eesr;itr?]ggo ;:gprci)zg:;gcr:]sasue
Planificacion demasiada Negativo 1€Sg mp - Etapa de ejecucion 0,30 0,20 0,06 Aceptar q 0,06
técnico por incumplimiento contemplen los

optimista y puede fracasar el
proyecto por el no
cumplimiento de los objetivos.

de hitos del
proyecto

posibles
imprevistos
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ETAPA DEL
’ PROYECTO © RIESGO RIESGO
RIESGO TIPO DE CATEGORIA DISPARADOR DEL PERIODO DE TIEMPO PROBABILIDAD IMPACTO ACTUAL ESTRATEGIA DE PLAN DE RESIDUAL
(causa-riesgo-consecuencia) IMPACTO DE RIESGO RIESGO EN QUE SE PUEDE ) RESPUESTA RESPUESTA (PrIR)
PRESENTAR EL Sl
RIESGO
La falta de comunicacién con el
Sponsor, hace que la Incremento en Canales de
ap’robacmn del proyecto tarde Negativo Rlesg_o’ de tiempos estimados Etapa de planeacion 0.30 0.20 0.06 Aceptar comunicacion 0.06
més de lo esperado, lo que gestion de desarrollo del directos con el
resulta es el incumplimiento proyecto. sponsor
con el tiempo planificado.
De no abarcar la totalidad de . .
| Entrega inconclusa Se creara matriz de
os procesos dentro del plan de d |
gestion del proyecto, quedaran . € pfrolyecto por 0S procesos que
vacios gue ocasionan que el Negativo Rlesg_q de a‘ta d?, Etapa de ejecucion 0,10 0,20 0,02 Mitigar _deben estar 0,02
gestion organizacion y involucrados en la
plan no cumpla con sus definicion de | i6n del
objetivos, retrasando la entrega etinicion ae las gestion de
de este. actividades proyecto.
Repetir actividades Se creara matriz de
De no realizarse un registro de negativas que lecciones
las lecciones aprendidas, se Riesqo previamente aprendidas la cual
puede caer en experiencias Negativo técni?:o generaron Etapa de ejecucion 0,30 0,20 0,06 Mitigar se implementara y 0,01
negativas que generan inconvenientes en actualizada durante
reprocesos para el proyecto el desarrollo del la ejecucion del
proyecto. proyecto.
Se creara una
De no documentar los posibles matnz_c_ie la
. trazabilidad de
cambios que se generan en el Falta de bi
proyecto, el sponsor . documentacioén de camblos que se |
posiblemente no apruebe los Negativo R|esgg de los cambios Etapa de ejecucion 0,30 0,20 0,06 Mitigar generen durante e 0,01
: gestion A proyecto y se
cambio en el producto, lo que realizados por parte resentara al
lleva a la no aceptacion de los del personal. 2 onsor en
entregables pon:
reuniones
guincenales
De no contar con profesionales :
L . ) Se seleccionara y
especializados en la Direccion
del Proyecto, puede darse un L cqntratara un
. AV . Contratacion de Director de
incumplimiento en el alcance, . Riesgo de i .
. . Negativo 2 personal no apto Etapa de planeacion 0,10 0,20 0,02 Mitigar proyectos con 0,01
tiempo, costo y calidad del organizacion S
para el cargo. experiencia

proyecto lo que hace no se
cumpla con el plan de gestiéon
de proyectos inicial.

certificada en este
tipo de proyectos.
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ETAPA DEL
) PROYECTO O RIESGO RIESGO
RIESGO TIPO DE CATEGORIA DISPARADOR DEL | PERIODO DE TIEMPO | Lo bnpi inap | IMPACTO ACTUAL | ESTRATEGIA DE PLAN DE RESIDUAL
(causa-riesgo-consecuencia) IMPACTO DE RIESGO RIESGO EN QUE SE PUEDE e*) RESPUESTA RESPUESTA (PrIR)
PRESENTAR EL Sl
RIESGO
Falta de capacitacion al Falta 'qe
. contratacion del Se creara
personal que hara uso del I
. - > personal idéneo cronograma de
sistema de informacion, lo Riesgo de ara realizar Etapa de capacitaciones
gue ocasiona que el sistemano | Negativo 90 P . P i 0,10 0,20 0,02 Mitigar P 0,01
gestion charlas e implementacion para el uso del
sea aprovechado . ] :
) inducciones al sistema de
correctamente para su finy el : 9
S recurso humano informacion
producto sea inutilizable :
operativo.
Falta de conocimiento de Se seleccionara y
. : Falta de contratara personal
estandares y metodologia para t ;
la elaboracion del software. lo contratacion del profesional para la
gue conlleva a que esté Negativo Riles_go personal |d_one0 Etapa de planeacién 0,10 0,20 0,02 Evitar ejecucion de 0,02
técnico para realizar proyecto que
presente fallos y como o
elaboracion del cuneta con

consecuencia el producto no
sea aceptado por el sponsor

software.

experiencia en este
tipo de proyectos
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17. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

17.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

El plan de gestién de adquisiciones del proyecto IMPLEMENTACION DE
SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.,
establece los lineamientos para la compra y adquisicién de los recursos y servicios que
se encuentran fuera del equipo de proyecto.

La gestion de adquisiciones del proyecto, contiene los procesos de gestion del
contrato y de control de cambios que se requieren para el desarrollo y administracion
de contratos u 6rdenes de compra, que se generen por el miembro del equipo
autorizado.

El plan de gestion de adquisiciones del proyecto, se encuentra enmarcado

dentro de tres procesos, que se exponen a continuacion.

17.1.1 Planificar la gestién de las adquisiciones del proyecto.

En el proceso de planificar, se documentan los bienes y servicios que se
adquieren fuera del equipo de proyecto y se determina cuales son suministrados
internamente por el equipo de proyecto. Para gestionar la planificacion de las
adquisiciones se debe seguir los siguientes pasos:

« Realizar los términos de referencia: en los cuales se detalla el bien o
servicio, los criterios de aceptacion, pliegos de requisitos, criterios legales,
cronograma de entregas, especificaciones técnicas, propuesta econémica,
garantias y los antecedentes del proponente.

* Anunciar la licitacion: se realiza a través de un medio de facil acceso como
es la publicidad.

» Identificar los oferentes calificados: lo cual se realiza a través de la
verificacion de la experiencia, infraestructura, sistema de calidad,
recomendaciones, solvencia financiera.

* Preparaciéon de documentos para licitaciéon: solicitud de informacién de los
vendedores y del producto que ofrecen, invitacion a la licitacion, solicitud de

cotizacion, solicitud de propuesta.
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Recepcion de propuestas de oferentes: las cuales deben seguir los términos
de referencia

Evaluacion de propuestas: las evaluaciones son de aspectos técnicos y
costo.

Seleccion del ganador: teniendo en cuenta los términos de referencia.

Firma del contrato.

17.1.2 Efectuar la adquisicién del proyecto.

En este proceso se reciben las propuestas o respuestas de los proveedores, se

evalla y selecciona el proveedor y se adjudica el contrato. Para el proyecto de

implementacion del sistema para la gestion de compras, se requiere adquirir fuera del

equipo de trabajo:

03 computadores PC GAMER de alto rendimiento
01 software Case INFORGEST

01 impresora HP

01 Servidor

01 Teléfono

01 Internet

Tipo de contrato.

El tipo de contrato que se implementa para la adquisicién de los bienes y

servicios, es contrato precio fijo cerrado ya que es el que menor riesgo tiene para el

comprador. El precio de los bienes se fija al comienzo y no estéa sujeto a cambios,

siempre y cuando no se modifique el alcance.

Criterios de evaluacién de proveedores.

El equipo de compras y Director de proyecto para el sistema de informacion, se

reune para realizar la evaluacion de los oferentes que presentaron las propuestas.

A cada propuesta recibida, se asigna un porcentaje segun lo indicado en la tabla

de criterio de evaluacion porcentual donde se evalla costo, calidad y tiempo, y en tabla

de calificaciéon de criterio.
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Dichos resultados son consignados o registrados en la tabla de evaluacion de
propuestas de los proveedores, donde se totalizan los puntajes de cada uno de los
proveedores que presentaron propuestas.

La calificacion de los criterios se establece en tabla adjunta, donde los
proveedores que no cumplan con dichos criterios seran descartados del proceso de
seleccion.

Los criterios que se tendran en cuenta para la seleccion de la mejor oferta son:

+ Costo, el cual debe estar dentro del presupuesto aprobado.

« Calidad, la cual debe cumplir con los parametros establecidos

« Tiempo, el cual no debe sobrepasar lo indicado en documentos.

Tabla 68.
Criterio de evaluacion porcentual
CRITERIO VALOR
Costo 40%
Calidad 40%
Tiempo 20%
Nota: Elaboracién propia.
Tabla 69.
Calificacion de criterio
DESCRIPCION CALIFICACION
No cumple 1
Cumple 2

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 70.
Evaluacién de propuestas de proveedores

CRITERIO PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
Costo (40%)
Calidad (40%)
Tiempo (20%)
TOTAL
Nota: Elaboracion propia.

17.1.3 Controlar las adquisiciones.
En este proceso se realiza el monitoreo y control de los contratos suscritos, se

evalla que los entregables se llevan a cabo segun los términos contractuales, se
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monitorean los pagos, se gestionan cambios y correcciones segun correspondan y

finalmente se cierran formalmente los contratos que van culminando.

17.2 Matriz de las Adquisiciones

Tabla 71.
Calendario de adquisiciones
Tipo de Modalidad de " n Presupuesto
EDT Entregable adquisicion adquisicion Comienzo Fin estimado Responsable
Fase 1
121 Planeaciény
arquitectura
Equipos de Servicios Precio fijo Director de
1.21.1 computo compra cerrado 08/05/2020 15/05/2020 $9.298.000 groyectos/ Gestor
e compras
. - Director de
1212  Software Servicios Precio fijo 08/05/2020 15/05/2020 $6.000.000  proyectos/ Gestor
compra cerrado d
e compras
Servicios Precio fijo Gestor de
1.2.1.3 Impresora compra cerrado 08/05/2020 15/05/2020  $800.000 compras
Servicios Precio fijo Director de
1.24 Servidor compra cerrado 08/05/2020 15/05/2020 $850.000 groyectos/ Gestor
e compras
. Servicios Precio fijo Gestor de
1.2.5 Teléfono compra cerrado 14/04/2020 11/03/2021 $1.200.000 compras
126  Internet Servicios  Precio fijo 14/04/2020 11/03/2021 $1.200.000  CeStorde
compra cerrado compras
Nota: Elaboracion propia.
17.3 Cronograma de Compras
Tabla 72.
Cronograma de compras
EDT Entregable Comienzo Fin HEE D Responsable

estimado

121 Fase 1 Planeacion y

arquitectura
1.2.1.1 Contratacion 01/05/2020 07/02/2020 $500.000 Director de proyecto
Equipos de computo (PC Director de proyectos/

1212 Gamer Alto Rendimiento) 08/05/2020 15/05/2020 $9.298.000 Gestor de compras
Software Case Director de proyectos/

1213 INFORGEST 08/05/2020 15/05/2020 $6.000.000 Gestor de compras

1.2.1.4 Impresora HP 08/05/2020 15/05/2020 $800.000 Gestor de compras
. Director de proyectos/

1.2.1.5 Servidor 08/05/2020 15/05/2020 $850.000 Gestor de compras

1.2.1.6 Teléfono 14/04/2020 11/03/2021 $1.200.000 Gestor de compras

1.2.1.7 Internet 14/04/2020 11/03/2021 $1.200.000 Gestor de compras

Nota: Elaboracién propia.



SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S. 174

18. Gestion del Valor Ganado

18.1 Indicadores de Medicion del Desempefio
Con el fin de realizar el control adecuado de la ejecucion del proyecto se tendran

en cuenta indicadores de medicién de desempefio que se enuncian acto seguido.

Curva S de avance.
Se realizara el control de ejecucién del proyecto comparando el porcentaje de

avance real con la planeacion inicial.

Gestion del valor ganado EVM (Earned Value Management).
Con este método se realizaran las comparaciones de ejecucion planificada vs

real cubriendo el seguimiento al rendimiento del cronograma y costo (ver Anexo G).

indices de desempefio.

indice de desempefio del costo (IRC) = (EV) / (AC)
indice de desempefio del cronograma (IRP) = (EV) / (PV)

Donde:

EV: valor ganado, representa el trabajo realizado en un tiempo dado

PV: Valor planeado, valor de tiempo de se tenia planificado en un momento
dado del proyecto

AC: costo que se lleva a un momento dado, para realizar el trabajo que se lleva

realizado.
Tabla 73.
indices de desempefio para costo y cronograma
Indicador Limite Inferior Limite superior
IRC >0,8 <1,2
IRP >0,8 <12

Nota: Elaboracion propia.
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18.2 Analisis de Valor Ganado y Curva S

El proyecto presenta el comportamiento de los indicadores evaluados, de
acuerdo con curva S. De acuerdo con los resultados de seguimiento para los dos
cortes definidos, 18 diciembre de 2020 y marzo 22 del afio 2021 se tienen los
siguientes indicadores:

Tabla 74.
Andlisis Curva S — Corte Diciembre 2020

CORTE DICIEMBRE 2020
Indicador % o Monto Anélisis
BAC $140.917.125,14 Costo total planeado
Correspondiente al costo del trabajo CU RVA S
PV $ 115.295.829,66 | programado a la fecha de corte,
correspondiente al 81,8%.
Correspondiente al trabajo ejecutado a
EV $107.225.121,58 la fecha de corte correspondiente. o
wv
(o]
AC $ 83.099.469,23 Costo real del trabajo ejecutado. &
Hasta el corte correspondiente
cv $24.125.652,36 presenta la variacion positiva indicada. T
Eficiencia del presupuesto mayor al EV PV AC
CPI 1,06 100%
Presenta una eficiencia del 95%
SPI 0,95 estando dentro de los margenes
aceptados por el patrocinador.
Variacion correspondiente entre lo
SV -$8.070.708,08 | ejecutado y la linea base, reflejado en el
valor en mencion.
Cantidad presupuestada a ejecutar en
EAC $57.817.655,91 el término del proyecto.
Se evalla que el proyecto podra ser
TCPI 0,91 completado con el presupuesto
planeado. GRAFICA CORTE DICIEMBRE 2020

* BAC: Costo de linea base. El costo total planeado de una tarea, un recurso para todas las tareas asignadas o para el trabajo que
debe realizar un recurso en una determinada tarea.

* PV: Costo presupuestado del trabajo programado contiene el costo de linea base acumulada de fase temporal hasta la fecha de
estado o hasta la fecha actual.

* EV: Costo presupuestado del trabajo realizado, correspondiente al valor acumulado del porcentaje completado multiplicado por el
costo de linea base de fase temporal.

* AC: Costo real del trabajo realizado el cual contiene los costos contraidos por el trabajo ya realizado, hasta la fecha de estado del
proyecto o hasta la fecha actual.

* CV: Variacion de costo del valor acumulado, indica la diferencia entre cuanto deberia haber costado y cuanto costé realmente
alcanzar el nivel actual de finalizaciéon. También se expresa en porcentaje.

* CPI: También conocido como IRC indice de rendimiento de costos es la relacion entre el costo presupuestado del trabajo
realizado CPTR y el costo real del trabajo realizado CRTR hasta la fecha de estado del proyecto o la fecha actual. CPI = CPTR /
CRTR

* SPI: En espafiol IRP o indice de rendimiento de la programacién, muestra la relacion entre el costo presupuestado del trabajo
realizado y el costo presupuestado del trabajo programado.
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* SV: Variacion de programacion del valor acumulado. Corresponde a la diferencia en términos de costos entre el progreso actual y
el plan de linea base de una tarea.
* EAC: Costo estimado al finalizar. Indica el costo total esperado de una tarea segln el rendimiento hasta la fecha de estado. CEF
= CRTR + (Costo de Linea Base X - CPTR)/IRC
* TCPI: indice de rendimiento, el cual muestra la relacion entre el trabajo restante y los fondos que quedan para gastar.

Tabla 75.
Analisis Curva S — Corte Marzo 2021

CORTE MARZO 2021

Indicador % o Monto Anélisis

BAC $ 140.917.125,14 | Costo total planeado
Correspondiente al costo del

PV $ 139.637.863,33 | trabajo programado a la fecha de
corte, correspondiente al 99%.
Correspondiente al trabajo

EV $ 135.163.688,72 | ejecutado a la fecha de corte
correspondiente.

AC $ 109.261.808,64 | Costo real del trabajo ejecutado.
Hasta el corte correspondiente

Ccv $25.901.880,08 | presenta la variacion positiva
indicada.
Eficiencia del presupuesto mayor al

CPI 1,24 100%
Presenta una eficiencia del 97%

SPI 0,97 | estando dentro de los margenes
aceptados por el patrocinador.

sV $4.474.174.61 Variacion corre§pond|ente entre lo
ejecutado y la linea base.

EAC $ 31.655.316,50 Cantldgd presupuestada a ejecutar
en el término del proyecto.
Se evalla que el proyecto podra

TCPI 0,94 | ser completado con el presupuesto

planeado.

Costo

160000000
140000000
120000000
100000000
80000000
60000000
40000000
20000000
0

CURVAS

= EV PV AC
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19. Informe de Avance de Proyecto

19.1 Nombre del proyecto
Implementacion de sistema para la gestion de compras en la empresa
PROYTECO S.A.S.

19.2 Vision del proyecto

Mejora significativa en el rendimiento del proceso de compras; teniendo asi un
mayor control sobre los materiales, permitiendo una flexibilidad operativa, gestionando
proveedores y disminuyendo costos, generando competitividad entre empresas por un

mejor precio, mediante la implementacion de sistema para la gestion de compras

19.3 Salud del proyecto

Verde: el sponsor ha aprobado cada sprint, sin ninguna objecion. Por parte de
los interesados, han estado de acuerdo con los portales que se han creado, para un
mejor manejo del software, sobre todo por la seguridad de la informacién.

Tabla 76.
Duracion
Duracién presupuestadas 222.83 dias Duracion propuesta invertida hasta la fecha  100%
Duracién real hasta la fecha 299.31 dias Proyecto completo estimado 100%

Duracion totales estimadas

. L . 0
hasta su finalizacion 299.31 dias Porcentaje final estimado del presupuesto 100%

Nota: Elaboracién propia.

19.4 Lo realizado en la linea de tiempo actual.
» Se obtuvo la aprobacion de los Sprint, para el sistema de informacion.
* Se ha concretado realizar la entrega del proyecto al Sponsor, para que él

sea quien decida en gué momento se coloca a funcionar el software.

19.5 Lo que se planearealizar en la préxima linea del tiempo.
» Entrega del proyecto al sponsor.

» Exposicion final del proyecto ante los involucrados.
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19.6 Problemas/obstaculos
De no realizarse la capacitacion a los usuarios, no se lograra que el sistema

para la gestion de compras cumpla el objetivo de rendimiento del proceso de compras.

19.7 Proximas y tareas y actividades
Desarrollo e implementacion de sistema para la gestion de compras en la
empresa PROYTECO S.A.S.
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Conclusiones

Realizar proyectos bajo la metodologia del PMBOK, es tener en cuenta todos los
aspectos relevantes para desarrollar de forma exitosa todos los objetivos del mismo,
identificando plenamente el alcance, presupuesto, cronograma, calidad, riesgos,
interesados, seguimiento y cambios.

El estudio correcto de la gestion de costos, mitiga el riesgo a establecer un
proyecto con presupuesto errado, que pueda ser cancelado o extendido por falta de
recursos. Asi mismo, establecer métricas de calidad garantiza la entrega de productos
gue no solo habran cumplido con los requisitos previos establecidos, sino que garantiza
la aceptacion por parte de los interesados. Por otro lado, la estimacion de los recursos
por actividad permite la organizacion y gestion previa al desarrollo de las actividades
garantizando contar con lo necesario e iniciar en el tiempo establecido.

Contar con un buen gerente de proyecto es vital, debido a que este debe tener
ciertas habilidades, ademés de conocimiento, para saber direccionar el proyecto y para
tener comunicacion de forma eficiente, con los interesados del proyecto.

Implementar un sistema de informacién en una empresa, permite realizar
procesos de compras de manera agil, seguray eficiente.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que, la gestién de las compras en
una empresa de construccion es una de las tareas mas importantes dentro de la
cadena de suministros de materiales, ya que puede mejorar considerablemente sus
margenes de beneficio, no conocer los precios de los productos que se compran, los

proveedores que los ofrecen y la disponibilidad de estos, crea retrasos en las obras.
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Recomendaciones

Cuando se trata de implementar nuevas herramientas el aprendizaje se agranda
y el tiempo para produccion se demora, para reducir este factor se recomienda una
buena capacitacion inicial. La comunicacion dentro del equipo de gerencia de proyectos
a veces falla, esto se debe algun inconveniente entre el coordinador y sus miembros.
En nuestro equipo ha dado buenos resultados incluir una discusion de este tema en las
reuniones iniciales.

Por otro lado, la comunicacion con los interesados en el proyecto es
fundamental para que nos aprueben desde el inicio los procesos.

Cabe anotar, que la comunicacion interna del equipo también es fundamental.
Todas nosotras le perdimos el miedo a consultar sobre las experiencias, inquietudes

sobre un problema concreto.
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Anexos

Anexo A. Acta de Constitucién de proyecto

Fecha: Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA
GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.

Justificacion

Las empresas contratistas actualmente, esperamos que nuestro negocio crezca y se expanda
significativamente, pero la mayoria no poseemos el acceso a la informacién relevante a tiempo
para tomar decisiones que nos permitan posicionarnos en el mercado. Con base en el analisis
desarrollado, se evalu6 que la alternativa No. 5 es la mejor opcién para implementar. Se
evidencia que, en tiempo, costo, beneficio y calidad, nos ofrece una buena solucién para la
problematica actual de la empresa, en el que se tiene la posibilidad de agilizar los procesos de
compras, minimizando los retrocesos y procesos necesarios, exigidos para realizar un buen
andlisis de mercado; tanto econémico como de calidad. De esta forma, el departamento de
compras tendria la solucién para ser agiles y eficientes. A su vez, el proceso de compras se
vera beneficiado con la implementacién de la automatizacién de las requisiciones, en el que
contara con una revisién externa para el control de los materiales, la automatizacion para el
control y minimizacién de errores y asi mismo; agilizacién en el proceso realizado por los

residentes al momento de solicitar los materiales que se requieren.

Objetivos Estratégicos de la Organizacion a los que esta alineado el proyecto

e Cumplir con las necesidades de nuestros clientes por medio del

aseguramiento de la calidad en la prestacion de nuestros servicios.
e Asegurar el crecimiento econémico y la eficiencia del personal de la organizacion.

e  Garantizar el cumplimiento con el plazo y presupuesto establecido.

Breve descripcién del proyecto
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Fecha: Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA
GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.

La empresa PROYTECO S.A.S, espera un crecimiento exponencial y significativo, pero la
mayoria del personal que labora en la empresa no tiene el acceso a la informacién relevante
a tiempo, que le permita tomar decisiones que posicione la empresa en el mercado. La
creacion de sistema de informacién para la gestién de compras se conoce como un software
que permitira realizar procesos de compras de manera agil, segura y eficiente. Se contara
con dos portales: suministros y/o proveedores y otro: compras y/o clientes. Se ofrecera una
plataforma de facil manejo, rapidez en la aprobacién de 6rdenes de compra,
andlisis/comparacion automatizada, comunicacion directa sin intermediarios en los procesos
y seleccién del mejor proveedor, permaneciendo dentro de los estandares econdmicos y de

calidad establecida, a la vez se ofrecera soporte de manera inmediata, de asi requerirlo.

Objetivo General

e Implementacion de sistema de informacién que permitira realizar procesos de

compras de manera agil, segura y eficiente.

Objetivos Especificos
e Disefo y desarrollo de dos portales en plataforma: suministros y/o proveedores y
otras compras Yy/o clientes.
e Pruebas e instalacion de sistema de informacion en el area de compras.

e Capacitacion y manuales para uso de formatos automatizados en requisiciones.

Principales interesados
e Gerencia de las Constructoras del Consorcio que ejecuta.
e Personal administrativo y técnico de la obra.
e Personal del departamento de compras de la constructora.

e  Proveedores principales.

Requisitos
e Seleccién por medio del sistema de informacién del proveedor con mejor propuesta

econdmica sin requerimientos de intermediarios en el proceso.
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Fecha:

GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.

Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA

Supuestos

La empresa hard uso y adquisicion de herramientas y tecnologia de mayor
capacidad.

Se contara con disponibilidad del personal para seguimiento de retroalimentacién del
sistema de informacion.

La empresa realizara capacitaciones al personal que harad uso del sistema de

informacion.

Restricciones

Pruebas y ajustes del software en un tiempo maximo de 2 meses después de
montaje.

El limite del presupuesto no podra superar el 10% del monto total aprobado, cualquier
adicional al presupuesto inicial debera ser aprobado por la gerencia general, para lo
cual se presentara un documento con el sustento del excedente. El presupuesto
corresponde a un valor de 140.917.125,14.

El plazo maximo para el desarrollo e implementacion del sistema de informacion, no

debe superar los 12 meses a partir de abril del afio 2020.

Riesgos principales

Fallos y/o mala programacién del software.

Fallos en la formacién de las habilidades y conocimientos de los integrantes de la
organizacion.

Realizar cronogramas optimistas, sin considerar imprevistos pensando en un

panorama ideal.
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Fecha: Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA
GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.

Cronograma de hitos principales

Hito

Fecha

INICIO

Abril 14 de 2020

Gerencia de Proyectos

Planificacion

Abril 16 de 2020

Metodologia de desarrollo

Junio 26 de 2020

Sistema de Informaciéon

Programacion

Julio 24 de 2020

Implementacion, pruebas y documentacion Diciembre 30 de 2020

Automatizacion de Formatos

Ajustes y aplicacion

Febrero 26 de 2021

CIERRE DEL PROYECTO

Marzo 11 de 2021

Director del Proyecto

DUARTE ALZAMORA

Patrocinador

Nivel de autoridad
[ ] Acceder a la informacién del cliente y negociar
cambios

Programar reuniones del proyecto con los
gerentes funcionales

Administrar el presupuesto del proyecto y sus
modificaciones

Negociar con los gerentes funcionales los
miembros del equipo

Otro:

Y
A

Firma del patrocinador
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Anexo B. Formato de solicitud de cambios

Tipo de Cambio SOLICITADO

Alcance PRESUPUESTO

CRONOGRAMA ENTREGABLES

OTRO(ESPECIFIQUE)

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA A RESOLVER,

DISTINGUIENDO EL PROBLEMA DE SUS CAUSAS, Y DE SUS CONSECUENCIAS.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD EL CAMBIO SOLICITADO,

PRECISANDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD POR QUE MOTIVOS SOLICITA EL CAMBIO

Y QUE SUCEDERIA S| EL CAMBIO NO SE REALIZA.

IMPACTO DEL CAMBIO DEFINIR EL IMPACTO DEL CAMBIO SOLICITADO

IMPACTO EN COSTOS IMPACTO EN TIEMPO

AUMENTA (% Y $): FECHA BASE DE FINALIZACION DEL PROYECTO
(DD/MM/AAAA):

DISMINUYE (% Y $): FECHA NUEVA FINALIZACION PROYECTO
(DD/MM/AAAA):

IMPACTO EN OTROS PROYECTOS, ENTREGABLES:
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Anexo C. Solicitud de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO No

Nombre del Proyecto
Fecha de solicitud
Nombre del Solicitante
Gerente del Proyecto

TIPO DE CAMBIO REQUERIDO

Tiempo
Costo
Alcance
Documentos del proyecto

CAUSA/ORIGEN DEL CAMBIO |

Solicitud del cliente  [T] Recurso ]  Accion preventiva []
Costo | Procedimiento [] otros ]
Calidad [J  Documentacion ]

DEFINICION DE LA PROBLEMATICA ACTUAL

DESCRIPCION DEL CAMBIO SOLICITADO

MOTIVACION DEL CAMBIO SOLICITADO

EFECTOS PARA EL PROYECTO

Descripcion del
efecto

CORTE PLAZO
LARGO PLAZO
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EFECTOS EN OTROS PROYECTOS O PROGRAMAS

EFECTOS SOBRE CLIENTES, MERCADO O PROVEEDORES

IMPLICACIONES EN LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

RIESGOS

OBSERVACIONES Y/O COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION No 1 DE CONTROL DE CAMBIO

Fecha de Revision

Realizada por

Coordinador de Obra (Revisor Inicial

Resultado de la revision

Aprobado

Rechazado D

Observaciones especiales

REVISION No 2 DE CONTROL DE CAMBIO

Fecha de Revision

Realizada por

Director de Obra (Aprobador Inicial)

Resultado de la revision

Aprobado

0 Rechazado (|

Observaciones especiales

REVISION No 3 DE CONTROL DE CAMBIO

Fecha de Revision

Realizada por

Gerente del Proyecto - R. Legal
(Revisor y Aprobador Final)

Resultado de la revision

Aprobado

D Rechazado D

Responsable de aplicar / informar |




SISTEMA DE INFORMACION PROYTECO S.A.S.

Anexo D. Matriz de control de cambios

190

MATRIZ DE REGISTRO DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto

Gerente del Proyecto

Responsable de diligenciamiento

Fecha de actualizacién

CONTROL
DE CAMBIO
No

TIPO DE CAMBIO

Tiempo

Costo

Alcance

Doc.
Proyecto

DESCRIPCION
CORTA DEL
CAMBIO

FECHA DE
SOLICITUD

NOMBRE
DEL
SOLICITANTE

ESTADO ACTUAL EFECTOS
PARA EL
PROYECTO

Aprobado Rechazado
Rev [ Rev | Rev | Rev | Rev | Rev | Corto | Largo
1 2 3 1 2 3 | plazo | plazo

COMENTARIOS
ADICIONALES
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Anexo E. Matriz de trazabilidad de requisitos

TITULO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE SISTEMA PARA LA GESTION DE
COMPRAS EN LA EMPRESA PROYTECO S.A.S.

FECHA

17 DE MAYO DE 2020

DIRECTOR DEL PROYECTO

ORQUIDEORAMA

191

DESCRIPCION DEL

TIPO (Funcional, no funcional,

NECESIDADES,

ENTREGABLE DE LA WBS QUE

12 REQUISITO transicion, interesado, del negocio) OB‘:\]EETCI;VO%SIODEL SIS RIS (HROASSI LO RESUELVE
Agilizar el sistema de
Implementacion de . gestién de compras Disefio y desarrollo de dos . .
sistema de gestion de Gerencia- implementando procesos | portales en plataforma: El funcionamiento de la
R0O01 9 Funcional Compras- Obra — Pl p . portale p y implementacion del sistema de
compras para la empresa Contratante estandares que permitan | suministro y/o proveedores y estibn de compras
PROYTECO SAS. el facil manejo del compras y/o clientes. 9 pras.
sistema.
Incrementar la isefio v d llo de d
. - rentabilidad y la imagen DISBI’IIO Y es;’arrof 0 de dos El funcionamiento de la
R002 Mejorar la rentabilidad de No Funcional Gerencia de la empresa para el porte} esenp ataforma implementacién del sistema de
la empresa g P suministro y/o proveedores y it
crecimiento econémico y ; gestion de compras.
PR compras y/o clientes.
técnico.
Satisfacer las Cumplir con los Implementacion de sistema de . .
. . . -, . L S - El funcionamiento de la
necesidades, expectativas . proyectos en ejecucion y | informacién que permitiré realizar ) - B
R003 = No Funcional Contratante ) implementacion del sistema de
y requerimientos del a ejecutar procesos de compras de manera estion de compras
cliente. correctamente. agil, segura y eficiente. 9 pras.
Cumplimiento de las Implementacion de sistema de . .
especificaciones técnicas Calidad de las obras y | informacion que permitira realizar El funcionamiento de la
RO04 y calidad de los Funcional Contratante satisfaccion del cliente. | procesos de compras de manera |mplemen_t:o1C|on del sistema de
- - " gestion de compras.
materiales. agil, segura y eficiente.
. Cumpl|m|e.nto de los _Impleme_n,tacmn de ss_tgrpa dg El funcionamiento de la
Cumplir con los plazos y . ) contratos sin retrasos | informacion que permitira realizar ) - B
R005 B Funcional Gerencia ) - implementacion del sistema de
costos estipulados. logrando la satisfaccién | procesos de compras de manera estion de compras
del cliente. agil, segura y eficiente. 9 pras.
Organizar y sistematizar | i6n de si d
ipulando fechas Implementacion de sistema de El funcionamiento de la
Establecer tiempos para la ional . Iestlpu an | trami informacién que permitira realizar imol i lsi
RO06 solicitud de requisiciones Funcional Gerencia claras para e tramite y procesos de compras de manera imp emen'tgcmn del sistema de
gestion de las . . gestion de compras.
L agil, segura y eficiente.
requisiciones.
Lograr el cumplimiento Implementacién de sistema de
Establecer los tiempos de de las fechas con los infgrmacién ue permitira realizar El funcionamiento de la
R007 entrega de materiales o Funcional Gerencia proveedores atadas al quep implementacién del sistema de

equipo.

cumplimiento de los
contratos.

procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

gestion de compras.
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DESCRIPCION DEL

TIPO (Funcional, no funcional,

NECESIDADES,

ENTREGABLE DE LA WBS QUE

I REQUISITO transicion, interesado, del negocio) OB\:\IEET(I;\(/)%?ODEL CIERIZUO [PIEE HHONESTS LO RESUELVE
Controlar las fechas de -
e Tener un historial de L .
pago y suministro de los . Implementacion de sistema de . .
f pagos realizados y por | . I e - El funcionamiento de la
materiales y el valor de . . informacion que permitira realizar . L B
R008 Funcional Compras realizar y las fechas de implementacion del sistema de
pago o corte que se les e procesos de compras de manera e
- suministro de los - - gestion de compras.
realizan alos . agil, segura y eficiente.
materiales.
proveedores.
- . Suministrar precios Disefio y desarrollo de dos . .
Suministrar un sistema de e - . El funcionamiento de la
- - . competitivos y varias portales en plataforma: . - .
R009 Registro de precios y Funcional Compras . s implementacioén del sistema de
opciones de suministro y/o proveedores y it
proveedores. . gestion de compras.
proveedores. otras compras y/o clientes.
- . Lograr'un_a ganancia Implementacién de sistema de . .
Definir porcentajes de econodmica para la . L L : El funcionamiento de la
A . o . informacién que permitiré realizar ) - B
R010 negociacién con Funcional Compras compafiia y garantizar la implementacion del sistema de
roveedores calidad y plazos alos procesos de compras de manera gestion de compras
p : agil, segura y eficiente. '
contratantes.
o Tener un sistema que L .
Automauzacmn y control permita controlar los _Impleme_n}acmn de S'S.t.er,na d‘? El funcionamiento de la
de formatos registrados en . ; informacion que permitira realizar . I B
RO11 Funcional Compras — Obra procesos reduciendo al implementacion del sistema de
el departamento de minimo el margen de | Procesos de compras de manera estion de compras
compras error 9 agil, segura y eficiente. 9 pras.
Controlar las
requisiciones que se L .
‘Llevar _eI control total del realizan y los materiales _Impleme_n}acmn de ss_tgrpa d‘? El funcionamiento de la
inventario que se tenga y . informacién que permitiré realizar ) - :
R012 R Funcional Compras gue se han comprado. implementacion del sistema de
de las requisiciones en las Evitando la compra y procesos de compras de manera gestion de compras
compras. sobrecosto innecesario agil, segura y eficiente.
de los materiales.
Realizar reportes de.cada Dlsgpar un sistema de Disefio y desarrollo de dos _ .
compra que se realice. gestiéon de compras con . El funcionamiento de la
- . : . portales en plataforma: . P p
R013 Mostrando la cantidad de Funcional Compras un nivel alto que retina - implementacion del sistema de
materiales y equipos los seguimientos de las suministro y/o prove_edores y gestion de compras
- otras compras y/o clientes. ’
comprados compras realizadas.
Capacitar a los usuarios | Capacitacién y manuales para
Realizar la capacitacion de _ para e_I buen manejoy | uso de f_orrrjatos automatizados . El funuongmentq de la
R014 | . Funcional Compras — Obra practica del sistema en requisiciones implementacion del sistema de
0s usuarios. - I : ot
obteniendo agilizacion | Cumplir con el alcance del gestion de compras.
del proceso de compras. | proyecto.
Lograr cumplir con las
especificaciones y
Reducir las informidades requ_lsnos del contratant'e Implementacion de sistema de . .
mediante el buen manejo | . L .y : El funcionamiento de la
que presentan los . . > informacién que permitira realizar . L .
RO15 contratantes de las obras No Funcional Contratante del sistema de gestion procesos de compras de manera implementacioén del sistema de
en ejecucion. de compras que agil, segura y eficiente. gestion de compras.
permitird minimizar
errores y garantizar los
plazos.
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DESCRIPCION DEL
REQUISITO

TIPO (Funcional, no funcional,

transicion, interesado, del negocio)

NECESIDADES,
OBJETIVOS DEL
NEGOCIO

OBJETIVO DEL PROYECTO

ENTREGABLE DE LA WBS QUE
LO RESUELVE

RO16

Presentar los informes de
los entregables.

Asegurar que el cliente
obtenga todos los
entregables y los valide
para lograr el resultado
final.

Implementacién de sistema de
informacién que permitira realizar
procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

El funcionamiento de la
implementacion del sistema de
gestion de compras.

R0O17

Presentacion del
documento final que
soporte el proyecto de
implementacion de la
gestion de compras en la
empresa PROYTECO
SAS.

Lograr la validacién de
todo el proyecto
logrando el éxito del
mismo.

Implementacién de sistema de
informacién que permitira realizar
procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

El funcionamiento de la
implementacion del sistema de
gestion de compras.

R0O18

Registro de calidad de
materiales y equipos.

Cumplir con los
estandares de calidad de
materiales establecidos
para tener un alto
desempefio y no tener
inconformidades en el
proceso.

Implementacion de sistema de
informacion que permitira realizar
procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

El funcionamiento de la
implementacion del sistema de
gestién de compras.

R0O19

Cumplir con el crecimiento
e incremento de las
compras en las obras

Cubrir las compras de
los proyectos en
ejecucion con excelente
calidad.

Implementacién de sistema de
informacion que permitira realizar
procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

El funcionamiento de la
implementacion del sistema de
gestién de compras.

R020

Cumplir con los indices de
sistema de gestion de
calidad.

No Funcional Gerencia
No Funcional Gerencia
No Funcional Calidad
No Funcional Calidad
No Funcional Calidad

Alcanzar los indices de
calidad para la
satisfaccion del cliente.

Implementacion de sistema de
informacién que permitira realizar
procesos de compras de manera
agil, segura y eficiente.

El funcionamiento de la
implementacion del sistema de
gestion de compras.
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Se registran los diferentes indicadores para el Proyecto, en el que se califican y calculan los diferentes escenarios,

para poder evaluar los avances y el progreso de las actividades a desarrollar en el mismo.

bueno

INB:DC(?AB(E)R INDICADORES FORMULA INTERPRETACION UMBRAL | RESULTADOS | PERIODICIDAD
Conocido como valor planeado y hace referencia al monto
_ presupuestado de todo lo que se planifica hacer. Es el .
PV PV = PVI+PV2+PV3 resultado de la sumatoria de las cantidades planeadas NA NA Quincenal
multiplicadas por su costo estimado en el presupuesto.
%avance*PV1+% Valor ganado, hace referencia a la medicion del avance :
EV avance*PV2+avance% *PV3 | del proyecto representandolo en costos del mismo. NA NA Quincenal
Actual Cost o Costo Real, hace referencia al costo
acumulado a la fecha. Es el resultado de la suma de las
AC NA cantidades ejecutadas a la fecha por sus valores o costos de NA NA Quincenal
adgquisicién (materiales, mano de obra, equipos y vehiculos,
alquileres de oficina, etc.).
Es el presupuesto original del proyecto (o del entregable a
analizar). Se define sumando los costos de cada una de las
BAC PV TOTAL actividades, y preparando un “calendario” de costos. El costo NA NA Quincenal
total de los costos acumulados es el BAC. La curva que
expresa esos costos acumulados en el tiempo es la curva de
Valor Planeado (PV), descrita mas abajo.
Desemperio
RONOGRAMA L . . .
c sc%%To cv CV= EV-AC Variacion del costo. Es una medida de la diferencia entre el <0 malo Quincenal
Valor Ganado y el Costo Real. >0 Desempefio
bueno
indice desempefio de costo. Es un indice que expresa la <0,7 Desempefio malo
_ "eficiencia" en los costos reales del proyecto, comparando el >1,5 Desempefio h
cPI CPI=EVIAC Valor Ganado (costo presupuestado para el trabajo 0,80 -1,4 rDeguIar . Quincenal
realizado), versus el Costo Real. 0,9-1,3 bfesﬁg‘peno
Desempefio
excelente
sV SV=EV-PV Variacion del cronograma. Es una medida que expresa la <00 Desempefio Quincenal
B diferencia entre el Valor Ganado y el Valor Planeado >0 malo
Desemperio
bueno
S . Lo Desempefio
Indice de desempefio del cronograma. Es un indice que <0,7 malo
_ compara el EV (Valor Ganado), es decir lo avanzado, contra >1,5 Desempefio :
SPI SPI=EV/PV el PV (Valor Planeado) lo que se tenia pensado avanzar aun | 0,80 -1,4 | malo . Quincenal
momento dado. 0,9-1,3 | Desempefio
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IN-BFC?\B(E)R INDICADORES FORMULA INTERPRETACION UMBRAL | RESULTADOS | PERIODICIDAD
Desempefio
TCPI TCPI=(BAC-EV)/(BAC-AC) indice de desempefio de trabajo. Zi g:éoempeﬁo Quincenal
bueno
Es el estimado del costo total del proyecto, a medida que
EAC EAC= BAC/CPI avanza el tiempo. Se calcula, sumando el costo acumulado NA NA Quincenal
del proyecto (a la fecha)
Este estimado generalmente se calcula usando el
ETC ETC=EAC-AC desempefio acumulado, es decir usando el CPI para corregir NA
el monto del saldo del trabajo por realizar.
VAC VAC=BAC-EAC
INDICE DE PROGRESO EN EL TRABAJO
TIPO DE .
INDICADOR INDICADORES FORMULA INTERPRETACION UMBRAL RESULTADOS PERIODICIDAD
_ Desempefio de
(Entregables >=1 entregable bueno
PROGRESO Desempefio de terminados/entregables >=1 Buen desempefio Desempefio de
o " = -
DEL TRABAJO los entregables planificados) * (entregables <= 1 mal despefio >=0,6y<1 entregable regular Mensual
REALIZADO aceptados/ entregables D fo d
planificados) <0,6 esempeno de
entregable malo

PROGRESO Y CALIDAD DEL

TRABAJO
* Bueno
'\) Regular
. Mala
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INDICE CALIDAD DEL TRABAJO REALIZADO

196

TIPO DE INDICADORES FORMULA INTERPRETACION UMBRAL RESULTADOS PERIODICIDAD
INDICADOR
CALIDAD DEL Calidad en los (Entregables no Entreqados no anrobados por Mala calidad
TRABAJO entregables aprobados/entregables 9 mala caI[i) dad P 0 Excelente calidad Quincenal
REALIZADO finalizados finalizados
INDICE SOLICITUD DE CAMBIOS NO APROBADOS
[ TIPO DE INDICADOR | INDICADORES | FORMULA [ INTERPRETACION [  UMBRAL RESULTADOS PERIODICIDAD |
1 % alto de cambio
SOLICITUD DE PORCENTAJE DE (# Solicitudes de - Lo rechazados
CAMBIO NO CAMBIOS rechazadas/ # solicitudes SOI'C'tUd%SSS]:CZ?mb'O sin % bajo de cambio Quincenal
APROBADAS RECHAZADOS de cambio) ! 0 rechazados, proyecto
con problemas
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Apéndices
Apéndice A. Plan estratégico Proyteco S.A.S.
OBJETIVOS KPI'S 2020 2023 2025
é 1. REDUCIR COSTOS INNECESARIOS PRODUCTIVIDAD Y EFICACIA 30% 50% 80%
1N}
O INDICADOR DE UTILIDADES E o o o
<Z( 2. LOGRAR ALTAS UTILIDADES Y RENTABILIDAD ADECUADA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD 35% 55% 75%
Z
o 3. INCREMENTO DE INGRESOS POR CONTRATACION CRECIMIENTO DE INGRESOS 35% 55% 75%
>0 4. MEJORAR COMPLETAMENTE LA SATISFACCION Y CONFIANZA DE SATISFACCION DEL CLIENTE 50% 70% 90%
n O LOS CLIENTES
@O
= O
E 8 5. RECONOCIMIENTO Y PRESTIGIO POR EL COMPROMISO Y SERIEDAD | RESPETO Y RENOMBRE 40% 60% 80%
- W
-
o< 6. AMPLIACION DEL PORTFOLIO DE PROYECTOS Y NEGOCIOS CRECIMIENTO DE LA EMPRESA 45% 65% 85%
7. EFICACIA CON EL SUMINISTRO Y COMPRAS DE MATERIALES DE o o o
. > CONSTRUCCION EFICACIA DE LOS PROCESOS 80% 90% 100%
254
% = & 8. CUMPLIR CON LA LOGISTICA Y EL TIEMPO DE EJECUCION TIEMPO DE EJECUCION 100% 100% 100%
=<
O
Zwo9 P . EFICACIA DE SISTEMAS
- 0, 0, 0,
E % g 9. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION INTEGRADOS DE GESTION 70% 85% 100%
10. PRESTAR EXCELENTE CALIDAD Y TECNOLOGIA CALIDAD 100% 100% 100%
> E 11. CORRECTA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y COMUNICACION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3 AREAS 5 AREAS AREAS
zZ
o
= ~
0= 12. DISENAR Y APLICAR ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL N o o o
% % QUE MOTIVEN AL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA DESEMPENO LABORAL 60% 80% 100%
o W
o 13. CAPACITACION SUPERIOR DE LOS EMPLEADOS INCREMENTANDO P
L O SU COMPETENCIA CAPACITACION 60H 80H 100H
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Apéndice B. Flujo de control de cambios

P
/"~ Responsable:
| Director de
", obra

e S

Responsable \

Responsable: : Gerente del
Coordinador proyecto /
Responsable: de obra /
* Solicitante —
* Residente o
tramitador Motificacin |
MNo
Solicitud Justificicacion

* delgambio —*  del cambio



